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PROLOGO

A sétima edi¢cado do Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagao
Organizacional e Relagbes Publicas teve como tema central “Teorias e
métodos em comunicagao organizacional e relagdes publicas: entre a
tradicdo e a inovacao”. A intencao foi discutir a producao de
conhecimento em comunicagao a partir da tradicao do pensamento
comunicacional e das pesquisas ja produzidas no Brasil e no exterior,
situando o tema historica e epistemologicamente, justificando suas
tendéncias tedricas e metodologicas, de forma a avangar nos estudos do
campo da comunicagao.

A inovacgao foi tratada no congresso como um elemento novo, para
evitar o risco da entropia causada pela repeti¢ao infindavel de teorias,
estratégias e procedimentos metodoldgicos, alguns dos quais nao
adaptados aos novos contextos sociais e impregnados pela
midiatizacao, pela interacdo em rede, pela emergéncia de
comportamentos coletivos.

A tradicao foi o outro componente da tematica do evento, mostrando
que a pesquisa brasileira ampliou o conceito ja estabelecido, para as
multiplas comunicacdes entre organizagdes e seus mais diversificados
publicos, abrangendo todo tipo de organizagao social, seja ela publica,
privada ou sem fins lucrativos.

A analise do que ja foi escrito e compartilhado quanto a esse tema
permite identificar linhas de investigacdo, conexdes entre os diversos
grupos de pesquisa e a formagao académica nos niveis de graduacéao e
de pos-graduagao. A aproximagao da Abrapcorp com os programas de
pos-graduagao no pais e no exterior propicia o inicio e, em seguida, a
consolidagao de uma rede de pesquisadores interessados em tematicas
direcionadas aos estudos de comunicagao organizacional e de relagdes
publicas.



Para tanto, um dos objetivos da Abrapcorp foi o fortalecimento dos
grupos tematicos, para promover uma maior interlocucao entre os
pesquisadores dos programas de pos-graduagao em comunicagao. Isso
tem possibilitado o aumento da divulgagao das publicagbes da entidade
e de seus associados em nivel nacional, resultando no crescimento da
producéo cientifica ao longo dos anos de existéncia da entidade, que foi
fundada em 2006.

O livro tematico do VII Congresso inicia a Série “Rede Abrapcorp” e
se apresenta no formato de e-book, desenvolvido digitalmente pela
Editora da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(Edipucrs). Com os textos disponibilizados aos interessados nas
discussdes propostas, seu link ficara registrado no site da Abrapcorp,
que, com novas funcionalidades incorporadas pela gestao 2012-2014 da
entidade, permitira uma melhor visualizagdo dos dados e da sua
usabilidade.

Nesse sentido, a producao cientifica e o acesso as diversas
possibilidades institucionais da associagcao passam a ser favorecidos,
uma vez que o objetivo do site € transformar-se em um repositério para
referéncias da area. A memdria dos participantes dos congressos anuais
ficara preservada, assim como a possibilidade de contatos com outros
estudiosos que tém vinculo com a associacgéao, fortalecendo-se a rede de
pesquisadores.

A Abrapcorp € uma instituicado de apoio as investigagoes nas areas
de comunicagao organizacional e de relagdes publicas, divulgando
estudos alinhados com os debates atuais, dos quais congresso anual
constitui um espaco institucionalizado que caracteriza o papel da
associagao na comunidade académica. Vale registrar que a
consolidagao desse espaco esta vinculada ao reconhecimento e a
contribuicdo de parcerias com as agéncias de fomento, como, no
presente caso, a Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPQq) e a Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (Fapesp), além de entidades como a Associagéo Brasileira de
Comunicagao Empresarial (Aberje) e o Conselho Federal de



Profissionais de Rela¢des Publicas (Conferp), que apoiaram o evento
realizado em Brasilia.

Nosso agradecimento a todos os colegas e pesquisadores que
colaboraram com a atual diretoria da Abrapcorp na organizagao do
Congresso de 2013, ocorrido nos espagos da Universidade Catdlica de
Brasilia (UCB) e da Universidade de Brasilia (UnB).

Este e-book é um dos legados que deixamos aos associados e
simpatizantes da Abrapcorp, cujas contribuicoes revelam aspectos
tedricos e praticos de um fazer direcionado a pesquisa, tao relevante
para a associagao como para as areas de comunicagao organizacional e
de relacdes publicas.

As organizadoras



ENTRE A TRADICAO E A INOVACAO

O VII Congresso Brasileiro de Comunicagédo Organizacional e
Relagdes Publicas, realizado em maio de 2013, na Universidade Catdlica
de Brasilia e na Universidade de Brasilia, trouxe para o debate questdes
relacionadas com a tradicao e a inovacao de teorias e métodos de
pesquisa. O tema proporcionou aos pesquisadores um olhar
contemporaneo para as questdes metodoldgicas e cientificas dessas
areas. Como grande contribuicdo para a comunicag¢ao organizacional e
as relacdes publicas, o evento permitiu a reflexdo sobre o metadiscurso,
o discurso sobre o discurso, uma forma de uso pratico da lingua, algo
que as pessoas praticam o tempo todo, sem talvez percebé-lo. Diante da
constatacao, observa-se o desenvolvimento de uma cultura de
comunicagao como um elemento coadjuvante no contexto comunicativo
e que gera grandes quantidades de metadiscurso a seu respeito. Esse e
outros conceitos sao apresentados nesta obra, provando que a ciéncia é
uma relacao entre tradicao e inovagao.



A PESQUISA EM COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E EM
RELACOES PUBLICAS:
METODOLOGIAS ENTRE A TRADICAO E A INOVACAO

Este livro abre a Colegao “Rede Abrapcorp”, em formato digital de e-
book, com o qual se pretende ampliar o acesso da produgéo da
associacao pelos associados, pesquisadores, estudantes e profissionais
de comunicacgao organizacional, relagdes publicas e areas afins.

A obra conta com uma série de textos selecionados dentre as conferéncias e os
painéis do VII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional
e Relacoes Publicas, realizado pela Abrapcorp em maio de 2013, na
Universidade Catolica de Brasilia, (UCB) e na Universidade de Brasilia (UnB).
Os textos aqui apresentados foram produzidos por renomados pesquisadores que
contribuiram para dar forma a novas abordagens sobre teorias e métodos de
pesquisa considerando as conquistas do passado e as inovacoes do futuro.

Para explorar todas as possibilidades de refletir sobre a pesquisa e a metodologia
nas areas da comunicacdo organizacional e das relagoes publicas, se buscou
debater essa tematica enfocando o conhecimento sobre o ambiente de
comunicacao nas organizacgoes e, em seguida, analisando as contribuicoes
resultantes das investigacoes levadas a efeito nas duas areas, para o
aprimoramento dos métodos e das técnicas de pesquisa empregados na producao
de conhecimento cientifico.

TRADICAO E INOVAGAO NA PESQUISA EM COMUNICAGAO

A parte 1 do livro traz cinco textos que, de forma amalgamada, tratam
das diversas facetas da pesquisa e da metodologia em comunicagao.

Robert Craig, no capitulo “Teorizando o metadiscurso”, apresenta
suas reflexdes em trés partes. Primeiro, explora o conceito de
metadiscurso, assinalando sua proeminéncia na “cultura de
comunicagao” emergente das sociedades modernas e seu importante
papel no enquadramento dos problemas da comunicagao. Em segundo
lugar, defende que o metadiscurso corrente € especialmente rico em



diversidade, nao se limitando a um simples modelo de “conduite” ou de
“transmissao”, conforme muitas vezes sugerido por tedricos da
comunicacgao. As funcdes do metadiscurso carecem de analise e séo
mal compreendidas pelos estudiosos de comunicagao. Renomado
professor e pesquisador de teoria da comunicacao, filosofia, discurso e
argumentacdo, da Universidade do Colorado, nos Estados Unidos, Craig
encerra seu texto ressaltando a importancia do contexto cultural, o que
pede a realizacao de estudos sobre o metadiscurso em todas as culturas
e idiomas, e enfatiza que novos estudos devem contribuir para fazer
emergir novas descobertas.

Diva Maria Tammaro de Oliveira e Aurora Yasuda, no capitulo
“Inovagdes na pesquisa como ferramenta de produg¢ao de conhecimento
em organizagdes”, mostram como, dentre as novas tendéncias se
destacam a crescente relevancia das abordagens qualitativas e as
contribuicbes da neurociéncia e da etnografia. Todas essas inovagdes
conduzem a novas formas de produg¢ao de conhecimento nas
organizagoes. As autoras ressaltam a clara evolugao da pesquisa
qualitativa, que “tem se modificado de forma marcante, particularmente a
partir dos anos 2000, acompanhando as profundas transformacoes
socioecondmicas desse inicio do século XXI, partindo de um referencial
psicanalitico e apoiando-se também nas ciéncias sociais”. Para elas,
atualmente, “as relevantes contribuicdes vindas de areas especificas do
conhecimento, como neurociéncia e antropologia, repetem essa tradigao:
sao aprendizados cientificos que, incorporados e adaptados para os
universos organizacionais e de consumo, fazem com que se possa
melhor entender o que ocorre nestes contextos. A pesquisa de mercado,
apropriando-se a seu modo dessas inovagodes, contribui assim para a
produgao de conhecimento relevante, no ambito das organizagdes”.

Francisco Leite e Leandro Leonardo Batista, no capitulo “Grounded
theory: uma introdugao as suas bases conceituais”, explicam que, entre
as metodologias qualitativas (etnografia, fenomenologia, pesquisa
narrativa etc.), a grounded theory se destaca pela sua proposta de gerar
teorias substantivas de processos sociais e/ou psicossociais de
determinados processos mediante o proceder sistematico de analises



comparativas. Desse modo, acredita-se que o seu conjunto de
procedimentos e técnicas possam contribuir de modo proficuo com os
estudos no campo das ciéncias da comunicagao, que geralmente
buscam explorar uma agenda sobre as repercussoes que as mensagens
midiaticas podem operar nos individuos em sociedade. Os autores
apresentam um levantamento bibliografico que viabilize uma
compreensao introdutoria acerca dessa metodologia de pesquisa
qualitativa denominada grounded theory (teoria fundamentada, em
traducao para o portugués), discorrendo sobre suas nogdes conceituais,
alguns de seus fundamentos e desdobramentos, bem como os seus
principais procedimentos e suas técnicas.

Mafalda Eir6-Gomes e Jodo Duarte, no capitulo “O estudo de caso
em relagdes publicas: investigagao sobre a pratica e para a pratica
profissional”’, apresentam o estudo de caso como um elemento-chave
para os processos de avaliagao das estratégias de relagdes publicas. Os
autores, docentes e consultores de Portugal, enfatizam que o estudo de
caso pode e deve ser usado para além do seu campo de maior
utilizacado, o da avaliacio de processos, para se tornar uma importante
ferramenta na compreensao de resultados esperados. Para eles, o
estudo de caso € basicamente um estudo empirico que investiga
fendmenos em contexto de vida real, a fim de obter uma melhor
compreensao dos fendmenos nos seus diversos niveis de analise. Pode-
se dizer que o proposito de fazer estudos de caso é analisar os
processos e os respectivos resultados, com énfase na natureza dindmica
dos fendmenos. A abordagem de estudo de caso € estimulante e
interessante por varias razdes. Em primeiro lugar, ao se investir numa
base de dados de estudos de caso de relagcbes publicas, mais
importante € uma estratégia que pode proporcionar uma formacéao
rapida, eficaz e de baixo custo para profissionais que entram em uma
organizagao. Em segundo lugar, manter um registo de estudos de caso
também pode mostrar que o trabalho dos profissionais € baseado em
principios teoricos solidos, e n&do em ideias do senso comum ou de
técnicas ad hoc de resolugao de problemas. Em terceiro lugar, a partir de
um ponto de vista ético, a abordagem de estudo de caso é interessante


Filipe Lago
Realce


a medida que néo se limita a enfatizar os resultados produzidos,
permitindo assim uma visdo panoramica e dinamica de toda a gestao
estratégica, os seus processos e suas decisoes.

Rodrigo Strasburg Toni, no capitulo “Pesquisas on-line e
comunidades customizadas on-line”, trata de todos os tipos de
investigacao com consumidores em que a interagcao acontece pela
internet. Tais pesquisas podem ser administradas por meio de
questionarios (de autopreenchimento, o modo dominante), em
discussdes em grupo por chats, voz e/ou imagem, entrevistas pessoais
por servicos de VoIP ou em foruns de longa duragao por meio de chats.
Segundo o autor, especialista em pesquisa quantitativa e qualitativa on-
line, vivemos um novo paradigma. As comunidades on-line customizadas
sao tao contemporaneas como as redes sociais e podem, inclusive,
propiciar recursos com as mesmas funcionalidade e possibilidades de
interacao que as redes sociais. Assim como ha nossa €poca, a pesquisa
pode ser interativa, multifocal e instantanea. Pesquisa ndo € mais uma
foto do instante passado (numa realidade que ndo para), mas a
possibilidade de interagao continua com um grupo de consumidores e a
real oportunidade de se obterem aprendizados longitudinais.

PESQUISA EM COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL E EM
RELAGOES PUBLICAS

Na parte Il, cinco destacados docentes brasileiros discutem a
pesquisa e entregam resultados dos programas de pds-graduagao em
comunicagao das diferentes regides do Brasil. O resgate apresentado é
de suma relevancia para entender a geragao de conhecimento, tanto
para o campo académico, como também para o mercado. Os textos
revelam dados inéditos que servem para mapear a trajetéria da pesquisa
cientifica das areas de comunicagao organizacional e de relagdes
publicas.

Claudia Peixoto de Moura, no capitulo “Grupos de pesquisa em
relagdes publicas e em comunicagao organizacional: praticas
académicas nas instituicdes de ensino superior”, faz um resgate dessas



praticas a partir de grupos registrados no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). O levantamento
realizado permitiu estabelecer o numero de grupos de pesquisa
existentes, para entio identificar as atividades investigativas
desenvolvidas. Cada grupo de pesquisa indicado foi considerado uma
unidade de analise para o inventario, apresentando-se sua
denominacgao, a instituicdo de ensino superior participante, estado,
regiao, vinculo com linhas de pesquisa, palavras-chave e objetivos,
conforme o cadastramento realizado pelos respectivos lideres dos
grupos e certificado pela instituicdo a qual pertencem. A autora conclui
que as relagdes entre pesquisa e ensino e pesquisa e produgao sao
apontadas nas situagdes em que os grupos de pesquisa existentes, os
programas de pos-graduacgao e os cursos de graduagao se envolvem,
considerando os estudos direcionados as areas de comunicacao
organizacional e de relagdes publicas.

Maria Aparecida Ferrari, no capitulo “A pesquisa em relagdes
publicas: da pesquisa na academia a pesquisa nas organizagoes”,
destaca que a pratica das relacdes publicas se da tanto no campo do
mercado como na academia e, em ambos os contextos, a pesquisa é
parte essencial do processo para analisar os cenarios interno e externo,
identificar as expectativas dos publicos, estruturar os planos de agao e,
finalmente avaliar os resultados obtidos. Dessa forma, ndo ha como
prescindir da pesquisa como processo de escuta e avaliacdo dos
elementos que estdo em um determinado entorno que se quer conhecer.
Para a autora, € clara a distincdo entre a pesquisa realizada no mercado
corporativo e a pesquisa produzida pelos académicos. A resposta talvez
esteja no comportamento dos profissionais que ignoram os estudos
académicos e suas implicagdes pelo fato de n&o terem sido produzidos
por eles, em seu habitat corporativo. O capitulo apresenta algumas das
teorias de relagdes publicas que servem como fonte de inspiracao para
novas possibilidades de matrizes para embasar estudos e pesquisas na
area e colaborar para diminuir as tensdes que existem entre o mercado
corporativo e os académicos nas universidades. Concluindo, a autora
afirma que os pesquisadores devem pensar que seus estudos precisam



dialogar com as realidades encontradas diariamente pelos
comunicadores.

Margarida M. Krohling Kunsch, no capitulo “Comunicacao
organizacional e relagdes publicas nos programas de pos-graduagao em
comunicagao na Regido Sudeste do Brasil”, tem como propdsito situar
os programas de pos-graduagao em comunicagao no Brasil,
particularmente aqueles que contemplam nas suas areas e linhas de
pesquisa a comunicagao organizacional e as relagdes publicas, com
énfase nos existentes na Regido Sudeste. Para a autora, a
institucionalizacao e sistematizacdo da pesquisa cientifica na
universidade brasileira se deu a partir da implantagao dos cursos de pods-
graduacao com a Reforma Universitaria de 1968. Até entdo poucas
universidades desenvolviam pesquisas cientificas sistematizadas como
existem hoje. Finalmente, a autora reitera que ha muito por fazer,
assinalando que temos de avancar nos estudos bibliométricos e verificar
a sua contribuicao para a transformacgao da sociedade.

Eugénia Mariano da Rocha Barichello, no capitulo “Comunicacao
organizacional e relagdes publicas nos programas de pos-graduagao em
comunicagao na Regido Sul do Brasil”, averigua o estado da arte de
teorias e métodos de pesquisa nos programas de poés-graduagao em
comunicagao da Regido Sul. O texto esta divido em cinco partes: a
primeira caracteriza os programas da Regidao Sul do Brasil. A segunda
ocupa-se de seu corpo docente. A terceira expde sua estruturacido. A
quarta aborda sua producao cientifica entre 2006 e 2012. E na quinta
parte se tecem consideracdes sobre a distribuicido espacial e tematica
dos estudos, a matriz disciplinar dos professores, a producéo cientifica e
as metodologias utilizadas nos programas. A autora salienta, como um
fator positivo encontrado na pesquisa, a tendéncia para a apropriacao de
metodologias originarias de outras areas, as quais sio trabalhadas e
modificadas de modo a permitir uma identificagdo maior com os objetos
tedricos e empiricos da area de comunicagao, e também o surgimento
de metodologias proprias a area de comunicagao e suas praticas.

Jodo José Azevedo Curvello e Esnél José Fagundes, no capitulo
“Comunicacéao organizacional e relagdes publicas nos programas de



pos-graduagao em comunicagao nas regides Centro-Oeste, Nordeste e
Norte do Brasil”, fazem uma avaliacido de teses e dissertagdes
defendidas nesses programas entre 2006 e 2012. Os autores avaliam as
producdes afins as areas de comunicacao mapeando o estado da arte
das pesquisas, com destaque para a diversidade de objetos, para as
opc¢des tedricas e para os percursos metodologicos. Os resultados
identificados a partir das diferentes linhas de pesquisa e abordagens
revelam novos olhares resultantes de tematicas transversais e de
tratamentos tedrico-metodologicos que transitam por areas de interface e
por teorias nao necessariamente tradicionais e pertinentes aos campos.
A principal conclusao da analise feita pelos autores € que nessas regides
o olhar comunicacional prevalece sobre o administrativo, o que sinaliza
novas perspectivas de observacao, de analise e de teorizacao.

*kkkk

Esta obra, A pesquisa em comunicagdo organizacional e em relagbes
publicas: metodologias entre a tradicdo e a inovagéo, oferece aos
professores, investigadores, alunos e profissionais um olhar atento para
a importancia das teorias e dos métodos de pesquisa como caminho
essencial para alcancar a exceléncia dos estudos nessas areas. Nosso
desejo é que esse livro colabore efetivamente para o desenvolvimento
da comunicagao organizacional e das relagdes publicas no Brasil, por
meio das agdes desenvolvidas pela Abrapcorp.

Claudia Peixoto de Moura
Maria Aparecida Ferrari [2]
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[1] Pés-doutora pela Universidade de Coimbra (Portugal) e doutora em Ciéncias da
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Comunicagao Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp), na gestao 2012-2014.

[ 2 ] Doutora em Ciéncias da Comunicacao pela Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo (ECA-USP), onde é docente na graduagéo e pos-graduagao do
Departamento de Relagbes publicas, Propaganda e Turismo. Coautora dos livros Relagbes
publicas: teoria, contexto e relacionamentos, Relaciones publicas: naturaleza, funcién y gestion
de las organizaciones contemporaneas e Gestion de relaciones publicas para el éxito de las
organizaciones. E diretora editorial da Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacao
Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp), na gestao 2012-2014.



PARTE 1

METADISCURSO NUMA CULTURA DE COMUNICAGAO

Toda controvérsia contrasta um enquadramento em que o problema pode
essencialmente ou primariamente ser resolvido por meio da comunicacao
com a alternativa na qual o problema é essencialmente outra coisa. E preciso
observar também os diferentes significados de “comunica¢do” que encerra
cada enquadramento e cada controvérsia. Cada quadro envolve um
vocabulario metadiscursivo diferente, referindo-se a comunicagdo como o
determinante neurobiolégico do comportamento interpessoal, interagao
terapéutica, debate e deliberagdes politicas, instrugdo moral, conversas
intimas, ou “envio de mensagem” por meio do uso da violéncia. Na cultura da
comunicagao, muitas controvérsias sociais parecem assumir esse carater de
contrastar o quadro da comunicagdo com algum outro quadro de problema,
fazendo com que, nesse processo, 0 metadiscurso da sociedade se torne
cada vez mais diversificado, elaborado e complexo. Se ha alguma verdade
nessa interpretacédo reconhecidamente especulativa, entdo € surpreendente
que os tedricos da comunicagao tenham dado tdo pouca atencéo ao
metadiscurso.

Robert T. Craig
Extraido do capitulo 1
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TEORIZANDO O METADISCURSO[ 1]

Robert T. Craig 2]

Este texto contribui com a tematica do VII Abrapcorp, “Teorias e métodos de
pesquisa: entre tradi¢cdo e inovagao”, chamando a atencao para alguns
fendmenos por vezes negligenciados, que nao s6 ha muito vém embasando
implicitamente tradicées da teoria da comunicagdo, mas que também servem
de potenciais fontes da inovacao na pesquisa de comunicagao. Sao os
fendbmenos do metadiscurso comum — a fala pratica, abundante ainda que
geralmente pouco aprofundada, em torno da comunicagao, e que permeia a
sociedade e molda a pratica da comunicagao. Como sew expde no texto, é
possivel relacionar as tradigdes da teoria da comunicagao aos conceitos e
aos problemas detectados no metadiscurso corrente.

Minha tese é que existe a possibilidade de promover a inovagao nos
estudos de comunicacao, relacionando as tradicbes da teoria da
comunicacao aos conceitos e aos problemas detectados no
metadiscurso corrente. Essa tese é desenvolvida em trés partes
principais. Primeiramente, ofereco um conceito de metadiscurso,
assinalando a proeminéncia do metadiscurso na “cultura de
comunicagao” emergente das sociedades modernas e o importante
papel do metadiscurso no enquadramento dos problemas da
comunicagao. Em segundo lugar, defendo que o metadiscurso corrente é
especialmente rico em diversidade, ndo se limitando a um simples
modelo de “conduite” ou de “transmissao”, conforme muitas vezes
sugerido por tedricos da comunicagao. As fungdes do metadiscurso
carecem de analise e sdo mal compreendidas pelos estudiosos de
comunicagao. Finalmente, comento alguns estudos empiricos recentes
sobre o metadiscurso corrente, ilustrando como esses estudos podem
desencadear a inovagao na teoria da comunicagao.



METADISCURSO E A FORMULAGAO DO PROBLEMA NUMA
CULTURA DE COMUNICAGCAO

Se o termo “discurso” se refere ao uso pratico da linguagem, entdo o
termo “metadiscurso” refere-se ao discurso reflexivo sobre o discurso — o
uso pratico da linguagem e outros recursos semioticos com o objetivo de
discutir e gerenciar o processo de comunicagao. O metadiscurso parece
ser um fenébmeno linguistico universal que funciona como uma espécie
de “exoesqueleto” de composicdo e manutencao da estrutura normativa
de uma lingua (Taylor, 1997). Na interagdo humana cotidiana, bem como
em discursos mais formais, o metadiscurso assume uma série de
fungdes praticas. Seguem-se alguns exemplos:

Nao provoque seu irmao!

Sei muito bem o que vocé esta sentindo.
E dai ela disse: esqueca!

Em primeiro lugar...

Precisamos nos falar mais vezes.

Prometo enviar um torpedo assim que chegar.

As redes sociais sao uma forma de comunicag¢do cada vez
mais importante.

Em todos esses casos, o locutor emprega um ou mais conceitos do
metadiscurso (os termos destacados em italico) para comentar algum
aspecto da comunicagao em curso, e € facil imaginar situagdes em que
tais expressdes podem ser motivadas pela pratica e como podem
funcionar.

A CULTURA DA COMUNICAGAO



A sociolinguista Deborah Cameron (2000, p. viii) observa a crescente
importancia de certos tipos de metadiscurso em algumas sociedades
modernas:

Vivemos no que poderiamos chamar de “cultura de comunicag&o”. Nao me refiro
apenas a uma cultura que se comunica ou que regulamenta o comportamento da
comunicagéao (todas as culturas o fazem). Refiro-me a uma cultura que é
particularmente consciente e reflexiva acerca da comunicacao, e que gera grandes
quantidades de metadiscurso a seu respeito. Axiomaticamente, para os membros
dessa cultura é “bom falar” — mas, ao mesmo tempo, é natural fazer julgamentos sobre
quais os tipos de conversa que sdo bons e quais 0s que n&o sao tdo bons. As pessoas
aspiram, ou acham que deveriam aspirar, a se comunicar “melhor”, e sdo muito
receptivas a conselhos de especialistas.

Por que razio a cultura de comunicacao vem crescendo no Reino
Unido (o foco da pesquisa de Cameron) e em outras partes do mundo?
Fatores como a evolugéo tecnoldgica e econdmica (economia da
informacao), a interdependéncia global e a ideologia neoliberal podem
estar por tras disso. Cameron (2000) associa a cultura de comunicacao
ao conceito de “modernidade reflexiva” de Anthony Giddens (1991) — a
ideia de que tudo na sociedade (inclusive nos) deve ser constantemente

aperfeicoado por meio da aplicacado de conhecimentos especializados.

Qualquer que seja a explicacdo, o metadiscurso permeia a
sociedade moderna, e esse metadiscurso frequentemente nos lembra da
necessidade de aperfeicoar nossa comunicagao. O impulso para
melhorar a comunicag¢ao abastece a demanda do mercado para
treinamento em comunicacao e conhecimento especifico — em ultima
instancia, a demanda do mercado pela disciplina da nossa comunicacao.
Numa cultura de comunicagdo muitas vezes (mas nem sempre)
supomos que a comunicacao deficiente esta por tras dos problemas, e
esses problemas podem ser resolvidos por meio de melhor comunicagao
— por isso o titulo do livro de Cameron: Good to talk? {'E bom
conversarmos?”). Ou seja, no metadiscurso da cultura de comunicagéo
muitas vezes enquadramos os problemas como problemas de
‘comunicagao’.

O ENQUADRAMENTO DO PROBLEMA E A COMPLEXIDADE DO



METADISCURSO

O enquadramento tornou-se o principal assunto da pesquisa em
comunicacgao; eis uma definicdo de grande importancia:

Enquadrar é selecionar alguns aspectos de uma realidade percebida e torna-los mais
pertinentes num texto de comunicagao, de forma a promover uma definicao especifica
do problema, uma interpretagdo causal, uma avaliagdo moral e/ou recomendacgao de
processamento (Entman, 1993, p. 52).

Consideremos uma tipica manchete num jornal dos Estados Unidos:
“Foérum da diversidade em escola de Boulder discute melhoria na
Comunicacao”. “Diversidade”, neste caso, refere-se as diferencas de
raga, etnia, género, sexualidade etc. numa escola local. O titulo sugere
que problemas de intolerancia e conflitos entre grupos tém causa na
comunicacao inadequada e podem ser resolvidos por meio da “melhoria
na comunicagao.” Eis um bom exemplo de problema de enquadramento

numa cultura de comunicacao.

Enquadrar um problema significa discuti-lo a partir de um ponto de
vista especifico que, de forma seletiva, enfatiza certos elementos do
contexto em que se insere. Assim, em situagdes de conflito em que as
pessoas tém diferentes pontos de vista, o enquadramento do problema
pode, implicita ou explicitamente, suscitar controvérsias, em que cada
um dos “lados” tende a enquadrar a questao de forma diferente ou
mesmo discutir sem chegar a conclusao alguma. Por exemplo, a questao
da legalizac&o do aborto é apresentada por um lado como um “direito de
escolha da mulher”, enquanto o lado oposto o apresenta como uma
questao de “colocar fim a vidas inocentes”. Em debates sobre politicas
de informacao e midia, um lado podera considerar a questdo em termos
de “liberdade” e “direitos humanos”, enquanto o outro lado a considera
um problema de manutencao da “ordem” e da “segurancga”. Conflitos
interpessoais geralmente envolvem uma substancial diferenga de
enquadramento, como: “Vocé comecou!” versus “Nao, foi vocé quem
comecou!”.

A comunicagao, em termos gerais, € um ponto de vista sobre os
problemas. O enquadramento da comunicacao frequentemente supde



que os problemas podem ser resolvidos por meio da discusséao e da
troca de informacgao sobre eles, o que, por si s6, pode ser controverso!
Outros enquadramentos de problemas por vezes entram em conflito com
enquadramentos de comunicagdo em controvérsias sociais como, por

exemplo[31:

Biotecnologia (biologia; por exemplo, problemas interpessoais
— resolugao por meio de drogas psicotropicas ou terapia
analitica?).

Economia neoliberal (mercado livre; por exemplo, crescimento
da energia renovavel — decisao exclusiva do mercado livre ou
por meio de deliberagao politica?).

Absolutismo moral (por exemplo, aborto — totalmente
condenavel em qualquer circunstancia, ou decisao da mulher a
ser discutida com sua familia ou seu médico?).

Realismo politico (use do poder, violéncia; por exemplo, em
crises internacionais — declarar guerra ou promover a via
diplomatica?).

Em cada um desses casos, um enquadramento do problema na
comunicagao (ao se assumir que o problema pode ser resolvido
conversando-se a seu respeito) opde-se ao principio mais “rigido” que
exige certo tipo de solugdo — uma realidade que nao pode ser alterada
simplesmente conversando-se sobre ela; assim, o papel da comunicacao
€ necessariamente restrito: mecanismos neuroquimicos, leis da
economia, fundamentos morais, dindmicas do poder internacional.
Logicamente, a forma como se enquadra um problema € em si um
problema de comunicagao, se optamos por enquadra-lo dessa maneira.
Também é importante reconhecer que a comunicacao esta presente em
todos os enquadramentos “rigidos” desses problemas, embora em
papéis subordinados (por exemplo, mercados livres exigem fluxo de



informacao e também uma variedade de negociagdes no nivel micro,
ainda que as leis da economia que orientam o comportamento do
mercado ndo possam ser negociadas). Toda controvérsia contrasta um
enquadramento em que o problema pode essencialmente ou
primariamente ser resolvido por meio da comunicacao com a alternativa
na qual o problema é essencialmente outra coisa.

E preciso observar também os diferentes significados de
‘comunicaciao” que encerra cada enquadramento e cada controvérsia.
Cada quadro envolve um vocabulario metadiscursivo diferente, referindo-
se a comunicagao como o determinante neurobioldgico do
comportamento interpessoal, interagao terapéutica, debate e
deliberagdes politicas, instru¢do moral, conversas intimas, ou “envio de
mensagem” por meio do uso da violéncia. Na cultura da comunicagao,
muitas controvérsias sociais parecem assumir esse carater de contrastar
0 quadro da comunicagao com algum outro quadro de problema,
fazendo com que, nesse processo, o metadiscurso da sociedade se
torne cada vez mais diversificado, elaborado e complexo.

Se ha alguma verdade nessa interpretagao reconhecidamente
especulativa, entao é surpreendente que os tedricos da comunicagao
tenham dado tao pouca atengao ao metadiscurso. Em vez de investigar
o complexo fenbmeno do metadiscurso, tedricos da comunicacao
tendem a supor que a maioria das pessoas enquadra os problemas de
comunicacgao de forma simplista e enganosa, apoiados no que Michael
Reddy (1979) descreveu como “metaforas do conduite”, ou o que James
Carey (2009) chamou de “visdo de transmissdo” da comunicagéo. E
assim que a australiana Robyn Penman (2000, p. 3), tedrica da
comunicagao, reflete sobre sua longa experiéncia como consultora
organizacional:

Membros dessas organizagdes geralmente se dizem preocupados com a necessidade
de aperfeicoamento da comunicagao ou com problemas de comunicagao, na
esperanca de resolver a questdo de maneira simples e direta. O que pretendem é
‘transmitir melhor sua mensagem’, ‘melhorar o fluxo de informagéo de cima para baixo’
ou certificar-se de que os outros ‘obedecem a suas instrugdes’. Tais expectativas
refletem uma imagem da comunicagéo que é predominante em nossa sociedade, (...) a
comunicagao como atividade relativamente simples de que fazemos uso para alcancar
objetivos — enviar mensagens ou controlar pessoas.



Embora esse tipo de critica seja compreensivel e muitas vezes
bastante valido, acredito que, de fato, tenda a subestimar o &mbito e a
complexidade do discurso corrente sobre comunicagao. A seguir,
comento alguns pressupostos partilhados por tedricos da comunicagao
sobre o metadiscurso corrente, com especial énfase na analise da
metafora do conduite de Reddy por sua relevancia direta para o
enquadramento do problema no metadiscurso.

UMA VISAO CRITICA DA METAFORA DO CONDUITE

A evidéncia empirica mais frequentemente associada a afirmacgao de
gue pessoas comuns se apoiam em uma visao simplista de transmissao
da comunicacéao deriva do estudo da metafora do conduite de Michael J.
Reddy realizado em 1979. Ele analisou cerca de 140 expressoes
comuns da lingua inglesa, tais como “transformar ideias em palavras”,
“transmitir suas ideias” e “o significado atravessou minha mente” para
mostrar que a maioria delas € baseada em uma metafora subjacente de
comunicagao em que “a linguagem funciona como um conduite,
transferindo pensamentos de forma concreta de uma pessoa para outra”
(Reddy, 1979, p. 290). De acordo com essa metafora do conduite, a
comunicagao € o processo de insercao de significados (pensamentos e
sentimentos) em palavras e da transmissao dessas palavras para
receptores que, descompactando o seu significado, recebem a
mensagem pretendida.

Reddy, muito acertadamente, considera essa visao de comunicagao
nao apenas literalmente falsa (palavras ndo sao contéineres, nem os
significados s&o objetos que podem ser introduzidos em contéineres),
mas também seriamente enganosa, pois pode nos levar a supor que
comunicacao é, ou deveria ser, um simples processo de transferéncia de
significado que, de forma facil, cria entendimento perfeito quando
adequadamente realizado. O autor argumenta que enquadrar problemas
de comunicagdo nos termos da metafora do conduite gera um “conflito
de enquadramento” quando — com frequéncia — a suposi¢ao de simples



transferéncia de significado falha na pratica. Isso traz consequéncias
sociais negativas, como langar culpa por falha na comunicacdo. Reddy
propde uma metafora alternativa, a que da o nome de “paradigma dos
ferramenteiros”. Nessa metafora alternativa, comunicadores trocam nao
significados contidos em palavras, mas sim objetos fisicos (sinais) para
logo decidir o que fazer dos objetos que recebem. A comunicagao nao
transfere significados, e nunca é possivel assumir um significado
compartilhado.

As metaforas do conduite aparecem com relativa abundancia no
metadiscurso diario. Eis alguns exemplos que surgiram no decorrer da
minha pesquisa:

Se vocé esta tentando construir o seu préprio quadro, também
vai precisar anotar com o mais alto nivel de detalhe tudo o que
Ihe vem a cabeca para que possa se comunicar

adequadamente com o seu publico. 4]

Acredito que se vocé e ele se abrirem e disserem o que se

passa em suas mentes sera mais facil do que se fecharem.[=]

E tao dificil verbalizar meus pensamentos; ndo estou mais
habituada a isso. Fui acostumada a deixar meus pensamentos
darem voltas na minha cabega, sem jamais permitir que
fossem transpostos para a escrita nem discutidos numa

conversa. [ 8]

Entretanto, apesar da ocorréncia empirica das metaforas do
conduite, os convincentes argumentos de Reddy sobre a metafora do
conduite podem ser contestados internamente por varios motivos:

Reddy alega que a metafora representa 70% das expressées
comuns que usamos sobre linguagem, mas a base para sua
afirmacao néo é clara. Ele nao explica como seus exemplos



foram coletados, nem os critérios utilizados para identificar
“expressdes que usamos sobre linguagem?”.

Embora critique a metafora do conduite, o autor continua a
afirmar que a comunicag¢do se resume em transmisséo: enviar
e receber sinais. Até mesmo na sua alternativa, o “paradigma
dos ferramenteiros”, a comunicagao continua a ser um
processo de emissao e recepgao de sinais. Isto ja exclui
conceitos de ndo-transmissao de comunicagdo, como a visao
ritual de Carey (2009). Conforme demonstramos abaixo, ha de
fato muitas formas de discutir a comunicacado que nao a
enquadram num processo de emissao-e-recepcao de
significados ou sinais. O método de Reddy parece ignorar
essas outras formas do metadiscurso.

A alternativa de Reddy, o “paradigma dos ferramenteiros”,
baseado no “subjetivismo radical”, € uma construgéo filosofica,
sem fundamento empirico. Embora fornega inumeros
exemplos de metaforas do conduite, bem como alguns
exemplos que considera ndo serem metaforas do conduite, ele
nao oferece indicagdes de que alguém de fato usa o
paradigma dos ferramenteiros para discutir a comunicag¢ao ou
para enquadrar problemas de comunicacgao. Assim sendo, a
relevancia pratica da alternativa proposta € questionavel.

A andlise semantica da metafora do conduite de Reddy
desconsidera a pragmatica (como realmente funciona no
discurso); ainda assim, ele afirma, sem oferecer provas, que
ela tem consequéncias negativas na pratica. Alegagdes sobre
consequéncias pragmaticas de uma maneira de falar podem
apenas ser verificadas examinando-se como as expressfes



sao utilizadas em situagdes praticas reais e como elas
influenciam o curso da comunicagao nessas situacoes.

ALEM DA METAFORA DO CONDUITE: EXPLORACAO DO
METADISCURSO CORRENTE

Meu argumento € que ha muitas maneiras de enquadrar a
comunicagao no metadiscurso corrente onde as metaforas de
conduite/transmissao estao totalmente ausentes ou tém papel
coadjuvante ao lado de outros aspectos da comunicagao que sao
destacados por um enquadramento especifico. Ao contrario de Reddy
(1979), afirmo que as metaforas do conduite correspondem apenas a
uma pequena fragdo de expressdes comuns sobre linguagem e
comunicagao. Esta alegacao surge de uma postura tedrica que
pressupde um discurso normativo rico e em constante desenvolvimento
sobre comunicagao na sociedade, e tem base em estudos empiricos em
curso que exploram diversas formas do metadiscurso.

Na minha postura tedrica, o metadiscurso desempenha um papel
crucial na mediacgao entre discussoes intelectuais de comunicacao
(teoria) e o metadiscurso pratico por meio do qual praticas e normas de
comunicagao sao negociadas na vida cotidiana. A teoria da comunicacgao
€ uma forma especifica de metadiscurso (relativamente sistematica,
abstrata e adaptada as praticas disciplinares dos estudos da
comunicagao) que deriva do metadiscurso pratico da sociedade e
contribui para o seu desenvolvimento. O metadiscurso, portanto,
intervém entre teoria e pratica (Craig, 1996, 1999a, 1999b, 2005).

Estudos empiricos realizados a partir dessa postura tedrica
examinam vocabulos, hipoteses, funcdes e problemas de comunicagao
associados a conceitos do metadiscurso, tais como “eu acho”, “s6 estou
dizendo”, “o problema”, “retérica”, “argumento”, “dialogo” e “voz” (Craig,
2008, 2011, 2012a, 2012b); Craig e Sanusi, 2000, 2002; Craig e Tracy,

2005, 2010).



A maior parte dos exemplos originais aqui apresentados foi coletada
em pesquisas na internet, principalmente por meio da ferramenta
Google. As buscas sao formuladas com enfoque em determinados
conceitos do metadiscurso e na discussao de problemas de
comunicacao com relagao a esses conceitos. Por exemplo, uma busca
na internet com base na frase “comunicacao € a chave” produziu 217 mil
resultados, entre os quais (ao consultar os primeiros cem) foram
encontrados inumeros textos em que o autor explica por que a
comunicacao foi importante numa situacao especifica, revelando assim
tracos do raciocinio sobre a importancia da comunicacao e a natureza de
problemas de comunicacado. Os dados podem ser analisados
qualitativamente para distinguir diferentes maneiras de enquadrar e
racionalizar problemas de comunicagao.

ENQUADRAMENTOS BASICOS DE COMUNICACAO

Seguem-se exemplos extraidos de pesquisa em curso que ilustram
diferentes maneiras de enquadramento da comunicagao no
metadiscurso. Incluem dois tipos gerais de enquadramento:

Enquadramento basico: vocabulos metadiscursivos que podem
ser usados para discutir qualgquer comunicacao.

Enquadramento tematico: vocabulos metadiscursivos usados
para discutir praticas especificas, formas ou aspectos da
comunicagao. Tipicamente, os enquadramentos tematicos
englobam um ou mais enquadramentos basicos cujo alcance
pode, metaforicamente, ultrapassar o seu dominio original.

Até a presente data, os estudos revelam ao menos dois
enquadramentos basicos de comunicacao além do enquadramento
basico de conduite/transmissdo mencionado acima. Também
identificamos grande quantidade de enquadramentos tematicos, embora



somente possamos apresentar alguns deles por razdes de espaco.
Enquanto essas breves constatagdes apresentadas a seguir
demonstram a diversidade do metadiscurso corrente, apenas tocam a
superficie dos fenbmenos que requerem uma analise muito mais
profunda e elaborada. Em cada caso procuro indicar como o estudo de
uma forma especifica de metadiscurso pode contribuir para inovacdo em
termos de teoria da comunicacéo.

O MOLDE DA CONVERSAGAO

Em sua analise da “comunicag¢ao da linguagem”, Georges A. Miller e
Philip N. Johnson-Laird (1976) diferenciam os “verbos de conversacgao”
(falar com / sobre, discutir, conversar, papear, negociar) dos verbos que
implicam um “enquadramento falante-ouvinte” (pronunciar, dizer, contar,
exprimir, compreender). A importancia dessa diferenciagao reside em
que a comunicacao pode ser enquadrada em dois modos
fundamentalmente diferentes, tanto num enquadramento de falante-
ouvinte (transmissor-receptor), quanto num processo conversacional
com dois ou mais participantes. Num enquadramento de conversacao, a
comunicacgao pode ser discutida sem nenhuma referéncia direta a
€missao ou recepgao; por exemplo, podemos dizer “tivemos uma
conversa interessante”, referindo-nos ao evento como um todo e néo a
uma transferéncia de mensagem especifica. Reddy (1979) nao
reconhece essa distingdo, e o que se verifica € que tanto a metafora de
conduite como o paradigma dos ferramenteiros de Reddy empregam o
enquadramento falante-ouvinte. Assim, a metalinguagem da
conversacgao prevé um enquadramento basico secundario para a
comunicacao; e a maior parte dos eventos de comunicacao poderia ser
descrita tanto do ponto de vista do falante-ouvinte como do ponto de
vista conversacional.

O enquadramento conversacional da comunicacao é bastante
comum, o que pode ser atestado por meio dos seguintes exemplos:



Responsabilidade social (e branding) é uma conversagao. (...)
A transparéncia € alcancada por meio de conversas e nao de

comunicacao direcionada a consumidores. []

Um dos desafios é permitir a comunidade seu engajamento e
envolvimento na solugao de problemas e colaboracao no inicio

da conversa. 8]

Em ambos os exemplos, o termo “conversa” € utilizado como
metafora, de certa forma, para enquadrar um problema na comunicag¢ao
com o publico (branding; participacdo da comunidade). Naturalmente,
nem todo enquadramento de conversacao utiliza a palavra “conversa”.
Como Miller e Johnson-Laird (1976) demonstram, ha um amplo
vocabulario que inclui “verbos de conversacao” (e também substantivos
etc.) para enquadrar eventos comunicativos sem referéncia a emissao —
recepgao.

Os exemplos a seguir utilizam outros verbos de conversacao
(comunicar, colaborar), e ambos enfatizam uma importante propriedade
emergente de comunicagao no enquadramento da conversacao: isto €, a
comunicagao € um processo em que podemos coletivamente “chegar a”
algo, por exemplo, a solugao de um problema.

Para evitar desentendimentos, casais recém casados ou
colegas de apartamento devem se comunicar para definir uma
estratégia. Reunir-se e fazer uma lista das tarefas domésticas.
E importante que a lista seja criada em conjunto e que se

mantenha certa flexibilidade. [2]

Tenho tentado fazer que todos na classe colaborem com
ideias, mas talvez n&o saiba fazer com que as pessoas
colaborem, pois ninguém parece estar interessado. Vou
continuar tentando. Acho que seria 6timo que pudéssemos



encontrar uma ideia juntos para levar as nossas comunidades.
[10]

Algo que interessa os tedricos da comunicagao nesses exemplos € a
evidéncia da existéncia implicita de uma versao popular do
construcionismo social no metadiscurso comum. O construcionismo
social € um conceito tedrico segundo o qual a realidade social é
produzida no processo da comunicagao. O enquadramento da
conversacao também parece estar sobreposto a uma visao ritual da
comunicagao (Carey, 2009), a medida que enquadra a comunicagao
como uma realizag&o coletiva de um evento significativo.

O MOLDE DA AGAO COMUNICATIVA

A comunicacgao pode ser moldada pelo uso de verbos de acao de
comunicacao, tais como: contar, prometer, ordenar, perguntar, reagir,
responder, oferecer, aconselhar, aprovar. Esta parece ser — além da
transmissdo-conduite e da conversacao — a terceira forma basica de
enquadramento da comunicacdo. Embora se enquadre na estrutura mais
abrangente de falante-ouvinte identificada por Miller e Johnson-Laird
(1976), difere muito da metafora do conduite de Reddy. Nao enquadra a
comunicagao essencialmente em termos de transmissao ou da simples
questao de emissao e recepgao de mensagens. Ao contrario, enquadra
a comunicagao como realizacdo de acdes de comunicacgao especificas.
Enquanto a questao subjacente da comunicagao num quadro do
conduite/transmissao € como se transmitir a mensagem, a questao
central de comunicagao neste terceiro quadro basico € decidir o que
dizer ou qual acdo de comunicacgéao realizar, como nos exemplos abaixo
(todos sugeridos pelo site Google por meio da busca “comunicacéo foi
fundamental”):

Acho que a comunicacgao foi fundamental. Se as criancas
pediam a um de nds, entdo ndo podiam ir pedir ao outro para



tentar obter uma resposta diferente. 111

“A comunicacéao foi fundamental para n6s”, disse Bottomly a
respeito da experiéncia da familia com o departamento de
Planejamento. Ele deu dicas a construtores potenciais:
“Procurem conselhos (dos funcionarios do departamento)
sobre o que eles aprovariam ou nao antes de comecarem,
assim eles saberdo que vocés estao tentando fazer o que é

melhor para sua casa e para Orinda”. 2]

O que me ajudou a obter comentarios foi fazer perguntas
sobre as respostas dadas por outros usuarios do answerbag.
Quando eu lhes pedia para reformular suas perguntas ou
respondia suas perguntas, eles tendiam a comentar uma
resposta a minha resposta. Isso me ajudou muito a continuar a
conversa sobre a pergunta feita... Em suma, parece que a
comunicacao foi fundamental para obter respostas e

comentarios. [13]

Estudos sobre o metadiscurso corrente no enquadramento basico da
agao comunicativa podem contribuir para inovar a teoria da comunicagao
a medida que revelam pressupostos culturais a respeito da interacao
humana. Os trés exemplos expressam crencas sobre o processo da
comunicagao que merecem exame detalhado, tais como crengas sobre a
interagao entre pais e filhos ou entre cidadaos e burocratas oficiais.
Etnografos da comunicagéao (por exemplo, Carbaugh, 1988) revelam que
crengas culturais profundamente enraizadas envolvendo personalidade e
relacbes humanas sao implicitas nos termos que sdo comumente
usados para descrever a acdo comunicativa em determinadas culturas.

Resumindo, encontramos trés modos basicos de enquadrar
problemas de comunicacao no metadiscurso: transmissao-conduite,
conversagao e agao comunicativa. A seguir examinamos diversos



enquadramentos de comunicagao por topicos: formas de metadiscurso
relacionadas a determinados dominios ou aspectos de comunicagao,
onde cada uma incorpora um ou mais dos enquadramentos basicos.

ENQUADRAMENTOS TEMATICOS DE COMUNICAGAO
O MOLDE DO DIALOGO

A comunicagao pode ser enquadrada do ponto de vista do “dialogo”
como um tipo de conversacao que pode ou nao culminar no
entendimento mutuo por meio do discurso aberto, honesto e construtivo.
O dialogo €, portanto, uma variagdo do enquadramento da
‘conversagao” basica, mas que enfatiza a dimensio normativa do
“dialogo genuino” na interagao humana auténtica.

O estudo de Craig (2008) do metadiscurso corrente sobre o dialogo
encontrou trés dominios de dialogo que envolvem diferentes principios
normativos para o raciocinio metadiscursivo sobre dialogo, embora o
conceito subjacente do “dialogo genuino” seja semelhante em cada
caso. Seguem-se definicdes e exemplos de cada um dos trés dominios.

Dialogo politico: o dialogo entre nagdes na diplomacia
internacional ou entre grupos politicos ou lideres partidarios de
um mesmo pais. Privilegia aspectos do poder e interesses
como razodes para se iniciar ou nao um dialogo. No exemplo a
seguir, a nao consecugao dos resultados desejados é citada
como razéao da interrupg¢ao do dialogo:

A politica do governo britdnico em relagcao a China, uma politica de dialogo e

‘diplomacia silenciosa’ no &mbito dos direitos humanos, ndo conseguiu impedir

essa represséo. [14]

Dialogo social: o didlogo entre diferentes grupos numa
sociedade como, por exemplo, grupos religiosos ou étnicos.



Privilegia obrigagdes morais como raz&o para se envolver ou
nao no dialogo. No exemplo a seguir, o dialogo inter-religioso
entre mugulmanos e cristaos é rejeitado porque requer um
compromisso imoral da verdade:

E dialogos inter-religiosos sdo nhosso campo de treinamento para que
possamos, como grupo, parar de proibir o mal. Num esforgo para tornar o Isla

atraente aos olhos dos ndo-mugulmanos, na verdade distorcemos o Isla.
Dizemos que é o que n&o é. [15]

Dialogo pessoal: dialogo intimo ou profundamente pessoal
entre individuos. Destaca as qualidades sentidas na
experiéncia da comunicagao como razdes para se envolver ou
nao num dialogo. No exemplo a seguir, numa revelagao
pessoal para sua mae, o locutor qualifica de “maravilhoso” o
dialogo com sua mae:

Conversei com minha mae sobre a decisao de entrar para o “painel de pessoas

desaparecidas” do seriado Off The Map com tantos detalhes, que acabamos

tendo a melhor conversa que jamais tivemos”. [16]

Embora os trés dominios sejam diferentes, € possivel que haja
ramificagdes metaféricas entre eles; por exemplo, o didlogo em
contextos politicos pode ser enquadrado em termos de argumentos
morais ou extraidos da experiéncia. Até o momento, as teorias do
didlogo nao reconheceram esses diferentes dominios ou diferentes
formas de raciocinio sobre o didlogo que demonstram. Assim, uma
reflexdo sobre essas novas constatagdes pode desencadear a inovagao
nas teorias do dialogo da comunicagao no que diz respeito, por exemplo,
ao importante papel do poder e dos interesses no dialogo considerado
politico.

O MOLDE DO ARGUMENTO



A comunicagao pode ser enquadrada como “argumento” em qualquer
um dos moldes basicos:

Conversacgao (argumentar com alguém).

Acdo comunicativa (apresentar um argumento; argumentar
sobre algo).

Craig (2011; Craig e Tracy, 2010) constata que o uso da metalinguagem de
argumento (argumentar, reclamar, supor, evidenciar, etc.) pode ter varias

fungbes pragmaticas, como:

Constituir “argumentos” como objetos metadiscursivos que
podem ser alvo de referéncia e de discussao:

Juiz: Esté certo, seu argumento ndo é que isso seja complicado. Basicamente
seu argumento é que interesses publicos que fortaleceriam uma proibicdo da

poligamia estdo ausentes neste caso.
Advogado: Exatamente, meritissimo... (Craig; Tracy, 2010).

Centrar a discussao de uma controvérsia no raciocinio (0s
argumentos em que se baseiam pontos de vista conflitantes)
em vez de se concentrar nas motivagdes politicas e nas
estratégias dos participantes; por exemplo:

Infelizmente, o discurso de Sr. Geithner continha trés grandes falhas: uma
histéria esta completamente equivocada, uma légica completamente erronea, e
uma interpretacéo das reformas de Dodd-Frank, dissociadas dos fatos legais
relativos a como o fracasso de um megabanco global poderia ser tratado. No
seu conjunto, essas imprecisdes sugerem que um dos mais influentes

decisores politicos esta indo na direcao totalmente errada (Craig, 2011).

Gerenciamento de impressao, conferindo ao locutor
qualidades positivas como inteligéncia, racionalidade e
civiidade que podem ser atributos de pessoas que se



envolvem ou que preferem se envolver na argumentacao civil;
por exemplo:

Ha poucas semanas, Clara insistiu que eu a deixasse. Segundo ela, as coisas
estavam “intensas demais”. Argumentei com ela l6gica e calmamente. Ao ver

que nao funcionava, respeitosamente desisti, me despedi e desliguei o

telefone. [17]

Embora a teoria da argumentacgao tenha tradicionalmente se
concentrado nas fontes de validade ou invalidade racional dos
argumentos, estudos sobre o enquadramento do argumento no
metadiscurso podem desencadear a inovacao na teoria de comunicacao
ao chamar atencgao para multiplos usos pragmaticos do enquadramento
do argumento e ao levantar questdes sobre as vantagens comparativas
de diferentes formas de enquadrar certos tipos de situagdes, como
conflitos e disputas.

O MOLDE DA VOzZ

A comunicacao pode ser enquadrada em termos de “voz”, definida
como a participagao legitima e efetiva num processo de comunicagao —
a habilidade e o direito de falar, ser ouvido e ganhar influéncia. O
metadiscurso da voz pode ser expresso em qualquer um de nossos trés
moldes basicos:

Ato do discurso (expressar; dar voz; falar; ouvir);

Conversacao (ter voz na decisao; algumas vozes séo
silenciadas);

Conduite/transmissao (suas vozes foram ouvidas).

Craig (2012b) constata que o metadiscurso da “voz” implica um certo
enquadramento de participagao e que “ter voz” dentro daquele



enquadramento de participagao envolve trés tipos gerais de problemas
de comunicacgao:

Legitimidade: o direito legitimo de ter voz em algum processo;
por exemplo:

O grande erro é que corporacbes foram definidas como pessoas. Elas ndo sdo

pessoas, e ndo deveriam ter o direito a voz em eleigées. [18]

Forga: influéncia através da expressao de poder e da
receptividade do processo; por exemplo:

Para aqueles que, no ano passado, chamavam o acampamento de sem-tetos

de Nickelsville 121 de “sua casa’, o lugar era mais do que um lugar para

dormir. (...) era um local onde o “poder assegurado pelo grande nimero de

pessoas” significava segurancga, assisténcia e direito a voz. [20]

Identidade: ter uma identidade clara, diferenciada (o que em
alguns contextos especificos poderia se chamar de “marca”);
por exemplo:

O melhor ativo a que um anunciante pode almejar € uma voz clara e
diferenciada. Uma voz a ser transmitida em toda a comunicacdo, ndo apenas a
falada, mas também a escrita; uma voz por tras de uma variedade de

mensagens emitidas em momentos distintos, mas que podem ser atribuidas a

uma fonte coerente. [21]

“Voz” € um importante modelo para explorar os problemas da
participacdo democratica e da eficacia comunicativa nos circulos
politicos e em muitas outras instituicbes da sociedade. A estrutura de
participagao de “voz” implicita no metadiscurso comum também é
relevante para a teoria da comunicacao. A teorizacao inovadora pode
ocorrer a medida que refletimos sobre varios fatores capazes de



promover ou minar a legitimidade, a forga e a identidade das vozes num
processo de comunicacgao. Craig (2006b) lembra uma interessante
articulacao entre esses trés problemas de comunicacao e as trés
alegacdes de validade universal teorizadas por Jurgen Habermas (1984):
a verdade objetiva (a real forgca de uma voz), a sinceridade (a
autenticidade da identidade de uma voz) e a retidao (a legitimidade da
participagdo de uma voz). Isso ilustra como as tradi¢des da teoria de
comunicacao, neste caso a tradicio da teoria critica, podem iluminar
questdes que surgem no metadiscuro pratico.

OUTROS MODELOS TEMATICOS

Embora nao seja possivel apresenta-los em maiores detalhes neste
espaco limitado, farei uma breve mencgao de diversos outros modelos
topicos sugerindo que o enquadramento da comunicagao € um campo
de investigacao potencialmente amplo e frutifero. Eis alguns dos
enquadramentos tematicos mais importantes identificados na minha
pesquisa. Novos estudos poderao desencadear uma série de inovagdes
nos estudos da comunicagao:

Retdrica (a mera retérica, crescente retérica, eloquéncia,

apelos persuasivos [221;

Habilidade (boas/mas habilidades de comunicagao, habilidade
para trabalho em equipe, habilidades para estabelecer redes
de relacionamento etc.);

Networks & networking (relacionamentos pessoais,
relacionamentos sociais, ‘oportunidades de redes de
relacionamento’);

Informagé&o (dados, armazenamento, acesso, controle,
seguranga, privacidade, ‘meus dados pessoais’);



Midia e publicidade (‘a midia’, imagem, marca, mensagem,
manipulagao, controle de danos, difusdo rapida noticias
rapidamente por meio da internet — “going viral’);

E assim por diante: ha uma grande variedade de modelos
tematicos!

UMA ANALISE EM PROGRESSO: BRANDING

Como exemplo final, apresento material preliminar referente ao
projeto de pesquisa em curso sobre o modelo de comunicagéo que pode
ser de particular interesse para alguns associados da Abrapcorp: o
modelo de branding. E um modelo tematico geralmente inserido na
categoria “midia e publicidade” acima citada. Branding parece ter sido
qualificado tradicionalmente no enquadramento basico de
conduite/transmissdo, mas seu enquadramento basico tornou-se matéria
de controvérsia no dominio do marketing e da publicidade. Muito do
metadiscurso atual sobre branding explicitamente prefere inseri-lo no
modelo basico de conversacao. Um exemplo anteriormente citado ilustra
precisamente esse metadiscurso: “[Branding] € uma conversacgao. (...) A
transparéncia é alcancada por meio da conversacgao, e nao da
comunicacao direcionada aos consumidores”.

Branding € um fenbmeno pertinente ao marketing e a comunicacgao
organizacional, mas o vocabulario metadiscursivo de branding vem
sendo adotado cada vez mais em outros dominios. Hoje em dia, ouvimos
pessoas falarem sobre “minha marca” ao se referirem a “elas mesmas”.
Estudiosos que adotam uma metodologia critica argumentam que
“culturas de marcas” (Banet-Weiser, 2012) e “cultura promocional” em
geral (Aronczyk; Powers, 2010) sao tendéncias crescentes sob a
hegemonia da ideologia neoliberal e do capitalismo avancado. Hoje, e
cada vez mais, tudo e todos carregam uma marca, o que tem
consequéncias no minimo ambivalentes, de acordo com esses
académicos.



O que podemos depreender do estudo do metadiscurso pratico do
branding, que possa desencadear inovacdes na teoria da comunicagao?
Venho acumulando exemplos desse metadiscurso, e minhas primeiras
expectativas sdo no sentido de que a analise desses materiais revele
certas tensées ou conflitos de modelo no uso do vocabulario de branding
que envolvera teoriza¢des sobre dilemas maiores da comunicagao
humana, principalmente com relagao aos ideais de autenticidade e
transparéncia na comunicacgao frequentemente defendidos. Defendendo
essa mesma abordagem, Banet-Weiser (2012) teoriza amplamente
sobre a “ambivaléncia” da autenticidade em culturas de marca a partir de
um ponto de vista critico. Essa analise pode encontrar subsidios
importantes na interligagao de dois movimentos de tensao:

Efeito instrumental versus expresséo auténtica: O branding
deve ter uma funcgdo instrumental no marketing e na
promoc¢ao; com frequéncia, entretanto, defende-se que uma
marca deve ser a expressao “auténtica” da identidade e do
carater para que seja eficaz. Essas duas posturas tém
implicagbes complexas e por vezes contraditérias. Por
exemplo: pode uma identidade criada para a venda de um
determinado produto ser considerada verdadeiramente
auténtica? Ou € uma identidade auténtica necessariamente
vendavel no mercado?

Mensagem coerente versus conversa franca: Diz-se que a
marca requer uma mensagem coerente; porém, geralmente se
diz também que o branding deve ser uma conversa franca e
nao uma via de mao unica de mensagens direcionadas ao
mercado. Mas nos, humanos, nao somos necessariamente
coerentes, e a conversa franca é em si um processo onde
mensagens se alteram e novos significados emergem. Ha o



risco de que surjam novos significados na conversa que
possam minar e destruir a marca.

Sem duvida, profissionais dedicados ao branding desenvolvem
formas sofisticadas para refletir sobre essas tensdes e para administra-
las na pratica; o meu trabalho, no entanto, esta primordialmente
direcionado ao metadiscurso corrente, para além do dominio
profissional. Consideremos alguns exemplos:

Nao se esqueca de que a confianca e a autenticidade séo
imperativos para qualquer relacionamento, o que inclui o
relacionamento entre o locutor e o publico. Seja vocé mesmo,

entdo. Exale sua marca.[23]

Nao faz sentido se apresentar ao mercado de trabalho com
uma marca fragil. O melhor é ter um curriculum-vitae que
tenha a sua cara. (...) Quer queira, quer ndo, como candidato a
um emprego, vocé ja tem uma marca. Por que, entao, nao
usar essa marca para representar, o melhor possivel, os seus
valores? [24]

Nunca se esquecga de que seus seguidores sao parte integral

do contelido de sua marca pessoal. [23]

Nao me importo se sou ou ndo famosa. S6 quero ter minha
marca (Snooki, estrela de reality show, depois que seu

programa de Ttv, “Jersey Shore”, fora cancelado [261;

Que fique registrado, acho que gerir a propria marca € algo
que requer muito trabalho [271;

Nao honrar [sua promessa de nunca aumentar os impostos]

causaria graves danos a marca republicana 281,



Nossa marca € (...) uma ferramenta para ajudar a cumprir

nossa missdo e dar o melhor a cada dial22],

Os primeiros trés exemplos consistem em sugestdes de autoajuda no
ambito da marca pessoal. A autenticidade é um tema comum aos dois
primeiro pontos, embora a sua relagao a eficacia instrumental seja
diferente em cada caso. O primeiro exemplo ndo pressupde tensao entre
o discurso eficaz e autoexpressao auténtica, ao passo que o segundo
parece implicar que a autenticidade pode ser arriscada, ainda que seja
uma boa escolha porque sempre havera risco. @grattongirl, no terceiro
exemplo, assume uma postura instrumentalista: vé seus seguidores no
Twitter ndo como seres humanos que sao fins-por-si-sés, mas como
parte do “conteudo de sua marca”. No exemplo seguinte, Snooki ndo se
importa se é famosa, contanto que possa ter sua marca; sua marca
corresponde a sua auténtica persona e € mais importante que o sucesso
instrumental. Ao contrario de Snooki, para @jadedid a marca pessoal é
totalmente artificial, e ndo vale a pena esforcar-se para ser controlado ou
coerente. Os dois ultimos exemplos concentram-se na coeréncia,
embora de formas opostas. A coeréncia, no primeiro caso, protege a
marca. Se um partido politico deixa de honrar uma promessa feita aos
eleitores, o problema n&o ¢ a violacido da confianca ou a atitude
desonrada; o problema é o dano que isso pode causar a marca do
partido. A coeréncia no ultimo exemplo é mais uma técnica de
aperfeicoamento pessoal do que de autoprotecdao. A marca TechnoServe
nao representa, necessariamente, o que €, mas sim 0 que aspira se
tornar, e faz o possivel para estar a altura de sua marca.

Embora muitas pesquisas e analises continuem a ser realizadas
sobre o metadiscurso de marcas, estas observacdes preliminares
parecem sugerir uma linha frutifera de investigacdo que pode explorar
importantes questdes pertinentes a teoria e pratica da comunicacao.

CONSIDERAGOES FINAIS



Com as observacgdes acima, tentei defender a tese segundo a qual
estudos que investigam o metadiscurso pratico — fala comum e textos
sobre a comunicacido — podem funcionar como uma fonte preciosa de
percepcdes que podem provocar a inovagao nos estudos da
comunicacao. A aplicacao das tradicdes da teoria da comunicacao aos
conceitos e problemas identificados no metadiscurso corrente podera
trazer renovacao a essas tradicoes e, paralelamente, aumentar a
relevancia de nossas teorias com respeito aos problemas de
comunicacao do mundo real. Espero ter podido transmitir a ideia de que
a teoria da comunicagao poderia se beneficiar muito desses estudos, a
medida que conceitos e formas de pensar a comunicagdo em sua
utilizacéo pratica sejam interpretados, criticados, refinados e integrados
a teoria existente. Em todos os dominios do metadiscurso que tive a
oportunidade de estudar, encontrei distingdes em nivel conceitual e
linhas de argumentacéo que importantes fontes tedricas tém
considerado de forma insuficiente ou mesmo negligenciado na sua
totalidade.

Espero também ter deixado claro que o metadiscurso corrente, um
fendmeno pouco estudado, € muito mais rico, diversificado e complexo
do que os tedricos da comunicacio tém estimado. Embora a metafora do
conduite tenha o seu lugar definido, o metadiscurso diario vai muito além
do raciocinio conduite-transmisséao e, de fato, € muito mais variado e
interessante do que Reddy e muitos outros tedricos da comunicagao tém
considerado.

Em conclusao, gostaria de assinalar a importancia do contexto
cultural, o que pede uma realizagao de estudos sobre o metadiscurso em
todas as culturas e idiomas. Etnégrafos da comunicagéo, tais como
Carbaugh (1989), mostram a proficuidade desse trabalho. A minha
propria pesquisa esta inteiramente dedicada ao inglés, mais
especificamente ao inglés falado nos Estados Unidos. Novos estudos,
certamente, fardo emergir novos tesouros.
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INOVAGOES NA PESQUISA DE MERCADO COMO
FERRAMENTA DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO EM
ORGANIZACOES

Diva Maria Tammaro de Oliveira ]
Aurora Yasuda[2]

O panorama geral de pesquisa de mercado sofreu grandes transformacgoes
nos ultimos tempos, em consequencia de fatores como a acelerada
globalizacdo, grande desenvolvimento cientifico e uma verdadeira revolugao
nas telecomunicagdes — representada principalmente pelo crescente acesso
a internet e aos meios méveis de comunicagéo. Isso afeta de maneira patente
o papel desempenhado pela pesquisa de mercado no ambito das
organizagdes. Dentre as novas tendéncias da area destacam-se a crescente
relevancia das abordagens qualitativas e as contribuicdes da neurociéncia e
da etnografia, tratadas neste artigo. Todas essas inovagées conduzem a
novas formas de produgéo de conhecimento nas organizagdes.

Pensar sobre as inovacdes em pesquisa de mercado como
ferramenta de produgao de conhecimento nas organizagdes remete ao
complexo cenario do pensamento contemporaneo: este € o pano de
fundo para a compreensao das atuais demandas e expectativas quanto
a pesquisa de mercado.

A area de pesquisa de mercado enfrenta hoje novos desafios, em
consequéncia de multiplos fatores, dentre os quais se destacam a
globalizagao e o papel desempenhado pela tecnologia e pelo acesso a
informacao via internet no cotidiano das pessoas.

Neste mundo globalizado, em que todos estao mais e mais tempo
on-line, a pesquisa de mercado tem trabalhado em novas formas de
entrar em contato com o publico, que possibilitam seu entendimento,
com a finalidade de produzir o conhecimento de que as organizagoes
necessitam.



Particularmente, a pesquisa qualitativa tem, nos ultimos anos,
assistido a um grande desenvolvimento. O mesmo ocorre com o uso de
recursos oriundos de outras areas do conhecimento, com destaque para
a neurociéncia e a etnografia.

Esses trés temas, pela sua relevancia no panorama atual, serao aqui
focalizados.

CENARIO CONTEMPORANEO

O mundo contemporaneo, que Gilles Lipovetsky (2004) chama de
hipermodernidade e Zygmunt Baumann (2001), de pés-modernidade,
caracteriza-se por modificacbes estruturais em praticamente todos os
planos da atuagao humana, aceleradas pela agao conjunta da
globalizagao e da rapida popularizagcédo da internet.

Bob Johansen (2007) define o momento atual como o *Vuca world”,
conceito que tem por base grandes mudangas. Estas, apesar de serem
disruptivas e radicais em sua esséncia, acabam gerando também
oportunidades de atuacdo. “Vuca”, expressao utilizada inicialmente nos
estudos de estratégia das Forgas Armadas norte-americanas, foi
popularizada por Johansen (2007) e tem sido adotada para o embasar a
estratégia em nivel das empresas e organizagoes:

V: Volatility (volatilidade) — natureza, dinamica e velocidade de
mudancas, assim como das for¢as que as ocasionam;

U: Uncertainty (incerteza) — auséncia de previsibilidade, falta
de clareza a respeito da situacao atual e dos futuros
acontecimentos;

C: Complexity (complexidade) — multiplicidade de forgas e
fatores decisivos, levando a caos e confusao;

A: Ambiguity (ambiguidade) — falta de clareza a respeito do
significado de um fenbmeno, potencial de confuséo de



significados, inclusive em termos de causa e efeito.

Dessa forma, o conjunto de transformacgdes presentes no mundo
contemporaneo € amplo, abrangendo aspectos macro como a
globalizagao, a presencga cada vez mais marcante dos mercados
emergentes na economia mundial, a mobilidade nas comunicagoes e a
onipresenca da internet. As consequéncias para as pessoas dessa
situacao sao marcantes, principalmente no plano dos papéis sociais,
com novas relagdes familiares e uma remodelada nog¢ao do feminino e
masculino.

Ainda, em resposta as exigéncias do mundo contemporaneo, a
identidade passa a ser multipla e fluida: € como se as pessoas tivessem
varias facetas, que assumem alternadamente, caracterizando “multi-
individuos” e ndo mais “individuos” (Canevacci, 2000).

Observa-se, em um nivel mais profundo, a formacao de um novo tipo
de pensamento contemporaneo, em que os valores presentes no mundo
digital substituem o raciocinio analégico tradicional. Diana Oblinger
(2005) postula que se passou de um pensamento moderno/“analégico”
para um pensamento contemporaneo/“digital”: de uma estrutura
absolutamente linear e estavel passa-se a ideia de mudanca continua e
multidimensionalidade. As estruturas fixas e consistentes do raciocinio
analdgico no pensamento digital se tornam flexiveis, havendo uma
reconfiguracdo dinamica. A maneira peculiar como hoje as pessoas
sentem, agem e percebem o mundo - e a si mesmas — é decorrente
dessa nova forma de pensar, em associacido aos valores da
contemporaneidade.

O relacionamento das pessoas com o computador e as redes sociais
da internet foi estudado ja em 1995 pela psicologa americana Sherry
Turkle, que ressalta a importancia do computador e da internet no
mundo contemporaneo, inclusive em termos de personalidade e
identidade: “hoje as pessoas estéo incorporando a nogéao de que os
computadores podem estender a presenca fisica de um individuo”
(Turkle, 1995, p. 20).



O convivio diario com a internet é uma realidade para todos ha
muitos anos, e a telefonia moével tem acelerado crescimento em termos
de volume e recursos, com o acesso a internet, SMS, Twitter e redes
sociais. Nao se pode ignorar a questao da presenca da internet na vida
cotidiana, mesmo em paises em desenvolvimento, como o Brasil. Os
novos indices de uso de internet da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad 2011) mostram que a posse de microcomputadores e
de acesso a internet em casa cresceu muito no Brasil entre 2006 e 2011,
passando de 22% e 16,7%, respectivamente, em 2006, para 42.9% e
36,5%, em 2011.

EXPECTATIVAS E DEMANDAS EM RELACAO A PESQUISA DE
MERCADO

Os reflexos para a area de pesquisa de mercado desse contexto de
alta complexidade e da onipresenca dos novos meios digitais e da
internet situam-se em varios planos:

Ampliacdo dos temas e universos estudados, além de
produtos e marketing, com o desenvolvimento de pesquisas
mais abrangentes e de cunho social;

Crescimento de pesquisas de tendéncias e cenarios, com foco
nas macroconjunturas politicas, econémicas e sociais, e
estudando em profundidade manifestagdes culturais, valores e
padrbes de comportamento;

Temas de interesse das organizagdes: universo on-line,
interatividade e grande potencial da midia social como fonte de
informacgdes e meio de propaganda;

Metodologia: desenvolvimento crescente de pesquisas no
meio digital:

- Midia social (blogs, comunidades, redes sociais etc.);



- Abordagem multidisciplinar;

- Desk research — uso de dados secundarios
complementares;

- Bricolagem ou triangulagao: combinagao de varias
estratégias de pesquisa em uma mesma investigagao ou
projeto; triangulagao de métodos, publico, tempo, locais e
profissionais;

- Recente desenvolvimento de novos métodos de pesquisa
qualitativa, que auxilia no entendimento da complexidade do
contexto e dos consumidores de hoje.

O processo dindmico mostrado na Figura 1, abaixo, esta na base das
necessidades diferenciadas em termos de informacdes por parte das
empresas: ha uma busca crescente por insigths — novidades e
caracteristicas inovadoras — em termos de produtos, servigos e marcas,
para atender tanto ao consumidor mais exigente de hoje quanto a
necessidade de diferenciagdo em mercados globalizados e competitivos.
Em fung¢ado do alto desenvolvimento tecnolégico atual, os produtos,
servicos e marcas apresentam cada vez menos diferengas funcionais
entre as opg¢des oferecidas no mercado. Com isso, buscam-se novas
formas de pesquisar, desenvolvimento, apoiado pelas possibilidades
abertas pelo mundo digital — com destaque para o uso de recursos de
pesquisa qualitativa.
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Figura 1 — Processo de busca de inovagao em pesquisa de mercado

Fonte: Oliveira; Yasuda, 2012.

A NOVA PESQUISA QUALITATIVA - NEW QUAL

De inicio, é importante definir aqui as principais caracteristicas das
pesquisas qualitativas e que elementos as distinguem das pesquisas
quantitativas. Tendo em mente que a natureza das pesquisas qualitativas

reflete seu carater investigativo e profundo, suas principais

caracteristicas, confrontadas com as pesquisas quantitativas encontram-

se explicitadas na Figura 2.
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Figura 2 — Pesquisas qualitativas versus pesquisas quantitativas.
Fonte: Oliveira; Yasuda, 2012.

A pesquisa qualitativa esteve, por quase cinquenta anos, baseada
em alguns parametros fixos e contou com dois meétodos: as discussdes
em grupo e as entrevistas em profundidade. Esses parametros recebem
outras configuragdes nas novas abordagens qualitativas (cujo conjunto
se convencionou chamar de new qual) nas mais diversas dimensdes,
respondendo as demandas atuais do mercado, como se pode ver na

Quadro 1.

Quadro 1 — Pesquisa qualitativa tradicional versus New qual

PESQUISA QUALITATIVA TRADICIONAL

NEW QUAL

Um Unico método em cada trabalho

Bricolagem ou triangulacdo de métodos

Abordagem presencial

Metodologia on-line ou mébile

Publico-alvo prioritario do produto

Incluséo de outros publicos influentes

Tema ligado a produto/marca

Foco também em temas mais abrangentes

Resultados mais ligados a produto

Recomendacdes estratégicas

Dados primarios

Fontes diversas — também desk research

Perguntas versus respostasPerguntas versus

Observacéo — etnografia ou webnografia




respostas Interatividade e participacao ativa do
respondente

Fonte: As autoras.

Deve-se ressalvar que, embora haja muitos métodos, as abordagens
sao complementares e a escolha da metodologia mais indicada para
cada situagao se da com base na adequacao dos métodos a fatores
como objetivos, tempo, verba, assunto, entre outros. Ha hoje um grande
numero de novas alternativas metodologicas de cunho qualitativo, mas
nao se pode esquecer que as discussdes em grupo sao, de longe, o
meétodo qualitativo mais empregado na pesquisa de mercado comercial.

As novas abordagens qualitativas vao desde metodologias
emprestadas de outras areas de conhecimento, como a etnografia e a
semiotica, até métodos possibilitados pelo universo on-line, onde se
destacam diarios on-line (videos, blogs), féruns on-line (bulletin
boards/blogs), focus groups on-line (chat on-line, com ou sem webcam),
MROCs (comunidades on-line), qualitativa mobile (acesso por
smartphones ou tablets), webnografia (etnografia on-line, mediante
observacgao do conteudo espontaneo de blogs e midias sociais) e
sessOes telefénicas (call centers e videoconferéncia).

Nao é possivel entrar em detalhes, aqui, a respeito de cada uma
dessas possibilidades metodoldgicas. Para que se possa ter uma visao
geral das abordagens qualitativas disponiveis, foi feito um quadro
comparativo (Quadro 2), com base no timing, no desenho, nos meios de
coleta dos dados e no tipo de dados obtidos.

Quadro 2 — Comparagao entre métodos qualitativos



Timing Desenho Meio Dados

Q
2 IS 7 = . £
SoE S e b ]
DG [ FG (ecusso em Grupo) L] ] X x
EP (Estreviita em Profundidade] ] X ] x ]
Abordagem etnogrifica X X % X
Semidtica x
Didrios onling {videcs. blog:) ] X u x ]
Webnografia (blogs, mesias socisis) i i x x
Forum onling (Bulletis Bosrd/blog) « X x ¥
FG online [that online, com ou sem wiban] X L] X L
MROCs comunidades Online) ] A ] x ]
Mobile qualitativa ] i ] u x ]
Sessdo telefdnica (cal fideo conferéncia) ] ] X x ®

Fonte: As autoras.

Apresentamos aqui o case “Sustainable consumption: the decline of
hyper consumerism” (Consumo sustentavel: o declinio do
hiperconsumismo). Esse trabalho, realizado pela Recherche, foi
apresentado no IV Congresso da Associagao Brasileira de Empresas de
Pesquisa (Abep), em 2010, e publicado, em 2011, na QRCA Views
Magazine (QRCA, 2011), principal revista norte-americana de pesquisa

qualitatival21. Ele ilustra as tendéncias de desenvolvimento das
pesquisas qualitativas expostas

O tema do trabalho foi a conscientizagao do modelo atual de
consumo — o hiperconsumismo —, que cada vez mais se considera estar
na base do desequilibrio ambiental, e o envolvimento dos consumidores
com seu oposto, o consumo consciente, em que se valoriza o
ambientalmente correto, o socialmente justo e o economicamente viavel.

Foi utilizada a metodologia de bricolagem ou triangulagcao de técnicas
qualitativas:

Entrevistas em profundidade com lideres de opinido e
especialistas;



Emprego de bulletin board on-line e abordagem etnografica;

Total de cinquenta entrevistados de alto nivel de escolaridade
e variadas especializacdes profissionais; homens e mulheres,
de idades entre 23 a 62 anos;

Na maioria residentes em varias partes do Brasil e alguns no
exterior — Estados Unidos e Europa;

Extenso levantamento de dados secundarios: desk research,
pesquisa bibliografica e consultas a comunicagcdo de massa
brasileira e estrangeira (jornais, revistas, web).

Os resultados do trabalho apontam para uma desilusao geral com
instituicoes, empresas e governo no que tange a questao de
sustentabilidade. No que parece configurar uma crise de valores, 0s
entrevistados tendem a supervalorizar o conceito genérico de
“sustentabilidade”, a demonizar o consumo e a se culpar pelo consumo

exagerado. Sao frequentes as generalizagdes e a mescla de assuntos e
conceitos.

Pode-se resumir da seguinte forma as principais recomendag¢des do
estudo, focalizando agdes viaveis para as marcas no contexto apontado:

Posicionar-se como agente positivo de mudang¢a, mudando o
tom da comunicacao;

Trazer ao consumidor solugdes amigaveis, que facilitem a vida
e o fagam sentir-se bem;

Tornar possivel que se viva de forma ética: oferecer produtos e
servigos que tenham essa missao basica introjetada no seu
posicionamento, no seu DNA;

Transparéncia total: munir o consumidor de informacdes reais.



Esse trabalho apresenta varios diferenciais em relagéo a
abordagem tradicional:

Tema: questdes mais abrangentes; ndo se refere a produto ou
especifico, mas ao contexto geral de consumo, atingindo as
mais variadas marcas e produtos;

Metodologia: bricolagem, ndo um unico método; soma de
abordagens novas e tradicionais: entrevistas em profundidade
presenciais, métodos on-line e etnografia;

Publico: nao apenas consumidores, inclusdo de especialistas e
lideres de opiniao; respondentes diferenciados, que podem
mostrar tendéncias;

Informacdes vindas de uma série de fontes diversificadas,
primarias e secundarias;

Conclusdes: situam-se em um plano mais estratégico e incitam
a discussao e participagao ativa do staff do cliente (e esse
trabalho foi efetivamente usado como base de workshops e
discussodes sobre sustentabilidade em uma série de
organizacgoes).

NEUROCIENCIA APLICADA A PESQUISA DE MERCADO

Considerando a complexidade dos estimulos a que os consumidores
estao expostos, torna-se cada vez mais importante buscar na area
académica e cientifica alguns aprendizados e conhecimentos que
possam auxiliar no entendimento dos comportamentos de compra e
consumo.

O entendimento do que se passa no cérebro humano e de como se
da o mecanismo complexo de escolha é fundamental nos momentos
atuais, principalmente na area da comunicagao das marcas, onde a



atencao para a marca e a compreensao da mensagem pretendida &
essencial para que o comportamento de compra e consumo possa
ocorrer no futuro. O desenvolvimento da tecnologia que tornou viavel a
aplicacao de algumas ferramentas de forma portatil e rapida trouxe um
grande avango na avaliagao de estimulos de comunicacgao. O
conhecimento exposto neste topico tem como base:

O paper “Cognitive neuroscience, marketing and research”
(Page; Raymond, 2006), apresentado por Grahan Page, diretor
global de Inovagao da Millward Brown, e Jane E. Raymond,
professora da School of Psycology da Universidade de Wales,
no Congresso da European Society for Opinion and Market
Research (Esomar) de 2006.

Os aprendizados vindos de database de comerciais testados
em pesquisas de comunicacao feitos pela Millward Brown do
Brasil.

NEUROCIENCIA EXPLICA COMO O CEREBRO FUNCIONA E AUXILIA NOS DESAFIOS DAS
MARCAS

O cenario de midia de hoje tem colocado grandes desafios para o
marketing e a comunicagao. Para maior eficiéncia e qualidade,
buscamos na neurociéncia alguns aprendizados que explicam os
resultados da avaliagao que encontramos nos pré-teste de comunicacao
feitos com base em entrevistas face a face.

O marketing e a comunicag&do das marcas enfrentam hoje um desafio
diferente em funcdo de um cenario de fragmentagao dos meios,
saturacao de informacgdes, convergéncia e exposi¢cao simultdnea as
diversas midias. Fica muito dificil conseguir que a comunicag¢ao
ultrapasse a barreira mental dos consumidores para trabalhar de forma
eficiente para a marca. Conhecer como funciona o cérebro e como esse
orgao registra as informacgdes é muito importante. O cérebro é um
territério misterioso e desconhecido onde transita a sua marca e a



comunicacao. E é nesse espaco que se da a batalha pelo
posicionamento das marcas na mente do consumidor.

Na neurociéncia sao conhecidas trés técnicas basicas para o
mapeamento do cérebro e o entendimento das reagdes das ondas
cerebrais: a ressonancia magnética (FMRI), a eletroencefalografia (EEG)
e o facial coding (Facs). As técnicas de mapeamento cerebral revelam
claramente nossos pensamentos, estados de animo, emocoes e
memaorias como um raio-x consegue eficientemente mapear os nossos
0ssos. Podemos ver, literalmente, quando e como se ativa uma parte de
nNosso cérebro ao uma pessoa registrar um fato engragado e como
responde a um evento triste ou a um susto. Podemos mensurar com
exatidao o grau de prazer ou surpresa que sentimos em resposta a um
estimulo e observar como ‘piscam’ as areas da linguagem quando
captamos e ouvimos novas palavras.

Essas técnicas sdo muito interessantes, tém o apoio da ciéncia e sao
respostas nao mediadas pela linguagem, livres da interpretagao do
entrevistador e portanto mais verdadeiras. No entanto, sdo técnicas
muito caras, ainda pouco praticas e demoradas para a pesquisa do
comportamento. Seus resultados também sao limitados, porque
precisam de interpretacao feita por um profissional que entenda de
pesquisa de comunicacgao. As descobertas dos estudos do cérebro tém,
no entanto, uma contribuicdo importante para entender como o cérebro
processa as informagdes e como devemos fazer para que uma
comunicagao seja mais eficiente.

O CEREBRO E OS TRES MEGAMODULOS

A base do modelo de funcionamento do cérebro € o conceito de que
o cérebro trabalha de maneira hierarquica e modular. Num nivel mais
baixo toda a informacé&o primaria € processada (visual, auditiva, tatil etc.)
e grupos de modulos primarios se juntam em moédulos mais amplos que
coordenam a informacgao dos varios sentidos. Esse processo se da até
chegar naquilo que chamamos de area de trabalho mental, a qual é



composta por trés megamodulos: conhecimento, experiéncia e emogao
(Figura 3).

Figura 3 — Area de trabalho mental do cérebro.
Fonte: As autoras.

O megamddulo do conhecimento € onde se armazena a informagéo
relativa as propriedades fisicas relacionadas ao objeto ou a ideia, como
as cores, as formas ou os nomes. No megamaodulo da experiéncia é
armazenada a informacéo relativa ao uso do objeto e como se interage
com ele. O logo com a macga do ipad da Apple ativa as informacgdes para
buscar as musicas, baixar os aplicativos ou conectar-se com os amigos
por meio das redes sociais. E 0 megamodulo da emogé&o tem a ver com
os sentimentos gerados em relagao aos objetos. Uma marca mais
poderosa e mais forte tem os trés megamaddulos equilibrados e passa ao
consumidor informacdes para alimentar os varios modulos.

Esses trés megamoddulos integrados e equilibrados que compdem o
que chamamos de area de trabalho mental sdo a base para o
funcionamento do cérebro.

A SATURAGAO E A CAPACIDADE LIMITADA DO CEREBRO: COMO AS MARCAS PODEM
ENFRENTAR ESSE DESAFIO



O cenario atual de midia implica um volume de informagdes muito
grande, recebidas muitas vezes de forma desorganizada, e gera um
estado de saturacao que preocupa o trabalho das marcas na busca de
um retorno significativo para os investimentos alocados na comunicagao.
Essa saturacio de informacgdes e confusdo causada pela exposicao
simultanea as diversas midias em alguns targets mais especificos € a
onda mais complexa, como nos mais jovens, onde € muito comum a
exposicao a varios meios de forma simultanea.

A neurociéncia vem ajudar de maneira significativa o mercado de
comunicagao com base no conhecimento sobre os mecanismos de
funcionamento do cérebro. E um dos aprendizados basicos é a
capacidade limitada de nossa area de trabalho mental que reduz a
possibilidade de o consumidor captar todas as informacgdes a que sao
expostos. Todos nds temos a expectativa e o desejo de armazenar um
numero cada vez maior de informagdes, mas a neurociéncia comprova
que temos capacidade para pensar apenas em trés ou quatro coisas ao
mesmo tempo.

As marcas buscam a presenca na mente do consumidor como a
‘porta de entrada’ para construgao de um relacionamento mais de longo
prazo que possa se reverter em um nivel maior de lealdade. No entanto,
as pesquisas confirmam que ha um limite na quantidade de marcas
ativas na mente do consumidor. Na grande parte das categorias de
produtos de consumo de massa, existem de oitenta a cem marcas
disponiveis no mercado. Desse numero, quantas marcas permanecem
ativas na mente do consumidor? Resultados de pesquisas de fracking da
Millward Brown confirmam que o consumidor s6 consegue manter ativa
na memoria uma média de trés marcas.

O CEREBRO NAO CONSEGUE CAPTAR TODAS AS MENSAGENS

Aprendizados gerados pelo database de avaliacao de comerciais
mostram claramente a importancia de a comunicacéo ser focada em
uma ‘unica’ mensagem para nao dispersar a atengcao do consumidor. A
Figura 4 mostra como o consumidor vai perdendo a capacidade de



devolver as mensagens incluidas num comercial quando o filme tem
mais de uma mensagem. Num comercial com uma unica mensagem, 0O
percentual de lembranca da mensagem é de 42%. Quando ha uma
segunda mensagem no mesmo comercial, a chance de lembranga dessa
mensagem ainda continua alta. Mas, quando aparece uma terceira
mensagem, ha uma pulverizagao e a lembranga da primeira mensagem
cai para 37%. Quando se tem quatro ou mais mensagens, ela cai para
34%, disputando o espago com as demais mensagens.

Cérebro ndo consegue captar todas as mensagens

Cuantidade de mensagens por comercia

1 2 3 4

% citacho da
MmEensagem % %o Yo %
Mensagem 1 42 42 37 34
Mensagem 2 30 28 28
Mensagem 3 20 19

Mensagem 4 16

Figura 4 — Quantidade de mensagens por comercial.
Fonte: Base de dados de pré-testes Link da Millward Brown.

A VISIBILIDADE DOS COMERCIAIS NAO ACOMPANHA O CRESCIMENTO NOS NiVEIS DE
INVESTIMENTOS

Outra evidéncia da saturacdo em fungao da quantidade de
informacgdes € o que mostra a Figura 5, onde a evolugao crescente dos
investimentos publicitarios ndo € acompanhada pela lembranca da
comunicagao. Ha um crescente volume de investimentos, agora mais
fragmentado nos diversos meios disponiveis, mas a lembranca dos
comerciais nao acompanha a mesma tendéncia.



Alembranca da comunicagdo ndo acompanha a tendéncia de crescimento dos
investimentos publicitirios
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Figura 5 — A lembrang¢a da comunicagao.
Fonte: JWT / MindShare.

O nivel de lembranga dos comerciais ndo acompanha os niveis de
investimentos. Muita informag¢ao sem foco “da um branco” na mente do
consumidor e corrobora o aprendizado da neurociéncia que coloca as
limitagdes de armazenamento e a capacidade de absor¢ao do cérebro.

A RELEVANCIA E A CHAVE PARA A ENTRADA NA AREA DE TRABALHO MENTAL

A neurociéncia mostra que a relevancia da informacao, que
movimenta as a¢des imediatas e o comportamento futuro, é fundamental
para a entrada da marca na mente do consumidor. O sistema que
controla essa area é a atencgao seletiva e a emocgao. Se esses dois
sistemas estao presentes em um conjunto que é relevante, as
informacdes devem entrar no espaco de trabalho mental. E o mecanismo
mais importante para conquistar este espacgo € o engagement.

REPRESENTAGAO E A ‘MOEDA’ DO PENSAMENTO



A neurociéncia mostra ainda que todo o conteudo da area mental
esta organizado em representagées. Quando pensamos numa marca,
pensamos numa representacao e a tarefa do marketing é fazer com que
as marcas tenham representacgdes claras para facilitar o processo de
decisdo de compra. Quanto maior a clareza de associacdes, com
elementos dos trés megamoddulos balanceados, mais rapida e clara é a
representacao que orienta a escolha e gera maior top of mind. A
comunicacao € a responsavel pela construgcao dessas representacoes,
mediante um trabalho consistente nos varios meios de comunicacao e
varios pontos de conexao do consumidor com a marca.

MARCAS E COMUNICAGCAO COM BASE EMOCIONAL FORTE SAO MAIS EFICIENTES

Quando executamos o planejamento estratégico de uma
propaganda, € comum buscar um caminho balanceado entre o racional e
o emocional. Um comercial supereficiente consegue ao mesmo tempo
emocionar a audiéncia para captar a sua atengao, mas também entrega
argumentos racionais que justificam a escolha por determinada marca.

As propagandas que carregam forte poder emocional geram um nivel
de envolvimento mais alto. Mas essa mensagem emocional deve,
rigorosamente, estar calcada numa base racional, relativa ao primeiro
modulo, que é composto pelos atributos funcionais da marca (Figura 6).
Até mesmo uma comunicagao consistente de precos baixos e
promogdes pode ter uma natureza emocional. A justificativa do preco
baixo pode ser um conforto para o consumidor a medida que ‘fez a
escolha certa e gastou menos'.



Filmes com forte impacto emocional geram maior
envolvimento

5.89

Mivel de
envolvimento 5.18

4.94

Baivo Médic Alto

Poder emocional

Figura 6 — Poder emocional e envolvimento.
Fonte: 150 comerciais da base de dados de TV Link.

Uma marca de sucesso deve primeiro estabelecer as suas
credenciais de qualidade de produto para depois passar a uma fase de
comunicagao emocional buscando uma diferenciagao dentro da
categoria. No entanto, esse emocional deve estar conectado com os
resultados dos beneficios racionais que a marca entrega.

FERRAMENTAS DE NEUROCIENCIA MAIS APLICADAS EM PESQUISA DE MERCADO

Eye tracking — uma ferramenta que orienta onde se concentra
a atencao ou o foco do olhar do entrevistado e também a rota
do olhar. Essas duas informagdes sdo bastante importantes
para complementar as verbalizagcdes dadas na entrevista que
muitas vezes podem né&o ser conscientes. O foco da atengao e
a rota do olhar mostram a forca da execu¢do na comunicagao
da mensagem e corroboram o entendimento pretendido da
mensagem.



Facial coding — Facial action coding system (Facs): € uma
maneira de codificar as emocdes dos individuos por meio da
expressao facial e da fisiologia do rosto que € universal.
Verificar a existéncia do sorriso — aberto ou assimétrico, as
sobrancelhas caidas ou levantadas, o nariz enrugado, os olhos
arregalados ou fechados, os labios cerrados ou caidos — traz
aprendizados importantes sobre o0 que agrada e 0 que nao
agrada no comercial.

Essas ferramentas se tornaram aplicaveis em pesquisas de mercado
em funcéo de desenvolvimento tecnoldgico que acoplou cdmeras e
softwares em computadores para capturar a dire¢cao e o foco do olhar e
as expressoes faciais no caso de facial coding. Mais recentemente, em
entrevistas on-line a aplicagao também se tornou viavel usando os
mesmos recursos de camera e video dos computadores pessoais € um
software para captura das informacoes.

A importancia desse conhecimento no mundo de midia de hoje &
fundamental a medida que se torna cada vez mais dificil disputar espaco
na mente dos consumidores que tém acesso a um volume de
informacdes astronémico a cada dia e cada vez tem menos tempo para
prestar mais atencao.

ETNOGRAFIA APLICADA A PESQUISA DE MERCADO

A abordagem etnografica em pesquisa de mercado tem origem e
inspiracdo nos métodos da antropologia cultural para o entendimento da
realidade de consumo por meio da observag¢ao do cotidiano das pessoas
— no local e no momento em que os comportamentos ocorrem.

Segundo Diva Oliveira e Aurora Yasuda (2012, p. 93) em pesquisa
de marketing

o interesse pela etnografia cresceu em fungéo da constatagao dos limites a que estao
sujeitas as informagdes coletadas pelos métodos classicos de entrevista, na medida em



que, mais do que retratar a realidade em si, elas representam o ponto de vista da
percepc¢ao das pessoas sobre essa realidade.

Mike Ims e Gil Eureaut (2003) apontam algumas dessas
caracteristicas:

Quando estimulado a se colocar perante um tema, a tendéncia
do entrevistado é fazer da entrevista uma histoéria” de si
mesmo, com uma sequéncia logica e que é construida
retrospectivamente; ele esta relatando algo sob sua 6tica (o
que € muito importante como resultado de pesquisa, mas que
nem sempre corresponde ao que realmente acontece em seu
cotidiano);

A entrevista — e, mais ainda, o grupo — € sujeita a pressao
social e a relagao com o entrevistador e com os demais
entrevistados; nesse sentido, é mais facil conhecer pelos
metodos de entrevista os valores do que os comportamentos
efetivos das pessoas;

Os relatos dependem da autopercepc¢ao e da memoria, o que
acaba excluindo os rituais habituais, comuns, que
normalmente sdo atos de que a pessoa nem mesmo se da
conta;

As situacdes de entrevista normalmente sao feitas fora de
contexto, sdo situagdes artificiais, como em uma sala de
espelho.

Os métodos etnograficos surgem, assim, como uma alternativa
interessante para enriquecer as informagdes, com um outro ponto de
vista, mais ligado ao que elas efetivamente fazem do que ao que elas
dizem que fazem.



De uma forma geral, a etnografia € aplicada em pesquisa de
mercado para acompanhar a rotina diaria tanto nas casas como nos
locais de trabalho ou pontos de venda; registrando com fotos e videos as
rotinas avaliadas; e também utilizando diarios que os proprios
entrevistados preenchem atendendo a uma tarefa previamente
determinada. Todos esses registros podem ser feitos com a presencga da
equipe toda que esta realizando a visita etnografica, ou transmitidas por
meio remoto por meio da internet ou de telefones moveis inteligentes.
Estes tém até mesmo possibilitado que se registrem as impressdes em
tempo real e se as enviem pela internet. Em qualquer situagc&o o objetivo
€ sempre 0 mesmo: observar os comportamentos e rituais de consumo
no local e momento em que estdo ocorrendo, em lugar de pedir que os
entrevistados os relatem.

Apesar do grande interesse na etnografia e de sua potencial utilidade
para o entendimento do consumidor incluindo as questdes emocionais, a
experiéncia tem mostrado que o seu uso € mais efetivo nas seguintes
situacgdes:

Observacgao de processos muito automatizados, quando a
declaragao nao € capaz de descrever detalhes de todas as
etapas;

Levantar informagdes sobre comportamentos ndo conscientes
para o individuo e que, assim, sao dificeis de ele explicar;

Para segmentos onde ha dificuldade de acesso ou forte
pressao social para respostas social ou politicamente corretas;

Para explorar os contextos de compra e uso sociais e culturais;

Na exploracdo minuciosa de rituais e rotinas diarias, raramente
lembradas de forma consciente/ativa.

WEBNOGRAFIA OU NETNOGRAFIA



Considerando a web como um “local” de manifestagcao das pessoas
comuns, com toda sua complexidade e riqueza, o estudo de seu
comportamento, atitudes e opinides nesse meio pode ser muito
interessante e pertinente.

Assim, manifestacées espontaneas de opinido das pessoas sobre
todo tipo de assunto, presentes em varios meios digitais, como as redes
sociais, blogs e videos, podem ser observados e estudados a exemplo
do que se faz por meio da etnografia.

Etnografia digital, webnografia e netnografia sdo termos ainda
usados praticamente como sindbnimos. O que se pretende é observar o
“‘mundo virtual” (blogs, comunidades etc.), como ja se faz com o “mundo
real” pela abordagem etnografica, e analisar esses dados segundo uma
otica qualitativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Tradicionalmente, o desenvolvimento da area de pesquisa de
mercado apoia-se em conhecimentos herdados de outros campos
cientificos, como ciéncias socias, estatistica e psicologia.

Trata-se de pratica aplicada, especialmente voltada para o
conhecimento dentro do contexto das organizagdes, e as descobertas da
pesquisa de mercado nao seriam possiveis sem a presenca dos
conceitos dessas ciéncias.

Isso € valido tanto para a area qualitativa como para a quantitativa; e,
em especial, segundo Diva Oliveira (2011, p. 105-106), é clara evolugao
da pesquisa de mercado na area qualitativa, pois

a pesquisa qualitativa tem se modificado de forma marcante, particularmente a partir
dos anos 2000, acompanhando as profundas transformacbes socioecondémicas desse
inicio do século XXI (...), partindo de um referencial psicanalitico e apoiando-se também
nas ciéncias sociais, um longo caminho foi percorrido.

Atualmente, as relevantes contribuicbes destacadas neste artigo,
vindas de areas especificas do conhecimento, como neurociéncia e
antropologia, repetem essa tradi¢do: sdo aprendizados cientificos que,
incorporados e adaptados para os universos organizacionais e de



consumo, fazem com que se possa melhor entender o que ocorre nestes
contextos.

A pesquisa de mercado, apropriando-se a seu modo dessas
inovacdes, contribui assim para a producao de conhecimento relevante,
no ambito das organizagdes.
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GROUNDED THEORY:
UMA INTRODUGAO AS SUAS BASES CONCEITUAIS

Francisco Leite L1
Leandro Leonardo Batista [2]

Com suas estratégias sistematicas de analises e coleta de dados, a
metodologia qualitativa grounded theory demostra grande potencialidade para
suportar investigagdes de areas do saber que tenham como objetivo construir
teorias interpretativas de médio alcance, ou seja, teorias substantivas. Nosso

objetivo € compartilhar um levantamento bibliografico que viabilize uma
compreenséo introdutéria desse proceder metodoldgico — enquadramento
conceitual, alguns fundamentos e principais procedimentos e técnicas —, com
um especial direcionamento a sua vertente construtivista. O propdsito é
estimular os pesquisadores da comunicagdo a conhecer e utilizar essa
metodologia na construgdo de modelos tedricos interpretativos.

Este capitulo ndo tem a proposta e tampouco a intengao de esgotar o
assunto sobre a tematica em pauta. O que se propde é organizar e
compartilhar um levantamento bibliografico que viabilize uma
compreensao introdutoria acerca da metodologia de pesquisa qualitativa
denominada grounded theory (teoria fundamentada, como traduzida para
o portugués), apresentando suas nog¢des conceituais, alguns de seus
fundamentos e desdobramentos, bem como os seus principais
procedimentos e suas técnicas.

Essa metodologia, baseada em investigagao sistematica, configura-
se como uma abordagem de pesquisa intersubjetiva alicergcada em
dados que s&o construidos e revelados a partir de um processo dialogico
entre pesquisador e pesquisados.

A producao e a analise qualitativa na grounded theory nao se referem
aos procedimentos que objetivam a “quantificacdo de dados qualitativos,
mas, sim, ao processo ndo-matematico de interpretacao, feito com o



objetivo de descobrir conceitos e relagdes nos dados brutos e de
organizar esses conceitos e relagdes em um esquema explanatorio
tedrico” (Strauss; Corbin, 2008, p. 24). Dessa maneira, essa metodologia
geralmente € utilizada em pesquisas que objetivam
explorar areas substanciais sobre as quais pouco se sabe ou sobre as quais sabe-se
muito, para ganhar novos entendimentos (Stern, 1980). Além disso, métodos
qualitativos podem ser usados para obter detalhes intrincados sobre fendmenos como
sentimentos, processos de pensamento e emocdes que sao dificeis de extrair ou de
descobrir por meio de métodos de pesquisa mais convencionais (Strauss; Corbin, 2008,
p. 24).

Com esse entendimento, a principal proposicao e fruto dessa
orientagao metodoldgica é a construgao de teorias substantivas
(conceito a ser explorado no avancgar das reflexdes deste capitulo)
empiricamente fundamentadas, capazes de explorar e articular
explicacdes, baseadas nas realidades em foco dos individuos, sobre
determinados “fenbmenos sociais” (Laperriére, 2008, p. 354) e
psicossociais vividos. O seu proceder ‘visa compreender a realidade a
partir da percepc¢ao ou significado que certo contexto ou objeto tem para
a pessoa, gerando conhecimentos, aumentando a compreensao e
proporcionando um guia significativo para a agdo” (Dantas et. al., 2009,
p. 2).

As pesquisas que utilizam a grounded theory invocam um raciocinio
abdutivo, isto €, elas se desenvolvem mediante um raciocinio que se
inicia

com a analise dos dados e apds o exame minucioso desses dados serdo consideradas
todas as explicagdes possiveis para os dados observados e, entdo, formulam-se
hipéteses a serem ou ndo confirmadas até que o pesquisador chegue a interpretagdo
mais plausivel dos dados observados (Charmaz, 2009, p. 249).

Para elucidar com mais profundidade o entendimento sobre o
raciocinio abdutivo, de modo geral, recorre-se as orientagdes de Lucia
Santaella, a qual explica, com base nos postulados de Charles Sanders
Peirce, que

a abduc&o é um instinto racional (...). E o resultado das conjecturas produzidas por
nossa razdo criativa. (...). Desse modo, o novo é apreendido por nés através de nada

mais nada menos do que a adivinhacdo. Entretanto, ndo € a adivinhagdo em si mesma,
nem a hipotese que ela engendra que sao instintivas, mas a capacidade humana de



adivinhar a hipotese correta, justamente aquela que é capaz de explicar o fato
surpreendente (Santaella, 2001, p. 120).
Plenamente alinhado aos preceitos da grounded theory e as
elucidagdes de Santaella, Massimiliano Tarozzi (2001, p. 173) também
colabora com essa discussao ao pontuar que

a abducéo, teorizada por Peirce (2005), retomando reflexbes ja presentes em
Aristoteles, € um raciocinio rigoroso, mas probabilistico, que parte de uma premissa
certa, mas é criativo e ndo tautologico, porque sua premissa menor & so provavel.
Nessa probabilidade, existe o espacgo da descoberta do novo, do insondavel, do n&do
conhecido. Para que seja acionado esse pensamento é necessario um evento fortuito,
um éxito inesperado, um episddio iluminador.

Neste interim, os resultados a serem construidos pelo realizar
metodoldgico da grounded theory serao orientados, em sintese, por “um
tipo de raciocinio que, sem deixar de ter forma logica, tem um carater
instintivo e é, antes de tudo um processo vivo de pensamento”

(Santaella, 2001, p. 121).

Desse modo, considerando tais aspectos, nas primeiras partes deste
capitulo apresentar-se-a um resgate historico sobre a origem da
metodologia e seus desdobramentos conceituais, destacando as suas
principais correntes e especificidades. Na segunda parte buscar-se-a dar
destaque ao viés construtivista da grounded theory proposto por Kathy
Charmaz (2009), para, na terceira partem apresentar uma breve
exposi¢ao sobre os procedimentos e técnicas para o desenvolvimento de
investigagOes qualitativas de grounded theory.

E pertinente elucidar que a intencdo néo é apresentar um profundo
resgate historico sobre os desdobramentos da grounded theory, tendo
em vista que outros trabalhos competentemente ja o fizeram (Glaser,
1978, 1992, 1998, 2001; Strauss e Corbin, 2008; Charmaz, 2009; Clarke,
2003 e 2005; Tarozzi, 2011). O que se objetiva é situar o leitor, de modo
pratico, sobre sua origem, sua definicdo e as suas especificidades
ontoldgicas e epistemoldgicas, além de compartilhar um repertério
tedrico que possa contribuir com reflexées sobre como essa metodologia
pode contribuir com investigagdes nas areas das ciéncias da
comunicagao.



Por fim, espera-se que este capitulo desperte a curiosidade do leitor
em conhecer mais sobre a grounded theory para potencialmente aplica-
la em suas futuras pesquisas. Como também, tem-se a expectativa de
estimular que esta abordagem metodologica seja mais discutida nas
disciplinas de metodologia cientifica dos cursos de graduacgéo e dos
programas de pos-graduagao no campo da comunicagao no Brasil.

A GROUNDED THEORY: ORIGEM E DESDOBRAMENTOS

A grounded theory foi elaborada pelo cruzamento de perspectivas
tedrico-filosoficas de seus fundadores, os sociélogos norte-americanos
Barney G. Glaser (1930) e Anselm L. Strauss (1916-1996). A formacéao
desses pesquisadores € bem distinta; no entanto, a priori, este ponto nao
impediu que ambos compartilhassem visdes de mundo e
desenvolvessem conjuntamente atividades académicas.

Glaser estudou na Universidade de Columbia. Foi aluno de Paul
Lazarsfeld, reconhecido como inovador nas investigagdes quantitativas,
e de Robert K. Merton, que propds a construcao de teorias uteis de

médio alcance.[2] A formac&o quantitativa rigorosa de Glaser atravessa
fortemente as colunas da grounded theory na sua proposta inicial.
Charmaz (2009, p. 20) destaca que as contribuicdes desse autor
objetivaram

codificar os métodos da pesquisa qualitativa, da mesma forma que Lazarsfeld havia
codificado a pesquisa quantitativa (...).Codificar os métodos da pesquisa qualitativa
acarretava especificar estratégias explicitas para a condugao da pesquisa e, portanto,
desmitificar o processo de pesquisa. Glaser defendeu também a elaboragéo de teorias
uteis “de médio alcance”.

Strauss formou-se pela Universidade de Chicago. Logo, a sua
bagagem intelectual foi influenciada pela celebrada Escola de Chicago,
reconhecida mundialmente como referéncia da pesquisa qualitativa
orientada pelos vieses interacionistas e pragmaticos. Assim, durante sua
vida académica, Strauss teve “suas ideias (...) inspiradas por homens

como Park (1967), Thomas (1966), Dewey (1922), Mead (1934), Hughes



(1971) e Blumer (1969)” (Strauss; Corbin, 2008, p. 22). A sua

contribuicao a grounded theory, em sintese, pautou-se pelas
no¢des da atividade humana, dos processos emergentes, das significagbes sociais e
subjetivas, das praticas da solugdo de problemas e do estudo irrestrito da agdo. Todas
essas ideias refletiram a tradigao filosofica pragmatista que Strauss abragou durante o
seu curso de doutorado (...) (Blumer, 1969; Mead, 1934). O pragmatismo anunciou o
interacionismo simbalico, uma perspectiva tedrica que compreende que a sociedade, a
realidade e o individuo sao construidos por meio da interagcéo e, assim, conta com a
linguagem e a comunicagéo. (...). O interacionismo simbdlico pressupde que as
pessoas possam refletir, e de fato reflitam, sobre as suas agodes, e ndo apenas
respondam de forma mecanica a estimulos (Charmaz, 2009, p. 21).

As perspectivas iniciais da grounded theory foram apresentadas por
Glaser e Strauss na classica obra The discovery of grounded theory:

strategies for qualitative research, em 1967. Na sua introducio os

autores apresentaram a seguinte definicado[41: “a grounded theory é um
método geral de analise comparativa (...) e um conjunto de
procedimentos capazes de gerar [sistematicamente] uma teoria fundada
nos dados” (Glaser e Strauss, 1967, apud Tarozzi, 2011, p. 17).

Na referida obra os autores compartilharam os resultados de uma
pesquisa de aproximadamente quatro anos que realizaram sobre o
fendmeno da morte em pacientes terminais em ambiente hospitalar.
Segundo Kathy Charmaz (2009), nessa produ¢ao, a medida que os
autores elaboravam as suas analises do processo de morte, edificaram
estratégias metodoldgicas sistematicas que poderiam ser utilizadas e
replicadas para investigagdes de muitos outros objetos. Com a
articulagao de tais estratégias, eles advogaram acerca da possibilidade
do desenvolvimento de teorias substanciais baseadas em dados, em vez
da logica dedutiva de hipoteses analisaveis a partir de teorias existentes.

Com a proposta dessa metodologia, Glaser e Strauss buscavam
combater a forte linha positivista predominante nas pesquisas cientificas
nos idos de 1960. Nesse periodo, observava-se o enfraquecimento e a
perda de espaco das pesquisas qualitativas, especialmente, na
sociologia, frente aos sofisticados métodos quantitativos pautados pelo
positivismo, “paradigma dominante de investigagao de uso geral nas
ciéncias naturais” (Charmaz, 2009, p. 18).



Com a elaboragao da grounded theory, eles “procuravam enfrentar
duas criticas existentes: a primeira € a de que pesquisas qualitativas nao
eram adequadas na geragao de teorias e a segunda, de que os meétodos
utilizados nao tinham credibilidade cientifica” (Hopfer, Maciel-Lima, 2008,
p. 17). Nesse contexto histérico da década de 1960, Charmaz (2009, p.
18) resgata que as concepgdes dos investigadores sociais que
utilizavam o viés positivista

tinham como objetivo descobrir explicagdes casuais e realizar previsées sobre um
mundo externo e conhecivel. Suas crengas na légica cientifica, em um método unitario,
na objetividade e na verdade legitimaram a reducdo das qualidades da experiéncia
humana a variaveis quantificaveis. Dessa forma, os métodos positivistas pressupunham
um observador imparcial e passivo, o qual coletava fatos sem ter participagéo na
criacao destes, a separagao dos fatos dos valores, a existéncia de um mundo externo
separado de observadores cientificos e seus métodos, e o acimulo de conhecimento
passivel de generalizagéo a respeito desse mundo. Apenas as formas de conhecimento
(...) quantitativas asseguravam a validade para os positivistas; eles rejeitaram outras
formas possiveis de conhecimento, como a interpretacéo de significados.

Foi diante desse conflito tedrico que Glaser e Strauss propuseram a
metodologia qualitativa grounded theory, suportada nos seus referenciais
tedrico-filoséficos, para contestar, problematizar e responder as criticas e
0S consensos positivistas da época, que fragilizavam a perspectiva
qualitativa situando-a em espagos marginais e secundarios. Dessa
maneira, eles ofereceram ao campo cientifico estratégias sistematicas
para a realizacao de investigagdes qualitativas que produzissem
explicagOes teoricas abstratas de circuitos e dindmicas de processos
sociais.

Nas palavras de Giampietro Gobo (2005), destacadas por
Massimiliano Tarozzi, a obra “The discovery of grounded theory (...) é
comumente reconhecida como a primeira contribuicao articulada de
metodologia qualitativa™ (Tarozzi, 2011, p. 41). Contudo, os fundadores
dessa teoria nao desconsideravam as diretrizes quantitativas do
paradigma positivista. Pelo contrario, estimulavam a combinagao dos
métodos para fortalecer e ampliar a compreensao dos objetos em
investigacao.

A pratica da grounded theory é estabelecida, a priori, segundo os
seus autores (Glaser e Strauss, 1967; Glaser, 1978; Strauss, 1987), por



determinados elementos que abarcam as seguintes diretivas praticas
elencadas e organizadas por Kathy Charmaz (2009, p. 19):

O envolvimento simultaneo na coleta e na analise dos dados.

A construgao de codigos e categorias analiticas a partir dos
dados e nao de hipoteses preconcebidas e logicamente
deduzidas.

A utilizacido de método comparativo constante, que
compreende a elaboragao de comparacgdes durante cada
etapa de analise.

O avancgo no desenvolvimento da teoria em cada passo da
coleta e da analise dos dados.

A redacao de memorandos para elaborar categorias,
especificar as suas propriedades, determinar relagdes entre as
categorias e identificar lacunas.

A amostragem dirigida a construcéo da teoria, e ndo visando a
representag¢ao populacional.

A realizacao da reviséo bibliografica apos o desenvolvimento
de uma analise independente.

Este ultimo ponto, considerado como um dos mais polémicos da
metodologia, sera abordado com mais ateng¢ao posteriormente. Contudo,
antecipadamente, cabe ressaltar que na visao inicial dos autores,
especialmente na de Glaser, o objetivo da postergagao da revisao
bibliografica serviria para evitar que os investigadores “percebessem o
mundo pela lente das ideias existentes” (Charmaz, 2009, p. 19). Apéds a
publicacédo de 1967, Strauss manifestou, em outros trabalhos, que n&o
existia um consenso com Glaser em relacao a esse ponto da
postergacao da revisao da literatura.



Diante desses esclarecimentos iniciais, neste ponto, € pertinente
resgatar o conceito de teoria substantiva implicito na pratica e nos
desdobramentos da grounded theory. Na realidade, a produgao de
teorias substantivas € o principal resultado da aplicacao dessa
metodologia qualitativa.

Glaser e Strauss (1967, p. 32-33) pontuavam a existéncia de dois
principais tipos de teorias: as formais e as substantivas. As primeiras séo
compostas pelo que eles denominam de grandes teorias, vistas como
formais e abrangentes, enquanto o segundo tipo se refere a explicagoes
para situacdes cotidianas, “que explicariam melhor as areas especificas
da pesquisa empirica ja que essas teorias nasceriam diretamente de
dados do mundo real” (Hutchinson, 1988, apud Bianchi e lkeda, 2008, p.
233).

A teoria substantiva € uma conexéo estratégica na formulagéo e produgéo da grounded
theory. Acreditamos que, embora a teoria formal possa ser produzida diretamente de
dados, é mais desejavel, e geralmente inevitavel, que ela se inicie de uma teoria

substantiva. Esta ultima n&o s6 fornece estimulo para uma ‘boa ideia’, mas também da
uma direcao inicial no desenvolvimento de propriedades e categorias relevantes e na

escolha de possiveis formas de integragéo (Glaser; Strauss, 1967, p. 79). [3]

Nesse sentido, Marcelo Pinto e Leonardo Santos também elucidam
0s propositos da construcao de teorias substantivas pela grounded
theory indicando que essas sao especialmente relevantes, pois tratam
de fendbmenos sociais escassamente explorados pelas teorias formais
existentes. “Esse tipo de teoria se encaixa e funciona bem porque é
construida com conceitos e categorias que emergem a partir dos termos
que os proprios agentes sociais usam para interpretar e organizar o seu
mundo” (Pinto; Santos, 2012, p. 420).

De outro modo, a grounded theory busca produzir microteorias, de
determinados recortes sociais, extraidas e ancoradas empiricamente em
dados enraizados na vivéncia dos individuos. Segundo Tarozzi (2011, p.
20), € nesse enraizamento nas visceras da realidade que se pode
compreender o termo, intraduzivel, grounded e suas potencialidades em
construir teorias para além do entendimento de serem apenas
“‘embasadas nos fatos ou extraidas empiricamente dos dados”, pois tais



teorias “devem produzir sentido de uma ancoragem robusta, profunda,
vital” e fundamentada fortemente na experiéncia vivida dos individuos na
sociedade.

Enfim, apesar da movimentagao sociolégica que a metodologia de
Glaser e Strauss produziu no campo cientifico, ao enfrentar o paradigma
positivista em voga, fornecendo direcbes concretas para a realizagao de
pesquisa qualitativa na construcao de modelos compreensivos da
realidade, a literatura aponta algumas dificuldades que potencialmente
sugerem limitagdes ao seu realizar metodoldgico, dentre as quais se
destacam: a complexidade de eliminar a subjetividade da investigacao e
a de validar a confiabilidade das teorias substantivas produzidas.

Para eliminar a subjetividade da pesquisa, aponta-se para a
obrigatoriedade de realiza-la de forma objetiva e nunca subjetiva. Os
resultados da investigagcao grounded emergem dos discursos dos
individuos pesquisados, “assegurando que os dados falam por eles
mesmos e nao surgem de acordo com a subjectividade e assumpgoes
do investigador. A objectividade do investigador € um ponto essencial
para que a teoria desenvolvida seja valida” (Rodrigues et. al., 2004, p. 6).

Essa critica indicada na literatura ndo opera mais sentido direto, pois
Strauss e Corbin (2008) ja problematizam esse ponto ao elucidarem e
ratificarem a importancia de o pesquisador manter uma postura objetiva
durante a construcao da teoria. Ainda, nesse sentido, os autores
mostram consideravel consciéncia e sensibilidade ao reconhecer que os
individuos se baseiam diariamente em seu

conhecimento e experiéncia para fornecer os meios para ajudar a entender o mundo no
qual vivemos e para achar solu¢des para os problemas que encontramos. Felizmente,
com o correr dos anos, os pesquisadores aprenderam que um estado de objetividade
completa é impossivel e que, em cada parte da pesquisa — qualitativa ou quantitativa —,
ha elemento de subjetividade. O importante é reconhecer que a subjetividade € uma
questdo e que os pesquisadores devem tomar medidas apropriadas para minimizar sua
intromissao nas analises (Strauss; Corbin, 2008, p. 53-54).

Ja em relagado ao segundo ponto acerca da confiabilidade, as criticas
condicionam-se na questao de haver um desvio generalizado entre
dados e fendmenos. Essa confusdo impossibilitaria o entendimento em

relacdo a natureza da ciéncia, “porque tipicamente € a partir dos



fendmenos e ndo dos dados que as teorias sdo construidas por forma a
explicar e prever. Os dados tendem a ser homogéneos, enquanto que
nos fenbmenos surgem comportamentos que se desviam totalmente do
padrao (...)” (Rodrigues et. al., 2004, p. 7).

Neste interim, Rodrigues e colegas (2004) ainda acrescentam a
seguinte consideragao: sendo edificada sob o pensamento
epistemologico construtivista, supdoe-se que a grounded theory emerge a
partir da interagao do ator com o objeto investigado. Logo, a hipdtese
ontologica desse pensamento vincula-se na irreversibilidade da
cognigao, o que direciona olhares criticos para a validade dessa teoria
emergente. Ou seja, um mesmo fato, ao ser investigado por individuos
diferentes, podera dar origens a teorias plenamente distintas. De acordo
com os investigadores idealistas, “os nossos sentidos s&o enganadores,
logo, a partida para eles, esta teoria n&o teria fiabilidade” (Rodrigues et
al., 2004, p. 7).

Para problematizar tal critica, recorre-se novamente as orientagdes
tedricas organizadas no trabalho de Strauss e Corbin (2008).
Primeiramente, eles esclarecem o entendimento do conceito de
fendmenos na grounded theory, considerando-os como “ideias analiticas
importantes que emergem de nossos dados. Essas ideias respondem a
pergunta ‘O que esta acontecendo aqui?” (Strauss; Corbin, 2008, p.
129). Os fenbmenos expressam problemas, questdes, preocupacgoes e
assuntos que sao relevantes para aquilo que esta em processo de
estudo numa investigacéo. Portanto, ao procurar fenbmenos busca-se
por “padroes repetidos de acontecimentos, fatos ou acdes/interaces
que representem o que as pessoas fazem ou dizem, sozinhas ou juntas,
em resposta aos problemas e situacées nas quais elas se encontram”
(Strauss; Corbin, 2008, p. 130).

Com relacéo a segunda questéo sobre a validade, eles esclarecem e
pontuam que nao sao todas as investigagdes que objetivam validar
teorias; umas fazem outras ndo. No entanto, mesmo aquelas que
validam a teoria ndo o fazem no sentido de testar, como na perspectiva
quantitativa. “Ao contrario, promove-se um processo de comparar
conceitos e suas relagdes com os dados durante o ato de pesquisa para



determinar o quanto eles sao apropriados para tal investigagao”
(Strauss; Corbin, 2008, p. 37). Dessa forma, € sob esse recorte que a
grounded theory, quando bem executada, se vincula para promover
compreensdes substanciais sobre as questdes-problemas de uma
pesquisa cientifica.

Diante de tais juizos, entre outros, expressados acerca das
potenciais dificuldades e de limites da grounded theory, pontua-se que
criticas direcionadas a quaisquer metodologias sao de extrema
relevancia, pois incentivam aprimoramentos e amadurecimentos teodricos
necessarios; no entanto, é basilar que os criticos manifestem as suas
opinides com clareza e conhecimento adequado acerca das abordagens.
As criticas precisam acontecer em linha com as evolugoes e discussoes
tedricas sobre a metodologia considerada para, dessa forma, contribuir
efetivamente para alinhamentos prementes.

Nesse sentido, também é necessario reconhecer e ter consciéncia
de que nenhuma metodologia de pesquisa, seja quantitativa ou
qualitativa, é autossuficiente e capaz de capturar todas as perspectivas
de um fendbmeno social. No entanto, os seus procedimentos e técnicas
designam percursos relevantes que buscam colaborar, conforme o seu
alcance, para a construcao de um circuito de entendimento e
conhecimento sobre o fenébmeno agendado.

O DISTANCIAMENTO DE GLASER E STRAUSS

ApOs a classica publicagao que apresentou a grounded theory em
1967, Glaser e Strauss, nos anos posteriores, direcionaram as suas
perspectivas teodricas sobre a metodologia de maneiras
concernentemente distintas. Escreveram e publicaram outros artigos e
livros sozinhos e em conjunto com outros investigadores. Entre os mais
conhecidos estado Theoretical sensitivity (1978) e Basics of grounded
theory analysis (1992) de Glaser, e Qualitative analysis for social
scientist (1987), de Strauss.



Nessas publicacdes posteriores, Glaser continuou defendendo os
principios fundantes da grounded theory. Portanto, ele a entendia como
uma metodologia que tratava as categorias descobertas “como algo cujo
surgimento se dava a partir dos dados, baseou-se no empirismo objetivo
e, muitas vezes, restrito, e analisou um processo social basico. Strauss
(1987) deslocou o método para a verificacdo” (Charmaz, 2009, p. 22-23).

No entanto, foi a partir da publicacado da obra Basics of qualitative
research: grounded theory procedures and techniques, em 1990, de
Strauss em conjunto com Juliet M. Corbin, que as relagdes entre eles
ficaram explicitamente prejudicadas.

Glaser afirmou naquele periodo que o trabalho coautoral de Strauss
e Corbin “distorce completamente, se ndo até mesmo destréi, nossa
concepgao comum da grounded theory” (1992, p. 1) e chega até a exigir
“a retirada do volume (...) de circulagdo. Ele a considerava tao distante,
que deu a obra outro nome: ‘Descri¢cao conceitual plena’ (Full conceptual
description)” (Tarozzi, 2011, p. 45-46). Para Glaser, entre outros pontos
criticos, os procedimentos constantes no livro de Strauss e Corbin
forcavam os dados da pesquisa e os resultados de tais esforgcos eram

apenas descricdes e nao teorias. [8]

Em contrapartida, de encontro a essa critica de Glaser, no livro de
Strauss e Corbin, quando estes autores discorrem sobre o ordenamento
conceitual, isto €, a pratica de organizar (e algumas vezes classificar)
dados de acordo com um conjunto seletivo e especifico de propriedades
e de suas dimensoes, eles relacionam os conceitos de descri¢ao e teoria
indicando suas relevancias e complementaridade para uma pesquisa.
Segundo eles,

€ importante entender que a descricdo é a base para interpretacdes de dados mais
abstratos e para o desenvolvimento de teoria, embora ndo tenha que ocorrer
necessariamente assim. A descrigio ja incorpora conceitos, pelo menos implicitamente
(-..).- Contudo, devemos acrescentar que embora a descri¢gao seja importante, ha uma
diferencga entre fazer descrigbes cuidadosas (...) e fazer teorias. No ultimo caso, nédo
apenas fatos e acontecimentos sao descritos, mas também a analise é estendida para
envolver interpretagdes (Wolcott, 1994) explicando por que, quando, onde, o que e
como os fatos ou acontecimentos ocorrem (Strauss; Corbin, 2008, p. 32).



Ainda no viés desses autores, as explicacdes tedricas sao sempre
validadas adicionalmente por coletas de dados (variaveis e invariaveis).
Dessa forma, eles pontuam que, embora a descricdo ndo deva ser vista
como teoria, ela é essencial para teorizar.

Na realidade, provavelmente, as razdes dessa disjuncao entre as
concepgoes de Glaser e Strauss para a metodologia partiu dos seus
distintos vieses teorico-filoséficos de formagao. Logo, como
consequéncia dessas visoes dispares, originavam-se duas abordagens

da grounded theory a glaseriana ou classical”] e a de Strauss com
Corbin 21,
Kathy Charmaz (2009, p. 23) complementa esse contexto, ao

esclarecer que a atualizacdo da metodologia proposta por Strauss e

Corbin propiciou novos procedimentos técnicos,
em vez de enfatizar os métodos comparativos que primeiramente distinguiram as
estratégias da teoria fundamentada. Glaser argumenta que os procedimentos de
Strauss e Corbin forgam os dados e a analise a categorias preconcebidas e, dessa
forma, contradizem os principios fundamentais da teoria fundamentada. Apesar das
muitas objecdes de Glaser a versao de Strauss e Corbin, o livro serve como enunciado
vigoroso do método.

Em outras palavras, o livro de Strauss e Corbin caracteriza-se como
um guia que orienta e disponibiliza muitas ferramentas praticas para
apoiar os pesquisadores no desenvolvimento de suas pesquisas em
grounded theory. Esse ferramental, de acordo com os autores, deve ser
utilizado de modo flexivel e adaptado as necessidades distintas de cada
investigagao. Por tanto, esse livro avanga (apesar das criticas de Glaser)
com 0s preceitos iniciais da obra de Glaser e Strauss, pois a publicacao
de 1967 nao apresentava direcionamentos praticos para a aplicacao da
metodologia, mas apenas fortes argumentos légicos para o seu uso.

No entanto, neste ponto cabe questionar sobre quais as diferencas
entre a abordagem alinhada por Glaser e a organizada por Strauss e
Corbin? Na sequéncia, alguns pontos centrais das duas abordagens
serao destacados como exemplo, a pergunta de pesquisa, os tipos de
dados, a core category e os tipos de codificacdo. O objetivo é tentar
indicar as caracteristicas de cada viés proposto. Contudo, cabe



novamente destacar que devido os limites deste capitulo tais pontos nao
serdo explorados em profundidade [21.

Glaser (1978), dentro de sua perspectiva classica, indica o
estabelecimento de uma pergunta de pesquisa, sendo que esta nao
necessariamente deva manifestar uma afirmacao que identifique a
problematizacio a ser investigada. Para o autor, € impossivel definir o
problema de investigagao antes de ir para o campo e, rigorosamente,
essa questao deve ser aberta e obviamente refletir a area de
investigagao. Segundo Tarozzi (2011, p. 65),

a pergunta de pesquisa no inicio de um itinerario de grounded theory € uma pergunta
gerativa, aberta, ndo excessivamente focalizada. Esta se configura, substancialmente,
no que a formula sugerida por Glaser bem expressa: “what’s going on here?” (...). O
problema de pesquisa, em sua formulagao precisa, ndo pode ser definido claramente
com antecedéncia, pois o risco seria de forcar excessivamente os dados.

Para Glaser, o pesquisador também deve entrar em campo com
pouquissimos, ou, melhor, nenhum pensamento predeterminado. Ele
deve ser direcionado pela sua sensibilidade tedrica, que “se refere a
habilidade de discernir a diferenca e as variacdes nos dados, em termos
conceituais, no processo de codificacéo e interpretacédo dos significados’
(Leite et al, 2012, p. 775). Ele defende, como ja indicado, a nio-
antecipacao da revisao da literatura, para que o pesquisador nao
contamine a analise de seus dados descobertos.

Para Glaser (1998, p. 8), “all is data”, ou seja, os contextos, as
expressodes, os conteudos de entrevistas, a analise textual etc. Os
dados, para ele, sao vistos “como uma entidade separada — do
pesquisador e dos participantes” (Santos et al., 2011, p. 7). Ja a
categoria central, ou core category, que alinhara a teoria a ser
descoberta conectando as outras categorias reveladas, para Glaser deve
emergir quase que misticamente desses dados, formando um nucleo

adequado e coerente. Por fim, ele considera a etapa de codificacao 1]
dos dados como ferramenta analitica basilar, indicando a codificacao
substantiva tedrica para a organizacao e descoberta das categorias que
delinearao a teoria substantiva.



Ja na versao da grounded theory de Strauss e Corbin no que
concerne a pergunta de pesquisa, esses autores pontuam que ela deve
ser uma afirmacao que viabilize identificar de maneira clara a
problematizacéo a ser investigada. Diferentemente de Glaser, eles
aceitam que o pesquisador entre em campo com o suporte da revisdo da
literatura, para promover adequadas reflexdes analiticas e estimular a
sua sensibilidade tedrica. Sobre os tipos de dados eles sao indiferentes
e também consideram inclusive as observacdes como informacdes
relevantes para a edificacao da teoria. Eles postulam “métodos
complexos, rigorosos e densos de codificagao” (Santos et al., 2011, p. 7)
para a descoberta da grounded theory. Os tipos de codificagao
propostos por eles sado: aberta, axial e seletiva.

No que tange a descoberta da categoria central, esta, segundo
Strauss e Corbin, é identificada na etapa da codificacao seletiva. No viés
desses autores pode nao existir apenas uma categoria central e para
que outras possam emergir sdo necessarias “fortes manipulagdes de
dados” (Tarozzi, 2011, p. 56). Os autores ainda estimulam os

pesquisadores a utilizarem desde o inicio diagramas 1 para
concatenar as suas descobertas, organizando desse modo as etapas de

codificagéo, categorizagéo 2] dos dados para dinamizar a edificacéo
de conceitos tedricos da grounded theory. Os conceitos tedricos sdo
formados pelo agrupamento de categorias menores, configurando-se
como fortes estruturas interpretativas sobre a compreensao abstrata das
relacbes apresentadas para o entendimento da teoria.

Com as suas perspectivas e abordagens Glaser e Strauss
influenciaram muitos pesquisadores, além de terem formado uma nova
geragao de cientistas sociais que buscaram e buscam colaborar com o
avanco do pensamento acerca da grounded theory. Dentre esses
pesquisadores destacam-se Kathy Charmaz (2000, 2002, 2006),
Massimiliano Tarozzi (2011), Antony Bryant (2002, 2003), Adele Clarke
(2003, 2005) e Clive Seale (1999). Tais estudiosos provavelmente
aceitaram o convite que ambos os autores registraram no primeiro
capitulo de Discovery, para que os seus leitores usassem as estratégias



metodoldgicas da grounded theory apresentadas e as aplicassem de
modo flexivel em suas pesquisas, criando assim as suas proprias
abordagens e praticas.

Respeitando as abordagens de seus fundadores, esses novos
estudiosos esforcam-se, efetivamente, para afastar a grounded theory
dos resquicios positivistas, colaborando para reposicionar os seus
pressupostos e desafios metodoldgicos diante do contemporéaneo. Kathy
Charmaz, especificamente, desenvolveu implicagdes praticas para
aplicar a grounded theory sob a forte perspectiva tedrica interacionista
simbdlica.

Ela foi ex-aluna de Glaser e ex-orientanda de mestrado de Strauss. E
conhecida mundialmente pelo desenvolvimento de sua proposta para a
metodologia de seus mestres, denominada como grounded theory para o
século XXI ou grounded theory construtivista. A abordagem de Charmaz
figura, juntamente com as de Glaser e Strauss e Corbin, como a mais
celebrada na contemporaneidade, tendo em vista a sua intensa conexao
com as potencialidades dialégicas do construtivismo para a edificacédo de

teorias substantivas. 131

A GROUNDED THEORY CONSTRUTIVISTA

A linha da grounded theory de Charmaz, entre as suas
caracteristicas, reconhece que as realidades e os fenébmenos estudados
sao construcdes coletivas e seus preceitos respondem, fortemente, a
tradicao interpretativa e afastam-se plenamente das bases objetivistas
da abordagem de seus fundadores, especialmente as de Glaser.

Segundo a autora, a metodologia grounded, fundamentalmente,

serve como um modo de aprendizagem sobre os mundos que estudamos e como um
método para a elaboragao de teorias para compreendé-los. Nos trabalhos classicos da
teoria fundamentada, Glaser e Strauss falam sobre a descoberta da teoria como algo
que surge dos dados, isolado do observador cientifico. Diferentemente da postura
deles, compreendo que nem os dados nem as teorias sdo descobertos. Ao contrario,
somos parte do mundo o qual estudamos e dos dados os quais coletamos. Nos
construimos as nossas teorias fundamentadas por meio de nossos envolvimentos e
das nossas interagdes com as pessoas, as perspectivas e as praticas, tanto passados



quanto presentes. Minha abordagem admite, de modo explicito, que qualquer versao
tedrica oferece um retrato interpretativo do mundo estudado, e ndo um quadro fiel dele
(Charmaz, 2009, p. 24-25. Grifos da autora).

A interpretacao (e o processo) de Charmaz para a grounded theory
advoga que o conhecimento é fruto de uma coconstrugao entre o
investigador e os individuos participantes da pesquisa. As teorias
geradas devem partir de dados relevantes, que fornecerao subsidios
solidos para a construcao de uma analise eloquente.

De acordo com ela, “os dados relevantes sao detalhados, focados e
completos. Eles revelam as opinides, os sentimentos, as intencbes e as
acoes dos participantes, bem como os contextos e as estruturas de suas
vidas” (Charmaz, 2009, p. 30). Tais dados podem ser extraidos e
construidos por meio dos mesmos materiais indicados no inicio deste
capitulo como fundamentais para a execugao de uma grounded theory,
seja ela desenvolvida sob qualquer uma das vertentes existentes.

Por exemplo, uma pesquisa na area da comunicacao podera utilizar
dados produzidos e extraidos de estudos de caso, de entrevistas
individuais em profundidade semiestruturadas ou de estudos de caso
aplicados em individuos nos espagos da recepgao de uma mensagem
comunicacional (novela, publicidade etc.). Desse modo, tal estudo pode
pretender, por exemplo, buscar compreender o0 que acontece com
determinados individuos, em demarcados contextos e situagoes,
posteriormente as leituras dessas mensagens, considerando obviamente
uma problematizacao inicial especifica definida.

Recomenda-se, com base nas possibilidades acima, que entrevistas
sejam gravadas em audio, por exemplo, mediante autorizagao dos
informantes pesquisados, e depois transcritas para a identificacdo de
dados relevantes que possam suportar os direcionamentos para a
construgao de um quadro interpretativo sobre o problema arranjado.

Retornando a discussao sobre a proposta de Charmaz, percebe-se
claramente na sua vertente da metodologia que os dados n&o sao
coletados e descobertos, mas produzidos, gerados. Contudo, cabe
indagar: como iniciar a construgcdo desses dados, ja que a grounded
theory nao parte de hipoteses pré-estabelecidas nem de objetivos



especificamente demarcados, mas sim de uma area de investigacao
complexa ou de uma problematizacao aberta e gerativa? Sabe-se que
um problema de investigagao orienta a utilizagao das técnicas e dos
metodos necessarios e condizentes para a extragao e producao dos
dados. No entanto, com qual bagagem e direcionamento o pesquisador
precisa ter para entrar no campo?

Essas questdes sao pertinentes, pois buscam principalmente
esclarecer indicagbes na literatura sobre essa metodologia que sugerem,
por exemplo, que o pesquisador entre no campo desprovido de todo e
qualquer conhecimento acerca do seu objeto de pesquisa, assumindo
assim uma postura preventiva para nao forcar e contaminar os dados.

Esse ponto, como ja introduzido anteriormente, € considerado um
dos mais polémicos e para muitos até ingénuo entre os preceitos
fundantes da grounded theory. A sua recomendacéao basilar é para o
pesquisador n&o entrar no campo alicercado em “teorias ja existentes e,
sim, se fundamentalr] a partir dos dados da propria cena social sem a
pretensao de refutar ou provar o produto de seus achados, mas, sim,
acrescentar outras/novas perspectivas para elucidar o objeto
investigado” (Dantas et. Al., 2009, p. 2). Atualmente essa orientagéo é
vista como um equivoco de interpretacdo das discussdes iniciais
contidas na obra The discovery of grounded theory (Glaser e Strauss,
1967).

Nesse sentido, Roy Suddaby (2006, p. 634-635) discute essa
questao — e suas variantes —, vista por ele como um mito baseado em
falsas premissas. Ele defende que a grounded theory nao deve ser
desculpa para ignorar a literatura e o conhecimento prévio que um
pesquisador tem sobre o tema de sua investigagcdo. Strauss e Corbin
também tentam corrigir esse mal entendido, esclarecendo que ele se
localiza especificamente no primeiro e segundo capitulos da obra de
Glaser e Strauss (1967), onde os autores

enfatizaram a inducao devido a seu ataque as teorias especulativas nao-
fundamentadas. O desejo era focar a atengao dos leitores no valor inestimavel das
teorias fundamentas para a analise sistematica dos dados. Porém, o livro também

enfatizava a interagédo entre dados e pesquisador, ou seja, os dados em sie a
interpretacao de significado do pesquisador. Como nenhum pesquisador entra no



processo de pesquisa com a mente completamente limpa e vazia, as interpretagdes
sao abstracdes do pesquisador sobre o que ha nos dados. Essas interpretagdes, que
assumem a forma de conceitos e de relagbes, sdo continuamente validadas por meio
de comparagdes com novos dados. Os resultados sdo entao validados por meio de
comparagdes com novos dados (Strauss; Corbin, 2008, p. 274).

Esse ponto nevralgico, esclarecido acima, torna-se ultrapassado na
perspectiva da metodologia proposta por Kathy Charmaz, a qual se
retoma neste ponto, para buscar responder a sua luz as questdes
lancadas em relacido as coordenacgdes sobre como iniciar a construgao

dos dados na investigagcao dessa vertente.

Primeiro Charmaz reconhece que, antes de iniciar um projeto de
pesquisa, tanto os investigadores profissionais quanto muitos estudantes
de pos-graduacgao ja possuem um repertorio consolidado das suas
respectivas areas. Além de muitos desses individuos, provavelmente,
também possuirem certa intimidade com o tema da investigagdo e com o
seu respectivo referencial teérico. Desse modo, com equilibrio e ética,
“podemos iniciar nossos estudos a partir dessas perspectivas
privilegiadas, mas precisamos permanecer 0 mais aberto possivel a tudo
0 que vemos e sentimos nas etapas iniciais da pesquisa” (Charmaz,
2009, p. 34).

Segundo, em refor¢co a resposta da indagagao sobre o inicio do
trabalho empirico, ela da relevo a outro ponto-chave, denominado
“conceitos sensibilizantes”. Este conceito foi extraido do arcabouco
tedrico do interacionismo simbdlico, especialmente, das teorias de
Herbert Blumer (1954, 1969). Blumer esclarece os conceitos
sensibilizantes em contraste com os conceitos definitivos pontuando que

um conceito definitivo se refere precisamente ao que é comum a uma categoria de
objetos, com o auxilio de uma definicao clara em termos de atributos ou pontos de
referéncias fixos (...). Um conceito sensibilizante necessita de tais especificagdes de
atributos ou pontos de referéncias e, consequentemente, ele ndo permite ao
pesquisador deslocar-se diretamente a circunstancia e a seu conteudo relevante. Em
vez disso, fornece ao pesquisador uma nogéo geral de senso de referéncia e
orientagao para abordar casos empiricos. Ao passo que os conceitos definitivos
fornecem prescrigdes sobre o que ver, os conceitos sensibilizantes apenas sugerem

caminhos ao longo do que olhar (Blumer, 1954, p. 7). [14]



Nessa linha, Charmaz verticalizando para a grounded theory,
também discute a respeito reforcando que os pesquisadores quando
entram em campo carregam um consideravel repertério conceitual para
orientar a busca de respostas aos seus problemas de investigagao.

Esses conceitos fornecem ideias a serem investigadas e sensibilizam o pesquisador no
sentido de realizar determinados tipos de perguntas sobre o tépico em questdo. [...].
Em resumo, os conceitos sensibilizadores e as perspectivas disciplinares fornecem um
ponto para comegar, nao para concluir. Os pesquisadores [...] utilizam os conceitos
sensibilizadores como ferramentas provisorias para desenvolverem as suas ideias
sobre os processos definidos em seus dados. Se os conceitos sensibilizadores
demonstrarem-se comprovadamente irrelevantes, entdo podemos dispensa-los
(Charmaz, 2009, p. 34).

Em complemento, Tarozzi (2011, p. 64) também explana a respeito,
orientando que esse conceito construido por Blumer deve ser
considerado como a base de ideias sobre a qual se polarizam os
problemas da investigacado. Bowen (2006) também ratifica que tais
conceitos sdo abertos e devem guiar os pesquisadores sem forgar os
dados dentro de caixas socioldgicas fechadas. Logo, o pesquisador n&o
precisa necessariamente iniciar a sua pesquisa em grounded com uma
pergunta, mas deve buscar basear-se em conceitos sensibilizantes e nos

seus “interesses pessoais e disciplinares” (Tarozzi, 2011, p. 56).

Nas discussoes sobre os procedimentos da grounded theory
construtivista, com o inicio do exercicio da coleta de dados ou, como
Charmaz prefere denominar “etapa de construcdo de dados”, destaca-se
que paralelamente a esse proceder inicial também devem ser realizadas
analises e codificacbes dos dados coletados. A codificagcao nessa
metodologia precisa ser entendida para além de

um comego; ela define a estrutura analitica a partir da qual vocé constréi a analise. (...).
A codificacao é o elo fundamental entre a coleta de dados e o desenvolvimento de uma
teoria emergente para explicar esses dados. Pela codificagao, vocé define o que ocorre
nos dados e comega a debater-se com o que isso significa (Charmaz, 2009, p. 70).

E cabivel também frisar que a literatura indica que ndo é pertinente
coletar todos os dados e, somente depois, iniciar as etapas de
codificacao e analises. Esses processos devem ocorrer
simultaneamente, privilegiando sempre o retorno e a comparagao entre
os dados na busca de edificar informacdes relevantes. Esse proceder é



basilar para que uma investigagao seja identificada como grounded
theory.

Nesse sentido, a questao norteadora, que deve apoiar e orientar
inicialmente o acesso ao campo e a construcido de dados em uma
investigacao por meio da grounded theory, é indicada na classica
questao formulada por Glaser (1978): “What’s going on here?” (O que
esta acontecendo aqui?), como ja apresentado. Charmaz valida que
essa indagacao realizada pelo pesquisador como orientagao nas
reflexdes iniciais € fundamental, para todas as vertentes da grounded
theory, a fim de gerar “a observagao daquilo que esteja acontecendo em
quaisquer dos dois niveis: - Quais sd0 0s processos sociais basicos? —
Quais s&o os processos psicossociais basicos?” (Charmaz, 2009, p. 38).

Com os esclarecimentos supracitados parte-se agora para o
detalhamento dos procedimentos de coleta de dados e da dinamica da

codificacdo destes para se descobrir os processos 121 que
transversalizam uma investigagao em grounded theory. No entanto,
antes € apropriado esclarecer que a amostra substancial em pesquisa
grounded é tedrica, ou seja, € aquela que
visa a buscar dados pertinentes para desenvolver a sua teoria emergente. O principal
objetivo da amostragem tedrica é elaborar categorias que constituem a sua teoria. Vocé
conduz a amostragem tedrica ao utilizar a amostra para desenvolver as propriedades
da(s) sua(s) categoria(s) até que n&o surjam mais propriedades novas. Assim, vocé
satura as suas categorias com dados e, consequentemente, as classifica e representa
graficamente para que integrem a sua teoria emergente (Charmaz, 2009, p. 135. Grifos
da autora).

Isso porque o foco ndo esta no individuo, mas em suas acoes,
experiéncias, eventos e questoes, ou seja, nos dados a serem
fornecidos para a construgcéo da teoria. Logo, nessa metodologia
observam-se dois vieses de amostragem que se complementam: a
amostra inicial, que delibera sobre a participacao e o perfil de individuos
e locais, os quais subsidiardo o inicio da pesquisa; e a amostra tedrica,
que orienta os caminhos conceituais a serem explorados até a conquista
suficiente de dados que apoiem a explicacdo de suas categorias,
resultando assim na “saturagao tedrica” da pesquisa, ou, como prefere



lan Dey (1999), a conquista da “suficiéncia tedrica” (Charmaz, 2009 p.
158).

Na proposta de Kathy Charmaz para a grounded theory sao
indicadas trés principais codificagdes: a inicial, a focalizada e a tedrical

161 A codificacdo inicial fixa-se com rigor aos dados, considerando as
acoes em cada segmento desses em vez de aplicar categorias
preexistentes. De acordo com a autora (Charmaz, 2009, p.74), durante
essa codificacdo o pesquisador deve-se questionar: “Esses dados
representam o estudo de qué? (Glaser, 1978, p. 57). O que os dados
sugerem ou afirmam? Do ponto de vista de quem? Qual categoria
tedrica esse dado especifico indica? (Glaser, 1978)".

As principais praticas de codificagdo inicial sdo a “palavra por
palavra”, “linha a linha” ou “incidente por incidente”. Ao longo desse
processo intensas expressdes, expressadas pelos informantes
entrevistados, podem ser agregadas potencialmente a teoria de modo

literal. Tais expressdes sao denominadas como codigos in vivo.

A segunda fase do processo € a codificacdo focalizada. Nessa etapa
os codigos sdo mais direcionados e seletivos que os da etapa inicial.
Para o seu realizar s&o utilizados os codigos iniciais mais significativos
elou frequentes para analisar minuciosamente grandes montantes de
dados. Essa codificagdo exige tomada de decisao sobre quais dados
permitem uma compreensao analitica melhor para categorizar os outros
dados de modo pleno. De outra forma, nessa etapa define-se quais
dados tém a potencialidade de se coadunar com outros formando assim
uma categoria.

Por fim, a terceira etapa é a codificagao tedrica. Trata-se de um nivel
sofisticado de codificagdo que segue os codigos selecionados na
codificagao focalizada. Charmaz (2009, p. 94) esclarece que os cédigos
tedricos produzidos nesse ponto do processo

sdo integrativos; eles ddo um contorno aos cdodigos focais (...). Esses cédigos podem
ajuda-lo a contar uma histéria analitica de forma coerente. Por isso, esses cddigos néo
apenas conceituam o modo como os seus cédigos essenciais estao relacionados, mas
também alteram a sua histéria analitica para uma orientagéo tedrica.



E nessa etapa que, segundo Tarozzi (2011, p. 154), a construcéo das
categorias alcanga plenitude e “a teorizagao procede para a identificacéo
das categorias centrais, os conceitos-chave em torno dos quais se
organizara a teoria”. Ainda nessa dinamica, posteriormente parte-se,
enfim, para as etapas de classificacao teorica dessas categorias com o
objetivo de encontrar a core category, ou seja, a categoria principal que
tenha a potencialidade de “integrar a teoria e desenvolvé-la em torno de
seus eixos conceituais, emersos empiricamente”.

Com a identificagdo dessa categorial central, € viavel neste ponto a
producdo da representacao grafica (com diagramas ou mapas
situacionais) da teoria grounded que ilustre a sua integragcédo. Nesse
momento, indiscutivelmente, os memorandos redigidos ao longo do
processo de construcido de dados serdao fundamentais para apoiar a
integracao e o relato dos esquemas conceituais a serem construidos,
bem como direcionar a redacéo final da teoria emersa. O retorno a
literatura que suporte conexoes, estimule interpretagdes e
desdobramentos conceituais acerca das perspectivas construidas pela
grounded theory pode também ocorrer com densidade nesse periodo.

O processo de transformacéo dos dados em cdodigos, por exemplo,
pode utilizar como base as transcrigdes de gravacgdes de entrevistas com
os informantes da pesquisa, bem como notas de campos etc. Para
suportar e colaborar com o gerenciamento e a manipulagao dos dados
coletados, recomenda-se 0 uso, se possivel, de softwares para apoiar a
organizagao dos dados, a construcao de diagramas e mapas

conceituais 1. No entanto, o uso de softwares ndo deve neutralizar o
capital intelectual do pesquisador na producao de suas analises e
interpretagdes em linha com o quadro tedrico de referéncia de sua
investigacao.

A literatura recomenda principalmente dois softwares para suportar
pesquisas em grounded theory, a saber: Atlas.ti, indicado por Strauss e
Corbin (2008). Este programa teve o seu desenvolvimento inicial
acompanhado por Strauss no inicio dos anos 1990. O segundo € o



Nvivo, indicado por Tarozzi (2011) como o software mais avangado para
suportar as pesquisas em grounded theory na atualidade.

As etapas da grounded theory nao sao lineares, mas foram
organizadas dessa forma para melhor compreenséo de sua dinamica e
estrutura. Ressalta-se que ao longo da construgcdo dos dados é
imprescindivel a elaboragao de memorandos iniciais de expressao mais
livre e, posteriormente, tedricos e mais densos. Os memorandos (ou
memos) tém a fungao de registrar as observacgdes e as percep¢des do
pesquisador ao longo da coleta de dados; organizar discussdes prévias
de potencialidades de codigos relevantes que possam ser elevados a
condigao de categoriais conceituais da pesquisa, conceitos teoricos,
entre outras proposicoes.

De inicio, na etapa de codificacdo inicial, esses documentos
descritivos devem ser mais abstratos e, a medida da evolugao dos niveis
de codificagédo, mais tedricos. Os memorandos possibilitam ao
pesquisador “questionar os dados, mapear a teoria emergente, clarificar
e relacionar conceitos, em suma, sdo o suporte dinamico da teoria em
construgao” (Santos; Luz, 2011, p. 14).

Em sintese, as principais etapas do processo de investigacdo em

grounded theory construtivista sdo181: a elaboracéo do problema e
questdes iniciais de pesquisa (considerar neste ponto os conceitos
sensibilizantes e vieses disciplinares do pesquisador de modo
equilibrado e ético); coleta dos dados (via entrevistas, estudos de caso,
analise de discurso etc.); e codificagao inicial, redigindo, neste interim,
memorandos iniciais com a intengao de elevar os codigos iniciais a
categorias provisorias.

No segundo momento segue-se com a coleta de dados, porém
direcionada para a codificagao focalizada. Produzem-se memorandos
com o objetivo de aprimorar as categorias conceituais. Prossegue-se
com a coleta de dados especificos para fortalecer a densidade das
categorias construidas e adotam-se determinadas categorias como
conceitos teoricos. Neste ponto também devem ser redigidos



memorandos tedricos avancados objetivando refinar os conceitos
edificados.

Por fim, tem-se a codificagao tedrica, que deve organizar categorias
principais emersas e entre essas identificar a core category que alinhara
a teoria substantiva construida. No transcorrer desse proceder elaboram-
se diagramas e ou mapas dos conceitos construidos, classificam-se e
integram-se os memorandos com o objetivo de subsidiar a redagao do
primeiro rascunho da teoria substantiva. Nesse momento, caso seja
necessario, deve-se iniciar uma nova amostragem teorica para coletar
dados que preencham lacunas identificadas na teoria.

CONSIDERAGOES FINAIS

A grounded theory, entre as metodologias qualitativas (etnografia,
fenomenologia, pesquisa narrativa etc.), destaca-se pela sua proposta
de gerar teorias substantivas de processos sociais e ou psicossociais de
determinados processos psicossociais mediante o proceder sistematico
de analises comparativas. Desse modo, acredita-se que o seu conjunto
de procedimentos e técnicas possam contribuir de modo proficuo com os
estudos no campo das ciéncias da comunicagao, que geralmente
buscam explorar uma agenda sobre as repercussdoes que as mensagens
midiaticas podem operar nos individuos em sociedade.

Com efeito, buscou-se demonstrar as potencialidades desse
caminho investigativo, principalmente mediante a sua abordagem
construtivista, que muito pode contribuir com o campo, tendo em vista os
seus preceitos, que valorizam fortemente, com base no interacionismo
simbdlico, o processo de interagdes e trocas entre o pesquisador € o
pesquisado para a construgao interpretativa da teoria arranjada.

Para estudos mais aprofundados na tematica, aconselha-se que o
leitor consulte as referéncias deste capitulo, na sequéncia, as quais
relacionam algumas obras classicas e contemporaneas nacionais e
internacionais sobre a metodologia grounded, que suportaram as
reflexdes apresentadas.
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NOTAS

[ 1] Doutorando em Ciéncias da Comunicacao da Escola de Comunicagbes e Artes da
Universidade de Sao Paulo (ECA-USP) com periodo sanduiche, pela Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), na Scuola di Dottorato in Scienze
Psicologiche e della Formazione, area Metodologia della ricerca qualitativa, da Universita degli
Studi di Trento (Italia). E docente do Curso de Pds-Graduagéo Lato Sensu de Pesquisa de
Mercado em Comunicagdes, da ECA-USP.

[ 2] Professor na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP).
Tem doutorado e mestrado em Comunicagao Social pela University of North Carolina at Chapel
Hill, dos Estados Unidos. Foca seus estudos em metodologias quantitativas e qualitativas, tendo
como base principal as teorias da psicologia cognitiva aplicada a area de comunicagéo social.

[ 3] Essas teorias pautam-se em produzir “versées abstratas de fenébmenos sociais especificos
baseados em dados. Essas teorias de médio alcance contrastavam com as ‘grandes’ teorias da
sociologia de meados do século [XX], as quais vasculharam as sociedades, mas no se
baseavam em dados sistematicamente analisados” (Charmaz, 2009, p. 20-21).

[ 4 ] Pontua-se que as reflexdes deste capitulo acompanham a orientagdo de Massimiliano
Tarozzi, que indica a grounded theory “fundamentalmente como uma metodologia que contém
varias indicagbes de procedimentos, as quais, porém, assumem diversas declinagdes, segundo a
escola e os autores interessados” (Tarozzi, 2011, p. 18).

[ 5] Tradugéo nossa.
[ 6] Ver a organizagéo dessa discussdo em Tarozzi (2011).

[7 ] Glaser, em resposta ao livro de Strauss e Corbin, alinhou sua abordagem, cujos
procedimentos operativos foram elucidados em Doing grounded theory, de 1998. Ele continua a
promover a sua abordagem em publica¢des recentes e eventos académicos em diversos paises.
Para informagdes sobre o seu percurso atual, recomenda-se a visita ao site do Grounded Theory
Institute. Disponivel em: http://www.groundedtheory.com/. Acesso em: 20 fev. 2014.

[ 8 ] Corbin continua a desenvolver tal viés mesmo apés a morte de Strauss em 1996.
[ 9] Para aprofundamento, ver: Glaser (1978, 1992; Strauss e Corbin (2008).

[ 10 ] Segundo Charmaz (2009, p. 250), “trata-se do processo de definicdo acerca do que sejam
os dados. (...). Um pesquisador adepto da teoria fundamentada elabora codigos qualitativos ao
definir o que ele ou ela percebe nos dados”.

[ 11 ] Sao representacdes graficas que podem organizar imagens concretas de nossas ideias
edificadas, ou seja, eles ilustram “as propriedades da categoria” (Charmaz, 2009, p. 163).

[ 12 ] E a “etapa analitica da teoria fundamentada para selecionar determinados cédigos como
tendo uma significagdo primordial ou para abstrair dos temas e padrbes comuns a varios cédigos
um conceito analitico” (Charmaz, 2009, p. 249). E nesta etapa que o pesquisador buscara definir
as propriedades das categorias descobertas, as suas condigdes de operacao social e a sua
relacdo com outras categorias. As categorias tedricas mais expressivas devem ser elevadas a
conceitos tedricos que possibilitardo a compreensio da teoria substantiva proposta.


http://www.groundedtheory.com/

[ 13 ] Nas referéncias finais se relaciona uma série de obras de Charmaz.
[ 14 ] Tradugdo nossa.

[15] “Um processo é constituido por sequéncias temporais reveladas que podem apresentar
limites identificaveis com inicios e finais claros e marcas de referéncia entre eles” (Charmaz,
2009, p. 24).

[16 ] Apesar de Tarozzi (2011) indicar a codificagio axial (proposta por Strauss e Corbin) entre
os tipos de codificagdo da vertente de Kathy Charmaz, esta autora relativiza a sua aplicagdo na
pesquisa, indicando-a como opcional. Segundo ela, os investigadores que “preferem trabalhar
com uma estrutura pré-fixada acolherdo bem a ideia de ter um esquema de organizagéo. Aqueles
que preferem diretrizes simples, e conseguem tolerar bem a ambiguidade, ndo precisam realizar
a codificagao axial. Estes podem seguir as indicagbes que definem com base em seus dados
empiricos. (...). As categorias, as subcategorias e as conexdes subsequentes refletem 0 modo
como compreendi os dados” (Charmaz, 2009, p. 92).

[ 17 ] Segundo Charmaz, eles “revelam situagdes e processos (Clarke, 2003, 2005). Os mapas
conceituais conseguem representar a forga relativa ou a fragilidade das relagdes” (Charmaz,
2009, p. 163) construidas na grounded theory.

[ 18 ] Para aprofundamento, ver um guia pratico em Charmaz (2009).
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O ESTUDO DE CASO EM RELA(}C)ES PUBLICAS:
INVESTIGAGAO SOBRE A PRATICA E PARA A PRATICA

PROFISSIONAL[1]

Mafalda Eir6-Gomes 121
Jodo Duarte [21

O argumento principal do presente artigo centra-se na defesa de que o
“estudo de caso” deve ser entendido como um dos principais métodos de
investigacao qualitativa em relagdes publicas e, simultaneamente, como
investigacao sobre a pratica profissional e para a pratica profissional.
Defende-se ainda que — nao se substituindo as praticas habituais de
monitorizacdo e avaliagdo das campanhas de comunicacgao, tantas vezes por
exigéncia das administragdes de cariz quantitativo —, o “estudo de caso” pode
e deve ser entendido como um instrumento fundamental ao nivel da avaliagado
e, portanto, da investigagdo em relagdes publicas.

O estudo de caso, como ja o é nas ciéncias sociais e
comportamentais, devera ser reconhecido igualmente nas relagdes
publicas, entendidas enquanto uma disciplina cientifica, como um
poderoso método de investigagcdo. Defenderemos, contudo, que no
nosso caso poderemos mesmo ir mais longe. O estudo de caso deve ser
pensado também como um elemento chave para os processos de
avaliagao das estratégias de relagdes publicas, entendido agora este
conceito polissémico na sua perspectiva profissional. Ndo € a primeira
vez que o afirmamos (Eir6-Gomes; Duarte, 2008) ja que ha cerca de
uma década que o usamos tanto nas nossas praticas profissionais —
para avaliar uma dada estratégia, construir uma memoria de processos e
procedimentos, detectar lacunas e erros permitindo assim o
desenvolvimento de melhores estratégias e campanhas — como nas
nossas investigacdes, se se quiser de cariz académico. Embora nao



sendo o cerne deste artigo, pensamos que o estudo de caso pode e
deve ser usado para além do seu campo de maior utilizacido, o da
avaliacao de processos, para se poder tornar uma importante ferramenta
na compreensao de outcomes. Note-se, contudo, que e de forma
independente do seu uso e interesse, ndo € objecto desta reflexdo a
questao da utilizagao de estudos de caso enquanto metodologia de
ensino, seja este de licenciatura ou de pds-graduacgao.

AVALIAGCAO EM RELAGOES PUBLICAS

De acordo com Dozier e Repper (1992), a avaliagdo em relagdes
publicas deve ser entendida conceptualmente no contexto geral da
investigagao nessa area Diferente da investigacdo para monitorizagao da
envolvente, que ajuda na definicdo de problemas ou na contextualizagao
das situacdes que requerem intervencao por parte dos profissionais, a
pesquisa de avaliagao é projectada para determinar o quao bem as
campanhas ou os programas de relagdes publicas funcionam. em muitos
textos de referéncia na teoria de relagdes publicas, a avaliagao tem sido
posicionada como a quarta etapa do processo.

No entanto, a avaliagao tem vindo a constituir-se em um campo cada
vez mais complexo em técnicas e desafios, e tornou-se uma espécie de
santo graal, que permite aos profissionais demonstrar o seu valor e a
importancia do seu trabalho para a gestao de topo e, no limite, até
mesmo para legitimar a existéncia e a necessidade da atividade. Essa
“orientacao para resultados”, imposta por empresas e clientes que
necessitam de resultados mensuraveis para apresentar aos executivos
de referéncia, é sobretudo utilizada para mostrar até que ponto os
objetivos previamente definidos sdo alcangados. Apesar de ainda muitos
profissionais de relagdes publicas ndo incluirem nos seus orcamentos
verbas especificas para a pesquisa ou apesar de esta ainda néo ser
vista como parte integrante do processo, o facto é que a avaliagao
reveste-se cada vez mais de importancia fundamental para a maioria dos
profissionais.



AREAS TRADICIONAIS DE AVALIAGAO

Tradicionalmente, a pesquisa de avaliacdo tem sido entendida como
“a sistematica aplicacao de procedimentos de pesquisa social para
avaliar a conceptualizagao, concepcao, implementacéao e utilidade dos
programas de intervencgao social” (Rossi e Freeman, apud Cutlip, Center
e Broom, 1994, p. 410). Essa abordagem configura as trés principais
areas de avaliacdo: a) conceptualizagdo, programa e design; b)
implementacao do programa; c¢) impacto do programa e sua eficiéncia.

Durante a preparagé&o do programa, a preocupacgao principal &
compreender se a teoria subjacente ao programa, ou campanha, é
precisa. “E evidente que a avaliacdo da fase de preparacédo do programa
inclui uma mistura de subjectivo e objectivo, e avaliagcbes de (1) a
adequacéao da pesquisa de fundo, (2) a organizacao e o conteudo de
materiais do programa, e (3) o acondicionamento e a apresentagao dos
materiais do programa” (Cutlip; Center; Broom, 1994, p. 420).

A segunda area de avaliagao tradicional é a implementagao do
programa, isto €, quao bem ele é aplicado e de que forma séo
construidas e divulgadas as diferentes mensagens para atingir os
diferentes publicos. Trata-se essencialmente de uma avaliagéo
quantitativa, medindo a quantidade de mensagens distribuidas,
colocadas, e quantas pessoas receberam potencialmente essas
mensagens e, destas, quantas sdo as que pertencem ao nosso publico-
alvo e quantas contactaram, na realidade, com as mesmas.

Na terceira area da avaliagao, os resultados do programa, ou da
campanha, sdo avaliados medindo até que ponto os resultados
indicados nos objectivos do programa/da campanha foram atingidos.
Esses tipos de critérios especificos para a avaliacdo tém
tradicionalmente incluido o numero de pessoas que apreenderam o
conteudo da mensagem, o que mudou nas suas opinides, atitudes e
comportamentos. O critério final para a avaliacdo € a medida em que
todas estas alteragdes contribuiram para um resultado positivo social e
cultural.



A AVALIAGAO EM CIENCIAS DA COMUNICAGAO (CIENCIAS SOCIAIS /
COMPORTAMENTAIS)

E nossa convicgdo que as relacdes publicas, area por exceléncia da
comunicagao aplicada, também devem ser entendidas a luz das ciéncias
sociais e das ciéncias comportamentais; € por isso que gostariamos de
sugerir que os resultados mais importantes de trabalho de relagtes
publicas podem nao ser aqueles que prima facie passam por tais, mas
aqueles que, num certo sentido, permanecem para la das nossas
campanhas e de uma suposta avaliacao dos seus outcomes.

No entanto, esses nao sio os tipos de mudancgas que podem ser
medidos no curto prazo. Como Dozier e Ehling (1992, p. 182)
formularam a questdo ja la vao mais de duas décadas, “mudancas
significativas no conhecimento, atitudes e comportamentos dos publicos
nao sao susceptiveis de serem obtidas a curto prazo”. Claro que a
avaliagao na area das ciéncias sociais nao pode, em busca de
explicagdes, esquecer um dos conceitos mais importantes das ciéncias
sociais e comportamentais, a saber, a compreensao.

Como profissionais de relagdes publicas, devemos, pois, rejeitar
explicacdes simples e deterministas dos fenbmenos, e é por isso que a
avaliacao deve ir além da pesquisa sumativa, ou seja, nao deve limitar-
se a mostrar quais os efeitos que o programa fez ou permitiu, e deve
incluir a pesquisa formativa. Esse tipo formativo de pesquisa permite que
os profissionais aprendam com a sua pesquisa, tanto para fazerem
correcgdes nos seus programas em processo de execugao, bem como
para reunir informacdes fundamentais para o proximo ciclo estratégico. E
esse tipo de abordagem, aquele que Cutlip, Center e Broom (1994, p.
427) designam por “modelo de referéncia”, que queremos desenvolver
neste capitulo. Somos da opinido que uma boa maneira de fornecer
informacgdes uteis para ciclos de programas futuros é criar ferramentas
gue nos permitam documentar todo o processo estratégico, nao apenas
0s primeiros impactos, ou os resultados imediatos, mas também as
consequéncias das nossas acgdes a médio ou a longo prazo.



O ESTUDO DE CASO COMO UM METODO DE AVALIACAO EM
RELAGOES PUBLICAS

Apesar de sua frequente associacdo com o ensino, como forma de
criar quadros para exemplificacdo e discussao, os estudos de caso
podem e devem ser utilizadas igualmente na pratica profissional para
fins de pesquisa. Estamos em crer que o estudo de caso pode ser
utilizado como uma ferramenta de avaliacao para o profissional de
relacdes publicas, a medida que permite que ele obtenha uma boa viséao
geral do trabalho realizado e incorpore ensinamentos para campanhas
futuras. Como se reconhece amplamente noutras areas disciplinares, a
avaliacao significa também monitorizacdo da campanha em curso,
reformulacdes dos processos, planeamento para a continuidade.
Recorrendo a uma expressao ha muito usada na docéncia, a avaliagcao
de uma campanha & sempre o inicio de uma nova investigagao. A
diferenga entre estudo de caso para fins profissionais e aqueles
destinados a pratica docente reside, na maioria das vezes, no grau de
precisao na apresentagao dos dados coligidos.

PRINCIPIOS BASICOS

Um estudo de caso é basicamente um estudo empirico que investiga
fendbmenos em contexto de vida real, a fim de obter uma melhor
compreensao dos fendomenos nos seus diversos niveis de analise. Na
verdade, pode-se dizer que o proposito de fazer estudos de caso é
analisar os processos e os respectivos resultados, com énfase na
natureza dindmica dos fendmenos. “A esséncia de um estudo de caso, a
tendéncia central entre todos os tipos de estudo de caso, € que ela tenta
esclarecer uma decisao ou um conjunto de decisdes: por que motivo
foram elas tomadas, como foram implementadas e com que resultado”
(Schramm, apud Yin, 1994, p. 12).

Nao existe um consenso sobre a categorizagao dos estudos de caso.
Dependendo do diferente tipo de abordagem e das diferentes
perspectivas como sao construidos, os estudos de caso permitem



diferentes categorizagdes. Talvez duas das categorizacbes mais
conhecidas sejam as referidas por Robert Yin (1994) e Winston Tellis
(1997). Yin menciona os estudos de caso, de acordo com, de algum
modo, com 0 seu objectivo em estudos de caso de cariz exploratorio,
explicativo e descritivo. Estudos de caso exploratérios sao normalmente
considerados como o preludio de maiores projectos de pesquisa social,
e, para investigagdes causais, podem ser usados estudos de caso
explicativos. Estudos de caso descritivos, por outro lado, requerem o
desenvolvimento de uma teoria ou estrutura de base anterior a propria
descricao. Tellis prefere falar sobre o tipo de desenho dos estudos de
caso designando-os como intrinseco, instrumental e colectivo. Estudos
de caso intrinsecos s&o aqueles em que o pesquisador tem um interesse
no caso; estudos de caso instrumentais sao aqueles em que o caso &
usado para entender mais do que aquilo que € 6bvio para o observador;
e o termo “colectivo” € usado quando o objecto do estudo € um grupo de
casos. Em suma, a importancia do estudo de caso deriva da sua
dimenséo estratégica, ajudando a compreender melhor o processo
decisorio. O caracter selectivo dos estudos de caso permite que o
pesquisador identifique uma ou duas questdes que sao fundamentais
para a compreensao do sistema que esta sub judice.

FONTES DE INFORMAGAO

Os estudos de caso usam diferentes fontes de informacgao, que
corroboram as impressodes e permitem a confirmacao de ideias e, muitas
vezes, de formulacées hipotéticas. Entre as fontes mais amplamente
utilizadas encontram-se a documentacao, documentos de arquivo,
entrevistas, observagdes directas e, claro, a observagao participante. A
documentacao inclui todos os tipos de missivas, memorandos,
propostas, relatorios, estudos ou avaliagdes anteriores, recortes de
jornais, recortes de artigos publicados na comunicagao com diferentes
publicos, informacdo em pontos de venda, analises de cariz técnico e/ou
cientifico etc. Além das gravagdes literais de acontecimentos, analisa-se
todo tipo de documentos que possam ser uteis para complementar a



informacgao disponivel. No entanto, é preciso reconhecer algumas
dificuldades com o0 acesso a documentacéo (que pode estar
indisponivel), especialmente se existem agéncias ou documentos dos
clientes envolvidos. Documentos de arquivo incluem todas as formas de
dados secundarios, tais como registos de servico, registos
organizacionais, dados coligidos em levantamentos anteriores, ou
registos pessoais. Esse tipo de fonte pode ser de dificil acesso, quando
o estudo de caso é preparado por uma agéncia externa, ou mesmo
quando profissionais de relagdes publicas precisam de aceder a registos
de outros departamentos. As entrevistas, por outro lado, sao uteis para
corroborar certos pontos de vista, sdo especialmente uteis quando fazem
uso de boas técnicas de inquérito e quando os seus dados estao
adequadamente sintetizados.

A observacao directa pode ser utilizada em estudos de casos que
nao se debrugam sobre fendmenos pura e simplesmente histéricos. Este
€ o tipo de dados que as agéncias podem ter dificuldade em coligir,
especialmente se ndo passarem tempo com os clientes no seu proprio
ambiente organizacional. Se conseguirem coligir esses dados, em
seqguida, a discussao com o cliente (entendido como um outro
observador) € muito interessante e pode ser de grande valor.

Enquanto todas as fontes de informagao acima referidas sédo
adequadas para um investigador passivo e sem a capacidade de
controlar os acontecimentos, a observacao participante como fonte
implica que os observadores podem realmente assumir uma variedade
de papéis e participar nos eventos que estao a ser estudados. Nao é
objectivo deste artigo uma apresentacao detalhada da forma como se
podera estruturar a observagao. Veja-se nesse sentido, por exemplo,
Dawson R. Hancock e Bob Algozzine (2011) mas n&o nos podemos
escusar a sintetizar alguns dos seus principais aspectos, nomeadamente
a capacidade de observacao do que € realmente importante para os
objectivos da investigagao, o recurso a guides de observacao, a
capacidade de recolha e sintese do fundamental sem que o observador
se deixe enredar nas suas proprias actividades profissionais e, por ultimo
mas com certeza ndo em ultimo, a capacidade do investigador em estar



ciente de todos os aspectos que possam advir da sua proximidade como
actor privilegiado, tanto do processo como da propria investigagao, isto
é, de todos os enviazamentos e preconceitos por forma a manter a
imparcialidade das suas observacdes. Se em geral o que acabamos de
afirmar é valido nas diferentes areas disciplinares em relagdes publicas a
presenca da equipa de profissionais no decorrer dos eventos &€,
diriamos, uma necessidade. Esse trabalho de monitorizagcao constante é
fundamental para o sucesso tanto da campanha como do proéprio estudo
de caso a ser desenvolvido.

USOS, VANTAGENS E FRAQUEZAS DE ESTUDOS DE CASO

O estudo de caso é uma importante ferramenta para aplicar em
contextos de aprendizagem, com um forte potencial em situacdes que
configuram desafios inéditos e requerem novas abordagens por parte
dos profissionais de relagdes publicas. No entanto, a fim de ser eficaz
como um instrumento de avaliagcao, o estudo de caso nao deve ser
confundido com outra ferramenta de avaliagdo. Os profissionais devem
continuar a avaliar a preparagao do programa, a implementagao e
impacto do programa, pois podem melhorar essas avaliagbes com a
abordagem de estudo de caso.

Na verdade, a abordagem de estudo de caso é estimulante e
interessante por varias razdes. Em primeiro lugar, ao se investir numa
base de dados de estudos de caso de relagcbes publicas, mais
importante € uma estratégia que pode proporcionar uma formagéao
rapida, eficaz e de baixo custo para profissionais de que entrarem na
organizagao. Em segundo lugar, manter um registo de estudos de caso
também pode mostrar que o trabalho dos profissionais € baseado em
principios teoricos solidos, e n&do em ideias do senso comum ou de
técnicas ad hoc de resolucao de problemas. Em terceiro lugar, a partir de
um ponto de vista ético, a abordagem de estudo de caso é interessante
a medida que néo se limita a enfatizar os resultados produzidos,
permitindo assim uma visdo panoramica e dinamica de toda a gestao
estratégica, os seus processos e decisdes. Por fim, os dados coligidos



para um estudo de caso podem muito bem levar a indices de referéncia
especificos que podem ser usados para avaliar os resultados (outputs e
outcomes) de campanhas de relagdes publicas.

Um dos inconvenientes de estudos de caso é que a recolha de
dados, bem como a analise e redaccao de relatérios sdo demoradas. Por
essa razao, sao frequentemente negligenciados como uma ferramenta
importante na avaliagdo de uma campanha. Outro problema com os
estudos de caso, especialmente os realizados por agéncias para
clientes, € que requerem que o investigador passe algum tempo no
ambiente organizacional, percebendo os processos e recolhendo dados
importantes, o que pode adicionar um importante custo ao servico. De
um ponto de vista tedrico, também tém sido apontadas algumas
deficiéncias aos estudos de caso, especialmente no que diz respeito a
sua capacidade de produzir dados passiveis de generalizagao. Aqui
contudo seguiremos claramente Yin (2012) e defendermos que a grande
questao é o que entendemos por generalizagao. Com certeza o estudo
de caso nao permite qualquer tipo de generalizagao estatistica, mas tal
nao quer dizer que nao possa permitir generalizagées de cariz analitico.
O que esta aqui em questio sao reivindicacdes sustentadas de forma
l6gica, ao longo do tempo e de diversos estudos desenvolvidos de forma
idéntica e tendo como base hipoteses semelhantes. O que acontece €,
se se quiser, que iremos passo a passo fortalecendo as nossas
hipéteses e aqui um dos grandes beneficios dos estudos de caso para
as organizagoes; evitar repetir erros semelhantes, delinear principios
orientadores para outras situacbes com as mesmas pressuposicoes
tedricas.

UM ESTUDO DE CASO

No que resta deste capitulo, vamos desenvolver uma possivel
metodologia de estudo de caso aplicada a uma situagao real e aplicavel
a maioria das campanhas de relagdes publicas. A nossa descricao segue
as quatro fases tradicionais do processo de relacdes publicas e procura
identificar resultados ou actuacdes para cada publico especifico. A



aplicagao de uma técnica de analise com o objectivo de construir um
caso requer nao s6 um conhecimento razoavel da organizagao e do
sector em causa, mas, também, uma compreensao detalhada da
situacao e dos publicos envolvidos.

CONTEXTO

O presente estudo de caso abrange actividades de comunicagao e
assuntos publicos sob a responsabilidade directa de um dos autores,
relacionadas com um projecto de aceitagao publica de uma nova
tecnologia no campo energético, em ltalia, entre 2010 e 2012.

A tecnologia em questao é a que permite a captura e o sequestro
permanente de CO2 ligado a processos industriais. O caso em analise é
limitado a utilizagdo dessa tecnologia com o objectivo de reduzir o
impacto ambiental ao nivel das emissdes de dioxido de carbono ligadas
a producao de energia a partir de fontes termoeléctricas. A campanha de
relacdes publicas em questdo teve como grande objectivo facilitar a
aceitacao publica de uma inovagao tecnolodgica, proposta por uma
empresa especifica no contexto de um projecto de transformacéao de
uma central termoelectrica, e assim viabilizar uma opgao estratégica
para o futuro ambiental do planeta. O crescimento da populacéo
mundial, com aumento esperado de 7 bilides para 9 bilides de pessoas
até 2050, requer uma crescente utilizagao de energia. Para satisfazer
uma procura energética mundial que vai crescer 50% nos préximos vinte
anos sao necessarias todas as fontes energéticas, mas os combustiveis
fosseis continuardo, de acordo com todas as previsdes, a ser a principal
fonte energética (80%), mesmo apesar do notavel crescimento das
energias renovaveis. Esse cenario implica necessariamente um alto nivel
de emissdes de CO2, que ja se encontram actualmente no limite daquilo
que os cientistas consideram ser seguro para evitar alteragoes
irreversiveis no clima do planeta. As centrais termoeléctricas a
combustiveis fésseis, juntamente com a industria pesada e as refinarias
representam 52% das emissdes globais de CO2 e, portanto, &



aconselhavel concentrar esforgos em todas as alternativas para reduzir
as emissoes dai provenientes.

A consequéncia mais visivel das alterag¢des climaticas relacionadas
com o0 aumento da presenca de dioxido de carbono na atmosfera € o
aquecimento global. Por exemplo, o ano 2012 foi 0 ano mais quente de
que ha registo nos Estados Unidos e talvez noutras partes do mundo.
Fendmenos com impacto devastador, como o recente furacao Sandy,
acabam por reforgar a urgéncia desse problema: para evitar o aumento
da temperatura global superior a 2°C necessitamos de reduzir emisséo
de gases com efeito estufa.

A base informativa para o estudo de caso actual é parcialmente
abrangida pela obrigac&o de acessibilidade publica recomendada pela
Comissao Europeia, que financiou parte significativa da comunicagéao e
das iniciativas para a aceitagao publica aqui tratadas.

O PROJECTO

A tecnologia em questéo, a captura e o confinamento permanente de
CO2 (Carbon Capture and Storage - CCS), € uma alternativa promissora
para reduzir as emissoes de dioxido de carbono ligadas a produgao de
energia a partir de fontes termoelétricas. Na realidade € a unica
tecnologia disponivel ao momento capaz de capturar pelo menos 90%
das emissbes dos maiores emissores em nivel mundial, em particular de
centrais eléctricas, de refinarias e da industria de extracdo de gas. A
cadeia de valor da CCS divide-se em trés areas: captura, transporte e
confinamento. Depois de capturar o didxido de carbono junto das
industrias que o produzem, este € movimentado no estado liquido e a
grande pressao, atraves de gasodutos ou por via maritima em barcos
especificamente preparados (quando a fonte de CO2 ¢ distante da area
de confinamento). Finalmente, o CO2 pode confinar-se em estado
liquido e compresso, tipicamente em aquiferos salinos profundos, que se
encontram entre setecentos e 3 mil metros abaixo do fundo do mar, ou
em campos de petroleo e gas exaustos, que se encontram a
profundidades de até 5 mil metros abaixo da superficie terrestre.



A Enel, unica empresa de producao eléctrica em ltalia, activa na
investigacao e no desenvolvimento dessa tecnologia, € uma das lideres
europeias em projectos ambientais para reduzir o impacto da geragao de
energia elétrica. A confirmar esse posicionamento, o facto de mais de
40% de toda a energia produzida anualmente pela Enel ser livre de
emissdes de CO2 e proveniente de fontes renovaveis como a
hidroeléctrica, a edlica, a solar ou a geotérmica, mas também de centrais
nucleares.

O esforco da Enel quanto a CCS e a sua demonstracao através de
um projecto com escala industrial comegou em 2002, com iniciativas de
pesquisa e desenvolvimento sobre as tecnologias que hoje aplica. A
parte visivel do projecto, e aquela que requer o maior esforgo por parte
das relacdes publicas, € composta pela instalacao-piloto actualmente em
funcionamento na central de Brindisi, na regido da Puglia, e com uma
capacidade de capturar cerca de 8 mil toneladas de CO2/ano, e pelo
projecto de construgao de uma instalagdo demonstrativa de escala
industrial na futura central termoelétrica de Porto Tolle, na regido do
Veneto, no norte do pais, que ira capturar cerca de 1 milhao de
toneladas de CO2/ano.

UMA OPORTUNIDADE PARA AS RELAGOES PUBLICAS

Este projecto € fundamental na estratégia industrial da empresa, pois
antecipa a introducao de legislagao europeia que limita as emissoes e
permite demonstrar de forma activa os proprios compromissos com a
redugao das emissdes. Nesse contexto, garantir aceitabilidade publica
para poder testar essa tecnologia em ambiente real e dominar a sua
aplicacdo em grande escala € um factor estratégico para o futuro do
negocio e podera viabilizar a construgdo de novas centrais fosseis no
futuro, tendo em conta a legislagdo cada vez mais restritiva no nivel das
emissdes. De modo analogo, uma gestao comunicativa desse projecto &
também importante para melhorar a aceitabilidade de iniciativas de
modernizagao de centrais a carvao ou de construgao de novas centrais.



O desafio concreto — do ponto de vista da estratégia de relagdes
publicas — foi o de utilizar a gestao de stakeholders para facilitar a
aceitacao publica de uma inovagao tecnoldgica que se traduz num
menor impacto ambiental da produgao de energia elétrica.

REFLEXOES SOBRE A ACTUAGAO: ORGANIZAGAO, PESQUISA E MONITORIZAGAO DA
ENVOLVENTE

Para gerir a comunicag¢ao desse projecto, a fungao de relagbes
publicas foi integrada na estrutura de projecto. Apesar da nao-existéncia
de profissionais internos dedicados full time ao projecto, a partilha de
recursos com outros projectos ajudou a garantir que o melhor talento da
organizagao pudesse estar envolvido.

Um dos elementos fundamentais da estratégia foi a investigacdo dos
momentos comunicacionais mais importantes para o projecto. A
necessidade de construgcao de relagcdes — e, portanto, todos as questdes
comunicacionais entendidas para além de uma visao meramente
discursiva — com os stakeholders nesse tipo de projectos devem-se
considerar em todas as fases do projecto: selec¢ao da tecnologia de
captura e do sitio de confinamento; seleccao de alternativas para o
transporte e o confinamento; definicdo de solugdes de engenharia e
avaliacao preliminar dos impactos sobre o territdrio; consulta prévia
sobre as solugdes propostas (antes que os opositores iniciem
campanhas contra o projecto); passos fundamentais no processo de
autorizagao e actividades de consulta publica obrigatorias; construgao
(primeira pedra, fases-chave da construgao, inauguragao); fase de
operagao regular (comités consultivos, comunicagdo em eventos
especiais, simulagdes de seguranca etc.).

Por outro lado, cada um desses momentos envolvia, de formas
claramente distintas, diferentes stakeholders prioritarios (comunidades
das areas de influéncia das centrais em causa, autoridades locais,
partidos politicos, media, ambientalistas, escolas, lideres de opiniao
locais e nacionais e colaboradores, entre outros) e requeria tacticas de



gestao de relagdes desenhadas com base em pesquisas qualitativas e
quantitativas.

No que diz respeito ao relacionamento com os stakeholders, depois
de mapear as respectivas posicdes, foi possivel definir objectivos
concretos.

A pesquisa realizada permitiu nao apenas compreender os
stakeholders e as respectivas agendas, como também definir de forma
muito minuciosa e cuidada toda uma estratégia de “mensagens”. A
escolha cuidada de conceitos e termos a utilizar para comunicar uma
tecnologia sobre a qual o campo semantico ainda se encontrava por
definir foi um dos aspetos mais interessantes, juntamente com a
aplicacao de analise semidtica e estudos comparativos para tentar
‘humanizar” uma comunicagao que pareceria destinada a ser complexa
e demasiado técnica.

0S PUBLICOS/STAKEHOLDERS

Como resultado da investigacao, foi possivel realizar uma analise do
posicionamento dos stakeholders em relacao ao tema, identificando
possiveis aliados e opositores. O mapeamento e a investigacao tiveram
como objectivo compreender os stakeholders e as respectivas agendas,
mas também entender as relagdes entre stakeholders, a par das suas
relagbes com a organizagao.

O publico, entendido numa acepcgao geral, pode temer um
aumento das tarifas (custo ambiental mais elevado), enquanto
os segmentos mais informados podem temer a relagao
custo/beneficio (penalizagado energética/maior consumo de
combustivel).

Os grupos locais nas imediacdes das centrais podem utilizar a
CCS e o impacto territorial para pedir mais compensacgdes e
reivindicar mais recursos por parte da organizagcdo. Em



Brindisi, por exemplo, 39% da populacéo inquirida em
iniciativas de pesquisa manifesta preocupacdo em ter uma
instalagao de CCS perto das suas casas. No norte, em Rovigo,
a percentagem cresce para 67%.

As comunidades locais esperam ser envolvidas directamente.
Pesquisas demonstram que, na eventualidade de se instalar
um sitio de confinamento de CO2 perto da sua zona de
residéncia, 38% das pessoas esperam ser informadas
claramente, 13% querem ser consultadas e participar no
processo de tomada de decisido e 5% preferem que essa
tarefa seja deixada para um comité ou grupo dedicado a tais
processos.

Os investidores devem ser persuadidos de que o investimento
necessario para a CCS pode ser recuperado através de
incentivos, e ter segurancga sobre os modelos de definicdo de
preco da energia e das emissdes de CO2. Os custos elevados
da CCS estdo relacionados com a captura (em fung¢ao do tipo
de tecnologia), com o transporte (on/off shore), com o
confinamento (tipo de tecnologia, profundidade etc.) ou com a
eventual reutilizagdo do CO2 em processos produtivos como a
extracgao de gas ou petroéleo.

As instituicbes governamentais necessitam de ponderar a
atribuicdo de incentivos para o desenvolvimento da tecnologia
e garantir a seguranga energeética dos paises, encontrando
equilibrio entre fontes renovaveis. Do mesmo modo, existe a
preocupag¢ao com as metas de reducio das emissdes com as
quais os diferentes governos se foram vinculando. Cada vez
maior € também a preocupagao de apoiar projectos que
possam suscitar aos olhos da opinido publica percepgdes



negativas e nao populares, sobretudo em periodos pre-
eleitorais.

Organizagées de peritos. A Comissao Europeia, para quem a
tecnologia faz parte integrante da Estratégia 2020, promove
redes de peritos que se dedicam a informar stakeholders e o
publico em geral sobre a tematica.

Ambientalistas de diversas matrizes posicionam-se de forma
diferente em relagcdo a CCS. As posicdes vao desde o apoio e
a sugestao da obrigatoriedade de colocar sistemas de CCS em
todas as centrais existentes, até a oposicao férrea a essa
tecnologia, que é percebida como legitimadora da geragao de
energia termoeléctrica.

Os think tanks contribuem para o debate através de estudos e
reflexdes sobre a urgéncia de actuar em prol do ambiente.

Os media tendem a enfatizar o caracter polémico e as
divergéncias de opiniao em relag&o a projectos no sector da
energia.

IMPLEMENTAGAO/TACTICAS DA CAMPANHA

Os stakeholders politicos, por exemplo, foram sobretudo estudados
para monitorizar posi¢oes relativas a CCS (politica energética) e
envolvidos para acgdes pontuais de informacgéo sobre a tecnologia ou
apoiados na realizacao de trabalhos parlamentares ou em comissoes
ministeriais tendo como objectivo establecer legislagao ou
regulamentacao relevante para a actividade de CCS; os ambientalistas,
que se dividiam entre opositores e favoraveis a CCS, foram envolvidos
através de terceiras partes com as quais se estabeleceram parcerias
(Observatoério da CCS); a populacao estudantil foi alvo de projectos
especificos de divulgacdo com o objetivo de aumentar a sua consciéncia



para os problemas ambientais e para a importancia da solucao proposta;
os colaboradores receberam informacéo e participaram in persona em
iniciativas para conhecer o projecto; os media foram constantemente
informados e convidados a participar em eventos especiais; as
associagoes e 0s grupos em nivel europeu relevantes (ZEP, EU CCS
network, IEA, CSLF) foram monitorizados com participacgao directa da
Enel.

E de vital importancia para qualquer campanha de relacdes publicas
definir e formalizar uma estratégia de mensagem e um plano de
comunicagao segmentados para cada publico. No caso em analise, a
estratégia de mensagem, seguindo um quadro légico bem definido,
partia de um macro-objectivo de negocio, continha uma mensagem-
chave que era depois declinada em cinco argumentos principais e
concretizada através de elementos de prova ou factos comunicacionais
que ilustravam esses argumentos.

Quadro 1 — Estratégia de Mensagem

Estratégia de Mensagem

Promover o conhecimento & aceitacdo dos projectos inddstrials da Empresa ligados & CCS

fomentando uma com preensdo geral & uma percepcdo positiva acerca da tecnologla.

A captura e confinamento do CO° (CCS) & uma parte fundamental do mix de solugbes da Enel
para mitigar as mudangas climdticas enguanto uma alternativa tecnoldgia segura, confidvel &
urgente para conter as emissdes oriundas das centraks de geragdo de energla com combustivels
Gssels, A estrabdgla ambiental da Enel inclul também o aumento da eficéncia das centrals
exlstentes & aumento da geragdo a partir de fontes de energla livre de CO2 (Incluindo
renovdvels & nuclear).

Brgmrana deetopn o de

Fonte: Os Autores



MIX DE COMUNICAGAO

A comunicacgao foi operacionalizada através de um mix de suportes
desenhados em funcéo das necessidades das diferentes audiéncias. Em
funcdo do grau de sofisticagdo, de habitos informativos, de proximidade
dos stakeholders, o projecto colocou a disposigao folhetos, sitio web,
animacdes virais 3D, infografias, visitas ao projecto-piloto incluindo uma
visita virtual disponivel na pagina web do projecto, comunicados de
imprensa e visitas para jornalistas etc. Em termos de above the line, o
projecto foi objecto de uma linha especifica da campanha de publicidade
institucional da empresa em 2010 na qual se comunicava a CCS como
um exemplo da capacidade de inovacao ambiental da Enel.

RESULTADOS E APRENDIZAGEM

De acordo com dados da Comissao Europeia (Eurobarometro 2010),
a Italia situava-se no quarto lugar em termos europeus relativamente a
notoriedade da tecnologia da CCS: 24% da populagéao referiam ja ter
ouvido falar da tecnologia, mas apenas 5% sabiam de que se trata. A
campanha em questao, como era de prever, nao alterou
significativamente essa realidade, pois focalizava-se em publicos
especificos e ndo na cidadania em geral.

Em termos de aceitabilidade da tecnologia, os resultados ndao podem
ser desligados da percepg¢ao negativa das centrais a carvao na ltalia cuja
favorabilidade se situa em torno dos 33%, contra uma média europeia de
43%.

Apesar disso, os mesmos dados da Comissao Europeia
(Eurobarémetro 2010), revelam que, entre a populagao italiana, cerca de
40% consideram que a CCS poderia ser eficaz para combater as
alteracdes climaticas, valor que mais que duplica entre as pessoas que
se declaram informadas sobre a CCS (86%). Apesar disso, 26% nao
percepcionavam vantagens na instalagao de projectos de CCS na sua
regiao de origem. Valor que subia a 36% na regiédo sul do pais (onde se



encontra o projecto de Brindisi) e que alcangava 23% na regiao nordeste
(Porto Tolle).

Em relagdo aos riscos e beneficios, dados da Enel recolhidos em
2011 indicam que 32% da populagao revelam atitude negativa sobre a
CCS; enquanto 21% revelam uma atitude positiva. Entre estes, os
beneficios percebidos relacionam-se com a criacdo de empregos (44%),
com a melhoria da qualidade do ar (43%) ou com a reducéo dos custos
de electricidade (20%) ou ainda com o impacto benéfico para a
economia local (17%). Durante o periodo de realizacdo da campanha, a
percentagem dos que consideram que a CCS pode ter um impacto
benéfico para a economia local alcangou 46% em Brindisi e 22% em
Rovigo.

AVALIAGAO

Ja aqui dissemos que a inclusdo de uma unidade de comunicagcao no
organigrama do projecto € fundamental. Neste caso, essa activacao foi
feita quando se tornou necessario comunicar um projecto que ja fora
submetido a instancias europeias para aprovacao e financiamento, tendo
este sido um dos aspectos limitadores da actuagao.

Do ponto de vista da gestao do processo, mantendo a comunicagao
alinhada a todos os niveis desde os materiais classicos do mix de
comunicacao aos encontros com stakeholders ou as apresentacoes
institucionais, o projecto contribuiu para demonstrar de forma sistematica
o pioneirismo da empresa (projecto-piloto) e valorizar o contributo
ambiental da tecnologia.

Quanto ao impacto da campanha para a empresa, diversas
investigagcdes sobre a brand equity demonstraram um contributo activo
da iniciativa da CCS para a imagem de marca da Enel, sobretudo para
os eixos de inovagao e respeito ambiental. Foram realizadas igualmente
pesquisas qualitativas para testar os materiais de comunicacao da Enel
sobre a CCS, procurando constantemente humanizar a comunicacéao e
relaciona-la com as prioridades indicadas pelos stakeholders.

Finalmente, a estratégia de comunicagao e relacionamento foi



desenhada para acompanhar o langamento de uma instalagao-piloto e a
projecgao de uma instalagéo de dimensao industrial para realizagao
futura. Nesse cenario, muitas das actividades foram dirigidas para

stakeholders 41 institucionais e para a constru¢do de um quadro
regulatério que permitisse o desenvolvimento efectivo da CCS. Esse
esforgo teve como resultado principal a criagdo de um segmento de
lideres de opiniao conhecedores da tecnologia e “inaugurar” a
comunicagao publica sobre um tema que seguramente estara na agenda
do futuro para o sector energético.

CONSIDERAGOES FINAIS

Do ponto de vista dos profissionais envolvidos no processo
analisado, o estudo de caso revelou-se um instrumento de avaliacao
fundamental a par dos tradicionais métodos de avaliagdo de campanhas
de cariz em geral mais quantitativo. Se por vezes podemos ter deixado
escapar uma ideia de que os estudos de caso sao essencialmente
elementos de valor acrescentado quando documentamos processos ou
campanhas menos habituais, ndo se deve no entanto entender que o
consideremos de menor importancia na avaliagao de programas mais
rotineiros. A questao prende-se tdo somente na relagao custo/beneficio,
dado o tempo requerido para desenvolver esse tipo de instrumento de
avaliacao, e nos beneficios de documentar situagées com elevado
potencial de aprendizagem.

Para além do valor para todos os profissionais envolvidos n&o nos
podemos esquecer do seu valor para toda a organizagao e como
memodria narrativa para todos os que iniciarem as suas funcées num
futuro préximo. Defendemos ainda, como ja o dissemos, que essa € uma
ferramenta fundamental para a compreensao do papel da comunicacao
nas organizagdes, nao sendo portanto de descurar o seu valor enquanto
instrumento de aprendizagem para situag¢des futuras. Um ultimo aspecto
prende-se com a valéncia interdisciplinar desse processo; a construcao
de um estudo de caso é sempre um olhar sobre a propria organizagao e



que reflecte ele préprio o dialogo entre multiplos sectores e
especialidades.

Parece-nos possivel, depois de quase uma década de investigagao
sobre essa tematica, afirmar que essa metodologia de cariz qualitativo
tem um papel maior a desempenhar na area das relacdes publicas. Se
defendemos aqui que esta é uma forma de pesquisa que nos permite um
olhar avaliativo sobre estratégias/campanhas/programas de relagdes
publicas, isto €, um processo de investigagdo que ao ser usado nas
praticas profissionais quotidianas permite um olhar critico ndo sé sobre
0S processos, mas também sobre a propria pratica profissional,
entendida de uma forma holistica, ndo podemos deixar de defender que
acreditamos que este é também um elemento=-chave em termos do
desenvolvimento tedrico dessa disciplina, ao problematizar a propria
actividade profissional e ao permitir desenvolver e testar novas
estratégias.
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PESQUISAS ON-LINE E COMUNIDADES CUSTOMIZADAS
ON-LINE

Rodrigo Strasburg Toni 1

Pesquisas, de ha muito, contribuem para o conhecimento que as
organizag¢des acumulam sobre consumidores, clientes, cidadaos e eleitores. A
pesquisa de mercado busca entender consumidores de produtos de consumo
e clientes de empresas de servi¢os. A interagdo com consumidores e clientes
mais disseminada globalmente é pela internet. Os respondentes conectam-se
a um questionario de autopreenchimento. Aqui abordamos diversas maneiras

de ter acesso aos consumidores pela internet. Também se discutem
vantagens e desvantagens desse método em relag&o a entrevistas pessoais
e telefonicas. E focalizam-se as vantagens e limitagdes de paineis tematicos
customizados, para garantir acesso das organizagdes a seus consumidores e
clientes.

Por pesquisa on-line entendemos todos os tipos de investigagao com
consumidores em que a interacao acontece por meio da internet. Tais
pesquisas podem ser administradas por meio de questionarios (de
autopreenchimento, o modo dominante), em discussdes em grupo por
chats, voz e/ou imagem, entrevistas pessoais por servigos de VolP ou
em féruns de longa duragéo por meio de chats.

A pesquisa on-line ja € o modo mais importante de coleta de dados
globalmente, ultrapassando os modos tradicionais de coleta pessoal e
telefébnica. Segundo a mais recente pesquisa sobre o mercado,
publicada pela European Society for Opinion and Market Research
(Esomar) em setembro de 2013 (Esomar, 2013, p. 20), pesquisas on-line
representam 29% do total de investimentos em pesquisas feitos no
mundo. A titulo de comparacao, pesquisas telefénicas somam 13% e
entrevistas pessoais, 12%. Ou seja, entrevistas usando a internet como



veiculo ja sdo mais importantes que os dois outros métodos mais
tradicionais somados.

PESQUISA ON-LINE NO BRASIL

Uma regra pratica costuma dizer que um pais onde a penetragao de
internet € maior do que 40% poderia adotar pesquisas on-line. No Brasil,
a mais recente Pesquisa Nacional por Amostragem Domiciliar (Pnad), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizada em 2011,
dizia que perto de 50% das pessoas, mais precisamente, 46,5%, ja
tinham acesso a internet (Tabela 1).

Tabela 1 — Acesso da internet no Brasil, em %

GRUPOS DE IDADE (ANOS) 2008 2011
TOTAL 34,7 46,5
10a14 50,9 63,6
15a17 62,7 74,1

18 ou 19 59,6 71,8
20a24 52,2 66,4
25a29 441 60,3
30a34 36,6 53,9
35a39 31,4 48,4
40 a 44 27,2 41,3
45 a 49 24,2 36,8
50a54 19,1 29,6
55 a59 15,1 24,0
60 ou mais 57 10,8

Fonte: IBGE (2011).

Como mostra a Tabela 2, bem mais de 90% da classe A e quase
80% da B, assim como quase 40% da classe C ja tém acesso a web.
Isso nos credencia para a perfeita utilizagdo desse modo de coleta para
pesquisas de mercado.



Tabela 2 — Domicilios com acesso a internet(outubro de 2012 a fevereiro de 2013)

CLASSE ECONOMICA %
A 97
B 78
C 36
D/E 6

Fonte: Cetiuc.br, 2012.

Entretanto, segundo a mencionada pesquisa da Esomar, em 2012
apenas 7% das pesquisas feitas no Brasil foram aplicadas por meio da
rede. Esse quadro deve mudar rapidamente, no entanto. O primeiro fator
a contribuir é a prépria penetragdo do uso da internet, que, além de ja
relativamente alta, cresce rapidamente. Outro facilitador € o custo das
pesquisas on-line; nos mercados onde ha alta penetracao, o custo para
sua realizagao é muito inferior ao das pesquisas pessoais ou telefénicas
(essa ja é a realidade no Brasil). Estas ultimas tendem a tornar-se ainda
mais caras, devido ao custo da mao de obra, o que incentiva mais ainda
0 emprego da coleta pela web. Acrescentamos que os problemas de
qualidade intrinsecos as entrevistas pessoais e telefénicas (erros e
vieses associados a aplicagao de entrevista por entrevistadores) nao
ocorrem nas pesquisas on-line. E, finalmente, alguns estratos da
populacdo, inacessiveis aos métodos convencionais (habitantes de
condominios e comunidade muradas, ou a maioria da populacao que
nao tem telefones fixos, mas apenas celulares), acabam sendo mais
facilmente acessiveis pela internet.

AMOSTRAGEM ON-LINE: COMO OBTER RESPONDENTES
DISPOSTOS A PARTICIPAR

Ha trés maneiras principais de fazer amostragem na web: listagens
ou cadastros; river sampling; e access panels. Em qualquer das fontes,
as amostras sao obtidas de acordo com as cotas e qualificagdes
desejadas. Podemos especificar que queremos uma amostra livre de



certas profissdes e que nao tenha participado de pesquisas sobre o
assunto no periodo anterior. Especificamos também o tamanho da
amostra desejado, cotas de classe, idade, geografia, sexo, consumo ou
quaisquer outras desejadas.

INSTRUMENTOS DE AMOSTRAGEM NA WEB

Listagens

Quando se obtém uma listagem de qualidade, esta € uma boa
maneira de se obter respostas. Entretanto, deve-se considerar que uma
listagem “fria” (onde os membros ndo tém qualquer envolvimento com a
empresa fazendo a pesquisa), tera taxa de resposta de menos de 1%.
Ou seja, precisa-se de cem nomes para se obter uma resposta. Uma
listagem “quente” (quando podemos identificar quem esta fazendo a
pesquisa), chegara a cerca de 5% de taxa de resposta — 20:1.

Cadastros

Fan pages e websites, assim como listagens geradas por Servigos
de Atendimento ao Consumidor (SACs) sao boas maneiras de se ter
acesso a consumidores dispostos a colaborar. Como estes ja fizeram um
cadastro voluntariamente, pode-se esperar taxas de resposta mais altas
que aquelas obtidas em uma listagem “fria”.

River sampling

River sampling significa anunciar em sites de alto trafego e aguardar
que as pessoas se voluntariem para responder a pesquisa. Esse método
€ caro e demorado, visto que é necessario pagar por uma campanha na
internet e as taxas de resposta tendem a ser muito baixas (menos que
1%).

Access panels

Algumas empresas especializam-se em formar grandes cadastros de
nomes. Recrutam, para esses cadastros, por meio de anuncios na web,
parcerias com web sites e blogs que lhes fornecem seus cadastros,
listagens e outros métodos. Os consumidores, ao se cadastrarem, ja se
dispdem a participar de pesquisas on-line e sao incentivadas,



geralmente por sistema de pontuagéao, a dar suas respostas. Por isso, as
taxas de resposta sdo melhores e, consequentemente, os precos sao
mais baratos.

LIMITAGOES DAS AMOSTRAS ON-LINE

Alguns publicos ainda nao estao on-line em grande escala: classe
C2, D e E; pessoas mais velhas; regides Norte, Centro-Oeste e, em
certa medida, Nordeste. Por esses motivos, quando ha necessidade de
acesso a esses publicos, pesquisas off-line ou métodos combinados
devem ser considerados.

Os membros de painéis e comunidades respondem a pesquisas
algumas vezes por ano; por isso, pesquisas que precisem de um
panorama muito naive da populacédo (como habitos e atitudes, por
exemplo), ainda deveriam ser feitas com coleta pessoal.

PAINEIS COMUNITARIOS ON-LINE

Vivemos em uma época de intensa estimulo e, portanto, intensa
competicao pela atengao. Assim como as mensagens publicitarias
concorrem pela atengao do consumidor, a pesquisa de mercado disputa
espaco com inumeros estimulos. Um dos grandes desafios da pesquisa
contemporanea € obter acesso a consumidores-informantes com tempo
para despender e disponibilidade para oferecer informacéo de qualidade.
Uma das maneiras de engajar consumidores e conseguir sua
colaboracao sao as comunidades on-line customizadas.

O QUE SAO

As comunidades customizadas on-line sao grupos de consumidores
reunidos por um tema de interesse comum; podem ser ainda, membros
de um mesmo grupo demografico ou de consumo. O que 0s une séo
interesses por temas compartilhados. Por isso, decidem participar da
comunidade.



Esta Ihes oferece a possibilidade de expressar seus pontos de vista
sobre o tema; da-lhes voz para contribuir para melhorias em um
mercado que lhes é caro. Em troca, recebem informacdes privilegiadas
sobre o tema; tém a oportunidade de ver em primeira mao novos
langamentos e contribuir para a sua melhoria. Sdo atualizados
periodicamente com novidades e dicas e participam de pesquisas
interessantes.

Para esses grupos de consumidores, portanto, os temas em
discussao sao altamente relevantes e, assim, geram alto engajamento e
desejo de participacdo. Isso faz com que as taxas de participagcédo nas
pesquisas sejam altas e as respostas, de alta qualidade.

Os consumidores (ou clientes de empresas de servi¢o) sdo
recrutados de acordo com caracteristicas desejadas. Controlam-se
classe econbmica, idade, sexo, regiao, produtos consumidos e outras
variaveis de interesse. Podem fazer parte da comunidade muitos
membros (milhares), ou poucos (algumas dezenas); a quantidade varia
de acordo com o uso desejado. Comunidades que tém como obijetivo a
realizacao de pesquisas qualitativas, terao menos participantes. Aquelas
que também visam a realizacdo de pesquisas quantitativas deverao ter
mais participantes.

Geralmente recruta-se a comunidade com o objetivo de manté-la por
periodos acima de doze meses. Assim, cada membro participara de
diversas atividades, sendo uma ou duas pesquisas por més
aproximadamente, além de respostas a enquetes, recebimento de
newsletters e outras informacdes.

VANTAGENS

As comunidades on-line normalmente sao recrutadas para atender
um unico cliente. Desse modo, a empresa tem acesso exclusivo e
continuo a opinido dos seus consumidores ou clientes. Além de
informacgdes, a comunidade pode ser vista também como um canal de
comunicagao privilegiado com os consumidores. Usado como ponto de
contato, o painel torna-se uma maneira de fidelizar clientes e criar buzz



positivo para a empresa. Ha diversas vantagens praticas, que
mencionarei a seguir.

Acesso a publicos dificeis

Alguns grupos de consumidores sao virtualmente inacessiveis, tais
como individuos de altissima renda, moradores de localidades distantes
dos grandes centros, ou consumidores de categorias de baixa
penetracdo. Publicos dificeis, entretanto, podem ser recrutados para a
comunidade e continuamente acionados, tornando mais corriqueiro o
contato com eles.

Velocidade

Em qualquer pesquisa, uma das etapas mais demoradas € o
recrutamento dos respondentes. Dependendo das caracteristicas
desejadas, esse processo pode ser longo e caro. Em uma comunidade,
entretanto, os respondentes ja estao recrutados de antemao. Aciona-los
para participar de uma pesquisa € virtualmente instantaneo.

Custo

A formagao de uma comunidade on-line requer um investimento
consideravel. Devem ser recrutados os respondentes; montada a
plataforma de gerenciamento dos membros; elaborados e tabulados os
questionarios; criadas interfaces de interagcéo; dados incentivos aos
participantes. Por isso, recomenda-se que a comunidade tenha a
duracao de doze meses ou mais. Nesse periodo, o investimento sera
amortizado com sobras.

Na nossa experiéncia, no primeiro ano de vida da comunidade, em
cerca de trés a quatro meses de utilizacdo (ou cerca de nove a doze
pesquisas realizadas), o custo investido no set-up sera pago. O retorno
se da pela substituicdo de pesquisas que seriam feitas fora da
comunidade por investigagdes usando os membros do painel — cerca de
nove a doze delas correspondem ao custo de set-up completo da
comunidade. A partir desse momento, o investimento atinge seu break-
even point e as demais pesquisas realizadas acontecerao virtualmente
de graca.

Flexibilidade



Podem ser utilizadas para a realizacdo de qualquer tipo de pesquisa.
Um comunidade pode prestar-se a pesquisas qualitativas e quantitativas.
Podem ser feitos testes de conceito, testes de embalagem, estudos de
imagem de marca e até testes de produto. Estudos de cocriagao,
geragao de ideias, testes de insights; gerenciamento de crises, diarios de
consumo, clima organizacional, entre muitos outros.

Versatilidade

Além de pesquisas programadas no processo de inovagao da
empresa, podem ser realizadas investigagdes que, do contrario, jamais
seriam realizadas. As organizagdes tém recursos limitados e nem
sempre podem investir em todas as investigagoes que desejam. Do
mesmo modo, nem sempre tém o tempo necessario para aguardar os
prazos de uma pesquisa ad-hoc.

Nestes casos, acionar membros da comunidade €, ao mesmo tempo,
rapido e barato (lembrem-se que a comunidade é uma pesquisa de custo
fixo, que deve ser utilizada ao maximo para sua amortizagéo). Portanto,
as pesquisas urgentes ou do tipo nice to know casam perfeitamente com
o painel.

Engajamento

Como os membros do painel estido la porque se interessam por
aquele tema, seu engajamento e desejo de responder a pesquisas €
muito maior. Por isso, as taxas de resposta obtidas sao da ordem de
30%, indice bastante alto para qualquer tipo de painel.

Qualidade do feedback

A qualidade das respostas, também, € muito boa. Devido ao alto
engajamento, os respondentes tendem a estar mais atentos e desejosos
de contribuir. Os recursos dos questionarios on-line, com possibilidade
de uso de filmes e imagens e escalas interessantes, fazem o exercicio
de responder a uma pesquisa mais interessante e, portanto, torna as
respostas mais qualificadas.

CONSIDERAGOES FINAIS



Estamos falando de um novo paradigma. As comunidades on-line
customizadas sao tao contemporaneas como as redes sociais. Podem,
inclusive, propiciar recursos com as mesmas funcionalidade e
possibilidades de interacdo que as redes sociais. Oferecem, portanto, o
mesmo meio € a mesma linguagem a que o consumidor do século XXI
esta habituado.

Assim como na nossa €poca, a pesquisa pode ser interativa,
multifocal e instantédnea. Pesquisa ndo € mais uma foto do instante
passado (numa realidade que n&o para), mas a possibilidade de
interacdo continua com um grupo de consumidores e a real oportunidade
de se obterem aprendizados longitudinais.

Uma comunidade on-line customizada, ainda que tenha algumas
limitagdes (um grupo de consumidores recorrentemente submetido a
pesquisa, por exemplo, n&o é tdo naive quanto um grupo de novatos),
pode ser usada para a maioria dos tipos de pesquisa. E, ao contrario dos
temores de alguns criticos, muitos cuidados sao tomados para que os
membros do painel estejam la por seu desejo intrinseco e nao se tornem
especialistas ou tenham interesse financeiro na participacéao.

Uma comunidade nao é absolutamente igual as pesquisas que se
vém fazendo até hoje. E um novo paradigma de execucéo de estudos,
com consumidores altamente envolvidos e para quem dar feedback tem
alta relevancia. No mundo da efemeridade e do excesso, a comunidade
€ um recurso valioso para obter atencao e cooperacgao qualificada.



‘What use of these technigues and approaches do you see ahead in your future?
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Grafico 1 — GreenBook Research Industry Trends Report
Fonte: Grit (2013, p. 22).

Nao por acaso, na ultima versao disponivel da pesquisa Grit —
GreenBook Research Industry Trends Report (Grit, 2013, p. 22),
comunidades on-line sao, entre todas as metodologias emergentes, as
mais adotadas (por 45% dos respondentes) e tém alto percentual de
consideracao para uso futuro (38% dos respondentes).
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PARTE 2

PESQUISA EM COMUNIQAQAO,
ORGANIZACIONAL E EM RELACOES PUBLICAS

Surgidos a partir da década de 1970, o Brasil contava, em fevereiro de 2014,
com quase cinquenta cursos aprovados de pds-graduagdo em comunicagéo,
de acordo com a Capes. Nos casos especificos de relagbes publicas e de
comunicagao organizacional, essas areas deixaram de voltar-se apenas para
as praticas profissionais e passaram a ter lugar, definitivamente, também nos
estudos académicos. Avaliando a pesquisa desenvolvida e a producéo
cientifica nelas gerada e socializada nas comunicagdes apresentadas em
congressos nacionais e internacionais, bem como a vasta literatura ja
disponivel, podem-se considerar muito significativos os avangos
conquistados. Os cursos existentes tém contribuido para a formacao de um
expressivo contingente de pesquisadores e professores e,
consequentemente, a melhoria do ensino na graduacgao. Outro sinal positivo &
a publicagao de obras, capitulos de livros e artigos em periddicos cientificos,
resultantes dos estudos realizados em nivel de pés-graduagéo por toda uma
nova geracgao.

Margarida M. Krohling Kunsch
Extraido do capitulo 8
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GRUPOS DE PESQUISA EM RELACOES PUBLICAS E EM
COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL:
PRATICAS ACADEMICAS NAS INSTITUIGOES DE ENSINO
SUPERIOR

Claudia Peixoto de Moura™

O texto apresenta os principais resultados de um estudo das praticas
académicas de graduacgao e de pos-graduagao das instituicdes de ensino
superior, nas areas de relagdes publicas e de comunicagao organizacional,
envolvendo grupos de pesquisa registrados no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). A metodologia utilizada
caracteriza-se como qualitativa e quantitativa, adotando-se a pesquisa
Documental, que possibilitou registrar as praticas. A observagao dos grupos
revelou aspectos de um capital cultural e conexdes entre teoria, pesquisa,
ensino e producgao. As relagdes entre cursos e grupos de pesquisa foram
mapeadas em um banco de dados para futuras investigacgdes.

O Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPg mantém uma base
corrente com informacgdes atualizadas continuamente, pelos segmentos
de publico envolvidos em processos investigativos vinculados
principalmente a instituicdes de ensino superior no pais. Desde 1992, o
CNPg mantém os registros dos grupos de pesquisa em atividade, com
informacdes sobre as linhas de pesquisa, a sua localizacdo no espaco
(regido, estado e instituicdo) e no tempo.

CONSIDERAGOES SOBRE O ESTUDO REALIZADO2]

Um inventario resultou de informacdes textuais (busca textual) 2,
recuperando dados relevantes para o trabalho, tendo sido realizado
mediante os termos “relagdes publicas” e “comunicagao organizacional”



no topico ‘consultar’, além do filtro para a busca na grande area de
ciéncias sociais aplicadas e na area de comunicacao. Entre as
finalidades do Diretério dos Grupos de Pesquisa, destaca-se o fato de
ser uma fonte de informacao na qual constam os censos ocorridos,
possibilitando um aprofundamento de questées.

O levantamento permitiu estabelecer o numero de grupos existentes,
para entao identificar as atividades investigativas desenvolvidas. Cada
grupo de pesquisa indicado foi considerado uma unidade de analise para
o inventario, apresentando-se sua denominacao, a instituicdo de ensino
superior participante, estado, regiao, vinculo com linhas de pesquisa,
palavras-chave e objetivos, conforme o cadastramento realizado pelos
respectivos lideres dos grupos e certificado pela instituicdo a qual
pertencem.

E importante salientar que, quando a busca textual, com os termos
relagdes publicas e comunicagao organizacional, € realizada no portal do
CNPqg sem a indicagao da area da comunica¢édo como filtro, mais grupos
de pesquisa sé&o apresentados, pois foram registrados pelos seus lideres
em outras areas do conhecimento.

A execugao do trabalho ocorreu com a coleta de dados baseada na
documentacao a respeito do assunto. Assim, como procedimentos
metodoldgicos para a realizagao do estudo, além da pesquisa
bibliografica foram adotadas:

a técnica de pesquisa documental — para levantar e coletar as
informacgdes pertinentes ao estudo na documentacgao oficial
envolvendo os portais do CNPq, da Coordenacgao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e do
Ministério da Educacéo (MEC);

a técnica de analise de conteudo — para categorizar as
informacgdes referentes as praticas académicas, considerando
0s aspectos tedricos (pressupostos do estudo) e empiricos
levantados nos cursos de graduagao e de pos-graduagao, em



instituicoes de ensino superior, € nos grupos de pesquisa
registrados no CNPq, nas areas de relagdes publicas e de
comunicagao organizacional, caracterizando a relagao
existente entre as atividades realizadas.

O corpus é identificado pelos grupos de pesquisa registrados no
CNPq, nas areas de relagdes publicas e de comunicagao organizacional,
em instituicbes de ensino superior que possuem cursos de graduagao e
de pos-graduagao nessas areas. As atividades realizadas e os aspectos
inerentes as praticas académicas desenvolvidas possibilitaram observar
a relagao existente entre os cursos de graduagao e de pds-graduacao,
em instituicbes de ensino superior, e os grupos de pesquisa registrados
no CNPq, nas duas areas.

Os grupos de pesquisa que participaram do trabalho estavam
adequados ao critério estabelecido para a selecdo das unidades de
investigagao, ou seja, aqueles registrados e atualizados com os termos
“relagbes publicas e comunicagao organizacional”, somente
‘comunicagao organizacional’, e somente “relagdes publicas”. Foram 40
grupos de pesquisa em 2011, 45 em 2012 e 48 em 2013 que
compuseram a analise, cujas informagdes constituem um banco de
dados elaborado para o projeto. O quadro a seguir demonstra a situagao
dos grupos de pesquisa no periodo de trés anos:

Quadro 1 — Grupos de pesquisa registrados no periodo de 2011 a 2013

GRUPOS DE PESQUISA REGISTRADOS | 2011 2012 2013
Relag_oes _publlcas e comunicacgéo 10 10 (1 foi |nclg|do e 1 foi 13 (3 grupos novos)
organizacional excluido)

Comunicacao organizacional (2 22 27 (6 foram incluidos e 1 | 27 (5 novos e 5 ndo
existiram até 2009) excluido) aparecem)
Relacses pablicas 8 8 (1 foi mc!wdo el 8 (2 novos e 2 nao

excluido) aparecem)
Total 40 45 48

Fonte: elaborado para o estudo.



A situacao apresentada no Diretorio dos Grupos de Pesquisa do
CNPq revela que aqueles grupos registrados com somente o termo
“‘comunicagao organizacional obtiveram o maior crescimento em termos
numericos. Ocorreram 11 inclusdes de novos grupos, mas 06 deixaram
de existir ou ndo foram atualizados. Com os termos “relagdes publicas” e
‘comunicagao organizacional” houve um acréscimo de 4 grupos novos e
1 deixou de existir ou nao foi atualizado. E com somente o termo
“relagdes publicas” o numero de grupos se manteve, ocorrendo a
inclusao de 3 novos e a exclusao ou a nao-atualizacao de outros 3
grupos de pesquisa.

ENCAMINHAMENTOS DA PESQUISA REALIZADA

O estudo se baseou em pressupostos norteadores enfocando
aspectos dos campos de relagdes publicas e de comunicagao
organizacional, nos quais a rede de rela¢des se estabelece. O capital
cultural esta vinculado as praticas para a formacao superior na area e a

devida insercéo da pesquisa cientifica. O debate conceitual 4] sobre as
areas de relagdes publicas e de comunicagao organizacional também
contribuiu para a nocao do campo e do capital cultural como seus
pressupostos.

As duas areas sao complementares, apresentando semelhancas em
seus campos de investigagao e em seus saberes necessarios para uma
fundamentagao qualificada. Além disso, também apresentam diferencgas
no que se refere as questdes conceituais. Ha tensdes entre as areas que
concorrem entre si e se complementam, representando o movimento de
lutas internas e externas conforme a concepcéao de Pierre Bourdieu
(1994, p. 24), que define o campo cientifico como “um campo de lutas
como outro qualquer”.

A participacao na luta esta relacionada ao capital cientifico em um
espaco social estruturado, que pode ser entendido como as instituicdes
de ensino superior e 0 CNPq, envolvidas na constituicado dos grupos de



pesquisa. Ha uma relacao entre as instituicdes e a sua incorporacao no
espaco institucionalizado para garantir a presenga na sociedade. A
producao resultante dessas relacdes de concorréncia/competicédo e de
conflito/luta contribuem para as tensdes entre relagdes publicas e
comunicagao organizacional.

As acdes e as reagdes manifestadas ocorrem nos “campos de luta
para transformar ou conservar esses campos de for¢as” (Bourdieu, 1994,
p. 51). Assim, “ha dominantes e dominados, ha relagbes constantes,
permanentes, de desigualdade” e “cada um, no interior desse universo,
empenha em sua concorréncia com os outros a forga (relativa) que
detém e que define sua posigcdo no campo e, em consequéncia, suas
estratégias” (Bourdieu, 1997, p. 57). Esse campo de lutas esta
identificado em instancias, tais como: a area de comunicacéao social, da
qual relagdes publicas e comunicagao organizacional fazem parte; as
instituicées de ensino superior que desenvolvem estudos direcionados
as duas areas; e a instituicdo CNPq, de fomento as praticas
investigativas, cuja produgao por ela originada contribui para o
desenvolvimento de relagbes publicas e de comunicagao organizacional.

Os saberes que fundamentam ambas as areas implicam estratégias
para a apropriacdo dos conhecimentos de referéncia. Os conhecimentos
gerais fornecem uma bagagem cultural necessaria para o entendimento
da realidade, para uma reflexdo sobre a sociedade, a partir das praticas
de comunicacdo. Os conhecimentos especificos envolvem teorias e
técnicas que podem propiciar uma reflexao sobre relagdes publicas e
comunicagao organizacional. As ciéncias que estudam a sociedade,
aplicadas ao campo da comunicagao, embasam o debate nas areas de
relacdes publicas e de comunicagao organizacional. O legado é uma
formacao superior com conhecimentos gerais e especificos para ampliar
o capital cultural incorporado, cultivado nos bancos universitarios,
refletindo em um capital cultural objetivado, mediante uma producéo de
projetos qualificados, com a vantagem assegurada pelo certificado de
conclusdo do curso de graduagao e/ou de pos-graduacao.

O capital cultural — incorporado, objetivado e institucionalizado —, de
acordo com Bourdieu (1998), pode ser entendido como:



o capital cultural incorporado esta vinculado aos saberes
apropriados, cultivados nas duas areas para o
desenvolvimento das praticas investigativas de forma
abrangente e reflexiva, com elementos de diversos estudos de
areas afins;

o capital cultural objetivado esta associado a producao
resultante dos saberes cultivados em ambas as areas, sendo
reconhecida como uma pratica direcionada aos interesses
institucionais e académicos, publicos e privados;

o capital cultural institucionalizado esta baseado no
reconhecimento em um espaco social, no qual € atribuido um
certificado como uma garantia de competéncia cultural em
ambas as areas, em nivel de graduagao e de pos-graduacgao.

A formacao superior no campo da comunicagao ocorre a partir das
praticas institucionais. Partindo da ideia de que “tudo € cultura e tudo é
comunicagao” (Ferin, 2002, p. 10), em uma sociedade global, a
multiplicidade das relagbes permite pensar em uma comunicagao global
e uma cultura global. “O conceito de comunicagao € hoje uma nogao
alargada a reflexdo em varias disciplinas, envolvendo simultaneamente
diferentes dominios especializados, metodologias e técnicas disponiveis’
(Ferin, 2002, p. 21).

No caso da atividade de relagcbes publicas, uma definicao
operacional explica sua pratica em quatro etapas (Simdes, 1995): a)
diagnaostico — da situacao presente, em termos de filosofia, objetivos e
acdes de comunicagao; b) progndstico — visdo de futuro, com base no
diagnaostico; c¢) elaboragao de pareceres — aos procedimentos
organizacionais, assessorando e implementando agdes para resolver
problemas; d) avaliagao de agdes — controle dos resultados das agdes
de comunicacdo para retroalimentar o sistema com informacées. O
termo comunicagao engloba acgbes estratégicas, dirigidas e integradas,



que sao trabalhadas considerando também o entendimento de
comunicagao organizacional, além dos interesses voltados a
comunicacao institucional, corporativa, publica ou civica. Sdo as
trajetdrias, os percursos possiveis na rede de relagdes que o profissional
‘cultivado’ podera vislumbrar.

A reflexao tedrica sobre o ‘fazer’ comunicacao é destacada com base
em dois eixos, conforme Maria Immacolata V. de Lopes (2003, p. 289):
a) a conexao entre teoria, pesquisa e ensino — identificada com a relagao
entre graduacéao e pods-graduagao a medida que a pesquisa académica
pode articular os conteudos das disciplinas, teorizando as praticas
profissionais; b) a conexao entre teoria, pesquisa e produgao — que
“‘envolve a relagdo entre pesquisa e produgdo nas escolas de
comunicagdo e como ela pode se refletir numa renovacgao das profissdes
de comunicacao” (grifo da autora). O tipo de pesquisa definido para a
formacao académica pode dar condi¢cdes ao estudante de conceber o
processo de producao e projetos que necessitem da integragao dos
diversos conteudos do curso. Os aspectos ‘relagcado entre graduagao e
pos-graduagao’ e ‘pesquisa académica’ estdo vinculados a estrutura dos
cursos considerados no presente estudo, envolvendo grupos de
pesquisa.

Os cursos de comunicagao, em nivel de graduacgao e de pos-
graduacgao, pressupdem um investimento no capital cultural que esta
associado ao capital social, estabelecendo uma rede de ligagdes na qual
a pesquisa académica tem um papel relevante. O capital social e 0
capital cultural sdo aspectos fundamentais das relacdes existentes no
espaco social.

O capital social é o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estao ligados a posse
de uma rede duravel de relagbes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e de inter-reconhecimento ou, em outros termos, a vinculagdo a um
grupo, como conjunto de agentes que ndo somente sdo dotados de propriedades
comuns (passiveis de serem percebidas pelo observador, pelos outros ou por eles
mesmos), mas também sao unidos por ligagbes permanentes e uteis (Bourdieu, 1998,
p. 67 — grifos do autor).

Portanto, a relagdo entre o capital social (rede de relagdes) e o

capital cultural (incorporado, objetivado e institucionalizado) possibilita



um relacionamento entre pesquisadores (professores e alunos de pos-
graduacao e de graduacgao) e instituicbes de ensino superior (publicas e
privadas) com a instituicdo CNPq, constituindo uma rede duravel de
relacdes institucionalizadas a partir dos grupos de pesquisa certificados.

A CONSTRUGAO DO BANCO DE DADOS

Um dos resultados obtidos com o desenvolvimento do projeto foi a
construcdo de um banco de dados que possui uma riqueza de
informacgdes para varias e futuras investigagoes. O banco foi elaborado
com informacdes coletadas dos grupos de pesquisa que estdo
disponiveis no portal do CNPq, incluindo o curriculo Lattes de cada lider.
Também ocorreu uma busca em sites das instituicbes de ensino superior
e nos portais do MEC e da Capes para o mapeamento das atividades
gue sao desenvolvidas em nivel de graduagao e de pos-graduacao,
envolvendo os grupos de pesquisa. O banco foi criado em um arquivo no
programa Excel, reunindo aspectos que caracterizam os grupos de
pesquisa, os programas de pds-graduagao e os cursos de graduacgao.
Assim, o mapeamento das praticas académicas desenvolvidas € a
relagao existente entre os cursos de graduagao e de pos-graduagao, em
instituicoes de ensino superior, € 0s grupos de pesquisa registrados no
CNPq, nas areas de relagdes publicas e de comunicagao organizacional,
foi realizado. O banco de dados foi atualizado ao longo dos trés anos,
devido ao surgimento de novos grupos de pesquisa.

A busca textual no portal do CNPq permitiu a elaboragdo de um
quadro com os grupos de pesquisa registrados em comunicagao
organizacional e em relagdes publicas, considerando a grande area
ciéncias sociais aplicadas e a area de comunicacdo. Com a identificacéo
dos grupos o banco de dados teve inicio, sendo criadas diversas
planilhas que sistematizaram as informacgdes para futuras investigagdes.
As planilhas identificaram grupos de pesquisa, linhas de pesquisa,
palavras-chave, lideres pesquisadores, projetos de pesquisa, produgao
bibliografica, orientagdes de trabalhos, cursos de graduagéao e de pos-
graduacao.



O levantamento no portal do e-MEC, que possui o registro dos
cursos de relacdes publicas oferecidos nas instituicdes de ensino
superior, possibilitou o registro da graduagao existente em cada regiao
do Brasil e de caracteristicas das grades curriculares presentes nos sites
das respectivas universidades, tais como: grau oferecido, modalidade
presencial ou a distancia, inicio de funcionamento do curso na
instituicdo, numero de vagas, turno de funcionamento, carga horaria
minima, carga horaria de disciplinas optativas ou eletivas, bem como a
carga horaria de atividades complementares. As regides Sul e Sudeste
sao as que possuem maior numero de cursos de relacdes publicas,
apresentando em sua constituicdo projetos experimentais, TCCs ou
monografias de conclusio de curso, 0 que nas outras regides ocorre em
numeros menos significativos.

Um documento relevante como fonte de informacgdes foi o Relatério
Capes, que contém todas as avaliagdes dos programas de poés-

graduacdo em comunicacdo 21, A relacéo entre cursos de graduacéo e
de pos-graduagao pode ser observada nos documentos virtuais das
instituicoes de ensino superior, especificamente no tépico 2.4 que trata
das relagdes estabelecidas. Os textos serviram de base para uma
analise de conteudo do tipo de relagao estabelecida entre graduagao e
pos-graduacao.

Assim, o quadro inicial dos grupos de pesquisa existentes na area
deu base para a construgao do banco de dados com diversas entradas
de informacdes, que foi complementado pela observagao das relacoes
entre graduacéao e poés-graduagao. A sua denominagao, a instituicao de
ensino superior participante, o lider indicado, as palavras-chave e as
linhas de pesquisa trabalhadas possibilitaram algumas descobertas.
Cada grupo esta associado a uma ou mais linhas de pesquisa, indicadas
no documento do CNPq, que nao representam necessariamente a linha
de pesquisa do programa de pés-graduagao ao qual o lider e o grupo
estao vinculados.

Ao acessar o link de cada grupo de pesquisa, foi possivel observar
as palavras-chave registradas para o trabalho desenvolvido nas



respectivas linhas de pesquisa, que estao indicadas no documento
virtual. A partir do levantamento dessas palavras-chave, muitas
tematicas emergiram, sendo adotada uma categorizacao para o seu
agrupamento, utilizando o procedimento metodoldgico caracteristico da
técnica de analise de conteudo. Entre as tematicas com mais indicagdes
aparecem a comunicacao e suas especificidades com aportes nas
ciéncias da comunicagao e nas ciéncias sociais e humanas. Igualmente,
o termo cultura, com suas variadas concepgoes tedricas
multidisciplinares, esta registrado de forma significativa. Os termos
envolvendo novas tecnologias revelam tematicas de interesse dos
pesquisadores. Também merece destaque o termo memoaria institucional,
bastante identificado com os aspectos de comunicagao organizacional e
de relacdes publicas. Ha diversas outras tematicas que n&o sao citadas
aqui.

A questao da cultura foi abordada em 2013, no texto intitulado
“Grupos de pesquisa em relagdes publicas e comunicacao
organizacional: tematicas adotadas nas instituicdes de ensino superior”
(Moura; Gomes, 2013). O artigo foi elaborado em parceria com o
doutorando Victor Marcio Laus Reis Gomes e publicado recentemente
no volume 4 da colecao “Faces da cultura e da comunicagao
organizacional”, organizada por Marlene Marchiori.

UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA ANALISE DAS PRATICAS
ACADEMICAS

O estudo foi conduzido a partir da pergunta “Como analisar as
praticas académicas dos grupos de pesquisa registrados no CNPq, nas
areas de relagdes publicas e de comunicagao organizacional, em termos
de capital cultural resultante?”

Os aspectos tedricos abordados anteriormente possibilitaram o
estabelecimento de pressupostos que estdo fundamentados em
Bourdieu. O capital cultural e as relagdes existentes entre os grupos de
pesquisa registrados no CNPq, em instituicbes de ensino superior com
cursos de graduacgao e de pos-graduacéao, foram os topicos



considerados para a analise. As relacdes ocorrem no campo identificado
pela area de comunicacgao social, da qual participam relacdes publicas e
comunicagao organizacional. E o capital cultural esta relacionado ao
cultivo do homem, que foi obtido mediante formacao em instituicbes de
NO ensino superior.

As atividades desenvolvidas nos grupos de pesquisa caracterizam o
capital cultural incorporado, objetivado e institucionalizado. A pesquisa
foi realizada no portal do CNPq, que contém as descricoes anotadas
pelos lideres de cada grupo, assim como a producéao cientifica da equipe
envolvida. A proposta metodoldgica esta baseada na técnica de analise
de conteudo para categorizar as informacdes referentes as praticas
académicas observadas nos grupos de pesquisa, considerando os
aspectos tedricos ja abordados e os aspectos empiricos levantados no
portal do CNPq. As categorias estabelecidas sao:

O capital cultural incorporado — quando os saberes forem
indicados para fundamentar as praticas do grupo de pesquisa,
propiciando uma apropriagao do conhecimento pelos sujeitos
envolvidos, tanto no nivel de graduagédo como no de pos-
graduacao. Os saberes estao vinculados aos conhecimentos
gerais (reflexao sobre a sociedade e a comunicacgao,
abrigando topicos multidisciplinares das ciéncias da
comunicagao e das ciéncias sociais € humanas) e aos
conhecimentos especificos (reflexdo sobre as areas de
relagdes publicas e de comunicagao organizacional,
abordando as fungdes de: diagnostico; prognéstico;
elaboragao de pareceres; avaliagcao de agdes — em programas
de comunicagao no sistema organizagao-publicos, assim como
os topicos referentes as questdes académicas e profissionais),
sendo identificados nos registros de cada grupo de pesquisa
selecionado.



O capital cultural objetivado — quando a producgao resultante
dos saberes cultivados é divulgada como uma pratica do grupo
de pesquisa, caracterizada como bens culturais. Ha um vinculo
dos bens culturais com a sociedade, conforme interesses
existentes, que podem ser institucionais (producao
bibliografica @ medida que divulgam a instituicdo de ensino
superior) e académicos (orientagdes concluidas e em
andamento, de trabalhos de graduacéo e de pos-graduacéo,
que beneficiam a formagao nas areas), publicos e privados
(devido as organizagdes participantes dos projetos concluidos
e em andamento desenvolvidos pela equipe de professores e
alunos envolvidos, com apoio de agéncias de fomento ou de
empresas) sendo identificados nos registros de cada grupo. Ha
interfaces com diversas areas e enfoques que envolvem
dominios especializados, oriundos dos estudos
multidisciplinares das ciéncias da comunicagao e das ciéncias
sociais e humanas. Os bens considerados sao: produg¢ao
bibliografica; orientagcdes de TCCs, dissertacdes e teses;
projetos de pesquisa; parcerias institucionais e interfaces com
outras areas, resultantes do grupo de pesquisa selecionado.

O capital cultural institucionalizado — quando a certificacdo do
grupo de pesquisa na area de comunicagao esta registrada em
termos institucionais, envolvendo os cursos em nivel de
graduacao e de pés-graduacao. A institucionalizagao é o
reconhecimento da competéncia no espago comunicacional,
sendo identificada pelos registros de cada grupo. As
representacdes académicas do lider da equipe garantem a
legitimidade do grupo de pesquisa, mediante representagdes
académicas, cientificas e institucionais (em cargos de gestéo



de instituicdes de ensino superior e de instituicdes cientificas [8

1, em comissées relacionadas as areas e as parcerias entre
instituicdes de ensino superior brasileiras e estrangeiras) dos
membros do grupo de pesquisa selecionado.

A rede de relagdes — quando as relacbes sao duraveis e
institucionalizadas, pois estao vinculadas a um grupo de
pesquisa que envolve cursos de graduacao e de pos-
graduacao. A rede de relagdes caracteriza-se como um
investimento orientado e necessario para contribuir com a
formacao académica em instituicdes de ensino superior, sendo
identificada pelo tipo de articulagcado que pode ocorrer, como:
projetos de pesquisa de iniciagao cientifica; orientagcbes de
trabalhos de conclusao de curso e projetos de monografias na
graduacao; projetos conjuntos realizados entre pos-graduagéao
e graduacgao; eventos promovidos pelos programas de pos-
graduacao e graduagao, envolvendo palestras, debates,

oficinas, jornadas cientificas com exposicdo de pesquisas [
além de projetos de expansao e de internacionalizagao para a
formacao nas areas (com professores e alunos de pos-
graduacao e de graduagao comprometidos com o projeto),
caracterizando agdes desenvolvidas pelo grupo de pesquisa
selecionado.

No caso de nao haver informacgdes suficientes nos registros dos

grupos, é consultado o curriculo Lattes do lider3] da equipe
participante da pesquisa. Os topicos selecionados do Lattes para a
consulta sao:

Texto inicial do curriculo.



Dados gerais — atuagao profissional (atividades); areas de
atuacao.

Projetos — concluidos e em andamento; equipe (professores e
alunos envolvidos).

Producéo bibliografica — artigos em periddicos; capitulos e
livros; trabalhos em anais de eventos.

Orientacdes — concluidas e em andamento.

Organizacéao de eventos.

As praticas académicas podem abordar questdes de: diagndstico;
prognostico; elaboragao de pareceres; avaliagdo de agdes; assim como
tépicos de comunicagao institucional, corporativa, publica ou civica, que
sao inerentes as reflexdes da area. Para exemplificar a analise das
praticas académicas, foi realizada uma aplicagéo da proposta
metodoldgica construida em um grupo de pesquisa, escolhido entre
aqueles certificados. O “Grupo de pesquisa de ensino e pratica de
relacdes publicas (GPEP)”, sob a minha lideranca, foi utilizado para a
referida aplicacdo. Apds a busca textual no Diretério dos Grupos de
Pesquisa no Brasil, os registros do grupo selecionado foram observados.

A construgao da proposta metodologica possibilitou responder a
questdo com base nos pressupostos tedricos que foram adaptados para
uma aplicacdo em documentos virtuais do CNPq, permitindo que o
estudo prossiga com a analise das praticas académicas dos grupos de
pesquisa mapeados. O texto intitulado “Grupos de pesquisa em relacées
publicas e comunicagao organizacional: uma proposta metodologica
para analise das praticas académicas” (Moura, 2011) abordou os
procedimentos metodoldgicos para o estudo do capital cultural, sendo
apresentado e publicado em dois eventos cientificos da area, um
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UMA ANALISE DE UM GRUPO DE PESQUISA FOCADO EM



TECNOLOGIA

A sistematizagao dos procedimentos metodologicos possibilitou
enfocar tematicas especificas dos grupos de pesquisa. Nesse sentido, a
questao da tecnologia foi analisada e a seguinte pergunta emergiu: que
praticas académicas sao exercidas em um grupo de pesquisa focado em
tecnologia, registrado no CNPq, nas areas de relagdes publicas e de
comunicagao organizacional, em termos de capital cultural resultante?
Um grupo de pesquisa que enfoca as questdes de tecnologia foi
selecionado para a analise, dentre aqueles certificados e registrados no
CNPq, conforme o mapeamento.

A busca realizada no portal do CNPq revelou grupos de pesquisa
que abordam tematicas referentes a tecnologia (registradas como:
tecnologia(s); internet; digital(is); virtual(is); web), indicadas em palavras-
chave ou em linhas de pesquisa, ou ainda no titulo do grupo quando
foram adotados os termos “relagdes publicas” e “comunicacao
organizacional” para a consulta. Dos grupos identificados, apenas um
possui o termo “web” em sua denominacao e por isso foi selecionado
para a analise — “WebRP — Praticas de relactes publicas em suportes
midiaticos digitais”, da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).
Aposs a busca textual no Diretorio dos Grupos de Pesquisa, os registros
do grupo selecionado foram observados e as informagdes, obtidas, de
acordo com o encaminhamento metodoldgico. Esse grupo de pesquisa
foi formado em 2010, com duas lideres (dados de 2011):

Eugénia Maria Mariano da Rocha Barichello: professora
associada Il e coordenadora do Programa de Pés-Graduacéao
em Comunicagao da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM); bolsista em Produtividade em Pesquisa do Conselho
Nacional de Pesquisa (PQ2 - CNPq); doutora em
Comunicacao pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ).



Daiana Stasiak: professora assistente do Curso de Relacdes
Publicas da Universidade Federal de Goias (UFG); doutoranda
do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagao da
Universidade de Brasilia (UnB); mestre em Comunicacéao pelo
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagao Midiatica da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM); bolsista da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes).

A origem do grupo de pesquisa esta em trabalhos desenvolvidos
pelas duas lideres, tendo cabido a Eugénia Barichello a orientagao da
dissertacdo de mestrado de Daiana Stasiak, intitulada Estratégias
comunicacionais e praticas de WebRP: o processo de legitimagdo na
sociedade midiatizada, defendida em 2008, na UFSM. A parceria gerou
artigos que foram apresentados em eventos da area. Os curriculos
Lattes de Barichello e Stasiak foram considerados para o levantamento
das referéncias.

O capital cultural incorporado esta vinculado aos saberes indicados
para fundamentar a reflexdo do grupo de pesquisa, que envolvem
conhecimentos gerais e especificos sobre relagdes publicas, abordando
topicos de estudo como comunicagao midiatica, estratégias de
comunicagao, comunicagao institucional, legitimidade institucional,
midiatizacao das praticas sociais, campo dos media, relacdes publicas
na internet (WebRP). No aspecto tedrico, foram indicadas nogdes de
legitimacéo (Berger; Luckmann, 1997) e de visibilidade (Foucault, 1986),
procurando compreendé-las sob a perspectiva de uma nova ambiéncia e
do processo de midiatizagao da sociedade contemporanea, no qual as
|6gicas midiaticas parecem regular as interagdes sociais (Sodré, 2002).

O capital cultural objetivado esta na producgao bibliografica dos
lideres do grupo de pesquisa, desde a sua criagao, vinculada a
interesses institucionais — cinco artigos em periodicos; dois capitulos de
livros; trabalhos em anais de eventos (quatro trabalhos completos e trés



resumos) —, a medida que divulgam duas instituicdes de ensino superior
—a UFSM e a UFG; e a interesses académicos — orientacées em
andamento sobre questdes tecnologicas — de duas dissertagdes de
mestrado que beneficiam a formacao em relacdes publicas. A producéo
esta baseada em estudos das ciéncias da comunicacao e das ciéncias
sociais e humanas, havendo diversidade de enfoques no
desenvolvimento das investigagdes pelos integrantes do grupo. Algumas
produgdes ocorreram com dois mestrandos da UFSM.

O capital cultural institucionalizado é demonstrado pela certificacéo
institucional do grupo de pesquisa na area de comunicagao, desde 2010.
O reconhecimento no espaco comunicacional ocorre com as
representacdes académicas dos lideres da equipe, que participam como:

Eugénia Barichello: coordenadora do Programa de Pos-
Graduacgao em Comunicacio da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM); bolsista em Produtividade em Pesquisa
do Conselho Nacional de Pesquisa (PQ2 - CNPq); consultora
ad hoc da Capes, do CNPq e da Fundacado de Amparo a
Pesquisa do Rio Grande do Sul (Fapergs); parecerista ad hoc
de sete periddicos cientificos e na selecao de periddicos da
Colecao SciELO Brasil; parecerista para o Guia do Estudante -
Melhores universidades, da Editora Abril.

Daiana Stasiak: cordenadora do Laboratério de Comunicagao
Social - Relagdes Publicas da Faculdade de Informacéao e
Comunicagao (Facomb) da UFG; parecerista do Intercom
Junior e das Divisdes Tematicas DT03 da Intercom.

A rede de relagdes € duravel e institucionalizada, envolvendo os
cursos de graduacao e de pos-graduacgao, a medida que ocorre uma
articulagao do grupo de pesquisa entre duas instituicbes de ensino
superior (pos-graduacao na UFSM e graduagao na UFG). O grupo tem



como lideres duas docentes, que estdo envolvidas com os cursos de
pos-graduagao e de graduagao, e uma equipe formada por dois
mestrandos da UFSM, identificados no site do grupo. Portanto, foi
observado um capital cultural resultante das praticas académicas
exercidas em um grupo de pesquisa focado em tecnologia, registrado no
CNPq, nas areas de relagdes publicas e de comunicagao organizacional.

Um texto referente a analise foi publicado em um livro impresso e um
e-book, langcado na Associagdo Riograndense de Imprensa (ARI), no dia
15 de novembro de 2011. O artigo intitulado “Relagdes publicas e
comunicagao organizacional: uma analise de praticas académicas de um
grupo de pesquisa focado em tecnologia” (Moura, 2011) participa da
coletédnea “Tecnologia pra qué? os dispositivos tecnoldgicos de

comunicacdo e seu impacto no cotidiano” 11 . Além disso, o texto foi
apresentado no GT de Comunicag¢ao Organizacional e Relagdes
Publicas, do Xl Seminario Internacional da Comunicacéao, da

Famecos/PUC-RS 2]

A TEMATICA DA MEMORIA INSTITUCIONAL NAS PRATICAS
ACADEMICAS DE UM GRUPO DE PESQUISA

Outra questdo abordada a partir da sistematizacédo dos
procedimentos metodoldgicos foi o tdpico memoaria, enfocando: que
praticas académicas sao exercidas em um grupo de pesquisa focado na
memoria institucional, registrado no CNPq, nas areas de relacdes
publicas e de comunicagao organizacional, em termos de capital cultural
resultante?

A tematica da memodaria institucional foi selecionada devido ao
processo de reconhecimento dos publicos, que possibilita uma
recuperagao da histéria empresarial. A configuragao da historia
construida de um individuo, um grupo, uma organizagao serve de
alicerce para a memoria da empresa, que envolve experiéncias com
seus publicos, caracterizando os seus relacionamentos. As lembrancgas
do passado definem o sentimento de pertencimento observado no



presente, por parte dos publicos, privilegiando processos internos em
instituicdes, o que favorece seu futuro. Os aspectos temporais interferem
diretamente na vida dos individuos e das organizagdes, pois as suas
acdes presentes e futuras dependem de resultados de sua mediacao
com o passado.

Os programas ligados a memoria, por revelarem os percursos
institucionais, delineiam-se como ferramentas oportunas para o alcance
da transparéncia frente a sociedade. O armazenamento da
documentacao e das memdrias ocorre em acervos com conteudos e
caracteristicas diversas, incorporando vivéncias e experiéncias dos
individuos, assim como outros elementos fundamentais para a
organizacao. Além do mais, geram conhecimento, reforcam o sentimento
de pertenca dos funcionarios, possibilitam a construcao de
relacionamentos. Trabalhar com a memoaria institucional significa abordar
a historia vivida pelos seus empreendedores, a sua trajetoria, a sua
contribuicao para a continuidade da instituigao.

Os grupos de pesquisa registrados nas areas de comunicagao
organizacional e de relagdes publicas que apresentam as palavras-
chave ‘memodria’ e ‘historia’ foram identificados pela sua denominacgao e
pela instituicdo de ensino, assim como pelos seus lideres. As palavras-
chave dos grupos identificados foram agrupadas em categorias
tematicas que possibilitaram a observagao dos assuntos abordados no
desenvolvimento dos estudos dos pesquisadores vinculados as duas
areas.

As questdes da comunicagao predominam nos grupos de pesquisa,
seguidas dos aspectos institucionais considerando a variedade de
assuntos pautados e agrupados em subcategorias. As atividades
profissionais de jornalismo, de publicidade/propaganda e de relagbes
publicas foram indicadas com algumas palavras, assim como aspectos
culturais, discursivos, educacionais, de informagao e conhecimento. Os
aspectos sociais também apresentam a indicagao de espacos
geograficos nos quais os projetos sdo aplicados. No que se refere aos
termos ‘memoaria’ e ‘histéria’ foram observados assuntos de ‘memdria
coletiva’, ‘patriménio’, ‘memoria de empresa’, ‘memdria organizacional'.



Para a analise de um grupo de pesquisa, entre os existentes com os
critérios adotados, foi selecionado o grupo denominado “Comunicagao
institucional e organizacional”’, da UFSM, cujas lideres sdo Eugénia
Maria Mariano da Rocha Barichello e Maria Ivete Trevisan Fossa. A
escolha desse grupo ocorreu devido ao fato de estar registrado nas duas
areas — comunicagao organizacional e relagdes publicas. Os registros do
grupo foram coletados no referido Diretério do CNPq. O grupo foi
registrado no ano 2000, embora no texto a respeito das repercussoes de
seus trabalhos conste a sua criacdo em 1995. Duas lideres sao
indicadas (dados de 2012):

Eugénia Maria Mariano da Rocha Barichello — ja apresentada
anteriormente.

Maria Ivete Trevisan Fossa: professora adjunta e
coordenadora de um programa de extensdo da UFSM,

financiado pelo MEC/SESu/Depem H31: doutora em
Administracao pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS).

No mesmo texto ha identificagcdo de cinco linhas de pesquisa, sendo
que a denominada “Comunicacao institucional e visibilidade midiatica”
possui as seguintes palavras-chave: comunicacgao e identidade;
comunicagao e legitimidade; comunicagao e memaoria; comunicagao
institucional; comunicagao midiatica; estratégias comunicacionais. A lider
Eugénia esta vinculada a essa linha de pesquisa. A lider Maria lvete atua
em outra linha — “Midia e estratégias comunicacionais”, juntamente com
Eugénia. Porém, tanto Fossa como Barichello pertencem a outras linhas
de pesquisa, registradas no grupo selecionado, de acordo com os
interesses de cada pesquisadora. Assim, o curriculo Lattes de Barichello
foi considerado para a coleta de informacgdes, devido ao seu interesse na
tematica e a sua atuacao na linha “Comunicagao institucional e
visibilidade midiatica”.



O capital cultural incorporado esta vinculado aos saberes indicados
para fundamentar a reflexdo do grupo de pesquisa, que envolvem
conhecimentos gerais e especificos sobre relagdes publicas. Aborda
topicos de estudo que estado indicados como uma contextualizacao da
producéo cientifica: “comunicacdo midiatica, estratégias de
comunicagao, comunicagao institucional, comunicagao e legitimidade e

midiatizac&o das praticas sociais” 141, O termo meméria institucional
nao se encontra destacado.

No aspecto tedrico, foram observados alguns autores 121 para as
questdes de visibilidade (Foucault, 1986) e de midiatizagcao da sociedade
contemporanea (Sodrée, 2002). Além disso, no periodo de 2002 a 2004, o
projeto de pesquisa intitulado “30 anos de ensino de comunicagao social
na UFSM: trajetorias e contornos identitarios” foi realizado utilizando
nogdes de biografia e legitimagao (Berger; Luckmann, 1997 e 1998) e
contou com uma bolsa da Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado
do Rio Grande do Sul (Fapergs).

O capital cultural objetivado esta na producgao cientifica da lider
Barichello, desde o registro do grupo, em 2000, vinculada a interesses
institucionais — um artigo completo em periédico; dois livros, dois
capitulos de livros; dois textos em jornais; trabalhos em anais de eventos
(dois trabalhos completos e sete resumos), duas apresentacées de
trabalhos; e a interesses académicos — duas orientagbes concluidas de
trabalho de conclusdo de curso de graduagdo sobre questdes de
memoria. A producio esta baseada em estudos das ciéncias da
comunicacao, envolvendo a area de relacbes publicas, e das ciéncias
sociais e humanas, com suporte nas areas de historia e de educacgao.

O capital cultural institucionalizado é demonstrado pela certificagcao
institucional do grupo de pesquisa na area de comunicagao, desde 2000.
O reconhecimento no espaco comunicacional ocorre com as
representacdes académicas da lider Eugénia Barichello — que além das
indicagdes anteriores € a atual coordenadora do GT de comunicagao em
contextos organizacionais, da Associagao Nacional dos Programas de
Pb6s-Graduagdo em Comunicagao (Compdés).



A exemplo do aspecto tecnologico, a rede de relagdes € duravel e
institucionalizada quando estabelece o elo entre os cursos de graduagao
e de pods-graduacgao. O grupo tem como lideres duas docentes que estao
envolvidas com os referidos cursos, além de uma equipe formada por
varios estudantes da UFSM, identificados no site. Uma pesquisadora se
destaca em relacdo a tematica focada em memoaria, mas ndo ha uma
producao constante sobre o assunto. Entretanto, pode ser observado um
capital cultural resultante das praticas académicas exercidas no grupo de
pesquisa analisado, registrado no CNPq, nas areas de rela¢des publicas
e de comunicagao organizacional.

Um texto denominado “Relag¢des publicas e comunicagao
organizacional: a tematica memoria institucional nas praticas
académicas de um grupo de pesquisa” (Moura, 2012), foi apresentado

em dois eventos cientificos da area, um regional 181 e um nacional 71:
Também ha um texto disponibilizado no e-book intitulado Memorias da
comunicagdo: encontros da Alcar — volume 3, edigao especial, que

pertence a colecédo “Memadrias da comunicagéo” 181,

PRATICAS ACADEMICAS ENTRE GRADUACAO E POS-
GRADUAGAO

A questao condutora é: que praticas académicas sao realizadas nas
instituicoes de ensino superior brasileiras mediante atividades
desenvolvidas tanto no nivel de graduagao como no de po6s-graduacao,
nas areas de relagdes publicas e de comunicag&o organizacional,
envolvendo grupos de pesquisa registrados no CNPq? Para responder a
questao, foi consultado o portal da Capes, no item “Cursos
recomendados e reconhecidos” pelo érgao oficial, na area da

comunicacao (ciéncias sociais aplicadas) no Brasil 121, As fichas de
avaliacado dos 44 programas foram consideradas para coletar dados no
topico 2.4, que se refere as atividades de ensino e/ou de pesquisa
contribuindo para a integracéo entre graduagao e pés-graduacgao. O
portal do MEC foi utilizado para levantar as instituicbes de ensino



superior com cursos cadastrados na area de comunicagao social —

relagbes publicas 221 . Os sites das 17 instituicdes com cursos na area
em questdo — e com programas de pos-graduacéo — foram consultados
para levantar a existéncia de disciplinas que abordam processos
investigativos nos curriculos de graduacéo.

Quanto aos programas de pés-graduacgao, dos 44 existentes na area
de comunicacgao 19 que possuem o curso de graduacao em relagoes
publicas na instituicao de ensino. No entanto, ha 6 programas
consolidados que abordam as questdes de comunicagao organizacional
e de relagbes publicas em suas linhas de pesquisa, abrigando uma
producao académica resultante de teses de doutorado e dissertacdes de
mestrado. Duas instituicdes sio paulistas: a Universidade de Sao Paulo
(USP) e a Universidade Metodista de Sao Paulo (Umesp); duas,
gauchas: a Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUC-
RS) a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM); uma é mineira, a
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC-Minas); e uma é
do Distrito Federal, a Universidade Catélica de Brasilia (UCB). Dessas
seis instituicdes de ensino superior, uma nao possui graduagao em
relagdes publicas, mas desenvolve pesquisas com o foco em
comunicagao organizacional devido a sua linha de pesquisa, contando
com a contribuigao de alunos de graduagao em jornalismo e em
publicidade e propaganda. Além dessas citadas, existem outras
instituicdes de ensino que oferecem cursos enfocando as ciéncias da
comunicagao, a comunicagao social e suas interfaces, que possibilitam a
qualificagcao de académicos interessados em comunicacao
organizacional e em relagdes publicas.

A selecao dos aspectos levantados para estabelecer a relacao entre
graduacao e pos-graduacgao esta vinculada as praticas académicas
desenvolvidas para a formacao nas areas, que constam no mapeamento
realizado. Os dois eixos referem-se as conexdes entre: a) pesquisa e
ensino — atividades académicas vinculadas aos cursos de graduacao em
comunicacao social - relacées publicas, tais como aulas ministradas por
docentes de pds-graduagao, eventos promovidos pela pos-graduagao
em parceria com a graduagao, envolvendo palestras, debates, oficinas,



jornadas cientificas com exposicao de pesquisas; b) pesquisa e
producao — orientacdes de trabalhos de conclusao de curso de
graduacao, de especializagédo, de mestrado e de doutorado por docentes
de pés-graduacao, participagao de alunos de iniciagcao cientifica em
grupos de pesquisa. A presencga de disciplinas para aprimorar o
conhecimento de processos de pesquisa em nivel de graduagao também
demonstra um compromisso com o ensino € com a produ¢ao académica.

Ha 48 grupos de pesquisa registrados no CNPq, nas areas de
comunicagao organizacional e de relagdes publicas. Também ha 44
programas de pos-graduagdo em comunicagao registrados na Capes.
Dessas instituicdes de ensino com programas de pds-graduagao, 19
possuem um curso de relagdes publicas. Das 19 instituicdes com cursos
de graduagao na area, ha cinco que nao possuem grupos de pesquisa,
mas contam com programas de pos-graduacgao. A area de comunicagao
organizacional é a mais focada nos grupos de pesquisa registrados.
Quanto aos programas de pds-graduagao em comunicagao, existe uma
distribuicdo diferenciada nas cinco regiées do Brasil, conforme Grafico 1.

Grafico 1 — Regides dos programas de pés-graduagao em comunicagao
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Fonte: elaborado para o estudo.

Dos 44 programas de pos-graduagao em comunicagao reconhecidos
pela Capes, 48% se encontram na regiao Sudeste, o que € bastante



significativo. Os programas apresentam uma relagdo com os cursos de
graduacgao, conforme Grafico 2.

Grafico 2 — Relagao entre programas de pés-graduacao e graduagao
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Fonte: elaborado para o estudo.

Dos 44 programas de pés-graduagao em comunicacgao, 77%
possuem algum vinculo com suas graduagdes de comunicacao; 23%
nao apresentaram essa informacéo; e néo ha ocorréncias de algum nao
possuir esse tipo de relagdo. O Grafico 3 mostra as porcentagens das
habilitacbes em comunicacao social.

Grafico 3 — Graduagao em comunicagao social
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Fonte: elaborado para o estudo.



Das 44 instituicdes de ensino com programas de pos-graduagao em
comunicacgao, 41% possuem o curso de relagdes publicas e 2%, o de
comunicagao organizacional (somente um curso). As outras areas, com
50%, sao representadas pelos cursos de jornalismo e de publicidade e
propaganda. Apenas 7% das instituicbes n&o informaram os seus cursos
de graduagdo. Aquelas que possuem um programa de pos-graduacao
em comunicacao e um curso de relagdes publicas na mesma instituigcao
de ensino estabeleceram vinculos entre si, com as atividades
assinaladas no Grafico 4.

Grafico 4 — Atividades entre programas de pés-graduagao em comunicagaoe de graduagéao
em relagoes publicas
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Fonte: elaborado para o estudo.

Das 44 instituicdes com programas de pos-graduagao em
comunicagao, 19 informaram possuir graduagcdes em relagdes publicas

e/ou comunicacéo organizacional. Dos 19 cursos existentes[211 17
possuem uma relagao com a pos-graduacgao. As atividades indicadas
para o estabelecimento de uma relagao entre graduacao e pos-
graduacgao sao, principalmente, as aulas (94%), as orientagdes de
projetos de iniciagao cientifica (88%) e as orientagdes de trabalhos de
conclusdo de curso (82%). E possivel inferir que estas sdo praticas



académicas adotadas na relagao entre os programas de pés-graduagao
em comunicacao e os cursos de relagdes publicas/comunicacao
organizacional envolvendo os grupos de pesquisa existentes.

Dos seis programas de pos-graduagao em comunicagao com linhas
de pesquisa que contemplam os estudos de comunicagao organizacional
e de relacdes publicas, todos informaram que existem articulacbes com
o curso de graduacgao. A principal relagao entre a pos-graduacao e a
graduacao ocorre na sala de aula, sendo uma atividade desempenhada
pelos docentes dos seis programas. Também ocorrem orientagdes de
projetos de iniciagao cientifica e orientagdes de trabalhos de conclusao
de curso em cinco programas. Além disso, as graduagoes das seis
instituicoes de ensino possuem disciplinas de pesquisa para qualificar os
processos investigativos dos alunos.

Para finalizar, as relagdes entre ‘pesquisa e ensino’ e "‘pesquisa e
producédo’ foram apontadas nas situagdes em que os grupos de
pesquisa existentes, os programas de pds-graduacao e os cursos de
graduacao se envolvem, considerando os estudos direcionados as areas
de comunicagao organizacional e de relagdes publicas. Assim, as
praticas académicas realizadas nas instituicdes de ensino superior
brasileiras mediante atividades desenvolvidas tanto no nivel de
graduagao como no de pos-graduagao, nas areas de relagdes publicas e
de comunicagao organizacional, envolvendo grupos de pesquisa
registrados no CNPq, sdo: aulas ministradas por docentes de pos-
graduacao; eventos promovidos, tais como palestras, seminarios,
oficinas; orientagdes de trabalhos de conclusao de curso de graduagao
por docentes de pds-graduagao; participagao de alunos de iniciagao
cientifica em grupos de pesquisa, caracterizando as relagdes entre
pesquisa, ensino e producao. O texto intitulado “A pesquisa em
comunicagao organizacional e relagdes publicas: praticas académicas
entre graduacao e pos-graduacao” (Moura, 2013) abordou a questao em

pauta, participando de um evento internacional 1221 e um nacional [231,

CONSIDERAGOES FINAIS



A presente investigacdo também teve repercussoes junto a
Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao
Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp). O 1°. Coléquio de
Grupos de Pesquisa em Comunicag¢ao Organizacional e Relagdes
Publicas ocorreu no dia 25 de abril de 2012, em S&o Luis (MA), como um
evento do VI Congresso Abrapcorp. O coléquio visou ao debate sobre a
constituicao e o desenvolvimento dos grupos de pesquisa registrados no
CNPq, nas areas de comunicagao organizacional e de relag¢des publicas,
no Brasil, vinculados a instituicdes de ensino superior. A proposta foi
abordar as praticas académicas envolvendo a observacao das relacoes
existentes entre os cursos de graduagao e de pos-graduagao, em
atividades planejadas para a consolidagao dos grupos de pesquisa. O
evento teve inicio com a exposi¢cao da presente pesquisa e os dados
resultantes do trabalho desenvolvido, para pesquisadores e
representantes dos grupos de pesquisa, registrados nas duas areas. Os
participantes apresentaram as praticas académicas de vinte grupos de
pesquisa, sendo seus resultados divididos em dois segmentos: a
diversidade de formagao dos grupos e de formas de funcionamento; e as
praticas atuais e perspectivas futuras.

O 2°. Coléquio de Grupos de Pesquisa em Comunicacao
Organizacional e Relagdes Publicas foi planejado para o Congresso
Abrapcorp 2013, ocorrido em Brasilia, no qual varias questdes para o
debate foram propostas. Uma sintese do mapeamento dos grupos de
pesquisa registrados no CNPq, nas areas de rela¢des publicas e de
comunicagao organizacional, foi apresentado aos participantes do
evento, que teve lugar no dia 16 de maio de 2013. Apds a explanagao,
dois lideres de grupos de pesquisa consolidados foram convidados a
expor suas praticas académicas nas instituicbes de ensino superior,
envolvendo atividades realizadas que contribuem para a producao
cientifica gerada. Wilson da Costa Bueno (Umesp), lider do grupo
“Criticom - Comunicagédo empresarial no Brasil: uma leitura critica”,
explicitou os projetos em andamento, a equipe de pesquisa, a produgao
gerada e a necessidade de confirmar as informagdes oriundas do
mercado da comunicagdo. Célia Retz Godoy dos Santos (FAAC-Unesp),



do grupo “Opinido publica e comunicagao”, abordou a importancia dos
alunos de graduacao para o fomento a pesquisa e apresentou uma obra
como resultado dos estudos desenvolvidos ao longo de um ano. O
evento contou com 26 professores que sao lideres ou participantes de
grupos de pesquisa.

Os resultados do projeto permitem varios estudos, que podem ser
caracterizados como um capital cultural — incorporado, objetivado e
institucionalizado —, identificado nos processos de ensino, pesquisa e
producédo académica. Merece registro o fato de ter sido criada uma
estratégia metodoldgica para a analise do capital cultural nos grupos de
pesquisa, que possibilitou a organizagdo das duas edi¢gdes do referido
coléquio para o debate das praticas académicas nos grupos de
pesquisa, além da aplicagao deste protocolo em quaisquer grupos de
pesquisa a ser analisado.

Merece destaque o vasto banco de dados que possibilita muitos
cruzamentos de informacdes a partir das relagcdes propostas. A reflexado
originaria do projeto pode ser encontrada nos textos apresentados e
publicados em eventos das areas (Confibercom, Intercom, Rede Alcar,
Ibercom) e coletaneas (e-books). O estudo abriu espacos na
comunidade académica e revelou relacdes entre os variados aspectos
apontados. Assim, também se destaca o espaco institucional
reconhecido no Brasil, que incentiva as praticas investigativas em grupos
de pesquisa identificados com tematicas para o fortalecimento da
comunicagao organizacional e de relagdes publicas.

Em 2014, como decorréncia dos dois coléquios, surgiu a Rede de
Pesquisadores da Abrapcorp, baseada na articulagdo dos grupos de
pesquisa criados para o debate na propria associagcao. As ementas dos
grupos de pesquisa da Abrapcorp ja foram legitimadas pela comunidade
cientifica a medida que houve uma adocao de seus enfoques no GT da
Compds que trata das questdes de comunicagao organizacional. As
relagdes entre os grupos de pesquisa, os programas de pos-graduagao e
0s cursos de graduacao concretizam as conexoes entre teoria, pesquisa,
ensino e produgao.
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NOTAS
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PUC-RS). Presidente da Associagao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagéo
Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp), na gestdo 2012-2014. E-mail:
cpmoura@pucrs.br.

[2] O estudo contou com o auxilio de dois bolsistas de Iniciacdo Cientifica — Lais Benini e Daniel
Varallo Gomes (Bolsa Pibic/CNPq — PUC-RS).

[ 3] As informagdes foram obtidas no portal do CNPq — http://www.cnpg.br/ —, no link Diretério
dos Grupos de Pesquisa.

[[4 ] A Abrapcorp organizou quatro edi¢des do Férum de Debates sobre Comunicagéo
Organizacional e Relagbes Publicas, como um evento inserido no Congresso Brasileiro Cientifico
de Comunicagéo Organizacional e Relagdes Publicas, resultando em uma edigio especial da
revista Organicom — volume 6, n. 10/11 —, da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de Sao Paulo (ECA-USP), publicada em 2009 com a tematica “Comunicagao organizacional e
relacdes publicas: pesquisa, reprodugao, aplicagao”.

[ 5] Ver portal da Capes — www.capes.gov.br/.

[ 6 ] Intercom, Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (Alaic), Rede
Alfredo de Carvalho para o Resgate da Meméria e a Construgdo da Histéria da Imprensa no
Brasil (Rede Alcar), Abrapcorp e outras instituicbes das areas.

[7 ] As atividades cientificas indicadas foram registradas em um artigo denominado “A pesquisa
em comunicagdo: o elo entre graduagao e pés-graduagéo”, publicado em 2008. As experiéncias
relatadas nesse texto sdo formas de estabelecer a integragao, valorizando a pesquisa em
comunicagao, tanto em atividades cientificas quanto no ensino das profissdes midiaticas, inserida
na estrutura curricular da graduacgéo. As agbes foram adotadas nos cursos de graduagdo em
comunicagao social, por docentes de programas de pos-graduagao na area, aprimorando o
ensino e a pesquisa.

[ 8 ] A consulta é feita pelo nome do lider da equipe no link para Curriculo Lattes existente dentro
do Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil, ou no endereco eletrénico da pagina do CNPq —
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/busca.do?metodo=apresentar.

[ 9] Texto apresentado no | Congresso Mundial de Comunicagéo Iberoamericano, promovido
pela Confederacion Iberoamericana de Asociaciones Cientificas y Académicas de la
Comunicacion (Confibercom), na Escola de Comunicagéo e Artes da Universidade de Sao Paulo
(ECA-USP), em julho/agosto de 2011. Disponivel em:
http://www.confibercom.org/anais2011/pdf/74.pdf.
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[ 10 ] Texto apresentado no XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo,
promovido pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéao (Intercom),
na Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap), em Recife, em setembro de 2011. Disponivel
em: <http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/ 2011/resumos/R6-1717-1.pdf>.

[ 11 ] Obra impressa e digital editada pelo Armazém Digital, em 2011. O e-book pode ser
visualizado no endereco http://www.tecnoprague.com/p/volume-1.html.

[ 12 ] Evento organizado pelo Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagao Social da PUC-RS,
ocorrido em Porto Alegre, de 16 a 18 de novembro de 2011. Sua sintese esta no Livro de
Resumos, disponivel em http://pt.scribd.com/doc/89754654/ANAIS-SEMINARIO-PUC-RS.

[ 13 ] Ministério da Educacgao (MEC)/Secretaria de Educagéo Superior (SESu)/Departamento de
Modernizagéo e Programas da Educagéo Superior (Depem).

[ 14 ] Conforme o texto inicial do curriculo Lattes de Eugénia Maria Mariano da Rocha Barichello,
em 20 de junho de 2012.

[ 15] Os autores foram indicados no texto do Grupo de Pesquisa e no curriculo Lattes da lider.

[ 16 ] Uma sintese das informagdes sobre os grupos de pesquisa que abordam o tépico memoria
foi apresentada na mesa—redonda que ocorreu no dia 15 de maio de 2012, na Camara de
Vereadores de S&o Borja (RS), como um evento do 4° Encontro do Nucleo Gaucho de Histéria da
Midia, organizado pela Universidade Federal do Pampa (Unipampa) e pela Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM), caracterizando uma copromogao. Contou com o apoio de 6rgaos como:
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (Fapergs); Universidade da
Regido da Campanha (Urcamp); Instituto Federal Farroupilha (IFF); Camara Municipal de
Vereadores, Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Eventos, e Prefeitura Municipal de Sao
Borja. Com o tema “Reflex6es sobre os rumos das pesquisas em histéria da midia”, os
integrantes da mesa foram Maria Berenice Machado (UFRGS), Claudia Peixoto de Moura (PUC-
RS) e Mauro César Silveira (UFSC). A programacgao do encontro esta no

endereco http://www.alcarrs2012.com.br/p/programacao.html.

[17 ] Texto apresentado no XXXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo, promovido
pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao (Intercom), realizado em
Fortaleza (CE), em setembro de 2012. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/sis/2012/resumos/R7-1543-1.pdf.

[ 18 ] Coletanea editada em e-book pela Edipucrs, contendo estudos que envolvem a histéria da
midia. O texto se encontra no endereco http://ebooks.pucrs.br/edipucrs/Ebooks/Pdf/
encontrosalcarrs2012.pdf.

[ 19 ] Consulta realizada na pagina http://www.capes.gov.br/, no tépico pés-graduagao no pais,
por area (primeiro semestre de 2013).

[ 20 ] Consulta avangada em http://emec.mec.gov.br/ (primeiro semestre de 2013).

[ 21 ] Duas instituicdes de ensino superior nao apresentaram as referidas informacoes.

[ 22 ] Texto apresentado no Ill Congreso Internacional Ibercom, ocorrido em maio de 2013, na
cidade de Santiago de Compostela, na Espanha. Disponivel em:
<http://www.estudosaudiovisuais.org/lusofonia/ revision/Actas_DTIs_Provisionais.pdf>.
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A PESQUISA EM RELAGOES PUBLICAS:
DA PESQUISA NA ACADEMIA A PESQUISA NAS
ORGANIZAGOES

Maria Aparecida Ferrari [

As relagbes publicas utilizam o saber de outras disciplinas das ciéncias
sociais para exercer sua funcédo de administrar os relacionamentos dos
publicos com as organizacgbes e vice-versa. Para essa fungao ser estratégica,
a pesquisa € uma etapa fundamental desde o inicio de um projeto. Este texto
procura mostrar que em relagdes publicas ela passa por tensdes entre os
profissionais, que a utilizam como ferramenta para melhorar a performance
organizacional, e os académicos, que a olham com o objetivo de construir e
compreender um novo conhecimento. Essa tens&do n&o é privilégio das
relagdes publicas, mas de quase todas as areas de conhecimento no Brasil,
motivo pelo qual existe pouca interagdo entre os profissionais e os
académicos.

Relagdes publicas € uma profissdo que tem como objetivo
administrar o relacionamento de uma organizagdo com seus publicos.
Segundo James E. Grunig, Maria Aparecida Ferrari e Fabio Franca
(2011, p. 158), “relagdes publicas apresenta-se como um conjunto de
atribuicbes excessivamente abrangente e complexo, tanto por seu
carater multidisciplinar quanto pela multiplicidade de opc¢des que oferece
aqueles que a escolheram como profissao”. A pratica se da tanto no
campo do mercado como na academia e, em ambos os contextos, a
pesquisa € parte essencial do processo para analisar os cenarios interno
e externo, identificar as expectativas dos publicos, estruturar os planos
de acgao e, finalmente avaliar os resultados obtidos. Desta forma, ndo ha
como prescindir da pesquisa como processo de escuta e avaliagao dos
elementos que estdo em um determinado entorno que se quer conhecer.



Constantemente profissionais do mercado corporativo de outras
areas perguntam: as relagdes publicas contribuem para a efetividade
organizacional? quais sdo os resultados que uma organizagao consegue
com o trabalho de relagdes publicas? Vale a pena a organizagao investir
em relagdes publicas? A resposta as questdes formuladas tem como
base a pesquisa, etapa crucial para o desenvolvimento de qualquer
projeto de comunicacgao. Este capitulo tem como objetivo mostrar a
pesquisa em relagdes publicas sob duas dimensdes: a pesquisa como
etapa do processo de relagdes publicas nos projetos organizacionais e a
pesquisa académica que gera a construgao e compreensao de um novo
conhecimento. Essas duas dimensdes vivem uma tensao, resultado de
baixa interacao entre elas.

O CONCEITO E O PROCESSO DE RELAGOES PUBLICAS NAS
ORGANIZAGOES

Definida em seu sentido mais amplo, as relacdes publicas podem ser
entendidas como a atividade responsavel pela construgao e manutencao
das redes de relacionamento das organizagdes com seus diversos
publicos (Grunig; Ferrari; Franga 2011). Como afirmam Grunig e Todd
Hunt (1984), elas devem ser compreendidas como o gerenciamento da
comunicagao entre uma organizagao e todos os seus publicos. Para os
aurores, faz parte da esséncia das relagdes publicas colaborar para que
a alta administragao seja responsavel por suas agdes perante os
publicos que ela influencia e por quem ela também ¢ influenciada. Nesse
sentido, elas sao uma atividade de responsabilidade publica e social,
sendo a ética sua principal disciplina de apoio.

Encaradas como campo de atuagao profissional, trata-se de uma
atividade de prestacao qualificada de servigos, na linha das estratégias
organizacionais, que exige alto grau de responsabilidade de quem as
pratica, uma boa bagagem de conhecimentos tedricos e um amplo
conjunto de competéncias e habilidades especiais. Segundo Grunig,
Ferrari e Franca (2011, p. 158),

0 conceito contemporaneo enfatiza que relagbes publicas é uma fungao corporativa,



pois ajuda a organizagéo a definir suas politicas de comunicagao e de relacionamento
com seus publicos a fim de responder aos seus interesses estratégicos, o que lhe
confere também uma fungao gerencial.

Hoje, a for¢a das relagdes publicas esta centrada na sua fungao de
legitima interlocutora e gestora das politicas corporativas e dos
relacionamentos simétricos que tém como alvo contribuir de maneira
efetiva para o sucesso dos negocios e para o desenvolvimento da
coletividade. Seu objetivo é estabelecer, desenvolver e manter, de forma
planejada, ligagdes, relacionamentos diretos, gerais ou especializados,
entre pessoas, entre as organizacgdes publicas e privadas, seus publicos
e a sociedade, de forma a transformar essa rede de relacionamentos em
beneficios tangiveis e intangiveis para todos os envolvidos.

PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS: ANALISTA DE
CENARIOS

Para que a funcao de legitima interlocutora e gestora das politicas
corporativas possa ser exercida, € necessario que o profissional de
relacdes publicas assuma o papel de analista de cenarios. Ferrari (2008,
p. 88) cunhou esse termo para chamar a atengao do profissional de para
o seu papel de estrategista, cuja funcéo é preparar a organizagao para a
administracdo de conflitos e o enfrentamento de ameacas. Diante dos
desafios que podem atingir as organizacdes, ele se adianta e analisa os
contextos interno e externo em suas dimensdes social, econémica,
politica, tecnoldgica e comunicacional, com o propdsito de identificar um
conjunto de pontos fortes e pontos fracos, de ameacgas e oportunidades,
e de compreender o mecanismo de relacionamento com os publicos que
as compdem, o que lhe da base para a proposicao de solugdes
estratégicas e de objetivos e metas de comunicagao coerentes com as
metas e os objetivos da organizacao.

Segundo Grunig, Ferrari e Franca (2011, p. 164), para cumprir sua
funcao de estrategista, o profissional de relagdes publicas deve:



a) fazer parte da “coalizdo dominante” participando das
tomadas de decis&o, aconselhando e recomendando a
aplicacao de politicas, diretrizes e planos de comunicagao;

b) conceber e elaborar o planejamento global de relagdes
publicas, fundamentando-se em diagnéstico feito com base em
pesquisas e analise dos cenarios interno e externo e no
mapeamento dos publicos de interesse, atrelando-o aos
objetivos maiores e as politicas e diretrizes da organizagao;

c) estabelecer mecanismos de mensuragao de resultados e
apontar a relagao custo-beneficio da comunicacdo como
processo que agrega valor tangivel aos negocios;

c) assumir a gestado dos relacionamentos com os publicos de
interesse, atuando também como defensor das ‘vozes’ dos
publicos mediante o uso de negociagao, mediacao e
CONSenso;

d) estar devidamente preparado para assumir a funcéo de
consultor da alta diregao da organizagao e de seu
representante junto a 6rgaos governamentais, entidades e
instituicoes de interesse da organizagao, para tratar de
questdes relacionadas com seu contexto comunicacional e sua
reputacao;

e) assumir a gestdo da comunicagao corporativa em todas as
suas dimensoes, desde o fortalecimento dos elementos que
compdem a identidade, passando pela gestdo da marca, até a
consolidagao da boa reputagao, o que pressupde zelar pelos
valores organizacionais da cultura, pela ética e pela diretrizes
e politicas da organizagao.



O papel estratégico do comunicador tem se ampliado principalmente
na construcao e preservacao do valor da marca e no estabelecimento
dos relacionamentos de longo prazo com os publicos estratégicos. Esse
papel s6 podera ser exercido quando o profissional utiliza a pesquisa
como um instrumento que traga respostas as suas inquietacdes. O papel
do comunicador n&o esta mais circunscrito a uma diretoria, um
departamento ou um setor. Ao contrario, ele circula pela organizagao e
trata de buscar a legitimidade de seus pares para conseguir
compreender a trama de relagdes internas e externas da organizagao
(Franca; Ferrari, 2011).

A PESQUISA COMO ETAPA DO PROCESSO DE RELAGOES
PUBLICAS NOS PROJETOS ORGANIZACIONAIS

Scott M. Cutlip e Allen H. Center publicaram em 1952 o livro Effective
public relations, no qual ancoraram o processo de relagdes publicas nas
organizagdes em quatro etapas: pesquisa, planejamento, execucao e
avaliacao. Esse processo segue sendo utilizado ao longo das décadas,
cumprindo seu objetivo de estruturar de forma racional os projetos de
comunicagao, sempre com vistas a conseguir atingir a eficacia dos
processos e dos negdcios. No Brasil, Roberto Porto Simdes (1995), ao
apresentar sua definicdo operacional de relacdes publicas, enfatizou
como deveria ser exercida essa atividade, destacando quatro etapas:
analisar tendéncias, prever consequéncias, assessorar o poder de
decis&do e implementar programas planejados de comunicagao. Na
concepcao de seu arcabouco tedrico, esse autor, ainda que
indiretamente, remete-se ao processo de Cutlip e Center (1952), a
medida que, na sequéncia apresentada, a pesquisa esta presente nas
duas primeiras etapas: analisar tendéncias e prever consequéncias.

Outra nota a destacar € que os autores mencionados acima reforgcam
a mesma preocupacgao de desenvolver o pensamento analitico do
profissional — partindo de uma situacao-problema para, por meio das
etapas do processo de relagdes publicas, conseguir atingir os objetivos



organizacionais de forma que todos os envolvidos possam ser
beneficiados com a aplicacao do referido processo.

Para Glenn M. Broom e David M. Dozier (1990), a pesquisa € a
recopilagao controlada, objetiva e sistematica de informagdo com o
objetivo de descrever e compreender algum fenébmeno para depois
tomar decisdes e estruturar estratégias para conseguir a comunicagao
excelente. Peter H. Rossi e Howard E. Freeman (1989, p. 27)
consideram que a pesquisa em relacdes publicas “é uma atividade
politica e de gestao, um input do qual surgem as decisdes para
estruturar e desenvolver os programas de comunicagao”. De acordo com
John V. Pavlik (1999, p. 19), pesquisa é a “recopilacao sistematica de
informacao e sua interpretacao e seu propdsito basico € aumentar a
compreensao sobre algo”. Desta forma, a pesquisa é fundamental para a
atividade de relagdes publicas, pois sistematiza informacgdes para
descrever e compreender situagcdes e comprovar hipoéteses sobre o
comportamento dos publicos, suas expectativas e as consequéncias que
podem causar ao processo de comunicagao.

Portanto, a pesquisa é uma etapa essencial desde o inicio de um
projeto, uma vez que proporciona a sistematizagao dos dados
necessarios e sua posterior interpretagao outorgando legitimidade das
informacgdes junto a alta administragdo para em seguida definir e
classificar os publicos, construir diagndsticos, formular as estratégias,
definir as mensagens etc.

Otto Lerbinger (apud Kunsch, 1997, p. 284) aponta quatro categorias
de pesquisa aplicada as relagdes publicas: a) monitoramento do
ambiente (environmental scanning), que serve para identificar tendéncias
do meso e macroambiente que podem direta ou indiretamente afetar ou
trazer beneficios a organizacao; b) auditoria de relagdes publicas,
técnica dedicada a sondagem de opinides dos stakeholders, como
grupos de pressao, ativistas, apoiadores, empregados, e que serve para
identificar expectativas dos publicos para futuros projetos; c) auditoria de
comunicagao, utilizada para avaliar junto a publicos estratégicos a
efetividade do processo comunicativo (tangivel e intangivel), de projetos
e agodes, tanto no contexto interno da organizagao como externamente;



d) auditoria social, cujo objetivo é avaliar o desempenho e o
comportamento da organizagdo como uma instituicao sustentavel e
cidada junto a seus publicos estratégicos.

Ao lado do arcabouco tedrico que ressalta a importancia da pesquisa
como um instrumento, técnica e estratégia para as organizagoes
medirem o ‘pulso’ de seu comportamento, assim como de seus publicos,
€ importante destacar o papel que os cursos universitarios de relacées
publicas tiveram e continuam tendo na formacao dos discentes que,
maioritariamente irdo se desempenhar como profissionais de
comunicagao nas organizagdes. A pesquisa, enquanto disciplina
obrigatodria da grade curricular do curso de relagdes publicas é
responsavel por cumprir com conteudos relacionados aos métodos e as
técnicas, quantitativos e qualitativos, para serem utilizados em diferentes
situagdes, com o objetivo de conhecer, identificar comportamentos,
preferéncias, habitos, costumes, opinides e expectativas dos publicos de
interesse. Também & ministrada a disciplina de estatistica, que auxilia os
alunos a utilizar técnicas para tabular dados e em seguida analisa-los
usando diferentes correlagdes.

Estudo desenvolvido por Fabio Franca, Maria A. Ferrari e Marcia P.
Tondato (2003) sobre as grades curriculares dos cursos de relagdes
publicas no Brasil, apontou que as disciplinas especificas de pesquisa
(pesquisa em comunicagao, pesquisa de opinido, pesquisa quantitativa e
qualitativa, pesquisa aplicada em relagdes publicas etc.) apareciam na
estrutura curricular geralmente a partir do quinto semestre em diante,
com uma média de trés disciplinas especificas de pesquisa durante o
Curso.

Refor¢ando os dados do referido estudo, a obrigatoriedade do ensino
de pesquisa no curso universitario surgiu desde a sua criagdo em 1967 e
segue como prerrogativa na Resolugao no. 2, de 27 de setembro de
2013, a qual, entre as competéncias e habilidades que deve ter o
profissional de relacdes publicas, define “o interesse em desenvolver
pesquisas, estratégias e politicas que favorecam a interpretacéo
qualificada da conjuntura sécio-organizacional” (CES, 2013, p. 3).



A obrigatoriedade do ensino da pesquisa nas grades curriculares,
conforme mostra o paragrafo anterior, € tema de avaliagéo realizada por
Claudia Moura (2007, p. 1), quando afirma que, “apesar de a profissao
ter nesta atividade (pesquisa) uma de suas principais atribuigdes, o
assunto é pouco explorado na bibliografia de relagdes publicas editada
no Brasil, sendo abordado em capitulos de livros que tratam de questdes
da area”. Em levantamento realizado por Moura, levando em
consideracao as publicagdes sobre pesquisa em relagdes publicas no
periodo de 1960 até 2005, ela identificou 13 obras selecionadas, que
estdo distribuidas da seguinte forma: até o inicio dos anos 1970 foram 3
textos; 3 textos nos anos 1970; nos anos 1980, apenas 1 texto; 4 textos
nos anos 1990; e apos o ano 2000, 2 textos.

Assim, a formacgao universitaria do profissional de relagdes publicas
sempre enfatizou a pesquisa como uma atividade e ferramenta essencial
para a realizacido de seu trabalho, pois sem pesquisa ndo ha
conhecimento baseado em resultados confidveis e mensuraveis. E
importante diferenciar o conhecimento baseado no senso comum e o
conhecimento cientifico. Chamamos de senso comum os conhecimentos
que sao adquiridos espontaneamente no cotidiano, geralmente
produzidos pela interagdo com o mundo. Eles constituem um conjunto de
principios empiricos intercambiaveis no convivio com os outros. Por
outro lado, o conhecimento cientifico constitui um modo de conhecer um
fendmeno a partir da relacéo entre as ocorréncias (efeitos) e suas
causas, bem como das leis que as regem. Mas, para que o
conhecimento seja assim reconhecido, deve atender a aspectos
metodoldgicos, ou seja, os procedimentos que levam a objetividade a ser
universal e verificavel.

Vale destacar que a pesquisa nas organizagdes tem varias utilidades,
desde a sondagem de opiniao com os empregados, com a comunidade
ou publicos especificos, até a pesquisa de clima organizacional e de
mercado. Segundo Leandro L. Batista (2008, p. 187),

a pesquisa pode ser considerada como o servico secreto de informagdes das

empresas, da midia e de entidades politicas. [..] muitas vezes conhecida como ‘area de
inteligéncia’, por sua capacidade de fornecer dados especificos e gerais sobre



determinada atividade.

Nos topicos a seguir, apresentaremos a pesquisa como atividade que
permite recopilar, sistematizar informacdes para que, depois de
analisadas e colocadas a prova em diferentes cenarios, sejam utilizadas
para descrever e compreender fenbmenos, assim como para servir de
matriz de analise de cenarios corporativos.

PESQUISAS ACADEMICAS COMO A BASE PARA ENTENDER 0OS
PROCESSOS DE RELAGOES PUBLICAS

Pesquisadores brasileiros como Ferrari (2003), Franca (2003) e
Margarida Kunsch (2003a/b), tém se dedicado nos ultimos anos a
questionar a importancia da construgcao de uma teoria de relacées
publicas para fornecer sustentacdo de seu exercicio profissional.
Analisada do ponto de vista académico-cientifico, a trajetoria das
relagdes publicas no Brasil ainda esta em fase de desenvolvimento e
com problemas de ordem conceitual, o que tem levado a utilizacdo da
literatura estrangeira para sustentagdo do arcabouco tedrico nos cursos
de relacdes publicas instalados no Brasil.

A histéria mostra que foi a partir da década de 1950, com o governo
do presidente Juscelino Kubitschek, que foram criados novos estimulos
a investimentos privados nacionais e estrangeiros que permitiram o
desenvolvimento de uma politica nacional industrializante. A estratégia
de desenvolvimento passou a privilegiar grandes unidades produtivas,
induzindo o crescimento acelerado da participagao de grandes
empresas, demandando maior emprego de técnicas administrativas
(Bouzan, 1966). As organizagdes que chegaram ao Brasil trouxeram nos
seus organogramas o departamento de relagbes publicas, como a
General Motors do Brasil (1962), a Pirelli (1963), a Sanbra (1969), a
Philips (1970) e a Dow Quimica (1973), entre outras.

Considerando que a atividade de relagdes publicas no Brasil tem
aproximadamente setenta anos de exercicio no Brasil — apesar de o
primeiro departamento de relagdes publicas ter sido criado em 1914 —, o



fato é que se trata de uma profissdo recente e com dificuldades para ser
entendida pela sociedade e praticada nas organizagdes.

Os pesquisadores norte-americanos foram os que, em maior numero,
tiveram um papel preponderante no desenvolvimento das teorias que,
até hoje, influenciam as praticas da comunicagéo nas organizagdes. A
histéria e o desenvolvimento das relagdes publicas na América Latina
sempre foram dependentes dos modelos e das técnicas praticadas em
paises como Estados Unidos, Inglaterra e Franga. Desde seu inicio no
pais, varios foram os autores internacionais utilizados para dar respaldo
cientifico as relagdes publicas, principalmente os estudiosos norte-
americanos, seguidos dos europeus. Pode ser que as criticas quanto a
falta de uma teoria propria da area tenha origem no fato de que a
producao académica nacional tendeu a mimetizar o que € produzido no
eixo Estados Unidos-Europa.

Nesse artigo, vamos mencionar trés estudos globais que foram
aplicados em diferentes paises do mundo e que tém sido essenciais
para entender a pratica das relages publicas no contexto organizacional
e da sociedade. Sio eles: a tipologia dos modelos de pratica de relagdes
publicas, desenvolvido por James Grunig e Todd Hunt (1984); a teoria da
exceléncia, preconizada por James Grunig (1992), e os principios de
aplicagdes especificas, desenvolvidos por Dejan Vercic, Larisa Grunig e
James Grunig (1996). Além disso, s&o estudos que tém auxiliado os
académicos a entenderem por que as pessoas e as organizagoes se
comunicam de determinada forma em situagdes diversas. Sdo muitas as
teses de doutorado e dissertacbes de mestrado que tém utilizado as
teorias em seus estudos, provando que essas tipologias sao universais e
podem ser aplicada em distintas partes do mundo.

TIPOLOGIA DOS MODELOS DE PRATICA DE RELAGOES PUBLICAS

O primeiro estudo, sobre a tipologia dos modelos de pratica de
relagdes publicas, foi desenvolvido por James Grunig e Todd Hunt, em
1984. Esses autores forneceram bases para a reconceituacio de
relacdes publicas e definiram a atividade como a gestdao da comunicacgao



entre uma organizacgao e seus publicos Para eles, os modelos sao
descri¢gdes simplificadas da pratica das relagdes publicas ao longo da
histéria norte-americana da atividade e, como tal, tém limitacbes, mas,
ainda assim, ajudam-nos a entender por que ha tantas distorgdes com
respeito a natureza e ao propdsito das relagdes publicas.

Os modelos também ajudam a explicar como os profissionais devem
pensar as relacoes publicas para exercé-las em sua dimensao técnica,
gerencial e estratégica. Os quatro modelos de pratica das relagdes
publicas identificados por Grunig e Hunt (184) sao:

a) Modelo “agéncia de imprensa e divulgacao”: os programas
de relacdes publicas tém o unico propdsito de obter
publicidade favoravel para uma organizagcao ou para individuos
na midia de massa. O fluxo da comunicag¢ao é de uma s6 mao
e 0 modelo trata de promover produtos e servigos mediante
informacao exagerada e nem sempre correta.

b) Modelo “informacao publica”. € semelhante ao anterior,
porque é também um modelo de mao unica, ndo se preocupa
com a retroalimentacao e entende as relagdes publicas apenas
como a disseminagao de informacgdes. Utiliza os jornalistas in
house e esta orientado para disseminar informacgdes
relativamente objetivas pela midia de massa, da internet ou de
meios controlados, como newsletters, panfletos e mala direta.

c) Modelo assimétrico de duas maos: mais eficaz do que os
dois anteriores, utiliza a pesquisa para identificar as
expectativas e opinides dos publicos com o intuito de induzi-los
a se comportarem como a organizacao espera. Emprega a
persuasao cientifica para obter o apoio dos publicos. A
organizagao acredita que esta sempre correta (e o publico,
errado) e que qualquer alteragao necessaria para resolver um



conflito deve vir do publico. Ela ndo se preocupa em alterar
seu comportamento;

d) Modelo simétrico de duas méos: descreve uma pratica que
esta baseada em pesquisas e que utiliza a comunicacao para
administrar conflitos e aperfeicoar o entendimento mutuo,
proporcionando o dialogo para obter, mediante um processo
ético, que as partes implicadas consigam seus objetivos. Esse
modelo contribui para que seja encontrado um equilibrio entre
as partes.

Os modelos tém sido utilizados por pesquisadores em suas
pesquisas de pos-graduagao como eixos de matriz de analise para
verificar o comportamento das organizagdes em diferentes situagoes.
Isso significa que uma empresa pode comportar-se com caracteristicas
do modelo 1, em um determinado contexto e com o modelo 4, em outro.
Em seus resultados de pesquisa, Ferrari (2000) conclui que o modelo de
relagdes publicas praticado nas organizagdes sempre é resultado do
contexto cultural, da vulnerabilidade do ambiente, dos modelos de
gestao praticado pela organizagao e dos valores compartilhados que
ocorrem no interior da organizagao, assim como das demandas externas
que pressionam ou oferecem oportunidades.

Outro ponto importante é que o modelo de relagdes publicas
praticado define o papel e as funcdes a serem desempenhadas pelos
profissionais de comunicacio. Portanto, a tipologia dos modelos de
pratica de relacdes publicas continua sendo um parametro muito
utilizado por pesquisadores para ‘medir’ 0 processo da atividade nas
organizagdes. Empregada como um continuum, ela ajuda o pesquisador
a ‘localizar’ as praticas das organizagdes nos modelos tedricos
apresentados por Grunig e Hunt. Dessa forma, € possivel o uso de uma
teoria para explicar como funciona a comunicacdo no mundo real.

TEORIA DA EXCELENCIA



O segundo aporte é a teoria da exceléncia, considerada a teoria mais
importante sobre as relagdes publicas. James Grunig, juntamente com
um grupo de seis pesquisadores, publicou, em 1992, os resultados de
um extenso trabalho, patrocinado pela Internacional Association of
Business Communicators Research Foundation (Fundacédo de Pesquisa
da Associacgao Internacional de Comunicadores Empresariais). Esse
estudo tinha como objetivo responder a duas perguntas-chave: 1) como,
por que e em que extensao as relagdes publicas/a comunicacao afetam
o alcance dos objetivos organizacionais? 2) quais sao as caracteristicas
de exceléncia de um departamento de relagdes publicas/comunicacao
que podem contribuir para aumentar a probabilidade de alcancgar a
efetividade organizacional?

Para conseguir lograr os objetivos propostos, a equipe pesquisou
327 organizagdes nos Estados Unidos, no Canada e no Reino Unido,
tendo o universo da pesquisa sido composto por corporagdes, agéncias
governamentais, organizagdes sem fins lucrativos, assim como
associagdes comerciais e de profissionais. O estudo, um dos mais
longos na area de relagdes publicas no mundo, produziu uma teoria
ampla e geral de relagbes publicas, que, de certa maneira integrou
teorias complementares e as correntes concorrentes de pensamento, de
forma que fosse possivel responder a questdes e solucionar problemas
relevantes para a maioria dos profissionais e estudiosos de relacdes
publicas.

Os resultados foram estruturados em dez principios genéricos que se
aplicam em diferentes cenarios organizacionais, tais como agéncias
governamentais, corporagdes, médias e pequenas empresas,
organizagdes sem fins lucrativos e associagdes. A teoria oferece uma
estrutura conceitual para a pratica profissional de relagdes publicas, que,
com aplicacdes e revisdes adequadas em diferentes culturas nacionais e
organizacionais, € um componente fundamental da gestao eficaz em
todo o mundo. Os dez principios genéricos sao:

Envolvimento do executivo de relagdes publicas na
administragao estratégica;



Participagao direta do executivo de relagdes publicas com a
alta administracao/o CEO;

Funcéao integrada de relagdes publicas, mediante o
gerenciamento da comunicagao interna e externa juntas, no
mesmo departamento;

Relagdes publicas como fungdo administrativa separada de
outros departamentos;

Departamento de relagdes publicas coordenado por um gestor
€ nao por um técnico;

Uso do modelo simétrico de relagdes publicas, por meio da
compreensao mutua de interesses entre organizagao e
publicos e vice-versa;

Uso do sistema simétrico de comunicagao interna, dando
énfase a pesquisa como instrumento de identificacdo de
expectativas;

Profundo conhecimento do papel de gestor de relagbes
publicas, por meio da educacao continuada e da participacao
em eventos cientificos da area;

Diversidade em todos os papéis desempenhados pelos
profissionais no departamento de relacdes publicas;

Contexto organizacional participativo para a pratica da
exceléncia da comunicagao.

Pesquisadores como Ferrari (2000) utilizaram principios dessa teoria
geral para aplicar em estudos de relagdes publicas em organizacgdes. Os
principios, na sua maioria, sao reconhecidos nas organizagdes e
fornecem subsidios para entender o comportamento das organizagoes.
De forma pratica, eles podem ser isolados, ndo sendo necessaria a



aplicacao total dos dez, como sdo mencionados na teoria da exceléncia.
Dependendo da matriz de analise, os pesquisadores podem usar alguns
principios como eixos de avaliagdo, o que vai depender do objeto e dos
objetivos da pesquisa em questdo. Por exemplo, Ferrari (2000), em seu
estudo comparativo entre as praticas de comunicacao de empresas
brasileiras e chilenas, utilizou quatro dos principios para analisar em sua
pesquisa: 1. envolvimento do executivo de relagdes publicas na
administragao estratégica; 2. participacao direta do executivo de
relagdes publicas com a alta administracdo/o CEO; 6. Uso do modelo
simétrico de relacdes publicas, por meio da compreensao mutua de
interesses entre organizacao e publicos e vice-versa; e 10. Contexto
organizacional participativo para a pratica da exceléncia da
comunicagao.

PRINCIiPIOS DE APLICAGOES ESPECIFICAS DE VERCIC, GRUNIG E GRUNIG

A terceira e ultima teoria serve para analisar e compreender a pratica
das relagdes publicas em cenarios diversos do mundo, a partir dos
principios de aplicagdes especificas estruturados por Dejan Vercic,
Larissa Grunig e James Grunig (1996). Os autores propuseram uma

teoria baseada no modelo de “flexibilidade estruturada”[2] de Derick W.
Brinkerhoff e Marcus D. Ingle (1989) e desenvolveram um modelo de
seis aplicacoes especificas a serem consideradas pelos profissionais na
elaboragao de estratégias de comunicagao que uma organizagao deve
utilizar em diferentes paises, a saber:

a) Nivel de desenvolvimento no pais hospedeiro (IDH)[21 — é
um fator que afeta diretamente as empresas que se instalam
em outros paises. Quando o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) da localidade € considerado baixo, € comum
encontrar mao de obra local com baixa capacitagao, cidadaos
menos participativos e, normalmente, € menor a pratica da
sustentabilidade. Quanto mais baixo for o IDH do pais, maior é



a probabilidade de que as relagdes publicas estejam
subordinadas ao marketing e sejam consideradas uma
ferramenta de marketing nas organizacgdes;

b) Sistema politico local — o nivel de desenvolvimento humano
(IDH) do pais esta frequentemente relacionado com o sistema
politico e, portanto, quanto mais baixo é o IDH, maior a
tendéncia de que o sistema politico seja autoritario e menor a
possibilidade de praticar relacdes publicas simétricas, uma vez
gue a comunicagao é reativa e existe menos espaco de
dialogo e de praticas éticas;

c) Sistema econbémico local — depende do nivel do IDH e do
sistema politico e pode afetar negativamente o
desenvolvimento das empresas, inibir sua expansao e colocar
travas de carater fiscal e burocratico. Por outro lado, quando o
sistema econémico € aberto e esta relacionado com um
sistema politico democratico, essa combinacéo favorece as
transacdes comerciais e as relagcdes publicas sao praticadas
de forma a administrar os relacionamentos estrategicamente;

d) Cultura, incluindo o/os idioma/idiomas locais — a cultura é
uma das mais importantes aplicacées especificas, uma vez
que tem uma relacao direta com o processo de comunicacao.
Grunig e Hunt (1984) e Sriramesh e White (1992) consideram
que a cultura e a comunicacao sao sindnimas. A identificacéo
do ambiente cultural é fundamental para a instalagdo de uma
organizacdo em outro pais. E importante conhecer os
elementos que compdem a cultura nacional e como os
habitantes daquela localidade se comportam frente a vida. Por
exemplo, nos paises do Oriente, a religiao € um elemento
crucial para entender a cultura e suas praticas locais; por outro



lado no Ocidente, a vida religiosa n&o influi na vida corporativa
com tanta forga como no Oriente Médio e na Asia. Da mesma
forma o idioma é considerado a maior barreira cultural para o
homem, e a linguagem tem um efeito direto na pratica das
relagdes publicas, principalmente quando avaliamos os
equivocos de protocolo ou mesmo de habitos diarios causados
pela interpretacao de expressdes que tém outros significados
em culturas diversas. Embora a consisténcia das mensagens
organizacionais seja importante, também é necessario
considerar que as mensagens devem passar por adaptagoes
linguisticas locais a fim de evitar problemas que afetem os
negocios, assim como a tradigao de um povo;

e) Desenvolvimento do ativismo ou grupos de pressdo — 0s
publicos sdo considerados o objeto das relagdes publicas e os
publicos ativistas ou de pressao tém, muitas vezes, a funcao
de provocar a instabilidade nas organizag¢des. O ativismo é um
fator-chave que afeta as praticas locais e que varia de pais
para pais. Os regimes autoritarios normalmente rechacam o
debate e a iniciativa dos grupos de pressao. Por outro lado, os
ativistas estdao comegando a se organizar e ter mais voz e
poder em mais paises. As pesquisas mostram que € mais
dificil responder aos ativistas internacionalmente que
domesticamente, talvez porque seja mais complicado
identificar os grupos de ativistas e os assuntos que geram a
pauta local.

f) Papel desempenhado pelos meios de comunicag¢édo locai — é
imprescindivel identificar o sistema dos meios de comunicagao
no pais hospedeiro, principalmente porque o relacionamento
com os meios depende do modelo politico, econémico e



cultural do pais. Assim, quanto mais autoritario é o sistema
politico, maior sera o grau de censura aos meios de
comunicagao; o contrario também é verdadeiro, pois, nos
paises mais democraticos, os meios tém mais liberdade para
expressar suas opinidoes. Com o advento das novas
tecnologias, hoje podemos trabalhar a distadncia, comunicando-
nos instantaneamente com muitas audiéncias distintas, mas
ainda é fato que a comunicacao excelente é fruto do contato
pessoal, o que ndo corrobora os enfoques de que os meios
digitais s&o infaliveis e imbativeis. Outro fato importante € a
forca que as redes sociais tém alcangado junto a audiéncias
ilimitadas e que tal poder das midias digitais tem sido alvo da
preocupacgao das organizagdes que nao conseguem controlar
seu poder viral.

Esses principios também tém sido exaustivamente utilizados por
pesquisadores de diferentes paises para verificar como as organizagdes
tém olhado para a questao do contexto cultural mais amplo e de que
maneira as empresas devem adequar suas estratégias para
conseguirem adaptar-se aos ambientes culturais distintos. Problemas
enfrentados pelas organizagdes, como preconceitos, estereétipos e
choque cultural, podem ser analisados com a utilizagdo dos referidos
principios, que ajudam a entender o contexto multicultural. Novamente,
aqui também nao existe a necessidade de o pesquisador utilizar os seis
principios, podendo tomar alguns deles que mais se adequam a seus
interesses de pesquisa.

A apresentacao das trés teorias tem o objetivo de enfatizar a
importancia do rigor tedrico-metodoldgico para os pesquisadores da
academia. Uma vez que as referidas teorias estdo embasadas em
experiéncias consolidadas em diversos paises, esse material € uma



fonte inesgotavel para a criagdo de matrizes de analise que podem ser
elaboradas de diferentes formatos e critérios de analise.

TENSOES ENTRE O MERCADO E A ACADEMIA

O objetivo deste texto € mostrar que a pesquisa em relagdes publicas
ocorre em duas dimensoes: a pesquisa como etapa do processo de
relagdes publicas presente nos projetos corporativos, utilizada como
ferramenta para agregar valor aos negécios; e a pesquisa académica,
que tem como base o rigor tedrico-metodoldgico para gerar a construgao
de um novo conhecimento e que nem sempre € entendida com
relevancia pelos profissionais do mercado corporativo.

Observamos que essa mesma tensdo se da em outras areas, como
€ 0 caso da administragao, segundo André O. Mascarenhas, Felipe
Zambaldi e Edmilson Alves de Morais (2011). Para os autores, a questao
da relevancia e do impacto do conhecimento cientifico produzido sugere
reflexdes importantes a comunidade cientifica e levanta as seguintes
questdes: de quais problemas estamos tratamos? Como o fazemos?
Quais as contribuicdes dos textos académicos? Para quem escrevemos?
Que didlogos promovemos junto a outras esferas da sociedade?

Acrescentamos uma pergunta: por que é tao dificil os profissionais do
mercado embasarem suas praticas cotidianas com a utilizacao das
teorias produzidas pela academia? Esse texto ndo tem como finalidade
dar respostas a todas essas questdes, mas trata de levantar algo mais
importante, que é comecar a analisar as pesquisas académico-cientificas
ja realizadas e verificar como elas podem ser aplicadas nas realidades
das organizagdes. Para tal, esse texto apresentou trés teorias de
relacdes publicas que hoje sao utilizadas de forma universal por outros
académicos com o intuito de conhecer melhor suas praticas
organizacionais e como podem ser mais eficientes, levando em conta
nao so seus resultados, mas sua postura de analistas de cenarios,
conforme mencionado anteriormente.



Como vimos nos topicos anteriores, a instalagado dos cursos
universitarios de relacdes publicas no Brasil a partir de 1967 e, na
década seguinte, dos programas de pds-graduagao na area deram inicio
a produgao académica que, ao longo dos anos, ajudou a incorporar o
rigor tedrico-metodologico, permitindo o amadurecimento e a
consolidagao da area de relagdes publicas como campo de
conhecimento, por meio de pesquisas e estudos cientificos.

O rigor e a relevancia da producgao cientifica muitas vezes provocou
a existéncia de tensao junto aos profissionais do mercado, uma vez que
o conhecimento cientifico nem sempre é compreendido como relevante
para o mundo empresarial.

Alexander Nicolai e David Seidl (2010) exploram a nogao de
relevancia pratica, ou a difereng¢a que o conhecimento faz na pratica,
podendo assumir trés niveis: a) a relevancia instrumental — quando o
conhecimento se presta a aplicacao pratica direta; b) a relevancia
conceitual — quando o conhecimento revela conhecimentos novos com
base nos quais se pode repensar a realidade; e c) relevancia
legitimadora — quando o conhecimento legitima aspectos da realidade.

O debate sobre a relevancia da pesquisa na area de relagdes
publicas vem de muitas décadas e sua natureza € complexa, uma vez
que existe uma dicotomia entre a teoria e a pratica no que diz respeito a
natureza do conhecimento que se produz e a maneira como 0s
profissionais produzem e consomem o conhecimento. Ou seja, existe
uma lacuna entre a pesquisa cientifica e a pratica profissional, que faz
com que a area de relagdes publicas ainda nao esteja legitimada na
sociedade e entre os executivos das organizagdes. Os desafios sao
inumeros, como disseminar definicdes contemporaneas da atividade,
utilizar teorias nas praticas organizacionais, transferir conhecimentos
para o mercado etc.

Outro ponto a destacar € que sao poucos os profissionais que atuam
no mercado e que participam de atividades cientificas promovidas por
associacoes de pesquisadores. No Brasil, ao contrario dos Estados
Unidos e da Europa, se registra uma baixa participacdo de profissionais



nos eventos cientificos e nas entidades da categoria, o que nos leva a
concluir que a pesquisa académica nao tem apelo pratico, tornando-se
restrita e distante do mundo real.

ESTRUTURA DOS ESTUDOS E DAS PESQUISAS EM RELACOES
PUBLICAS, SEGUNDO GRUNIG

Varios estudiosos tém dedicado esforcos a tratar da avaliagao e
mensuracao dos resultados das praticas de relagcées publicas, tanto no
Brasil (Yanaze, 2010; Lopes, 2005), como em outros paises (Pavlik,
1987; Botan e Hazleton Jr, 2006; Van Ruler, Vercic e Vercic, 2008). A
grande questdo que Grunig (2008) coloca € que os termos ‘mensuragao’
e ‘métricas’ tem sido utilizados como sinénimo de pesquisa e que a falta
de conceituar precisamente os termos tem permitido a confusédo dos
conceitos, muitas vezes por falta de estudos cientificos. Para o autor, a
mensuragao é uma ferramenta que os pesquisadores usam para testar
suas ideias e que € apenas a metade do caminho, pois 0 essencial é ter
a habilidade de conceituar precisamente os termos para pensar
sistematicamente sobre definicbes, medidas entre eles.

Grunig (2008) afirma que muitos profissionais que estdo no ambiente
corporativo acreditam que as pesquisas desenvolvidas pelos
académicos ndo sao uteis para o seu exercicio profissional e que os
tedricos deveriam aprender o que acontece no mundo real das
organizagdes. Por outro lado, os académicos se definem como criticos e
acreditam que seus estudos podem melhorar a profissdo de relagdes
publicas. Geralmente os estudiosos acreditam que os profissionais nas
organizagdes deveriam aprender com os teoricos e é ai que as tensdes
sao formadas.

Diante dessa divergéncia entre os profissionais do mundo corporativo
e o0s académicos, Grunig (2008) propde uma estrutura para distinguir os
tipos de pesquisa que sao realizadas, tanto pelos comunicadores do
mercado como pelos tedricos. O Quadro 1 mostra como Grunig (1992)
propss distinguir a pesquisa das relagdes pubicas segundo trés



propdsitos — em, sobre e para — e observa-la em quatro niveis —
programa, organizagao e sociedade.

Quadro 1 — Grade de tipos de pesquisa em relagdes publicas

NiVEISIPROPOSITO

PESQUISA EM RELAGOES
PUBLICAS(ENTENDER
RELACOES PUBLICAS)

PESQUISA
SOBRERELAGOES
PUBLICAS(O QUE
SAO? O QUE
FAZEM?)

PESQUISA PARA RELAGCOES
PUBLICAS(PRODUZIR
CONHECIMENTO)

Sociedade

A pesquisa neste nivel
estuda como as
sociedades empregam
as relacdes publicas.

Estuda o que as
relacdes publicas
significam para a
sociedade
contemporanea e
para o futuro.

A pesquisa deve verificar como
as sociedades podem se
beneficiar com as relacbes
publicas.

Organizacdo

Como as organizagfes
usam as relacdes
publicas. Estudos de
caso.

Estuda a
contribuicdo das
organizacoes
contemporaneas e
suas
competéncias.

A pesquisa deve buscar os
conhecimentos necessarios para
gue as organizagoes,
especialmente a alta direcao,
utilizem as relagBes publicas.

Funcéo

A pesquisa informa
sobre como as
relagdes publicas
operam.

Examina o que
sdo as relacbes
publicas, como
diferem de outras
disciplinas, assim
como sua
especializacéo e
institucionalizacao.

A pesquisa deve buscar
subsidios para que as relagbes
publicas possam se
institucionalizar e profissionalizar.
Exemplo o projeto Excellence
study, coordenado por Grunig.

Programa

A pesquisa verifica
como as organizacoes
estdo realizando seus
programas de relacoes

publicas. Exemplo a
gestdo da reputacéo e

dos relacionamentos
com pubicos.

Interesse sobre o
gue as relacdes
publicas fazem

para manter
relacionamentos
com os publicos.

A pesquisa habilita as
organizacoes a melhorar suas
competéncias para programas de
gestdo das relagBes publicas nos
relacionamentos com
stakeholders. Aumentar as
competéncias para 0s programas
internacionais de relacdes
publicas.

Fonte: Van Ruller; Vercic, A.; Vercic, D. (2008, p. 5). Adaptado pela autora.

Portanto, essa detalhada rede de combinagdes proposta por Grunig
serve para tornar mais racional as escolhas dos pesquisadores no
momento de definir seu objeto de pesquisa. Ainda ha um longo caminho




a percorrer para que as tensdes provocadas entre os campos pratico e 0
académico possam ser dirimidas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como ja mencionado anteriormente, a critica a falta de relevancia da
producéo cientifica na area das relagdes publicas também é verificada
em outros campos, como a administragdo, segundo Mascarenhas,
Zambaldi e Morais (2011). Uma das conclusdes da falta de qualidade e
originalidade da pesquisa pode estar relacionada a aspectos
institucionais e culturais do Brasil. Os mesmos argumentos que Suzana
Braga Rodrigues e Alexandre de Padua Carrieri (2010) expdem a
respeito da produgao académica nacional da administragao cabe as
relacdes publicas, no sentido de que a comunidade cientifica tende a
mimetizar o que é produzido nos Estados Unidos e em outros paises do
Primeiro Mundo.

E clara a distingc&o entre a pesquisa realizada no mercado
corporativo e a pesquisa produzida pelos académicos e talvez a resposta
esteja no comportamento dos profissionais que ignoram os estudos
académicos e suas implicagdes pelo fato de n&o terem sido produzidos
por eles, em seu habitat corporativo.

As teorias de relagdes publicas apresentadas no texto podem servir
como fonte de inspiragdo para novas possibilidades de matrizes para
embasar estudos e pesquisas na area e colaborar para diminuir as
tensbes que existem entre o mercado corporativo e os académicos nas
universidades.

A grade de tipos de pesquisa apresentada por Grunig (2008) pode
colaborar para que os pesquisadores direcionem melhor a escolha de
seus temas, a fim de que os estudos tenham maior impacto no mundo
corporativo. Cabe também reforcar que essa necessidade deve partir
igualmente da estrutura curricular dos cursos universitarios de relagoes
publicas no Brasil, principalmente para que as disciplinas de pesquisa
oferecam os conteudos cada vez mais adequados as necessidades dos



profissionais atuantes no mercado corporativo, mas também para
estimular os discentes a serem futuros pesquisadores e a trabalharem
com mais rigor quanto a métodos, técnicas e ferramentas.

Refletindo sobre os pontos aqui abordados, veremos que os
pesquisadores devem pensar que seus estudos precisam dialogar com
as realidades encontradas diariamente pelos comunicadores. Assim, um
problema de pesquisa deveria surgir de um dialogo com os profissionais
do ambiente corporativo, para que o fenbmeno em questao seja
estudado e caracterizado e sua relevancia, avaliada. Aprimorar esses
dialogos desde a concepgao das iniciativas de pesquisa até sua
conclusao e divulgacdo, em meio a relacionamentos de mé&o dupla e por
comunicagao engajada, pode valorizar a contribuigao das pesquisas
para realizar o seu potencial transformador.
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COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E RELAGOES
PUBLICAS NOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM
COMUNICAGAO NA REGIAO SUDESTE DO BRASIL

Margarida M. Krohling Kunsch ]

Descreve sobre a pesquisa cientifica em comunicagao e a importancia dos
cursos de pos-graduagdo em comunicagao para o seu desenvolvimento no
pais. Traz algumas reflexdes sobre 0 campo da comunicagao organizacional
e das relagdes publicas no Brasil. Apresenta alguns conceitos sobre pesquisa
empirica, no ambito do campo das ciéncias da comunicacdo. Em seguida
traca uma visdo panoramica dos programas de pos-graduagao em
comunicacao da Regido Sudeste, preferencialmente daqueles que
contemplam essas areas, destacando as areas de concentracao e linhas de
pesquisa, bem como o corpo docente; e analisa alguns aspectos da producéo
cientifica (dissertagdes e teses) gerada nos programas estudados.

A institucionalizacao e sistematizagcdo da pesquisa cientifica na
universidade brasileira se deu a partir da implantagao dos cursos de pods-
graduacédo com a Reforma Universitaria de 1968. Até entdo poucas
universidades desenvolviam pesquisas cientificas sitematizadas como
existem hoje. O sistema de pds-graduagao no Brasil, gragas a
Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), conseguiu atingir um elevado o nivel de qualidade e exceléncia
em grande parte dos cursos instalados. Com a criagao e aplicagao de
indicadores de avaliagao anual e trienal esse 6rgao tem sido
fundamental no monitoramento e na vigilancia da qualidade dos
programas existentes.

Situar nesse contexto os programas de pds-graduagado em
comunicacao no pais, particularmente aqueles que contemplem nas
suas areas e linhas de pesquisa a comunicagao organizacional e as
relacdes publicas, com énfase nos existentes na Regido Sudeste, € um



dos propositos deste artigo. Com isso, busca-se atender parte do
objetivo da Associagao Brasileira dos Pesquisadores de Comunicagao
Organizacional e Relagdes Publicas (Abrapcorp) de reunir nesta
coletanea um estudo, ainda que panoramico, da tematica do painel O
estado da arte das teorias e métodos de pesquisa nos programas de
pos-graduacdo em comunicagdo - comunicagdo organizacional e
relagbes publicas, durante seu congresso de 2013.

A PESQUISA CIENTIFICA EM COMUNICACAO E OS CURSOS DE
POS-GRADUACAO

A pesquisa cientifica em comunicacdo comecou de forma mais
sistematizada nos anos 1970, com os cursos de pos-graduagao da
Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA-
USP), da Escola de Comunicac¢éo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (ECO-UFRJ), da Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo
(PUC-SP), da Universidade de Brasilia (UnB) e da Universidade
Metodista de S&o Paulo (Umesp).

Esses cursos lideraram os estudos de pos-graduagao em
comunicagao no Brasil até, praticamente, o inicio dos anos 1990,
incluindo-se na década de 1980 o Programa de multimeios, da
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), e o de Comunicagao e
cultura contemporénea, da Universidade Federal da Bahia (UFBA). A
partir de 1990 e, sobretudo, na primeira década de 2000 surgem
inumeros novos programas de mestrado em varias partes do pais,
modificando a concentragao antes predominantes nos grandes centros,
sobretudo do eixo S&o Paulo-Rio de Janeiro.

A comunicagao integra a grande area das ciéncias sociais aplicadas,
juntamente com a ciéncia da informagao e a museologia. Neste inicio de

2014121 o pais conta com 45 cursos de pos-graduacéo em
comunicacgao aprovados e reconhecidos pela Capes, sendo que nesse
conjunto ha 22 doutorados e um mestrado profissional.



A contribuicdo dos cursos de pés-graduacao, surgidos a partir da
década de 1970, foi imprescindivel para que a area de comunicacao
atingisse, no Brasil, o estagio elevado em que se encontra hoje. Se
considerarmos o numero de programas existentes, a pesquisa que vem
sendo desenvolvida e a producéo cientifica gerada nesses centros, que
é socializada em comunicagdes cientificas apresentadas em congressos
nacionais e internacionais, bem como a literatura disponivel, podemos
considerar como muito significativos os avangos alcangados até o
momento.

A existéncia desses programas tem contribuido para formagéo de um
grande contingente de pesquisadores e professores e,
consequentemente, para a melhoria da qualidade do ensino nos cursos
de graduacéao espalhados pelo pais. Outro resultado muito positivo é a
publicagao de livros, capitulos de livros e artigos em periddicos
cientificos resultantes dos estudos realizados em nivel da pdés-graduacgao
por toda uma nova geragao.

COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL E RELAGOES PUBLICAS
COMO CAMPOS ACADEMICOS DE ESTUDOS

Ao longo da historia, a pratica das relagdes publicas passou por
grandes transformacgdes. De uma fungao meramente técnica, ela é hoje
entendida como uma funcéo estratégica indispensavel para que as
organizagdes se posicionem institucionalmente e administrem com
eficacia seus relacionamentos com os publicos estratégicos (Kunsch,
2003).

A comunicagao organizacional, na forma em que se acha
configurada hoje em dia, é fruto de sementes langadas no periodo da
Revolugéo Industrial, que ensejaria grandes e rapidas transformacodes
em todo o mundo. As primeiras manifestacées se processaram no
formato de ordens e informagdes, assumindo mais caracteristicas de
uma comunicacao administrativa.



As mudancas provocadas com o processo de industrializacio
obrigaram as empresas a buscar novas formas de comunicagdo com o
publico interno, por meio de publicagdes dirigidas especialmente aos
empregados, e com o publico externo, por meio de publicagdes
centradas nos produtos, para fazer frente a concorréncia e a um novo
processo de comercializagdo. Assim, a propaganda foi pioneira em
buscar formas de comunicacdo publicitaria com o mundo exterior,
especialmente com o consumidor.

Com a evolucio do seu uso, e com a importancia cada vez mais
crescente nos processos de gestao e na divulgacgao institucional
propriamente dita, e, a partir dos anos de 1950, com o desenvolvimento
industrial mais acentuado, a comunicacéo nas organizacgdes foi
assumindo novas caracteristicas. Ela passou a ser mais produzida,
tecnicamente e a basear-se em pesquisas de opinido com os diferentes
publicos, até chegar ao estagio em que se encontra hoje em muitas
organizacgdes fop e/ou modernas, onde atinge um grau de sofisticagao
na sua elaboracgéo e, também, um carater estratégico no conjunto dos
objetivos institucionais e corporativos. Em outras palavras, daquela
comunicagao funcional e administrativa chega-se a comunicagcao
estratégica; do jornalismo empresarial, a comunicagdo empresarial; e da
comunicagao empresarial, a comunicagao organizacional em uma
perspectiva abrangente e complexa.

Os estudos de comunicag¢ao organizacional e de relagdes publicas,
no inicio deste terceiro milénio, tém adquirido um status de
institucionalizacdo académica no panorama mundial. Essas areas
deixam de voltar-se simplesmente para as praticas profissionais e
organizacionais e passam a ser consideradas também areas
académicas.

Quanto as relagdes publicas, mais estudiosos internacionais
compartilham essa percepcéo. Fritz Cropp e J. David Pincus (2001, p.
189-203), ao descreverem a evolugao das praticas da area, destacam as
varias perspectivas de sua abordagem no ambito académico e
profissional. James Grunig (2003, p. 69) considera que "as relagdes
publicas estdo se tornando uma profissdo fundamentada em



conhecimentos académicos”. Portanto, podemos afirmar que hoje nao se
pode mais considerar as relagdes publicas apenas como atividade ou
pratica profissional, constituindo elas, também, um campo de
conhecimento especifico. No Brasil a area esta institucionalizada nessas
duas vertentes.

Como areas de conhecimento, comunicag&o organizacional e
relagdes publicas inserem-se no ambito das ciéncias da comunicagao e
das ciéncias sociais aplicadas. Possuem um corpus de conhecimento
com literatura especifica, teorias reconhecidas mundialmente, cursos de
pos-graduacgao (/ato sensu e stricto sensu), pesquisas cientificas etc.
Constituem, portanto, campos académicos e aplicados de multiplas
perspectivas.

Como identidade e matriz académica, cabe a hegemonia ao
pensamento comunicacional norte-americano. Conforme registra a
historia, o surgimento e a evolugao inicial, tanto das praticas como dos
estudos, aconteceram nos Estados Unidos. Hoje, eles vém merecendo a
atencao dos pesquisadores em todos os continentes, principalmente a
comunicagao organizacional. Grandes avangos epistemologicos foram
alcancgados, dos estudos de canais, mensagens, fluxos, redes,
audiéncias etc., entre as décadas de 1950 a 1970, passando pelos
estudos interpretativos a partir de 1980, até os inumeros e multiplos
enfoques na primeira década de 2000.

Esses campos do saber tém como caracteristica geral a
sistematizacgao reflexiva das praticas profissionais e da praxis da
comunicagao nas e das organizagdes. Por serem areas altamente
aplicadas, € fundamental que os estudos levem em conta a natureza das
organizagdes no contexto da dindmica da historia e das conjunturas
sociais, politicas e econdmicas para prefigurar os fendmenos e objetos
de investigacao cientifica.

METODOLOGIA NA PESQUISA EM COMUNICAGAO
ORGANIZACIOANAL E RELAGOES PUBLICAS

PESQUISA EMPIRICA: APORTES CONCEITUAIS E DESAFIOS



A pesquisa empirica implica a realizagao de estudos focados em
fendmenos e determinadas realidades observaveis por parte de um
pesquisador. Este busca construir um conhecimento sistematizado,
reflexivo e que possua alguns elementos basicos e caracteristicas
especificas em seus procedimentos, como destacam Ada Dencker e
Sarah Chucid Da Via (2001, p. 66):

O uso de uma grande variedade de métodos quantitativos como estatistica,
econometria etc.; a preocupagéo com a formulagao de alternativas logicas que
permitam alcangar maior exatiddo nos resultados; sua finalidade principal é responder
as perguntas colocadas acerca de um fenémeno, procurando aumentar o grau de
conhecimento existente; e utiliza procedimentos padronizados de observacéo e de
processamento logicos de raciocinio.

Observa-se assim que a pesquisa empirica pressupde a busca e a
observacao dos fatos, bem como a analise sistematica desses fatos,
conforme assinalam as autoras quando descrevem a natureza dessa
pesquisa. Isto €,

para que a ciéncia possa produzir conhecimentos sobre a realidade ou para que
possua interesse pratico, € necessario que contenha elementos empiricos, pois &
apenas pela experiéncia sensivel que podemos recolher informagdes basicas a
respeito do mundo” (Dencker; Da Via, 2001, p. 64).

Nota-se, portanto, que a pesquisa empirica tem como foco central
estudar uma realidade a partir de parametros metodologicos
previamente escolhidos e estruturados. Para Pedro Demo (2004, p.36-
37), a pesquisa empirica se caracteriza

pela experimentacdo da realidade, langando méo de todas as técnicas de coleta,
mensuragdo e manipulagao de dados e fatos. Participa da visdo, segundo a qual a
demarcacéo cientifica passa pelo teste da realidade empirica observavel. Privilegia
processos de quantificagdo e mensuragao, o que acarretaria ndo somente o trago de
proposta testada, mas igualmente a capacidade de ser mais util, porque
operacionalmente traduzida. Em absoluto é possivel negar os méritos da pesquisa
empirica. De certa forma foi “um santo remédio” contra a tendéncia especulativa de
ciéncias sociais muito dadas a teorizagdes mirabolantes e subjetivistas.

Ao analisar essas caracteristicas destacadas pelo autor, aplicando-
as as ciéncias da comunicacao, observa-se que a pesquisa empirica
precisa ainda ser muito mais efetiva e praticada nos diferentes campos e
subareas da comunicacao. Basta observar as comunicacoes



apresentadas nos congressos das entidades e os papers submetidos

para publicacdo em revistas cientificas 21, apesar de, é claro, muitos
avancgos.

Acredita-se que, se a pratica da pesquisa empirica fosse muito mais
institucionalizada nos centros de pds-graduacgao e nas escolas e
faculdades de comunicacao do pais, os avancgos nos estudos tedricos e
aplicados ja alcangados seriam muito mais solidos e possibilitariam uma
maior intervencgao social.

Apesar das conquistas e dos avancos, a pesquisa empirica ainda é
um desafio para os estudos do campo das ciéncias da comunicacao,
sobretudo no contexto da América Latina e, particularmente, no Brasil.
Quais seriam os motivos? Estima-se que, primeiro, haja até uma falta de
uma cultura, prevalecendo uma tendéncia de se valorizar muito mais
producdes apenas bibliograficas, ensaisticas e as vezes até
subjetivistas; segundo, faltam politicas mais definidas, por parte dos
programas de pos-graduagao em comunicagao, de valorizagao de
estudos aplicados, que, em alguns casos, sofrem com o viés de que tais
pesquisas tratam apenas de praticas profissionais e ndo sao teoricas,
quando se sabe que os dois procedimentos andam juntos e que as
teorias podem ser criadas a partir de reflexdes sobre os estudos das
experiéncias e das praticas; terceiro, a falta de condigdes institucionais
para pesquisa da maioria das escolas ou faculdades de comunicagao da
rede privada, onde os docentes vinculados trabalham apenas como
“horistas” no ensino de graduagao, sem receber apoios para pesquisas;
quarto, sdo escassos 0s recursos financeiros, considerando os altos
custos implicados na realizacdo de pesquisas empiricas mais complexas
e abrangentes — constata-se, em geral, que nem sempre 0s
pesquisadores, principalmente de paises mais pobres e em
desenvolvimento, podem contar com financiamentos publicos e privados
para concretizagcdo de suas pesquisas de campo; e, quinto, falta uma
cultura de acolhimento e colaboragao por parte dos
sujeitos/organizacdes que dificultam sobremaneira o trabalho dos
pesquisadores.



Particularmente nas areas da comunicag¢ao organizacional e das
relacdes publicas, estudos recentes (Kunsch, 2011) mostram que houve,
nos ultimos anos uma expressiva valorizacao, dos estudos empiricos.
Nas dissertacdes e teses analisadas ha uma predominancia das
pesquisas de campo aplicadas em relacao ao numero de trabalhos
somente bibliograficos, diferentemente do passado, quando a pesquisa
empirica ainda era bem menor conforme atestamos em trabalho nosso
(Kunsch, 2003).

METODOLOGIA E SUAS APLICAGOES

Falar em pesquisa empirica remete a outra questao-chave, que € a
metodologia empregada nos estudos que vém sendo realizados. Embora
os autores nas suas producgdes cientificas (teses e dissertagdes de
mestrado) tenham se preocupado em descrever os procedimentos
metodoldgicos adotados — algo que praticamente n&o ocorria nas
décadas de 1970 e 1980, pelas verificagdes ja feitas anteriormente

(Kunsch, 2003) — e existam obras especificas[4] avalia-se que essa
tematica precisaria ser muito mais debatida e disseminada entre
professores, pesquisadores e estudantes de pds-graduacao. No dia a dia
nas orientag¢des de trabalhos cientificos nos niveis de graduacéo e pos-
graduacao, percebem-se grandes caréncias e lacunas neste sentido.

A producao bibliografica sobre metodologia em comunicagao
centrada, sobretudo, nas ciéncias sociais e em inumeros manuais de
metodologia cientifica em geral necessita ser revitalizada e ampliada
com adaptacdes mais pertinentes para os diferentes campos da
comunicagao. Realizar coloquios académicos sobre a tematica da
metodologia que vem sendo empregada na pesquisa cientifica em
comunicacgao e fomentar trocas de experiéncias entre pesquisadores
talvez seja um caminho a seguir para se construirem bases
metodoldgicas e epistemoldgicas mais solidas no campo
comunicacional.

Considera-se que uma pesquisa empirica bem sistematizada parte
de uma sustentacdo tedrica também sélida. Os dados empiricos devem



ser precedidos de um referencial tedrico capaz de ajudar o pesquisador
a observar a realidade. Luiz Claudio Martino (2010, p. 144-145), ao
apresentar um panorama da pesquisa empirica em comunicacao e fazer
toda uma retrospectiva de estudos ja realizados por diversos autores,
destaca que esse tipo de pesquisa “aparece nos livros de metodologia,
onde dois usos distintos se destacam. Empirico pode ser entendido
como: 1) uma caracteristica geral da pesquisa cientifica; 2) ou pode ser
considerado apenas como um tipo de pesquisa cientifica”. Apds analisar
em detalhes esses dois aspectos, o autor chama atencao para a
importancia da teoria e que essa deve andar junta com o estudo
empirico. "De nossa parte insistimos que o dado empirico depende da
teoria, antes de tudo porque ele nao aparece de forma isolada. Mas
configura uma unidade com problema da teoria” (Martino, 2010, p. 145).
Assim, pode-se concluir que pesquisa empirica e teoria andam juntas e,
se bem conduzidas, certamente trardo bons resultados.

A PESQUISA EM COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E EM
RELAGOES PUBLICAS

Como nas demais areas das ciéncias da comunicagao, as relacoes
publicas e a comunicagao organizacional no Brasil se desenvolveram
como campo cientifico a partir da existéncia dos cursos pos-graduacéao
stricto sensu. A existéncia desses cursos permitiu que aos poucos esse
campo fosse tomando forma, buscando se consolidar com novos aportes
metodoldgicos, tedricos e aplicados. A dedicagao de professores
orientadores e pos-graduandos tem contribuido sobremaneira para uma
producao cientifica inovadora e muito sintonizada com as novas
demandas da sociedade contemporanea.

Do conjunto dos 45 programas de pos-graduagao em comunicagao
hoje existentes no pais, pode se dizer que, apesar dos avangos
conquistados até aqui, muitos nao contemplam nas suas areas de
concentragao e linhas de pesquisa as tematicas da comunicacao
organizacional e das relagdes publicas, ao menos diretamente. No
entanto, € bom destacar que esse fato ndo impede que um pesquisador



possa trabalhar essas tematicas como objetos de estudo, ainda que nao
haja um evidéncia no foco da linha de pesquisa. Isso também ocorre em
programas de pos-graduagao em outras areas do conhecimento,
sobretudo nas letras, administragao etc. Entendemos que no ambito
desses programas ha uma transversalidade que ultrapassa a rigidez
imposta, muitas vezes, pelos documentos de areas produzidos pela
Capes e, no contexto, os estudos perpassam abordagens do campo da
comunicagao nas organizagoes.

Evidentemente, quando um programa possui uma linha de pesquisa
nas areas e também conta com respectivos docentes a elas vinculados,
que inclusive fomentem grupos de estudos nessas tematicas, as
oportunidades para que pesquisadores possam desenvolver suas
dissertacoes de mestrado e teses de doutorado no campo s&o muito
mais reais e facilitadoras. Poder—se-ia dizer que é o locus por
exceléncia.

Os programas que, nas suas linhas de pesquisa propiciam
oportunidades concretas de estudar essas areas como objetos de
estudos, se encontram nestas instituicbes: Universidade de Sao Paulo
(ECA-USP); Universidade Metodista de Sdo Paulo (Umesp); Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (Famecos/PUC-RS);
Pontificia Universidade Catodlica de Minas Gerais (PUC-Minas);
Universidade Estadual Paulista de Bauru (Unesp-Bauru); Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM); Universidade Catodlica de Brasilia
(UCB); e Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS).
Observa-se ainda que a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e a Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) também tém acolhido estudos voltados para o
campo da comunicagao organizacional e das relagbes publicas, ainda
que nas linhas de pesquisa isso nao esteja tdo explicito.

Os trés primeiros — ECA-USP, Umesp e PUC-RS - sdo os que
possuem maior tradicdo e os demais foram criados mais recentemente,
nos ultimos anos. Esses programas, ao contemplar temas relacionados
com essas areas e contando com docentes especialistas, tém permitido



grandes avangos na pesquisa cientifica, sobretudo a partir do ano 2000!
51

De todo esse conjunto destacamos a contribui¢c&o significativa do
Programa de P6s-Graduacgao em Ciéncias da Comunicagdo (PPGCOM)
da ECA-USP. E fato histérico o papel pioneiro que a pds-graduacéo
dessa instituicao teve na construcdo do campo académico da
comunicagao no Brasil. Sua trajetoria confunde-se com a prépria
consolidagao da area das ciéncias da comunicagao no pais.

Como centro nucleador de muitos outros programas de pos-
graduagao em comunicagao, o PPGCOM da ECA-USP tem se
destacado como gerador de produgao de novos conhecimentos das mais
diversas areas que integram o campo das ciéncias da comunicagao e €
uma referéncia internacional nas areas do saber. Foi o primeiro no pais a
abrir espaco para as areas de comunicagao organizacional e relagdes
publicas nos anos 1970. Nessa década foram defendidas ali as primeiras
teses de doutorado, de Candido Teobaldo de Souza Andrade em
Relagdes Publicas e Francisco Gaudéncio Torquato do Rego em
Comunicagao Empresarial. Portanto, é a emblematica a contribuicdo da
ECA-USP para o surgimento e o avango da pesquisa cientifica nessas
areas no Brasil.

PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO NA
REGIAO SUDESTE: UM RECORTE DOS ESTUDOS DE
COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL E DE RELAGOES PUBLICAS

Situar os programas de pos-graduagcdo em comunicagao na Regiao
Sudeste e tentar reunir todos os dados possiveis nhdo é uma tarefa facil.
Nao so pela grandeza da regiao em termos das dimensdes econdmica,
demogréafica, politica, cultural, social, educacional, tecnoldgica etc., mas
pela quantidade de programas hoje existentes. Dos 45 distribuidos pelo
territério nacional, 22 estdo sediados nessa regido. Ou seja, quase 50%,
sendo que 13 no estdo no Estado de S&o Paulo, 5 no Rio de Janeiro, 3
em Minas Gerais e 1 no Espirito Santo.



Para fins do presente estudo, optamos por fazer um recorte dos
programas de pos-graduagcdo em comunicacédo da Regidao Sudeste que
de alguma forma contemplem nas suas linhas de pesquisa os campos
da comunicagao organizacional e das relagdes publicas. Assim sendo,
dos 22 programas mencionados, foram objetos de pesquisa os das

seguintes universidades[81: Universidade de S&o Paulo (USP);

Universidade Federal do Rio de JaneiroZ1; Universidade Metodista de
Sao Paulo; Universidade Federal de Minas Gerais; Universidade
Estadual Paulista de Bauru; Faculdade Casper Libero; Escola Superior
de Propaganda e Marketing (ESPM); Universidade Federal de Juiz de
Fora (UFJF); Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais; e
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul. Observe-se que alguns
desses programas ndo possuem nhas suas linhas de pesquisa o foco
central de forma explicita para o campo da comunicag¢ao nas
organizagdes. No entanto, o estudo realizado sobre a produgao
cientifica, no periodo do levantamento, detectou trabalhos que
contemplam objetos relacionados com essa tematica.

Trata-se de um estudo exploratério que teve como fonte principal o
site de cada programa. Primeiro foi realizada uma pesquisa para
identificar os cursos da Regido Sudeste e verificar se suas areas e linhas
de pesquisa contemplavam tematicas voltadas para as areas de
comunicagao organizacional e relagdes publicas. A partir dai, se fez o
recorte dos programas selecionados, conforme relagao e descricdo a
seguir, procedendo-se ao levantamento e a compilagao dos seguintes
dados: identificagcéo, corpo docente, estruturacéo (areas e linhas de
pesquisa), producédo cientifica (dissertacdes e teses), quantidade,
metodologia e tematica.

Com o objetivo de apresentar um possivel mapeamento da estrutura
e o funcionamento dos programas, a pesquisa realizada reuniu um
conjunto de informagdes que, embora um tanto panoramica, podera
contribuir para novos estudos mais aprofundados, sobretudo os
bibliométricos, sobre as producao cientifica do corpo docente e discente.



ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Identificagdo

* Programa de Pos-Graduagao em Ciéncias da Comunicagao
(PPGCOM)

* Ano de criacao:
* Mestrado: 1972
* Doutorado: 1980

* Professores: 34

* Portal: http://www.pos.eca.usp.br

Areas de concentragdo e linhas de pesquisa

Tabela 1

ECA-USP: areas de concentragao e linhas de pesquisa

comunicacgao

Estudo dos meios e da
producao mediética

PROGRAMA AREAS DE CONCENTRAGAO LINHAS DE PESQUISA
1. Epistemologia, teoria e metodologia da
_ _ comunicacgao
Teoria e pesquisa em 2. Linguagem estética da comunicagao
comunicacao - Hinguag &
3. Comunicacéo e ambiéncias em redes
digitais
Ciéncias da 1. Informacéo e media¢Bes nas préticas

sociais

2. Consumo e usos mediaticos nas
praticas sociais

Interfaces sociais da
comunicacao

1. Comunicagéo, cultura e cidadania

2. Politicas e estratégias de comunicagao

3. Comunicacéo e educacédo

Fonte: A autora.




A area de concentracao que contempla os campos da comunicagao
organizacional e das relagdes publicas € Interfaces Sociais da
Comunicagao, tendo como linha de pesquisa Politicas e Estratégias de

Comunicacédo, conforme conteudo ementario a seguir

Ementa da linha de pesquisa “Politicas e estratégias de comunicagdo”™

Estuda os paradigmas e as correntes tedricas de comunicagao
organizacional, relagdes publicas, editoragao e jornalismo e suas
interfaces. Enfoca as politicas e estratégias de comunicacéo no setor
publico, privado e nao-governamental, desenvolvendo a pesquisa
aplicada em comunicacao administrativa, interna, institucional e
mercadologica, que tém por base tanto a perspectiva de uma filosofia da
comunicagao integrada quanto principios de ética, responsabilidade

social, géneros e etnias e classes sociais. Contempla as interagdes da

comunicagao com a identidade, alteridade e cultura organizacional,
sustentabilidade, memdria e as narrativas institucionais, bem como
pesquisas relativas a comunicagao publica e as politicas publicas de
comunicacgao. Reflete sobre os novos conceitos de publico,
relacionamentos, redes sociais, opiniao publica e suas multiplas
ressignificagdes no contexto da sociedade contemporanea.

Corpo docente

Tabela 2

ECA-USP: corpo docente

FACULDADE DO
PROGRAMA

NUMERO DE
DOCENTES

GRADUAGAO DOS [N
DOCENTES e

AREA DO
DOUTORADO

o

N

INSTITUICAO
(DOUTORADO)

ECA-USP

35

Jornalismo 8

Ciéncias da

26

Universidade de

comunicacao Sao Paulo
Letras 5| comunicacdoe |, |  pycgp |2
semiodtica
A - Ciéncias na University of
Ciencias sociais |6 fundacao 1 North Carolina 1
Filosofia 3| Histéria social 1 FESPSP 2
Arquitetura 1 thergtgra 1
brasileira
Pedagogia 2 Sociologia 1

Relacbes

publicas 4

Historia do teatro




Integracéo da

Administragdo |1}, (<ico| atina

Publicidade
Educacdo fisica

Biblioteconomia

RlR(RN

Radio e televisdo

Fonte: A autora.

A maioria dos professores desse programa possui gradugéo em
comunicagao social, nas areas de jornalismo, relagdes publicas,
publicidade/propaganda e radio/televisdo. Quanto ao doutorado, quase a
totalidade tem titulagao em ciéncias da comunicacao, adquirida na
propria Universidade de Sao Paulo.

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Identificagdo

* Programa de Pos-Graduagao em Comunicagao
* Ano de criacao:

* Mestrado: 1972

* Doutorado: 1972

* Professores: 33

» Portal: http://www.pos.eco.ufrj.br/

Area de concentracdo e linhas de pesquisa

Tabela 3
UFRJ: area de concentracgao e linhas de pesquisa

PROGRAMA AREA DE CONCENTRAGCAO LINHAS DE PESQUISA

Midia e mediac¢Bes socioculturais

Comunicacao Comunicacdao e cultura

Tecnologias da comunicacéo e estéticas



http://www.pos.eco.ufrj.br/

Fonte: A autora.

Este programa tem como area de concentracdo “Comunicacgao e
cultura”, que desenvolve estudo em duas grandes linhas de pesquisa,
sendo que a que mais se aproxima dos campos da comunicacao
organizacional e das relagbes publicas seria a de “Midia e mediagbes
socioculturais”, conforme ementa a seguir.

Ementa da linha de pesquisa “Midia e mediagdes socioculturais”™

Desenvolve metodologias e analises criticas dos fenbmenos
comunicativos nas producgoes da midia, nas instituicbes de mediacao
tradicional e nas praticas socioculturais. Constituem, portanto, objetos-
chave dessa linha de pesquisa as seguintes questdes: 1) os produtos
midiaticos como vetores de socializagao; 2) as formas de sociabilidade
engendradas por praticas comunicativas no espago urbano e sua relagao
com produtos midiaticos nesse contexto; 3) as caracteristicas e
mudancgas historicas e estruturais dos meios de comunicagao e suas
implicacdes na producgao de sentido; 4) as diferencas entre a forma de
socializacdo da midia e outros processos de socializagcao existentes em
outras culturas e no passado da cultura ocidental.

Corpo docente

Tabela 4
UFRJ: corpo docente

FACULDADE NUMERO
DO DE
PROGRAMA | DOCENTES

GRADUAGCAO DOS |N

5 INSTITUICAO N
S e > | AREA DO DOUTORADO (N

(DOUTORADO) | °

o

Estudos Université Paris
Psicologia 3| cinematograficos e 1| 8Vincennes- |1
audiovisuais (Cinema) Saint-Denis
Université Paris
Jornalismo 4| Comunicacgdo e cultura | 2 3 Sorbonne |2
Nouvelle
SOC'O!O.g'a € 1| Literatura comparada | 1 UFRJ 1
politica
LlcentilaturaA 1| Cinema e audiovisual | 1 St?‘”foﬁd 1
(Portugués/Inglés) University

Université Paris




Escola de
Comunicacao

33

Comunicacdo |3 Sociologia 14| 1 Pantheon-
Sorbonne
Ciéncias politicas |1 Comunicacao 1 1
Desenho 5 Histéria social 1 PUC-Rio
industrial
Comunicagéo 3 Filosofia 3 Un|V(~arS|dade de
social Sao Paulo
g Letras (Ciéncia da Universidade
Historia 1 literatura) 2 Federal do Para
Universidade
Letras - .
Portugués 1 Antropologia/td> 1 Fec_ieral
Fluminense
Literatura 1| Literatura brasileira |1 Co_lumb_|a
University
Letras classicas |1 ClenC|_as d? 1 Unesp
comunicacgao
Literatura e Linguistica e Lingua 1 Universidade de
Lingua inglesa portuguesa Brasilia
ClenC|anr|_d|cas elq Historia 1
sociais
. Letr_as 1 Letras neolatinas 1
Licenciatura
Direito 1 Comunicacao e cultura 1
contemporanea
Letras 1
Economia 1
Engenharia 1
Relacdes 1
Publicas
N&o identificada |1

Chama a aten¢ao que o quadro docente desse programa possui uma

Fonte: A autora.

grande diversidade de formacédo em sua graduagao, embora a
comunicagao seja o de maior numero (11). Quanto ao doutorado, o
maior numero (14) incide na area da sociologia, sendo que a UFRJ &
titulou 19 pesquisadores. No conjunto registram-se também
universidades francesas e norte-americanas e outras nacionais.




Universidade Metodista de Sao Paulo
Identificagdo

* Programa de Pos-Graduagao em Comunicagao Social
* Ano de criacao:

* Mestrado: 1978

* Doutorado: 1995

* Professores: 14

* Portal: http://www.metodista.br/poscom/

Area de concentracdo e linhas de pesquisa

Tabela 5
Umesp: area de concentragao e linhas de pesquisa

PROGRAMA AREA DE CONCENTRAGAO LINHAS DE PESQUISA
Comunicacao midiatica nas interacdes sociais
Comunicacao Processos Comunicacdo institucional e mercadoldgica
social comunicacionais

Inovacgdes tecnoldgicas na comunicagao
contemporéanea

Fonte: A autora.

Esse programa possui uma unica area de concentragao, Processos
Comunicacionais, que reune pesquisas sobre os processos de
comunicagao social e suas relagdes socioculturais, as estratégias
comunicacionais implementadas pelas organizagdes junto aos diversos
publicos de interesse e as multiplas formas, dimensdes e interacdes no
ambito das inovagdes tecnoldgicas de informacgao e comunicagao. A
linha de pesquisa que contempla diretamente as areas da comunicagao
organizacional e das relagdes publicas € a de Comunicacgéo Institucional
e Mercadologica, conforme ementa a seguir.


http://www.metodista.br/poscom/poscom

Ementa da linha de pesquisa “Comunicacdo institucional e mercadologica™

Analise dos processos de comunicacao desenvolvidos pelas
organizagoes junto aos seus diversos publicos de interesse. Estudo de
processos, produtos, instrumentos, acoes, estratégias e gestao das
competéncias de comunicagao nas organizagoes, tais como a
publicidade, as praticas promocionais e de relacionamento com a midia,
tendo em vista a interagao das organizagdes com 0s seus publicos.
Essas pesquisas contemplam aspectos de linguagem e discursos
construidos a partir das interfaces entre comunicagao e consumo, da
construgao das marcas, da auditoria de imagem/reputacao das
organizagoes e dao atengao a tematicas emergentes como a
sustentabilidade, a governancga corporativa e a gestdo da comunicagao
nas redes e midias sociais.

Corpo docente

Tabela 6
Umesp: corpo docente
FACULDADE DO NUMERO DE | GRADUAGCAO |N AREA DO N° INSTITUICAO N°
PROGRAMA DOCENTES | DOS DOCENTES | °| DOUTORADO (DOUTORADO)
P iénci Universidade de
Artes plasticas |1 ClenC|_as d~a 11 ~ 11
comunicagao Sao Paulo

Universidade

Comunicacao Comunicacao

social 5 cientifica 1 MetOd;)S;ﬁlge Sao |3
Faculdade de ——
Comunicagéo 14 Letras 1 | Comunicagao | ,
Social social
Historia 1

Comunicacao
visual

N&o indicada |5

Fonte: A autora.

Nesse programa prevalece a formagcdo em comunicagao e a titulagao
do doutorado em ciéncias da comunicagao, adquirida majoritariamente



na Universidade de Sao Paulo.

Universidade Federal de Minas Gerais
Identificagdo

* Programa de Pos-Graduagao em Comunicagao Social
* Ano de criacao:

* Mestrado: 1995

* Doutorado: 2003

* Professores: 15

» Portal: http://www.fafich.ufmg.br/dcs/pos-graduacao/

Areas de concentragdo e linhas de pesquisa

’ Tabela 7
UFMG: Area de concentracgao e linhas de pesquisa

PROGRAMA AREA DE CONCENTRAGAO LINHAS DE PESQUISA
Processos comunicativos e praticas
Comunicacao Comunicacao e sociabilidade soclals
Social contemporéanea Textualidades mediéticas

Pragmaticas da imagem

Fonte: A autora.

Esse programa tem como area de concentragao “Comunicacéao e
sociabilidade contemporénea”, que congregas trés linhas de pesquisa,
sendo a que contempla e abre possibilidades de estudos em
comunicagao organizacional e relagdes publicas a de “Processos
comunicativos e praticas sociais”, conforme ementa a seguir.

Ementa da linha de pesquisa “Processos comunicativos e praticas sociais”

A linha de pesquisa “Processos comunicativos e praticas sociais”
investiga processos comunicativos que, sob o prisma da reflexividade,


http://www.fafich.ufmg.br/dcs/pos-graduacao/

configuram as relagdes sociais, particularmente no &mbito da cultura e
da politica. Essa perspectiva incentiva a investigagao do contexto sécio-
histérico dessas praticas, da constituicdo de sociabilidades, bem como
das dinamicas de poder a elas relacionadas. Os projetos nela abrigados
propoem-se analisar as formas interativas, as interlocucdes, as acdes

dos sujeitos, 0os usos e as apropriagdes de distintos meios e estratégias
comunicacionais, seja na vida cotidiana, seja no ambito da vida publica.

Disciplinas de referéncia: comunicagao e interacdo; comunicagcao e

espaco publico.
Corpo docente

Tabela 8
UFMG: corpo docente

comunicacao

Descartes

FACULDADE DO NUMERO DE GRAgggng N AREA DO N INSTITUICAO N
PROGRAMA DOCENTES | o CENTES DOUTORADO (DOUTORADO)
Comunicacao Estudos Universidade Federal
) 12 o 2 . . 7
social literarios de Minas Gerais
Lingua Comunicacao | , | Universidade Federal
1 1 . 1
portuguesa e cultura da Bahia
RelacGes |, |Comunicacdo| PUC-Minas 1
publicas e semiodtica
Pontificia
] ] Jornalismo | 1 alIJ)dI?(')A\\/Fsr:al 1{Universidade Catolica|1l
FachAdaQe de Filosofia 15 de S3o Paulo
e Ciéncias Humanas -
Clepp|a 1| Université de Paris |1
politica
Comunicacao University of
) 5 ; 1
social Nottingham
Ciéncias Universidade Federal
L 1 ; . 2
sociais do Rio de Janeiro
Ciéncias da Université René 1

Fonte: A autora.

Dos 15 professores, a maioria absoluta € graduada na area da
comunicacgao, sendo que 7 se doutoraram pela prépria UFMG e 2 pela




UFRJ.

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho — Bauru
Identificagdo

* Programa de P6s-Graduagao em Comunicagao
* Ano de criacao:

* Mestrado: 2002

* Doutorado: 2013

* Professores: 14

* Portal: https://www.faac.unesp.br/#41.,41

Areas de concentragdo e linhas de pesquisa

Tabela 9
Unesp Bauru: area de concentragao e linhas de pesquisa

AREA DE
PROGRAMA CONCENTRAGAO LINHAS DE PESQUISA
Processos midiaticos e praticas socioculturais
A Comunicacao Producao de sentido ha comunicacdo midiatica
Comunicacéo midiéticg ¢ &
Gestéo e politicas da informacéo e da comunicagéo
midiatica

Fonte: A autora.

As duas linhas de pesquisa que mais se aproximam de comunicacao
organizacional e de relagdes publicas sao a primeira e a terceira,
conforme ementas a seguir.

Ementa da linha de pesquisa “Processos mididticos e praticas socioculturais”™

Analisa as dimensdes socioculturais dos processos de producao,
veiculacio e recepc¢ao da comunicacao midiatica.

Ementa da linha de pesquisa “Gestdo e politicas da informacgdo e da


https://www.faac.unesp.br/#41,41

comunicagdo mididtica”

Investiga o fluxo da comunicacao e da informacgao, abordando a

geragao, veiculagao e gestao do conhecimento midiatico, os processos

de inovagao tecnoldgica na produgao e transmissao de mensagens e 0s

meios tradicionais e tecnologias emergentes. Analisa a formulagéo e o

fluxo de politicas publicas e privadas de informacédo e comunicacao.

Corpo docente

Tabela 10
Unesp Bauru: corpo docente

FACULDADE DO NU“D"ERO GRAgggng N AREA DO N INSITUICAO N
PROGRAMA seea | GeEmEs DOUTORADO (DOUTORADO)
Historia > Hlstqua > Universidade de Sao 8
social Paulo
Jornalismo |6 Letras 2 PUC-SP 2
Ciéncias 5 Ciéncias da 3 Um;:[ﬁ;g;d?uﬁstggual 5
sociais comunicagao Mesquita Filho
. x Universidade
Letras 3 Cg r;eurglig?i(égo 1 Metodista de S&o 2
Faculdade de Paulo
Arquitetura, Artes e 14 Literatura
Comunicacao Matematica | 1 o 1
brasileira
Sociologia |1
Comunicacao >
social
Ciéncias 1
sociais
Educacao 1
escolar

Fonte: A autora.

Dos 14 professores, 6 sdo graduados em comunicacgao social e 6
sao doutores na area.

Faculdade Casper Libero

Identificagdo




* Programa de Pos-Graduagao em Ciéncias da Comunicagao
* Ano de criacao:

* Mestrado: 2006

* Doutorado: nao tem

* Professores: 8

* Portal: http://www.casperlibero.edu.br/

Area de concentracdo e linhas de pesquisa

Tabela 11
Casper Libero: area de concentragao de linhas de pesquisa

PROGRAMA AREA DE CONCENTRAGAO LINHAS DE PESQUISA
Processos midiaticos: tecnologia e mercado

Comunicacao na

Comunicacao :
contemporaneidade

Produtos midiaticos: jornalismo e
entretenimento

Fonte: A autora.

O Programa de Mestrado da Casper Libero articula-se em torno da
identificagdo e compreensao dos novos significados da comunicacéo na
contemporaneidade, sua area de concentragao, e investiga a dinamica
dos avancgos tecnoldgicos, dos mercados profissionais e dos processos e
produtos da midia. A linha de pesquisa “Processos midiaticos: tecnologia
e mercado” é a que abriga os estudos das areas de comunicagao
organizacional e relagdes publicas, como mostra a ementa a seguir.

Ementa da linha de pesquisa “Processos mididticos: tecnologia e mercado”

Dois fatores influenciam fortemente os processos comunicacionais
contemporaneos: a tecnologia e a crescente expansao da logica
mercantil sobre o universo comunicacional e midiatico em suas diversas
formas e plataformas de distribuicdo e producéo de valor. Concretizadas
especialmente nos espacgos urbanos e estruturadas pelos processos e


http://www.casperlibero.edu.br/

ambientes de comunicacao, as sociedades contemporaneas
experimentam as interfaces entre diferentes linguagens, dindmicas
culturais e formas de organiza¢des sociais, expressas, inclusive, na
criacao e fruicdo de bens simbdlicos.

Corpo docente

Tabela 12
Casper Libero: corpo docente
FACULDADE DO NUMERO DE | GRADUAGAO DOS (N AREA DO N INSTITUICAO N
PROGRAMA DOCENTES DOCENTES e DOUTORADO |°| (DOUTORADO) |°
Publicidade e 1 Comunicacgao e > Universidade de 4
propaganda semidtica Séo Paulo
Ciéncias sociais |1 Sociologia 1 PUC-SP 4

Faculdade Teologia 1 Ciénc_ia dg
Césper Libero comunicagéao

Jornalismo 5 Psicologia 1

Letras 1

Ciéncias sociais |1

Fonte: A autora.

Oberva-se que 6 professores sdo formados em comunicacao e seu
doutorado foi obtido basicamente nas ciéncias da comunicagao, na
semiodtica e nas ciéncias sociais. A USP e a PUC-SP detém a formacgao
dos professores desse programa.

Escola Superior de Propaganda e Marketing
Identificagdo

* Programa de Pos-Graduagao em Comunicacéao e Praticas de
Consumo

* Ano de criacao:

* Mestrado: 2006

* Doutorado: 2012



* Professores: 10

* Portal: http://www?2.espm.br/mestrado_doutorado_ppgcom

Area de concentracdo e linhas de pesquisa

Tabela 13
ESPM: area de concentragao e linhas de pesquisa

AREA DE

PROGRAMA CONCENTRACAO

LINHAS DE PESQUISA

Processos de recepg¢éo e contextos socioculturais

Comunicagdo e  Andlise dainterface | articulados ao consumo e mediag&o sociotécnica
préaticas de comunicagao- — " -~ i
CONSUIMO CONSUMO Ldgicas da producéo e estratégias midiaticas

articuladas ao consumo e processos de interacdo

Fonte: A autora.

Esse programa tem como area de concentragédo “Analise da interface
comunicagao-consumo”, que o coloca em condigao de protagonismo nos
debates sobre as sociedades contemporaneas. Fomenta a producao de
conhecimento de exceléncia e contribui ativamente na construcéo da
relagao entre a comunicagao e o0 consumo como objeto tedrico relevante
ao seu campo cientifico de insercao. A linha de pesquisa que mais se
aproxima dos campos da comunicagao organizacional e das relagbes
publicas é “Légicas da producao e estratégias midiaticas articuladas ao
consumo e processos de interagao”, cuja ementa aparece na sequéncia.
Ementa da linha de pesquisa “Ldgicas da produgdo e estratégias mididticas
articuladas ao consumo e processos de interagdo”™

Investigacao da interface comunicagéo-consumo no plano da
producdo e das estratégias midiaticas. Os sistemas e processos
produtivos, considerando suas condigdes, narrativas e logicas: mundo do
trabalho e suas representacdes; relagcao entre entretenimento,
tecnologias e digitalizagao da cultura; poéticas e narrativas concernentes
ao campo da producao, em seus discursos e suas materialidades;


http://www2.espm.br/mestrado_doutorado_ppgcom

dindmicas midiaticas e de consumo associadas a construcao de
narrativas sobre a identidade e a diferenca.

Corpo docente

Tabela 14
ESPM: corpo docente
FACULDADE DO NU“D"ERO GRADUAGAO D0U¢0R|§2||3)g pos |N INSTITUIGAO N
PROGRAMA DOCENTES | POS DOCENTES e (DOUTORADO)
Universidade
Psicologia Comunicacdo |1| Federal do Rio de |1
Janeiro
Comunicacao Ciéncias da 5 Universidade de 7
social comunicacao Sao Paulo
uridicas e |1| Comumicacieny |y |t g
Escola Superior de J Co periodismo B |
Propaganda e 11 sociais arcelona
Marketing Letras Letras 2 PUC-SP 2
htlgrg’aliﬁrg Comunicacao e 1
semidtica
portuguesa
N&o contém Ciéncias sociais |1
Sociologia e
politica

Fonte: A autora.

Também nesse programa prevalece a graduagao em comunicagao

social, sendo que as ciéncias da comunicagao predominam na titulacao

de doutorado e a maioria (7 dos 11) defendeu seu doutorado na USP.

Universidade: Universidade Federal de Juiz de Fora

Identificagdo

* Programa de P6s-Graduagao em Comunicagao

* Ano de criacao:

* Mestrado: 2007




* Doutorado: ndo tem
* Professores: 14

* Portal: http://www.ufjf.br/ppgcom/

Area de concentracao e linhas de pesquisa

Tabela 15
UFJF: area de concentragao e linhas de pesquisa

PROGRAMA AREA DE CONCENTRAGAO LINHAS DE PESQUISA

Comunicacao e poder

Comunicacao Comunicacao e sociedade Cultura, narrativas e producgédo de sentido

Estética, redes e linguagens

Fonte: A autora.

A area de concentracao “Comunicacéao e sociedade” desse
programa, por meio de suas trés linhas, contribui para a consolidagao de
saberes no campo da comunicacao, tanto na politica, quanto na ética e
também na estética, com destaque para as preocupacdées com o
interesse pelas singularidades da comunicagéao regional. A linha de
pesquisa que abriga estudos relacionados com a comunicagao
organizacional e as relagdes publicas € a “Comunicacao e poder”, que
trata das relacdes de poder entre individuos e instituicdes, com
implicacdes na sociabilidade e na percepc¢ao de si dos sujeitos, conforme
ementa a seguir.

Ementa da linha de pesquisa “Comunicagdo e poder”

“Comunicacao e poder” parte do pressuposto de que, nas
sociedades midiatizadas, ha, gracas a agdes e processos
comunicacionais, uma dindmica configuragao e reconfiguracdo das
relacdes de forca entre grupos sociais e relagdes de poder entre
individuos e instituicdes, com implicacdes na sociabilidade e na
percepgao de si dos sujeitos. A partir disso, dentro do ambito da linha,


http://www.ufjf.br/ppgcom/

constituem-se reflexdes e investigagdes sobre comunicagéao e
representagao politico-partidaria; comunicacéo e politicas publicas (de
saude, de esporte, de comunicagao e radiodifusdo); comunicagao e
politicas institucionais, organizacionais e corporativas; discurso, poder e
saber; midias, sujeitos e espaco publico; comunicagao, biopoliticas e
sociabilidades; e comunicacao, poder e historia.

Corpo docente

Tabela 16
UFJF: corpo docente

NUMERO DE
DOCENTES

FACULDADE DO
PROGRAMA

Faculdade de

Comunicacao 14

GRADUAGAO AREA DO N N
DOS N° | DOUTORADO DOS |, | INSTITUICAO (DOUTORADO) | o
DOCENTES DOCENTES

Comunicacao Comunicacao Universidade Federal do

) 13 ) 4 ; ! 4
social social Rio de Janeiro
Psicologia | 1 ClenC|_as d~a Universidade de Sao 1
comunicagao Paulo
Letras 1 Teatro 1 Umversudelde Metodista 1
de Sao Paulo

A - Universidade do Estado
Ciéncia politica |1 do Rio de Janeiro 1

Instituto Universitario de
Linguistica 1 Pesquisas do Rio de 1

Janeiro
Multimidia 1 Unicamp 2
Comunicagao e |4 PUC-SP 3
cultura
Comunicacdo e | 4 PUC-RJ 1
semidtica
Filosofia 1

Fonte: A autora.

A maioria dos docentes é formada em comunicacio, sendo que a
titulacdo de doutorado esta bem distribuida em diferentes universidades
do pais. Dos programas estudados, esse € 0 que possui maior
diversidade nesse sentido.

Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais




Identificagdo

Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagao Social

* Ano de criacao:

* Mestrado: 2009

* Doutorado: ndo tem

* Professores: 9

* Portal: www.pucminas.br/pos/fca

Area de concentracdo e linhas de pesquisa

Tabela 17

PUC-Minas: area de concentragao e linhas de pesquisa

PROGRAMA

AREA DE CONCENTRAGAO

LINHAS DE PESQUISA

Comunicacao Social

Interacdes midiaticas

Linguagem e mediacao sociotécnica

Midiatizacéo e processos de interacao

Fonte: A autora.

O Programa de Pd6s-graduacdo em Comunicagéao Social da PUC-
Minas tem como area de concentracao “Interacdes midiaticas”, que
busca estudar a mediacao e a interacdo como fatores constituintes de
um ethos assentado sobre a disseminagao de uma légica midiatica na
contemporaneidade. No seu todo, o curso propde, como recorte do
campo da comunicacao, estudar a circulagao de sentidos e significados
sob a perspectiva da vinculagao social e dos processos de veiculacao
gue os engendram segundo uma légica préopria da midia. A linha de
pesquisa que contempla os estudos de comunicagao organizacional e de
relagdes publicas é “Midiatizacao e processos de interacdo”, conforme

ementa a seguir.

Ementa da linha de pesquisa “Midiatizagdo e processos de interagdo”™



http://www.pucminas.br/pos/fca

Essa linha de investigagao compreende o estudo das logicas e

mecanismos que organizam os processos de interagao

sociocomunicacionais, buscando evidenciar a centralidade dos sistemas
midiaticos de comunicagéao por serem fontes privilegiadas de
interpretagao, construgao e estruturagao de realidades, além de
prescricao de valores, crencas, atitudes e decisdes individuais e
coletivas, tanto na sociedade em geral quanto em organizagdes de
naturezas diversas. Concebe-se a midia como um ambiente cultural e

tecnologicamente constituido no qual se encenam as interagdes, € nao

apenas como dispositivo limitado aos meios de comunicacao, veiculos e
suportes tecnologicos.

Corpo docente

Tabela 18
PUC-Minas: corpo docente

FACULDADE DO
PROGRAMA

NUMERO DE
DOCENTES

GRADUAGAO
DOS DOCENTES

AREA DO
DOUTORADO DOS
DOCENTES

o

INSTITUICAO
(DOUTORADO)

o

Faculdade de
Comunicacoes e
Artes

Comunicacao

Comunicacéo e

Universidade

social 6 cultura 2| Federal dc_> Riodo |4
Janeiro
Ciencias 14| comunicacio |1 PUC-MG 1
sociais
Letras 1 Letras 1 Unicamp 1
N&o contém |1 Teorl_a e,h!storla 1 University _of North 1
literaria Carolina
Semiética 1 UnlvgrSAdade de 1
Sao Paulo
Universidade
Artes visuais 1| Federal de Minas |1
Gerais
Administracdo |1

A maioria dos docentes é formada em comunicacédo e a titulacdo do

Fonte: A autora.

doutorado também é dessa area. Conforme mencionado, a UFRJ




desenvolveu com a PUC-Minas o programa interinstitucional e,
consequentemente, formou 4 doutores desse programa.

Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul
Identificagdo

Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagao Social
* Ano de criacao:

* Mestrado: 2009

* Doutorado: ndo tem

* Professores: 9

* Portal: http://www.uscs.edu.br/posstricto/comunicacao

Area de concentracdo e linhas de pesquisa

Tabela 19
USCS: area de concentragao e linhas de pesquisa
PROGRAMA AREA DE CONCENTRAGAO LINHAS DE PESQUISA
Transformag8es comunicacionais e
Comunicagao Comunicacao, inovacao e comunidades
Social comunidades Inovacgdes na linguagem e na cultura
midiatica

Fonte: A autora.

Esse programa possui como area de concentracdo “Comunicacgao,
inovacao e comunidades” e a linha de pesquisa “Transformacées
comunicacionais e comunidades”, a qual acolhe os estudos nos campos
da comunicacao organizacional e das relagdes publicas, conforme
ementa a seguir.

Ementa da linha de pesquisa “transformagées comunicacionais e comunidades”



http://www.uscs.edu.br/posstricto/comunicacao

Direciona as pesquisas para as transformagdes na comunicacdo em
sua relacdo com as diversas comunidades, reunindo estudos sobre:
novas dinamicas da comunicagao nas organizagdes; inovagdes
tecnoldgicas nos processos sociais da comunicacgao; transformagdes das
midias na sociedade; desdobramentos das culturas regionais, memoria e
imaginario social em novos contextos da comunicagao; mudangas nas
relacbes entre comunicacao e educacao.

Corpo docente

Tabela 20
USCS: corpo docente

FACULDADE DO NUI\D’IERO GRADUAGAO [N DOU?(F;FEQII))(?DOS N INSTITUICAO N
PROGRAMA DOCENTES DOS DOCENTES DOCENTES (DOUTORADO)

Universidade
2| Metodista de Séao |2
Paulo

Comunicacao
social

Comunicacao
social

Engenharia 1 Engenharia 1 Universidade de
elétrica elétrica Sao Paulo

Universidade Licenciatura S
Municipal de Séo 9 em 1 C|enC|_as d~a 2 PUC-SP 2
Caetanodo Sul comunicacdes comunicacao

Comunicacao e

Historia 2 o
semidtica

Filosofia 1| Historia social |1

Filosofia 1

Fonte: A autora.

Dos 9 professores, 4 sdo graduados em comunicacgéo, sendo que a
formacao em doutorado foi na maioria desenvolvida na USP.

AS AREAS E LINHAS DE PESQUISA DOS PROGRAMAS:
PERCEPGOES GERAIS

Em funcao dos limites de espaco neste capitulo, faremos apenas
algumas consideragdes sobre as areas de concentracao e linhas de



pesquisa dos programas relacionados. Primeiro, nota-se uma riqueza de
diversidades de temas, que perpassam politicas, estratégias e processos
comunicativos numa perspectiva abrangente no contexto da sociedade
contemporanea. Observa-se uma forte preocupacido em enfatizar as
conexodes e interagdes das praticas comunicativas das instituicbes e
organizagdes nas mediagdes socioculturais. Vertentes tematicas como a
comunicagao integrada e suas modalidades interna, institucional e
mercadologica, comunicagao publica, interagdes, processos sociais,
interfaces, mediagcdes em diferentes angulos, linguagens, discursos
institucionais, poder, comunidades, processos produtivos, praticas
sociais etc. permeiam as ementas das linhas de estudos estudadas.

FORMAGAO DO CORPO DOCENTE

As tabelas apresentadas sobre a formacdo do corpo docente em
nivel de graduacgao e de doutorado sao autoexplicativas. No entanto,
acreditamos que isso mereceria um estudo mais aprofundado sobre
varios aspectos, além daquela caracteristica de endogenia muito
evidenciada e criticada na avaliagao trienal dos programas de pos-
graduacao do pais realizada pela Capes. Seria interessante, por
exemplo, verificar até que ponto as escolas matrizes por onde passaram
0s pesquisadores exerceram e exercem influéncias no pensamento
comunicacional do corpo docente e discente dos cursos de pos-
graduacao. Evidentemente, isso exigiria muitos estudos, como
bibliometria da producéo cientifica de orientadores e orientandos, entre
outros enfoques.

Uma observagao geral que fazemos € que no conjunto estudado os
docentes com doutorado no exterior representam uma minoria € 0s

quatro programas com maior numero de doutores titulados sao por
ordem: USP - 77; UFRJ — 25; PUC-SP - 9; e UFMG - 8.

PRODUGAO CIENTIFICA DISCENTE



Este estudo teve como recorte levantar e registrar os dados
bibliograficos com resumos das teses e dissertacdes de mestrado
defendidas nesses programas de 2006 a 2013. Procurou-se na medida
do possivel extrair apenas os trabalhos cujos objetos de estudos estao
relacionados direta ou indiretamente com as areas de comunicacao
organizacional e de relagdes publicas. As fontes primarias de consultas
foram os sites dos proprios programas, o Sistema Dedalus da USP, o
site da Capes e o sistema Carlos Chagas-Lattes do CNPq. A maior
dificuldade do estudo se deveu ao acesso aos sites, as informacoes
incompletas e a indisponibilidade dos trabalhos defendidos, sobretudo do
ano 2013

Com base nos registros bibliograficos a partir dos abstracts e de
palavras-chave, bem como em anotacdes feitas sobre a metodologia
utilizada pelos autores, foram elaborados quadros sintéticos, que serao
apresentados a seguir, com os dados sobre: numero de teses e
dissertagdes por ano e instituicdo; género; metodologia; e tematica Por
fim, sera feita uma analise dos temas mais estudados e recorrentes.

ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Em relagao a metodologia utilizada nas dissertagdes e teses,
registra-se que nem sempre, no material consultado, havia mengao da
metodologia foi utilizada, dificultando com isso dados na sua totalidade
da amostra estudada. O critério basico de analise foi verificar se as
dissertacdes e teses utilizaram somente a pesquisa bibliografica ou se
realizaram pesquisa empirica, entendendo-se aqui como pesquisa de
campo a que estudou determinada realidade nas suas diferentes
tipologias, como pesquisa quantitativa, qualitativa e estudo de caso.

No que diz respeito a tematica nao foi realizado um estudo de analise
de conteudo, pormenorizado dos objetos e assuntos explorado,
limitando-se, portanto a agrupar em nas tabelas a seguir somente em
comunicagao organizacional e relagdes publicas.

Mestrado



Tabela 21

Dissertagcbes em comunicagao organizacional e em relagées publicas de 2006 a 2013, por

quantidade
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL
ECA-USP 0 2 1 0 7 5 4 5 24
Umesp 3 7 9 3 0 4 4 6 36
Casper Libero 2 0 1 1 0 1 5 3 13
ESPM 0 0 3 0 0 1 0 0 4
USCS 0 0 0 0 1 1 5 3 10
PUC-Minas 0 0 0 1 0 1 0 3 5
UFMG 0 0 0 0 0 0 0 1 1
UFJF 0 0 0 0 0 1 0 0 1
UFRJ 1 2 1 1 1 2 1 9
Unesp-Bauru 1 1 1 1 1 0 1 0 6
Total 7 12 | 16 7 9 15 | 21 | 22 109

Fonte: A autora.

Nota-se um crescimento do volume de dissertacdes defendidas nos
ultimos quatro anos e a ECA-USP e a Umesp mantém a tradicdo como
polos que mais tém formado pesquisadores em comunicacao
organizacional e em relagdes publicasl

Tabela 22
Dissertagbes em comunicagao organizac?ob:a?e em relagoes publicas de 2006 a 2013, por
género
GENERO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Feminino 5 9 7 5 6 10 10 13 65
Masculino 2 3 9 2 3 5 11 9 44
Total 7 12 16 7 9 15 21 22 109

Fonte: A autora.




Observa-se a predominancia do genéro feminino entre os
pesquisadores que defenderam as dissertagdes no periodo estudado.
De alguma forma comprova-se uma realidade dos dias de hoje, da
existéncia de um grande contingente feminino no campo da
comunicagao em geral e das relagdes publicas, tanto no meio académico
como no mercado profissional.

Tabela 23
Dissertacoes em comunicagao organizacional e relag6es publicas de 2006 a 2013, por
metodologia

METODOLOGIA 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL
Pesquisa empirica 4 5 6 4 2 8 6 6 41
Estudo de caso 2 5 3 3 3 7 10 6 39
Estudo exploratério 0 0 0 0 0 0 0 1
Pesquisa bibliografica 0 0 1 0 2 0 1 6
Estudo comparado 0 0 1 0 0 2 5
N&o indicada 1 2 5 0 0 7 17
Total 7 12 16 7 15 21 22 109

Fonte: A autora.

Nota-se o numero expressivo de trabalhos que se valeram de alguma
forma de uma pesquisa de campo, que compreende pesquisas
qualitativas e quantitativas (41) e estudo de casos (39). Observa-se
ainda que nesse conjunto ha 17 trabalhos sem a indicagao de qual
metodologia foi utilizada.

Tabela 24
Dissertagbes em comunicagao organizac?ob:a?e em relagoes publicas de 2006 a 2013, por
tematica
TEMATICA 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL
Comunicacao organizacional 7 11 | 16 7 8 15 | 19 | 22 105
Rela¢bes publicas 0 1 0 0 1 0 2 0 4
Total 7 12 16 7 9 15 21 22 109




Fonte: A autora.

O que mais chama a atencdo nesses dados é a
desproporcionalidade entre a tematica da comunicagao organizacional e
a de relacdes publicas. Outro aspecto relevante € a importancia que vem
sendo dada aos estudos sobre comunicacgao e sustentabilidade.

Teses de doutorado

Tabela 25
Teses em comunicagao organizacional e em relag6es publicas de 2006 a 2013, por
quantidade
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL
ECA-USP 7 3 2 4 6 4 4 1 30
Umesp 3 1 2 1 1 3 0 1 13
Casper Libero 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ESPM 0 0 0 0 0 0 0 0 0
USCS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PUC-Minas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UFMG 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UFJF 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unesp-Bauru 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 13 4 4 6 7 8 4 2 48

Fonte: A autora.

Tabela 26

Teses em comunicagao organizacional e em relag6es publicas de 2006 a 2013, por género

GENERO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Feminino 6 1 0 2 7 3 3 0 22
Masculino 7 3 4 4 0 5 1 2 26
Total 13 4 4 6 7 8 4 2 48

Fonte: A autora.




Observa-se que no doutorado, diferentemente do que ocorreu com
as dissertagdes de mestrado, os homens superaram as mulheres. Por
que muitas mulheres nao terao prosseguido com a pesquisa no
doutorado apés o seu mestrado? E uma questdo a ser investigada.

Tabela 27
Teses em comunicagao organizacional e em relag6es publicas de 2006 a 2013, por
metodologia

METODOLOGIA 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL
Pesquisa empirica 6 2 2 5 5 5 2 2 29
Estudo de caso 2 2 0 0 1 2 2 0 9
Estudo Exploratério 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bibliografico 2 0 1 0 0 0 0 0 3
Estudo comparado 3 0 0 1 1 1 0 0 6
N&o indicada 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Total 13 4 4 6 7 8 4 2 48

Fonte: A autora.

Nota-se que também nas teses de doutorado ha uma predominancia
dos estudos empiricos. Isto mostra que nos estudos de comunicacao
organizacional e de relagdes publicas ha uma forte tendéncia em
valorizar os fenbmenos da realidade das praticas comunicativas das
organizagoes e dos seus publicos e/ou interlocutores

Tabela 28
Teses em comunicagao organizacional e em relag6es publicas de 2006 a 2013, por
tematica
TEMATICA 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL
Comunicacao organizacional 11 3 4 5 7 8 4 2 44
Rela¢bes publicas 2 1 0 1 0 0 0 0 4
Total 13 4 4 6 7 8 4 2 48




Fonte: A autora.

Semelhantemente ao que ocorreu com as dissertacdes, nas teses de
doutorado também prevaleceram os estudos de comunicacao
organizacional.

AS TEMATICAS MAIS RECORRENTES NAS DISSERTACOES E
TESES

Os assuntos mais tratados no conjunto estudado dessas
dissertagoes e teses se caracterizam por uma grande diversidade
tematica de objetos e muita sintonia com a contemporaneidade e com as
novas demandas da sociedade e do mercado. Isto sinaliza que o campo
académico da comunicagao organizacional e das relagdes publicas esta
atento aos acontecimentos e as praticas comunicativas no contexto das
organizagoes e dos processos sociais.

Dissertacoes de mestrado

No tocante as dissertacdes de mestrado, as tematicas mais
recorrentes, entre outros temas que exploram objetos de varias vertentes
de comunicagao organizacional e de relagdes publicas, foram: tecnologia
— redes/midias socias (20); comunicag&o, mercado e marca (17);
comunicagao e sustentabilidade (14); comunicagdo com foco social e
comunitario, politicas publicas etc. (12); comunicacéo interna, dialogo e
interagdes (12); narrativas e memoria (6); consumo e comunicagao (7);
acodes culturais (6).

Teses de doutorado

Os estudos das teses de doutorado relacionadas neste trabalho
perpassam varias tematicas. Em sintese, por ordem, as mais presentes
sao as seguintes, entre outras: comunicagao em universidades;
sustentabilidade; responsabilidade social; dimensao comunitaria;
comunicagao integrada, persuasiva, institucional; identidade; estratégias;
epistemologia da comunicagao organizacional,; principios



organizacionais e relagdes publicas; memodria institucional; comunicagao
e governanga corporativa.

Pesquisas desta natureza ndo sao faceis de serem realizadas e
requerem tempo, cuidados rigorosos e persisténcia. Nem sempre
encontramos os levantamentos desejados, seja por falhas de busca ou
pela indisponibilidade dos dados incompletos nos sites dos programas.
Portanto, este estudo exploratério possui limitacdes e, para ser ter um
quadro mais preciso, haveria necessidade de uma pesquisa mais
aprofundada das dissertacdes e teses na sua integra.

Para concluir o presente capitulo, reiteramos a importancia dos
estudos sobre o conhecimento que vem sendo gerado nos programas de
pos-graduagao em comunicagao no Brasil e qual seu impacto na
sociedade e no mercado profissional. Acreditamos que ha muito por
fazer. Fazer mapeamentos e registros constitui o primeiro passo. Mas
temos que avancgar nos estudos bibliométricos e verificar como essa
producao cientifica vem de fato contribuindo ou n&o para as
transformacgdes da sociedade no seu todo e dos atores que a integram.
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H. Gianetti e Angela Destri e das alunas de Relag¢des Publicas Carolina di Fiori e Juliana Ribeiro.

[ 2] Fonte: ww.capes.gov.br. Acesso em: 19 de fevereiro de 2014.

[ 3 ] Como diretora responsavel e editora de duas revistas cientificas — Organicom - Revista
Brasileira de Comunicac¢ao Organizacional e Relagbes Publicas, da ECA-USP e com o apoio da
Associagao Brasileira dos Pesquisadores de Comunicagao Organizacional e de Relagdes
Publicas (Abrapcorp), e Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacién, da Asociacion
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién (Alaic) —, me chama a atengdo o niumero
ainda reduzido de papers resultantes de pesquisa empirica em relagdo aos ensaios bibliograficos
que sdo submetidos para apreciagcédo dos conselhos editoriais.

[ 4 ] Ha obras pioneiras que tratam especificamente de metodologia em comunicagao (Lopes,
1990) e Dencker e Da Via (2001). As mais recentes sdo coletaneas que reunem varios autores
com diferentes abordagens sobre: métodos de pesquisa — Duarte e Barros (2005); metodologia
de pesquisa em jornalismo — Lago e Benetti (2007); pesquisa empirica - e Braga, Lopes e
Martino (2010); e pesquisa na internet — Fragoso, Recuero e Amaral (2011).

[ 5 ] Para mais detalhes, consultar os portais desses programas.
[ 6 ] A ordem sequencial adotada teve como critério a data de criacdo dos cursos de mestrado.

[7 ] A p6s-graduagdo em comunicagao da Universidade Federal do Rio de Janeiro, por meio do

programa interinstitucional da Capes, fez acordo de cooperagédo com a Universidade Federal de

Santa Maria e a PUC-Minas, entre outras universidades, possibilitando a formagao e titulagao de
muitos professores em nivel de doutorado das areas de comunicagao organizacional e relagbes

publicas.
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COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E RELAGOES
PUBLICAS NOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGCAO EM
COMUNICAGAO NA REGIAO SUL DO BRASIL

Eugénia Mariano da Rocha Barichello 1]

O texto objetiva averiguar o estado da arte de teorias e métodos de pesquisa
nos programas de pos-graduagdo em comunicagéo da Regido Sul. Com
carater exploratorio, utilizou como técnica de coleta a observagéo nao
participante encoberta e considerou os dados disponibilizados nos sites dos
programas. Esta divido em cinco partes: a primeira caracteriza os programas
da Regido Sul do Brasil. A segunda ocupa-se de seu corpo docente. A
terceira expde sua estruturagdo. A quarta aborda sua producgao cientifica
entre 2006 e 2012. E na quinta parte se tecem consideragdes sobre a
distribuicdo espacial, tematica dos estudos, matriz disciplinar dos professores,
producéo cientifica e metodologias utilizadas nos programas.

O objetivo desta pesquisa foi averiguar o estado da arte das teorias e
meétodos de pesquisa nos programas de poés-graduagao em
comunicagao da Regido Sul do Brasil. A pesquisa, de carater
exploratorio, utilizou a técnica da observacao encoberta e nao-
participativa (Johnson, 2010), pela qual foram delimitados o campo de
estudo e o corpus. A pesquisa considerou os dados disponibilizados
pelos programas em seus sites, no meses de abril e maio de 2013.

A coleta dos dados e a montagem dos quadros foi realizada com a
colaboracao dos pesquisadores do Grupo de Pesquisa em Comunicagao
Intitucional e Organizacional da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM/CNPq): Anelise Rubleskci (pés-doutoranda), Ménica Pons
(doutora), doutorandas Daiane Scheid, Elisangela Lasta, Elizabeth Huber
Moreira, Fernanda Sagrilo Andres, Luciana Menezes Carvalho e Tais
Ghislene, além das mestrandas Andressa Ribeiro, Gabriela Assmann,
Mirian Quadros, Patricia Koefender e Jones Brasil (aluno especial).



O texto esta dividido em cinco partes: a primeira trata da
caracterizacdo dos programas localizados na Regiao Sul do Brasil, por
meio da identificacdo das instituicdes nas quais se inserem, ano de
criacéo e site onde foram coletados os dados. A segunda ocupa-se do
corpo docente dos programas, identificando sua formacgéao e titulacao
académica. A terceira apresenta a estruturagao dos programas,
evidenciada em suas areas de concentragao e linhas de pesquisa. A
quarta procura levantar a producéao cientifica dos programas, em numero
de teses e disserta¢des defendidas entre 2006 e 2012, identificando,
dentre estas, as que tiveram como tematica e/ou objeto de estudo a
comunicagao organizacional e as relagdes publicas nesse periodo, por
quantidade, metodologia e tematica. Por fim, na quinta parte, se tecem
consideragdes acerca da distribuicdo espacial dos programas, da
tematica dos estudos, da matriz disciplinar dos professores, da producéao
cientifica relacionada as duas areas e das metodologias mais utilizadas
nos programas.

IDENTIFICAGAO DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM
COMUNICAGAO DA REGIAO SUL

O primeiro movimento desta pesquisa foi a identificacdo dos
programas de pos-graduagcdo em comunicac¢ao da Regido Sul,
registrando dados como ano de criagdo, numero de professores e
numero de alunos, exibidos no Quadro 1.

Quadro 1 — Programas de pdés-graduagao em comunica¢ao na Regiao Sul

UNIVERSIDADE | PROGRAMA CRIACAO DOCENTES | ALUNOS
L ] Mestrado: 1994 59 M
Comunicacao social 18
PUC-RS Doutorado: 1999 52D
Site: www.pucrs.br/famecos/pos
L . Mestrado: 1996 42 M
Comunicacao e informacao 21
UFRGS Doutorado: 2000 34D
Site: www.ufrgs.br/ppgcom
. L Mestrado: 1995 36 M
Ciéncias da comunicacao 15

Unisinos Doutorado: 2001 41D




Site: www.unisinos.br/mestrado-e-doutorado/comunicagéo

L ) Mestrado: 2000 33 M
Comunicacao e linguagens 11
UTP Doutorado: 2009 18D
Site: www.utp.br/ppgcom/
L Mestrado: 2006 29 M
Comunicacéo 15
UFSM Doutorado: 2011 26D
Site: www.ufsm.br/poscom
Jornalismo Mestrado: 2007 16 33 M
UFSC : :
Site: posjor.ufsc.br/
UEL Comunicacao Mestrado: 2007 10 30 M**
Site: www.uel.br/pos/mestradocomunicacao/
Comunicacao Mestrado: 2010 13 27T M
UFPR

Site: www.humanas.ufpr.br/portal/comunicacaomestrado

M = Mestres; D = Doutores.
** Informagéo nao encontrada no site do Programa de Pés-Graduagao.

Atualmente sao oito os programas situados na Regido Sul. Quatro
estdo no Rio Grande do Sul — trés deles na Grande Porto Alegre
(UFRGS, PUC-RS e Unisinos; e um em Santa Maria (UFSM), a
trezentos quildbmetros da capital do Estado. No Parana existem dois
programas em Curitiba (UFPR e UTP) e um em Londrina (UEL). Em
Santa Catarina, o unico programa esta localizado em Florianépolis

(UFSC).

CORPO DOCENTE: CARACTERIZAGAO DA FORMAGAO E
TITULAGAO ACADEMICA, POR UNIVERSIDADE

Quadro 2 - PUC-RS: Caracterizagao da formacgao e titulagao académica do corpo docente

PROFESSOR

GRADUAGAO

DOUTORADO
(INSTITUIGAO)

Escosteguy

Ana Carolina D.

Comunicacao social (UCPEL)

Ciéncias da
comunicacgao
(ECA-USP)

Antonio Carlos
Hohlfeldt

Letras (UFRGS)

Linguistica e Letras
(PUC-RS)




Beatriz Correa
P. Dornelles

Comunicacao social — Jornalismo (PUC-RS)

Ciéncias da
comunicacao
(ECA-USP)

Carlos Gerbase

Comunicacao social — Jornalismo (PUC-RS)

Comunicacao
social (PUC-RS)

Claudia Peixoto | Comunicagéo social — trés habilitacdes: Publicidade e Cgﬁﬂﬁliizg;o
de Moura Propaganda, Jornalismo e Relagdes Publicas (PUC-RS) (ECA-USP)
Ciéncias da

SCc;IreoL:‘E?nlt\aAkér Comunicagéo social (PUC-RS) comunicag&o
(ECA-USP)

Cristiane Finger
Costa

Comunicacao social — Jornalismo (PUC-RS)

Comunicacao
social (PUC-RS)

Cristiane Freitas

Sociologia e politica (PUC-RiI0)

Sociologia (Paris

Gutfreind V)
Cristiane L
Mafacioli Comunicacao social (Unicruz) Comqn_lcagao
(Unisinos)
Carvalho
. Ciéncias da
Dor;jaiz;gsg?]des Comunicacao social — Jornalismo (PUC-RS) comunicacao
(ECA-USP)
E:gLrjr?rgg Comunicacao Social — Publicidade e propaganda (PUC- Comunicacao
P RS) social (PUC-RS)
Pellanda
Francisco L . .
. Comunicacao Social — Jornalismo (UFRGS) . .
Rlcardq de M Historia (UFRGS) Sociologia (USP)
Rudiger
. Ciéncias da
Jacvcali?sbélrkalal Histdria (PUC-RS) comunicacao
9 (ECA-USP)

Joao Guilherme
B. Reis e Silva

Comunicacéao social - Jornalismo (PUC-RS)

Comunicacao
social (PUC-RS)

Juremir . . .
Machado da Comunicacdao social - Jornalismo (PUC-RS) Socmlo\g/l)a (Paris
Silva
Magda S
Rodrigues da Comunicacao social - Jornalismo (PUC-RS) Llnglz;DsltJl((::etsSL)etras
Cunha
Roberto Jose Comunicacao social - Jornalismo (PUCRS) Educaggo (PUC-
Ramos RS)
Roberto Comunicacao social — Publicidade e propaganda Comunicacao
Tietzmann (UFRGS) social (PUC-RS)

Fonte: A autora.




Quadro 3 — UFRGS: Caracterizacao da formacao e titulagdo académica do corpo docente

x DOUTORADO
PROFESSOR GRADUAGAO (INSTITUICAO)
: .- . Informatica na
Alex Primo Publicidade e propaganda e Jornalismo (UCPEL) educacio (UFRGS)
Alexandre Ciéncias da
Rocha da Comunicacao social - Jornalismo (UFRGS) comunicacao
Silva (Unisinos)
Ana Claudia L . . Comunicacao social
Gruszynski Comunicacao social - Jornalismo (UFRGS) (PUC-RS)
Ana Tais Ciéncias da
Martins P. Comunicacao social (UFRGS) comunicacgéo (ECA-
Barros USP)
Cacilda Golin . . Linguistica e Letras
Costa Comunicacao social (UFRGS) (PUC-RS)
Flavio Antbénio L x . . Comunicacao social
C. Porcello Comunicacao social — Jornalismo (UFRGS) (PUC-RS)
. Comunicacao e
leelgglzaae;;!z Biblioteconomia (UFRGS) informacé&o
' (UFRGS)
. Ciéncias da
Id_a Begma Biblioteconomia (UFRGS) comunicacéo (ECA-
Chitté Stumpf
USP)
llza Maria Ciéncias da
Tourinho Comunicacao social- Jornalismo (UFRGS) Ccomunicacao
Girardi (ECAUSP)
Karla Maria Comunicacao social — trés habilitacdes: Relacdes Comunicacao
Muller publicas, Publicidade e propaganda, Jornalismo (UFRGS) (Unisinos)

Lizete Dias de

Histéria (UFRGS)

Arqueologia (Paris |

Oliveira - Pantheon)
Marcia L
. L . . Comunicacéo e
Benetti Comunicacao social — Jornalismo (UFSM) semibtica (PUC-SP)
Machado
Maria Helena | Comunicac¢ao social — Relac¢des publicas e Propaganda Comunicacao e
Weber (UFRGS) cultura (UFRJ)
Miriam de C . : o
Souza Comunicacao social — Jornalismo (PUC-RS) e Historia Histéria (UFRGS)
- (UFRGS)
Rossini
Ciéncias da
Nilda Jacks Comunicacao social e Artes plasticas (UFSM) comunicacao (ECA-

USP)




Nisia Martins Comunicacao social — Jornalismo (Unisinos) Comunicacao social
do Rosario (PUC-RS)
Rudimar ~ . Comunicacao social
Baldissera Rela¢des publicas (UCS) (PUC-RS)
A Ciéncia da
%C;I’;E. Ir_:]g?g Biblioteconomia (UFRGS) informacé&o
9 (Sheffield)
Suely . Communications
Fragoso Arquitetura (USP) studies (Leeds)
Vall\(/ljlc:r\i];se Ciéncias sociais (PUCRS) e Biblioteconomia (UFPB) Sociologia (USP)
Virginia Comunicacao e
Pradelina Comunicacao social — Jornalismo (UFSM) informacéo
Fonseca (UFRGYS)

Fonte: A autora.

Quadro 4 — Unisinos: Caracterizagao da formacgao e titulagao académica do corpo docente

PROFESSOR GRADUAGAO DOUTORADO (INSTITUICAO)

Comunicacao social —

Jornalismo (PUC-RS) Comunicacao social (PUC-RS)

Adriana Amaral

Alberto Efendy
Maldonado Gémez de
La Torre

Comunicacao social
(Universidad Central Del
Ecuador)

Comunicacao (Unisinos)

Sciences de l'information et de la
communication
(Ehess, Franca)

Comunicacao social —

Antonio Fausto Neto Jornalismo (UFJF)

Periodismo y ciencias de la
comunicacion (UAB)

Beatriz Alcaraz
Marocco

Comunicacao social —
Jornalismo (UFRGS)

Christa Liselote Comunicacao social —

Comunicacao (Unisinos)

Berger Kuschick

Jornalismo (PUC-RS)

Denise Maria Cogo

Comunicacao social —

Jornalismo e Letras (UFRGS)

Comunicacao (Unisinos)

Fabricio Lopes da
Silveira

Comunicacao social —
Jornalismo (UFSM)

Comunicacao (Unisinos)

Gustavo Fischer

Comunicacao social —

Publicidade e propaganda

(UFRGS)

Comunicacao (Unisinos)

Jairo Getulio Ferreira

Comunicacao social —
Jornalismo e Ciéncias
econbmicas (UFRGS)

Informatica na educacéo
(UFRGS)




Jiani Adriana Bonin

Agronomia (UFSC)

Comunicacao (Unisinos)

Jodo Damasceno
Martins Ladeira

Comunicacao social —
Jornalismo (UFF)

Ciéncias humanas - Ssociologia
(luperj-Ucam)

José Luiz Warren
Jardim Braga

Ciéncias juridicas e sociais
(Univap)

Ciéncias da informacéo e da
comunicacao (Université Panthéon-
Assas, Paris 2)

Pedro Gilberto
Gomes

Filosofia (PUC-RS)

Comunicacao (Unisinos)

Ronaldo César Henn

Comunicacao social —
Jornalismo (Unisinos)

Comunicacao e semiottica

(PUC-SP)

Suzana Kilpp

Farmacia e Bioquimica
(UFRGS)

Comunicacao (Unisinos)

Fonte: A autora.

Quadro 5 — UFSM: Caracterizagao da formacao e titulagdo académica do corpo docente

PROFESSOR

GRADUAGAO

DOUTORADO (INSTITUIGAO)

Ada Cristina M. Silveira

Comunicacao Social — Jornalismo
(Unisinos)

Jornalismo
(Universidad Autonoma
de Barcelona)

Adair Caetano
Peruzzolo

Filosofia (Unijui)

Comunicacao (UFRJ)

Ana Luiza Coiro Moraes

Letras (UFRGS)

Comunicacao social
(PUC-RS)

Céassio dos Santos
Tomaim

Comunicacao social — Jornalismo (Unifran)

Histéria (Unesp)

Débora Cristina Lopez

Comunicacéo social — Jornalismo (UEPG)

Comunicacao (UFBA)

Eugenia Mariano da
Rocha Barichello

Comunicacao social (UFSM)

Comunicacao e cultura
(UFRJ)

Elisabeth Bastos Duarte

Letras (UFRGS)

Letras (USP)

Flavi Lisboa Ferreira
Filho

Comunicacao social — Relag8es Publicas e
Administracéo (UFSM)

Comunicacao (Unisinos)

Liliane Dutra Brignol

Comunicacéao social — Jornalismo (UFSM)

Comunicacao (Unisinos)

Marcia Franz Amaral

Comunicacao social — Jornalismo (UFSM)

Comunicacéo (UFRGS)

Maria Ivete Trevisan
Fossa

Comunicacao social — RelagBes publicas e
Administracéo (UFSM)

Administracéo (UFRGS)

Maria Lilia Dias de
Castro

Letras (UFRGS)

Letras (USP)

Rejane Oliveira Pozobon

Comunicacao Social — Rela¢des publicas e

Comunicacao (Unisinos)




Jornalismo (UFSM)

Rosane Rosa

Comunicacao social — Relag@es publicas e
Jornalismo (Unisinos)

Comunicacao (Unisinos)

Veneza Mayora Ronsini

Comunicacéo social — Jornalismo (UFSM)

Sociologia (USP)

Fonte: A autora.

Quadro 6 — UFSC: Caracterizagao da formacgao e titulagao académica do corpo docente

PROFESSOR

GRADUAGAO

DOUTORADO (INSTITUICAO)

Antonio Brasil

Comunicacao social —
Jornalismo (PUC-Rio)

Ciéncia da informacéo (UFRJ)

Bernardo Kucinski

Fisica (USP)

Ciéncias da comunicacado (ECA-USP)

Céarlida Emerim

Comunicacao social —
Jornalismo (PUC-RS)

Comunicacao (Unisinos)

Carlos Augusto
Locatelli

Comunicacao social —
Jornalismo (UFSC)

Comunicacao (UFRGS)

Daisi Vogel

Comunicacao social —
Jornalismo (UFSC)

Literatura (UFSC)

Eduardo Meditsch

Comunicacao social —
Jornalismo (UFRGS)

Ciéncias da comunicacao — Jornalismo
(Universidade Nova de Lisboa)

Elias Machado
Gongalves

Comunicacao social —
Jornalismo (UFSM)

Jornalismo (Universidad Autdnoma de
Barcelona)

Francisco José
Karam

Comunicacao social —
Jornalismo (PUC-RS)

Comunicacao e semidtica (PUC-SP)

Gislene Silva

Comunicacao social —
Jornalismo (UFJF)

Ciéncias sociais — Antropologia (PUC-SP)

Jorge Kanehide
ljuim

Comunicacao social —
Jornalismo
(Fundacéo Educacional de
Bauru)

Ciéncias da comunicacado (ECA-USP)

Mauro César
Silveira

Comunicacao social —
Jornalismo (UFRGS)

Histoéria ibero-americana (PUC-RS)

Raquel Ritter
Longhi

Comunicacao social —
Jornalismo (Unisinos)

Comunicacao e semidtica (PUC-SP)

Rita de Céassia
Romeiro Paulino

Educacao fisica (Udesc)

Educacéo fisica (Udesc)

Rogério
Christofoletti

Comunicacao social —
Jornalismo (Unesp)

Ciéncias da comunicacado (ECA-USP)




Tattiana Teixeira Comunicacao social — Comunicacao e cultura Contemporanea
Jornalismo (UFBA) (UFBA)
. Comunicacao social — C .
Valci Zuculoto Jornalismo (UFRGS) Comunicacao social (PUC-RS)

Fonte: A autora.

Quadro 7 — UTP: Caracterizagao da formacgao e titulagao académica do corpo docente

PROFESSOR GRADUAGAO DOUTORADO (INSTITUIGAO)
Alvaro Comunicacao social — Jornalismo o x .
Larangeira (PUC-RS) Comunicacao social (PUC-RS)
Carlos Eduardo Analise de sistemas(Puccamp) Comunicacao e linguagens (UTP)
Marquioni P & guag
Claudia Irene de | Comunicacao social — Jornalismo e | Jornalismo digital(Universidade de La
Quadros Relacdes publicas (UFPR) Laguna, Espanha)
Denise _Aze\N/edo Letras — Portugués e Inglés (UFPR) Estudos literarios (UFPR)
D. Guimaraes
Denize Corréa A N Comparative literature, cinema &
Araujo Letras — Portugués e Inglés (UFPR) arts(UCR — University of California)
Fernando . . o Estudios latinoamericanos(Universidad
Andacht Letras (Universidad de la Republica) de Bergen)
Geraldo Pieroni Histéria (UFMG) Histdria (Paris IV — Sorbonne)
Graziela Bianchi Comunicacéo social — Jomalismo Comunicacao (Unisinos)
(UEPG)
José Gatti Comunlcagao(zoscllaaﬁl — Jornalismo Cinema studies (New York University)
Kati Eliana Letras — Inglés, Espanhol e
Caetano Portugués (IBILCE/UNESP) Letras (USP)
Sandra Fischer Letras — Inglés (UFPR) Ciéncias da comunicacado (ECA-USP)

Fonte: A autora.

Quadro 8 - UEL: Caracterizagao da formagao e titulagao académica do corpo docente

. DOUTORADO
PROFESSOR GRADUACAO (INSTITUIGAO)

André Azevedo




da Fonseca

Comunicacao social (Uniube)

Histéria (Unesp)

Alberto Carlos
Augusto Klein

Comunicacao social — Jornalismo (UEL)

Comunicacao e
semidtica (PUC-SP)

Dirce Ciéncias da
Vasconcellos Turismo (UFPR) comunicacéo (ECA-
Lopes USP)

. Ciéncias da
Florentina das Comunicacao social — Jornalismo (UEL) comunicacéo (ECA-
Neves Souza

USP)
Miguel Luiz Letras — Portugués e Inglés (Faculdade de Filosofia, Comunicacao e
Contani Ciéncias e Letras de Sdo Caetano do SUL) semidtica (PUC-SP)
. Ciéncias da
Paug) Qesar Comunicacao social — Jornalismo (UEL) comunicacéo (ECA-
oni
USP)
: Ciéncias da
RosaE?e da Silva Comunicacao social (UFMA) comunicacéo (ECA-
orges USP)

Rosane Fonseca

Desenho industrial (Unesp)

Engenharia de

de F. Martins producéo (UFSC)
Rozinaldo Comunicacao social — Jornalismo (UMC)e Histéria o
Antonio Miani (USP) Historia (Unesp)
P Ciéncias da
S”go R!cgrdo Comunicacao social — Jornalismo (UEL) comunicagéo (ECA-
emétrio USP)

Fonte: A autora.

Quadro 9 - UFPR - Caracterizacao da formacgao e titulagao académica do corpo docente

PROFESSOR

GRADUAGAO

DOUTORADO (INSTITUIGAO)

Fabio de
Carvalho Messa

Comunicacéao social — Jornalismo (PUC-
RS) e Letras — Lingua e Literatura
(UFRGS)

Literatura (UFSC)

Glaucia da Silva
Brito

Letras — Portugués e Inglés(Faculdade de
Educacao, Ciéncias e Letras de Cascavel)

Linguistica (UFSC)

Itanel Bastos de
Quadros Junior

Comunicacao social — Publicidade e
propaganda (UFPR)) e Desenho
industrial(PUC-PR)

Ciéncias da informacao
(Universidad de La Laguna,
Espanha)

Jair Antonio de
Oliveira

Comunicacao social e Letras — Portugués
e Inglés (PUC-PR)

Ciéncias da comunicacéo (ECA-
USP)

Myrian Regina

Meio ambiente e desenvolvimento




Del Vecchio de
Lima

Comunicacao social (UEL)

(UFPR)

Regiane Regina

Comunicacao social — RelagBes publicas

Comunicacao e semiotica (PUC-

Ribeiro (UEL) SP)
Rosa Maria Sciences de l'information et de la
Cardoso Dalla | Comunicacao social — Jornalismo (Umesp) | communication (Université de
Costa Paris VIII)
Soénia Cristina | Informéatica (Centro Universitario Positivo)e x o -
) ) Educacao — Histdria, politica,
Soares Dias Design (Faculdade do Norte Novo de sociedade (PUC-SP)
Vermelho Apucarana)

Celsi Bronstrup
Silvestrin

Comunicacao social - Relacdes publicas
(UFSM)

Ciéncias da comunicacao (ECA-
USP)

Emerson Urizzi

Comunicacao social — Jornalismo (UEPG)

Ciéncia politica (luperj-Ucam)

Cervi
Jodo Somma o o . Ciéncias da comunicagéo (ECA-
Neto Comunicacao social — Jornalismo (UFPR) USP)
Kelly Cristina de
Souza Comunicacéo social (UFPR) Sociologia politica (UFSC)
Prudencio

Luciana Panke

Comunicacao social — Publicidade e
propaganda (PUC-PR)

Ciéncias da comunicacéo (ECA-
USP)

Fonte: A autora.

A maioria (69%) dos docentes dos oito programas de pds-graduacao
em comunicacao da Regido Sul possuem graduagédo em comunicagao
social, destacando-se dentre as habilitagdes, agora convertidas em
cursos, o Jornalismo. A graduagao em relagdes publicas esta mais
presente entre os docentes dos programas da PUC-RS (11%) e da
UFSM (27%). A maioria (64%) dos docentes tem doutorado em
comunicagao, mas estao presentes doutorados em sociologia, letras e
linguistica, educacéao e historia.

ESTRUTURAGCAO DOS PROGRAMAS: AREAS DE CONCENTRAGAO
E LINHAS DE PESQUISA

Quadro 10 — Areas de concentragao e linhas de pesquisa dos programas de pés-
graduagao em comunicagao da Regiao Sul




UNIVERSIDADE

AREAS DE _
CONCENTRAGAO

LINHAS DE PESQUISA

Praticas e culturas

1) Praticas culturais nas midias, comportamentos e
imaginéarios da sociedade da comunicacao

socciedade

PUC-RS s
da comunicacéo 2) Praticas profissionais e processos sociopoliticos nas
midias e na comunicacao das organizacfes
1) Informacéo, redes sociais e tecnologias
icacs 2) Jornalismo e processos editoriais
UFRGS Cc_)n;unlcag?o e (2 . p .
Informagao 3) Linguagem e culturas da imagem
4) Mediacdes e representacfes culturais e politicas
1) Cultura, cidadania e tecnologias da comunicacao
. Processos 2) Linguagem e préticas jornalisticas
uUnisinos idiati — — -
midiaticos 3) Midias e processos audiovisuais
4) Midiatizac&o e processos sociais
UFSM Comunicacao 1) Midia e estratégias comunicacionais
midiatica 2) Midia e identidades contemporaneas
) 1) Jornalismo, cultura e sociedade
UFSC Jornalismo - - X - X )
2) Tecnologias, linguagens e inovagao no jornalismo
UTP Processos 1) Processos mediaticos e praticas comunicacionais
comunicacionais  |2) Estudos de cinema
. 1) Cultura visual e memoria
UEL Comunicacao visual -
2) Imagens e linguagens
UFPR Comunicacéo e |1) Comunicacdo, educacdo e formagdes socioculturais

2) Comunicacéo, politica e atores coletivos

Fonte: A autora.

Dentre os oito programas de pos-graduagao em comunicagao na
Regido Sul o unico que evidenciada nas linhas de pesquisa a
‘comunicacao das organizagdes” é o da PUC-RS.

PRODUGAO CIENTIFICA DOS PROGRAMAS — 2006-2012

Quadro 11 — Producao cientifica (dissertagoes e teses) dos programas de pés-graduagao

em Comunicacao da Regiao Sul

UNIVERSIDADE

DISSERTAGOES TESES




PUC-RS 162 94

UFRGS 85 19

Unisinos (**) **)
UFSM 64 -
UFSC 39 -
UTP 10 -
UEL 37 -
UFPR 11 -

Fonte: A autora.
** Informagao nao encontrada no site do programa

Quadro 12 — Dissertagées em comunicagao organizacional e relagoées publicas por

quantidade

PROGRAMA

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

PUC-RS

4

UFRGS

1

Unisinos

UFSM

UFSC

UuTpP

UEL

UFPR

Fonte: A autora.

Como se pode notar, foram os programas do Rio Grande do Sul que
produziram mais dissertagdes em comunicagao organizacional e
relacdes publicas no periodo estudado. O programa da UFSC possui
area de concentragao em Jornalismo, o que justifica a falta de estudos
em comunicagao organizacional e relagcdes publicas. O programa da
UTP tem area de concentragdo em processos comunicacionais, porém a
formacao disciplinar de seus professores é predominantemente em



letras e jornalismo com doutorados em comunicagao, letras, estudos
literarios e cinema. Os programas da UEL e da UFPR ainda nao
possuiam disserta¢des defendidas na época da pesquisa.

Quadro 13 — Dissertagées em comunicagao organizacional e relagées publicas por
metodologia.

PROGRAMA 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012
ES:; EB; ECB: PQTL; EC; AC; HM; PQT: ES;
PUC-RS ’ " | PQL ' SEM; ’ ) QT ’ HM; PC PC
PQL EC; . PC; AD
EB; AC
HM
AD; AC; .
UFRGS -- | EC AV PQL
C ES;
Unisinos EC EC
ES; EC; EC; ES; PQL; PQL,;
UFSM PQL | PQL PQL PQLT PQLT
UFSC
UFPR

Fonte: A autora.

Legendas: Estudo bibliografico = EB; Estudo de caso = EC ; Estudo exploratdrio = ES; Pesquisa
quantitativa = PQT,; Pesquisa qualitativa = PQL; Pesquisa quantitativa e qualitativa = PQLT;
Analise de discurso = AD; Analise de conteudo = AC; Analise visual = AV; Semiologia = SEM;
Hermenéutica = HM; Paradigma da complexidade = PC; Dialético histérico-estrutural = DHE.

Quadro 14 — Dissertagdes em comunicagao organizacional e relag6ées publicas por

tematica

PROGRAMA 2006 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012
RRPPD;

PUC-RS CO; CO; RRPPD CO; CID CO| CO CcO CcO
CPRRPP

UFRGS COD Cl CcO

.. CO;
Unisinos RRPPD CO| -- - -




UFSM --- CID; CPRRPP | CO; RRPPD; COD | - |CRIO| CPD; COD; CC | CO

UFSC - - - N - -

uTP - - - | - -

UEL - -—- - -—- - —

UFPR - - - | - -

Fonte: A autora.

Legenda: Comunicagéo institucional digital = CID; Comunicagao organizacional = CO;
Comunicacgao publica e Relagdes publicas = CPRRPP; Relagdes publicas digitais = RRPPD;
Crises organizacionais = CRIO; Comunicagao organizacional digital = COD; Comunicagao
publica digital = CPD; Comunicagao comunitaria = CC; Comunicagéo institucional = ClI.

Quadro 15 — Teses em comunicagao organizacional e relagoes publicas por quantidade

PROGRAMA 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
PUC-RS 2 6 5 - 4 - 1
UFRGS - - - - - 1 -
Unisinos - - - 2 - - -

UFSM - - - - - - -

Fonte: A autora.

Quadro 16 — Teses em comunicag¢ao organizacional e relagoes publicas por metodologia

PROGRAMA 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012
PUC-RS DHE:; EB; EC; PC; PQT; ES; AD; EB; PQL; . PQL,; EB;
PQL; AV EC; PQL; PQLT PQLT; EC; PC PC; EC PQL
EC; .
UFRGS POL
.. NTG;
Unisinos - EC
UFSM

Fonte: A autora.




Legendas: Estudo bibliografico = EB; Estudo de caso = EC; Estudo exploratério = ES; Pesquisa
quantitativa = PQT; Pesquisa qualitativa = PQL; Pesquisa quantitativa e qualitativa = PQLT;
Analise de discurso = AD; Analise de conteudo = AC; Analise visual = AV; Semiologia = SEM;
Hermenéutica = HM; Paradigma da complexidade = PC; Dialético histérico-estrutural = DHE;
Netnografia = NTG.

Quadro 17 - Teses em comunicagao organizacional e relagées publicas por tematica

PROGRAMA 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
PUC-RS CO CO CO - Cco - CO
UFRGS - - - - - CPRRPP -
Unisinos - - - Cco - - -

UFSM - - - - - - -

Fonte: A autora.

Legenda: Comunicagéo organizacional = CO; Comunicagéao publica e Relagées publicas =
CPRRPP.

Dentre os oito programas estudados, apenas os da PUC-RS,
UFRGS, Unisinos e UFSM possuiam cursos de doutorado no periodo
estudado. O programa da UFSM foi autorizado no final de 2011,
iniciando suas atividades em marcgo de 2012, e na época desta pesquisa
ainda nao possuia teses defendidas.

CONSIDERAGOES, TENDENCIAS E PERSPECTIVAS

A partir da analise dos dados € possivel tecer as consideragdes que
se seguem.
Distribuicao espacial

A Regiao Sul conta com oito programas de pos graduagao em
comunicagao: quatro no Rio Grande do Sul, trés no Parana e um em




Santa Catarina.
Tematica dos estudos

Os oito programas focam os estudos de comunicagao, possuindo
sete deles o termo comunicagcdo em seu nome. Apenas o programa da
UFSC é direcionado ao jornalismo. O programa da PUC-RS possui uma
linha que trata das praticas profissionais e dos processos sociopoliticos
nas midias e na comunicagao das organizagdes. E o da UFSM tem a
linha “Midia e estratégias comunicacionais”, que, em sua ementa, aborda
a comunicagao das organizagoes.

Formacao dos professores por programa

No programa da PUC-RS, dentre os 18 docentes 15 (83%)
possuem graduagcdo em comunicacao social (2 em relagbes
publicas = 11%); 12 (66%) sdo doutores em comunicagéao; 3
(16%) em sociologia; 2 (11%) em linguistica e letras; e 1 (5%)
em educacao.

No programa da UFRGS, dos 21 professores 14 (66%)
possuem graduagdo em comunicacgao social (3 em relagcbes
publicas = 4%); 16 (76%) tém doutorado em comunicacao; e 5
(24%) em linguistica e letras, historia, sociologia, arqueologia e
ciéncias da informacéo.

No programa da Unisinos, dos 15 docentes 11 (73%) possuem
graduacao em comunicagao social (nenhum em relagdes
publicas); 12 (80%) sao doutores em comunicagao e 3 (20%)
em sociologia, ciéncias da informacao e informatica na
educacao.

No programa da UFSM, dos 15 professores 11 (73%) possuem
graduacao em comunicagao social (4 em relagdes publicas =
27%); 10 (67%) tém doutorado em comunicacgao; e 5 (23%) em
sociologia, historia e letras.



No programa da UFSC, dentre os 16 professores, 12 (75%)
possuem graduagdo em comunicacgao social (jornalismo); 11
(69%) tém doutorado em comunicacgao (69%); € 5 (31%) em
literatura, antropologia, historia, ciéncias da informagéao e
engenharia — gestao do conhecimento.

No programa da UTP, dos 11 professores 4 (36%) possuem
graduagao em comunicacgao social; 5 (45%) tém doutorado em
comunicacgao; e 6 (55%) em historia, letras, literatura e cinema.

No programa da UEL, dos 10 professores 7 (70%) possuem
graduagao em comunicacgao social; 7 (70%) tém doutorado em
comunicacgao; e 3 (30%) em historia e engenharia da
producao.

No programa da UFPR, dentre os 13 professores, 11 (85%)
possuem graduagdo em comunicacgao social; 6 (45%) tém
doutorado em comunicagéao; e 7 (55%) em literatura,
linguistica, ciéncias da informag&o, meio ambiente e
desenvolvimento, educagao, ciéncia politica e sociologia.

Considerando o conjunto de programas de pds-graduagao em
comunicacgao da Regido Sul, a maioria dos professores (69%)
tem graduagao em comunicagao social e dentre as
habilitacbes (agora cursos) destaca-se o jornalismo; a maioria
dos docentes tem doutorado em comunicagao (64%), mas
estao presentes doutorados em sociologia, letras e linguistica,
educacao e historia.

PRODUGAO CIENTIFICA E SUA RELACAO COM COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E
RELACOES PUBLICAS



Em relagao a tematica em comunicagao organizacional e relagoes
publicas observa-se 0 que segue.

O maior numero de dissertacdes e teses com tematica de relacdes
publicas e comunicacéo organizacional foi defendida na PUC-RS. A
segunda maior expressao em dissertagdes com tematica em
comunicagao organizacional e relagdes publicas ocorre no programa da
UFSM. As dissertagdes e teses com tematicas de relagdes publicas nao
estao limitadas a uma linha de pesquisa nos programas pesquisados,
embora possam ser mais frequentes em uma linha, tanto no programa
da PUC-RS como no da UFSM.

As tematicas mais frequentes em dissertacbes de mestrado e teses
de doutorado sao: comunicacao institucional digital; comunicagao publica
e relagdes publicas; comunicagao organizacional; relagdes publicas
digitais; crises organizacionais; comunicagao organizacional digital;
comunicagao publica digital; comunicagdo comunitaria; e comunicagao
institucional.

Metodologias

Nas dissertagbes de mestrado, as metodologias mais utilizadas sao
estudo de caso, estudo exploratorio, analise de discurso, analise de
conteudo, analise visual, semiologia hermenéutica, paradigma da
complexidade, dialético histérico-estrutural, estudo bibliografico. As
expressoes pesquisa quantitativa, pesquisa qualitativa e pesquisa
quantitativa e qualitativa também aparecem na descrigao das
metodologias.

Nas teses de doutorado, além das metodologias utilizadas nas
dissertacdes de mestrado, também estao presentes as denominacgdes
semiologia e netnografia.

CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicagao como area disciplinar esta consolidada na pos-
graduacao. acredito que a tendéncia é a criagao de programas e linhas
mais especificos e relacionados com as praticas de comunicacao, o que



se pode inferir pela matriz disciplinar atual da formacao dos professores,
dos quais 70% tém graduacéao e pos-graduacao na area de
comunicagao. Um outro indicio dessa tendéncia € a criagao de
programas especificos, como, por exemplo, os de pds-graduagao cuja
area de concentracao e linhas de pesquisa remetem ao Jornalismo, o
que na Regido Sul ocorre com o programa de pos graduacédo da UFSC.

A matriz disciplinar dos professores vai ter influéncia das
metodologias que eles trazem de seus campos de estudo, como, por
exemplo, a etnografia da antropologia e sociologia, a analise de discurso
das letras e da linguistica, ja que a criagao de um programa se da a
partir da formagao de seus docentes, cujos projetos formam as linhas de
pesquisa e as linhas a area de concentracdo. Esse fato fica mais visivel
na Regido Sul, onde 50% dos programas foram criados em meados da
década de 1990 e os outros 50% a partir de 2005. Em relacéo ao quadro
de professores, cabe a observacao de que esta é uma pesquisa datada
e retrata, especialmente, os docentes atuando nos programas no ano
2012

Um fator positivo encontrado na pesquisa é a tendéncia para a
apropriagao de metodologias originarias de outras areas, as quais sao
trabalhadas e modificadas de modo a permitir uma identificacido maior
com os objetos tedricos e empiricos da area de comunicagao, e também
o surgimento de metodologias proprias a area de comunicagao e suas
praticas.

Um indice de alerta é a verificagdo, nesta pesquisa, de uma grande
disparidade no uso das palavras-chave, frequentemente soltas e de
ampla interpretagao, demonstrando a necessidade do uso de termos
especificos, que caracterizem a area e suas singularidades. A palavra-
chave agrupa pesquisadores e movimenta a ciéncia, sendo mais do que
um simples vocabulo, e deve ser utilizada com cuidado, especialmente
em tempos de ambiéncias digitais.
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COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E RELACOES
PUBLICAS NOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGCAO EM
COMUNICACAO NAS REGIOES CENTRO-OESTE,
NORDESTE E NORTE DO BRASIL

Jodo José Azevedo Curvello 1
Esnél José Fagundes [2]

O texto apresenta o resultado de levantamento das teses e dissertagdes
defendidas em programas de pés-graduagdo em comunicagao instalados em
universidades das regides Centro-Oeste, Norte e Nordeste, entre 2006 e
2012, com tematicas afins @ comunicagao organizacional e as relagdes
publicas. O objetivo foi mapear o estado da arte das pesquisas nessas areas,
com destaque para a diversidade de objetos, as opc¢des tedricas e os
percursos metodoldgicos. Os resultados identificados a partir das diferentes
linhas de pesquisa e abordagens revelam novos olhares resultantes de
tematicas transversais e de tratamentos tedrico-metodologicos que transitam
por areas de interface e por teorias n&o necessariamente tradicionais e
pertinentes aos campos.

A presente pesquisa, de carater exploratorio, descritivo e
comparativo, partiu da aplicacao da técnica da observagao encoberta e
nao-participativa, na qual o pesquisador apenas observa o seu campo de
estudo sem que os sujeitos observados saibam que estao sendo
estudados. Foi aplicada uma pauta especifica, na qual se observaram
programas, linhas de pesquisa, dissertagdes e teses defendidas no
periodo delimitado, titulos, resumos, palavras-chave, referencial tedrico e
estratégias metodoldgicas.

A observacgao se deu a partir das informacgdes inseridas pelos
programas em seus sites e repositorios institucionais. Quando nos
deparamos com informagdes incompletas, ausentes ou sobrepostas,
relatamos e detalhamos cada situagao junto com as tabelas e os



quadros pertinentes. Reconhecemos que as informacgdes incompletas
e/ou ausentes podem ter prejudicado o resultado final. Mas
consideramos que a amostra obtida nos permitiu desvelar um mapa no
qual se evidenciam as multiplas possibilidades de analise e de
observagao associadas a objetos e temas tradicionalmente tratados nos
campos da comunicagao organizacional e das relagdes publicas, ainda
que autores, orientadores e mesmo 0s programas nao tenham feito essa
associagao. Assim, temas como comunicagao sindical e de organizagoes
da sociedade civil, normalmente vinculados a tematica de comunicagao
e cidadania ou da comunicacéo e politica, foram também inseridos na
amostra, em razao de sua vinculagdo com estratégias, discursos e
praticas organizacionais e institucionais.

A opcao por trabalhar apenas com a pesquisa realizada no campo da
comunicagao, com a delimitagdo dos programas de pos-graduacao
exclusivos da area, deve-se a intencao de realizar um recorte
epistemologico que vislumbrasse a observagao e a pesquisa a partir do
olhar comunicacional. Dessa forma, todas as teses e dissertagdes com
tematicas afins defendidas em programas multidisciplinares e de areas
especificas como administragdo, psicologia social, sociologia, por
exemplo, foram excluidos da amostra.

PERFIS DOS PROGRAMAS E QUANTIDADE DE TESES E
DISSERTAGOES DEFENDIDAS

Dos treze programas de pos-graduagao em comunicagao instalados
nas regides Centro-Oeste, Norte e Nordeste, apenas trés (UnB, UFBA e
UFPE) foram criados antes dos anos 2000. Sao esses também os unicos
programas que contam com doutorado. Todos os demais foram
implantados apo6s 2007. Esse processo é resultante de dois movimentos:
o incentivo e a consolidagao da politica de expansao da pos-graduagéo,
sobretudo o esfor¢co de redugao das assimetrias regionais; € 0
amadurecimento e a institucionalizagcdo da pesquisa em comunicacao
nas principais universidades das regides, a partir das politicas de
capacitacdo docente com o incentivo ao doutoramento e pos-



doutoramento, da instalacéo e do fortalecimento de grupos de pesquisa,
bem como do aumento da demanda por formacao de recursos humanos
decorrente do crescimento do numero de cursos de graduagao nas
diversas habilitacbes da comunicacao.

Nos Quadros 1, 2 e 3 é possivel ter um retrato atualizado sobre os
programas instalados nas trés regioes, seu tempo de atuacgao, linhas de
pesquisa e enderecos eletronicos utilizados para acesso as teses e
dissertacoes.

Quadro 1 - Programas de pés-graduagao em comunicag¢ao da Regiao Centro-Oeste

UNB - UNIVERSIDADE DE BRASILIA

PROGRAMA ANO DE CRIAGAO LINHAS DE PESQUISA

1. Jornalismo e sociedade

Mestrado: 1974 2.Politicas de comunicac&o e de cultura

Comunicacdo  Doutorado: 2003 - - —
3.Teorias e tecnologias da comunicacao

4. Imagem e som

Site: www.fac.unb.br/pos-graduacao

UFG - UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

PROGRAMA ANO DE CRIAGAO LINHAS DE PESQUISA

1.Midia e cidadania

Comunicacao Mestrado: 200 —
2.Midia e cultura

Site: mestrado.fic.ufg.br/

UCB - UNIVERSIDADE CATOLICA DE BRASILIA

PROGRAMA ANO DE CRIAGAO LINHAS DE PESQUISA

1.Processos comunicacionais nas organizacdes

Comunicacao Mestrado: 2008 — - —
2.Processos comunicacionais na cultura mediatica

Site: www.ucb.br/poscomunicacao

UFMS - UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL

PROGRAMA ANO DE CRIAGAO LINHAS DE PESQUISA

1.Midia, identidade e regionalidade

Comunicacao Mestrado: 2011

2.Linguagens, processos e produtos midiaticos

Site: mestradocomunicacao.sites.ufms.br/




Fonte: Os autores.

Quadro 2 - Programas de pés-gradua¢ao em comunicag¢aoda Regiao Nordeste

UFBA - UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

PROGRAMA

ANO DE CRIAGAO

LINHAS DE PESQUISA

Comunicacdao e cultura
contemporéanea

Mestrado: 1989 /
Doutorado: 1994

1. Analise de produtos e linguagens da
cultura mediética

2. Cibercultura

3. Comunicacdao e politica

Site: www.poscom.ufba.br

UFPE — Universidade Federal de Pernambuco

PROGRAMA

ANO DE CRIAGAO

LINHAS DE PESQUISA

Comunicacao

Mestrado: 1998 /
Doutorado: 2007

1. Midia, linguagens e processos
sociopoliticos

2. Estética e culturas da imagem e do
som

Site: www.ufpe.br/ppgcom/

UFPB — Universidade Federal da Paraiba

PROGRAMA

ANO DE CRIAGAO

LINHAS DE PESQUISA

Comunicacao

Mestrado: 2008

1.Midia e cotidiano

2.Culturas midiaticas audiovisuais

Site: www.cchla.ufpb.br/ppgc/

UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do Norte

PROGRAMA

ANO DE CRIAGAO

LINHAS DE PESQUISA

Estudos da midia

Mestrado: 2009

1. Estudos de midia e praticas sociais

2. Estudos de midia e producgédo de
sentido

Site: www.sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?id=4893

UFC — Universidade Federal do Ceara

PROGRAMA

ANO DE CRIAGAO

LINHAS DE PESQUISA

Comunicacao

Mestrado: 2008

1. Fotografia e audiovisual

2. Midia e praticas Socioculturais

Site: www.poscomufc.com




UFPI — Universidade Federal do Piaui

PROGRAMA ANO DE CRIAGAO LINHAS DE PESQUISA

1. Midia e producéo de subjetividades

Comunicacao Mestrado: 2011 — - -
2. Processos e praticas no jornalismo

Site: ufpi.br/ppgcom/

UFS — Universidade Federal de Sergipe

PROGRAMA ANO DE CRIACAO LINHAS DE PESQUISA
1. Produtos, processos e discursos
L midiaticos
Comunicacéo Mestrado: 2013 - —
2. Cultura, economia e politicas da
comunicacao

Site: poscomunicacao.ufs.br

Fonte: Os autores.

Quadro 3 - Programas de pés-graduagao em comunicagiaoda Regiao Norte

UFAM - UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

ANO DE
PROGRAMA CRIACAO LINHAS DE PESQUISA
1. Redes e processos comunicacionais
Ciéncias da C . Mestrado: : — —
Iencias aa Lomunicagao 2008 2. Linguagens, representacdes e estéticas
comunicacionais

Site: www.ppgccom.ufam.edu.br/

UFPA - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

PROGRAMA C':QI\IISQI?Z\E) LINHAS DE PESQUISA
L 1.Midia e cultura na Amazénia
Comunicacao, cultura e Mestrado: — — —
Amaz6nia 2010 2.Estratégias de comunicagdo midiatica na
Amazobnia

Site: www.ppgcom.ufpa.br/

Fonte: Os autores.



Como vimos, apenas o programa da Universidade Catdlica de
Brasilia conta com linha de pesquisa explicitamente vinculada aos
estudos de comunicagao em organizagdoes. Entretanto, como veremos
nos quadros a seguir, a produgao de teses e dissertagcbes com tematicas
e objetos vinculados a area de comunicagao organizacional e mesmo a
de relagdes publicas pode ser encontrada em outros programas, mesmo
que nao diretamente associados de forma explicita as linhas de
pesquisa.

Nos Quadros 4 e 5, respectivamente, apresentamos em dados
quantitativos as dissertacoes e teses que identificamos como sendo de
comunicagao organizacional e de relagcdes publicas nos diferentes
programas. No total, foram encontradas referéncias a 58 dissertagdes e
12 teses.

Quadro 4 — Dissertagées em comunicagao organizacional e em relagoes publicas por
quantidade

PPG 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

CENTRO-OESTE

ung [ 4 5 6 -

C

T

0]

E

N

a|IN | b~

1

1

UCB - - - -

UFMS - - - - - - -

NORDESTE

UFBA 1 - -

3
UFPE 1 2 1 1 - 1 -
UFPB - - - 1

UFRN - - - - - -

1
UFC - - - - - - 2

UFPI - - - - - - -

UFS - - - - - - -

UFAM [ - - - - - 1 >

UFPA - - - - - - 1

Fonte: Os autores.



Quadro 5 — Teses em comunicagao organizacional e em relag6es publicas por quantidade

PPG 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
CENTRO-OESTE
UnB - 1 2 3 1 - -
NORDESTE
UFBA 1 - - 1 - 1 2
UFPE - - - - - - -

Fonte: Os autores.

TEMAS E OBJETOS

As tematicas predominantes variam conforme a tradicdo e o escopo
tedrico-metodoldgico dos diferentes programas. Assim, € possivel ver
um predominio de estudos da comunicacao interna, da comunicagao
institucional, dos processos comunicacionais e dos processos decisorios,
a partir de perspectivas sistémicas e semiéticas, na UCB; estudos sobre
comunicagao publica e suas interfaces com as politicas publicas, com o
jornalismo, com o jornalismo institucional, com a participagao cidada e
com os movimentos organizados pela sociedade civil organizada, na
UnB; da comunicacgé&o publica e sua interface com a politica e os estudos
sobre cibercultura e impactos das tecnologias da comunicagao e da
informacao, na UFBA; estudos de comunicacao publica e cidadania, na
UFG; estudos sobre estratégias discursivas nos campos da
comunicagao publica e institucional, na UFPE e na UFRN; estudos sobre
as redes sociais e tecnologicas, sob o viés da comunicagao publica, na
UFAM e na UFPA. Um unico estudo, desenvolvido na UnB, dedica-se
estritamente as relagbes publicas, a partir de uma abordagem historica
da evolucéo da profissdo sob os impactos da internet. Na Figura 1, a
seguir, € possivel ver na nuvem de palavras, os temas predominantes:




Figura 1 — Temas predominantes

- Comunicacao

Fonte: Wordle.net

AS OPCOES TEORICAS

Entre as opgdes tedricas encontradas nas teses e dissertagdes se
arrolam: teoria dos sistemas sociais; semiotica da cultura; semidtica
peirceana; semiaotica discursiva; paradigma da complexidade; agenda-
setting; newsmaking; cibercultura; analise de redes sociais; teoria do
ator-rede; analise critica do discurso; estudos culturais; dindmica de
redes; competéncias conversacionais; autopoiese; cognigao;
cibercultura; midias sociais; redes sociais; esfera publica; agir
comunicativo; economia politica; nova teoria estratégica; convergéncia
digital; comunicacao publica; metaforas organizacionais; e teoria critica.
Veja-se a Figura 2, a seguir.

Figura 2 — Teorias
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Fonte: Wordle.net

AS ESCOLHAS METODOLOGICAS

A maioria absoluta de trabalhos baseia-se em estudos de casos, com
o suporte de aplicacdo de questionarios, fisica e eletronicamente,
analises de conteudo, analises de discurso, observagao participante,
grupos focais e entrevistas. Em 17 das dissertacdes e teses, encontra-se
a aplicacao de estratégias multimétodos. Ha um predominio das
abordagens qualitativas. Trés dos trabalhos selecionados fazem estudos
comparativos. Apenas dois se resumem a estudos tedricos baseados
exclusivamente em pesquisa bibliografica. Em quatro das dissertagdes
nao ha explicitacdo de qual método foi utilizado, embora, pela leitura, se
identifique a analise qualitativa de discursos e de conteudos. A Figura 3
apresenta, em representacao de nuvem de palavras, as estratégias
metodologicas predominantes.

Quadro 6 — Estratégias metodologicas
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Fonte: Wordle.net

TENDENCIAS

Observando as teses e dissertacdes, € possivel perceber a
diversidade teodrico- analitica, com a predominancia de construgdes
interdisciplinares a partir de contribui¢des dos estudos linguisticos, dos
estudos criticos do discurso, das teorias da opiniao publica, das teorias
do jornalismo, das perspectivas sistémicas, dos estudos cognitivos, da
teoria da informacao, da teoria do ator-rede, da analise de redes sociais,
dos estudos sobre esfera publica, das estratégias discursivas, das
teorias da cibercultura, como aportes de viés comunicacional ao estudo
da comunicagdo em contextos organizacionais diversificados.

Diferentemente de outras regides, onde os estudos de comunicagao
organizacional e de relagdes publicas se voltam para as relagdes entre
organizagoes privadas de médio e grande portes com sua variada gama
de publicos, nas regides Centro-Oeste, Nordeste e Norte prevalecem os
estudos de interface com a comunicacgao publica, entendida nas suas
dinamicas relacionais entre estado, governo, sociedade civil e cidadao,



nas esferas federal, estadual e municipal, envolvendo também as
dindmicas organizativas dos movimentos sociais.

Também se percebe um relativo descolamento da tradigdo tedrica da
area. Nas teses e dissertagdes dessas regioes, sao raros os estudos
prescritivos e também voltados para a gestao da comunicagao. Dai a
reduzida aplicagao de perspectivas conceituais ja classicas no campo,
como a da comunicagao integrada e a da teoria da exceléncia, por
exemplo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Reconhecemos os limites da analise, em razdo das omissodes,
auséncias e sobreposi¢cdes derivadas da escolha do instrumento de
coleta de dados a partir das informacgdes inseridas pelos préprios
programas de pos-graduagédo em seus sites institucionais. O fato € que
em alguns deles as inser¢des e informacodes referentes as teses e
dissertacdes estavam incompletas, desatualizadas ou os arquivos nao
estavam disponiveis. Naquelas instituicdoes que contavam com
repositérios e bases de teses e dissertacbes em suas bibliotecas, foi
possivel confrontar e checar as informacgdes, além de podermos ir além
das descrigdes encontradas ou nao nos resumos e nas palavras-chave.

Atribui-se, certamente, a diversidade de linhas de pesquisa
encontradas, nos 13 programas das regides observadas, as
diferenciacdes entre temas, enfoques e opcgodes tedricas. No entanto, a
prevaléncia dos estudos de caso sinaliza também que os diferentes
temas e objetos acabam por induzir a essa estratégia metodologica, em
razao das particularidades inerentes aos recortes empreendidos nas
pesquisas e também as origens institucionais e aos interesses dos
proprios pesquisadores.

A principal conclusao da analise de teses e dissertacdes defendidas
nos programas de pos-graduagdo em comunicacgao das regides Centro-
Oeste, Nordeste e Norte é que o olhar comunicacional prevalece sobre o



administrativo, o que sinaliza novas perspectivas de observacao, de
analise e de teorizacao.
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http://portalrevistas.ucb.br/index.php/comunicologia/article/view/861/798
http://www.fac.unb.br/pos-graduacao
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NOTAS

[* ] No site do programa constam informagbes sobre teses e dissertacdes defendidas até 2010.
[** ] O site do programa da UFG apresenta dissertacoes defendidas até 2010.

[*** ] No site do programa da UFAM, as informacdes sobre dissertagdes referem-se ao ano de
entrada do mestrando. As datas de defesas foram identificadas nos arquivos digitais das
dissertacdes disponiveis.

[ 1] Doutor em Ciéncias da Comunicacao pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de Sao Paulo (ECA-USP), é professor e coordenador do Mestrado em Comunicagéo da
Universidade Catdlica de Brasilia (UCB). Foi coordenador do Nucleo de Pesquisa de Relagbes
Publicas e Comunicagao Organizacional da Intercom. E vice-presidente da Associago Brasileira
de Pesquisadores de Comunicagéo Organizacional e de Relag¢des Publicas (Abrapcorp), na
gestdo 2012-2014. E-mail: jjacurvello@gmail.com.

[ 2 ] Doutor em Ciéncias da Comunicacao pela ECA-USP, é professor e coordenador do Curso de
Comunicagao da Universidade Federal do Maranh&o (UFMA). Foi professor e coordenador do
Curso de Comunicagéo Social da Universidade Tiradentes (Unit), do Sergipe (SE). E Diretor de
Relag¢des Publicas da Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicag¢édo Organizacional e
de Relagbes Publicas (Abrapcorp), na gestao 2012-2014. E membro do conselho fiscal da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo (Intercom) e representante
do Brasil na Confederacéo Interamericana de Relagdes Publicas (Confiarp). E-mail:
esnelfagundes@uol.com.br.
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abrapcorp

Associacao Brasileira de Pesquisadores de
Comunicag¢do Organizacional e Relagdes Publicas

A Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao
Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp) congrega
pesquisadores de organiza¢des académicas, cientificas e profissionais
voltadas ao estudo da comunicacao sob todas as suas perspectivas e
aplicacdes, em especial aqueles que se dedicam a tematicas da
comunicagao organizacional e das relagdes publicas.

Constituem objetivos da entidade, entre outros: maior valorizagéo e
democratizagao das atividades de comunicagao organizacional e
relagdes publicas nos ambitos académico, profissional e social; fomento,
realizacao e divulgacao de estudos avancados desses dois campos;
desenvolvimento intelectual dos associados, por meio de parcerias e
intercambio de experiéncias com universidades, centros de pesquisa e
associacoes de classe do pais e do exterior.

Esses objetivos norteiam a realizagao de congressos, cursos,
seminarios, simpaosios, foruns, conferéncias e ciclos de estudos
relacionados com a comunicagao social, especialmente com a
comunicagao organizacional e as relagdes publicas como campos
cientificos e técnicos.

Para socializar o conhecimento produzido, a Abrapcorp promove a
edi¢ao, producgao, publicagao, circulacao e comercializagao de livros,
revistas, fasciculos, boletins, CDroms, cassetes, videos, portais e outros
materiais impressos ou eletrénicos.

E esse o sentido das cole¢des “Pensamento e pratica” e “Rede
Abrapcorp”. Elas incluem obras sucessivas contendo as contribuigdes



essenciais ligadas a tematica dos congressos anuais da entidade, além
de prever a producéo de outras, como coletaneas geradas a partir dos
trabalhos desenvolvidos por seus grupos tematicos.

A colecao “Pensamento e pratica” é constituida por seis obras,
editadadas na forma impressa, em convénio com a Difusdo Editora, de
Sao Caetano do Sul, SP. A colecao “Rede Abrapcorp” da continuidade a
essa série, agora no suporte de e-books, em parceria com a Editora da
Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul (Edipucrs). Com
isso, amplia-se o0 acesso a producao da entidade, que ficara
disponibilizada de forma livre aos associados, pesquisadores,
estudantes e profissionais de comunicagéo organizacional, relagdes
publicas e areas afins.

COLEGAO “PENSAMENTO E PRATICA”

Relagdes publicas e comunicagao organizacional: campos
académicos e aplicados de multiplas perspectivas — 2008 —
Organizadora: Margarida M. Krohling Kunsch.

A comunicagao na gestao da sustentabilidade das
organizagdes — 2009 — Organizadoras: Margarida M. Krohling
Kunsch e Ivone de Lourdes Oliveira.

A comunicag¢ao como fator de humanizagao das organizagoes
— 2010 — Organizadora: Margarida M. Krohling Kunsch

Comunicacgao publica, sociedade e cidadania — 2011 —
Organizadora: Margarida M. Krohling Kunsch.

Redes sociais, comunicagao, organizagoes — 2012 —
Organizadoras: Ivone de Lourdes Oliveira e Marlene Marchiori.

Comunicacgéao, discurso, organizagdes — 2013 —
Organizadoras: Ivone de Lourdes Oliveira e Marlene Marchiori.



COLEGCAO “REDE ABRAPCORP”

A pesquisa em comunicagao organizacional e em relagdes
publicas: metodologias entre a tradigao e a inovagao — E-book
— 2014 - Organizadoras: Claudia Peixoto de Moura e Maria
Aparecida Ferrari.
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