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RESUMO

Esta dissertacdo tem como tema: comunicacdo e mobilizacdo social. O objeto do
estudo é o processo de mobilizacdo da Rede Feminina de Combate ao Cancer
(RFCC) de Curitiba, escolhido devido a sua trajetoria historica e representatividade
na sociedade paranaense. A RFCC é formada pelo grupo de voluntérios que atuam
no Hospital Erasto Gaertner (centro de referéncia em diagndstico, tratamento e
prevencdo do cancer no sul do pais). O objetivo geral é compreender de que
maneira as praticas comunicativas da RFCC estdo relacionadas ao processo de
mobilizacdo social do grupo e a construgdo de vinculos entre os participantes.
Entende-se que a mobilizacdo € um ato de comunicacdo e, a0 mesmo tempo, um
ato politico desses integrantes da sociedade civil. E que as préaticas comunicativas
nao estao restritas aos meios de comunicacao tradicionais, pois envolvem também
acOes do cotidiano e a comunicacéo interpessoal. A hipétese norteadora considerou
a existéncia de uma comunicacdo mobilizadora na RFCC, supondo que o
fortalecimento dos vinculos se configuraria, principalmente, pela relacdo pessoal que
0s participantes mantém com a causa. A escolha metodolégica para a pesquisa é o
estudo de caso e os procedimentos adotados s&o: levantamento histérico,
qguestionario, entrevista em profundidade e analise de contetdo. As reflexdes
tedricas e a observacdo aprofundada do objeto permitiram tracar aproximacdes
entre as dimens@es da mobilizacdo e o caso estudado, assim como indicios da
comunicagdo descrita como mobilizadora, da constituicdo de vinculos e da
importancia da comunicacao interpessoal. Além da percepcdo de outras questbes
marcantes que emergiram nas falas dos sujeitos ao longo da pesquisa, ampliando
0os conhecimentos a respeito dos sentidos do servigo voluntario, das contradicbes
envolvidas e o papel dessa prética na sociedade.

Palavras-chave: Comunica¢do; Mobilizacdo Social; Vinculos; Voluntariado; Rede
Feminina de Combate ao Cancer (RFCC).



ABSTRACT

This dissertation has as its theme: communication and social mobilization. The
subject of study is the process of mobilization at the Women's Network Against
Cancer (RFCC) of Curitiba, chosen due to its historical trajectory and standing in
society of Parana. The RFCC is formed by a group of volunteers who work in Erasto
Gaertner Hospital (referral center for diagnosis, treatment and prevention of cancer in
the South of Brazil). The overall goal is to understand how communicative practices
of RFCC are related to social mobilization group and building links between process
participants. It is understood that the mobilization is an act of communication and at
the same time, a political act of these members of the civil society. And those
communicative practices are not restricted to traditional media, they also involve
everyday actions and interpersonal communication. The guiding hypothesis
considered the existence of a mobilizing communication in RFCC and also assumed
that the strengthening of linkages would be configured primarily by the personal
relationship that participants have with the RFCC’s cause. The methodological
choice for the research is a case study and the procedures adopted are: historical
survey, questionnaire, in-depth interviews and content analysis. The theoretical
reflections and detailed observation of the subject allowed finding similarities
between the dimensions of mobilization and the case studied, as well as evidence of
communication described as mobilizing, the establishment of relationships and the
importance of interpersonal communication. Besides the perception of other
outstanding issues that emerged in the statements of the subjects throughout the
research, expanding knowledge about the meanings of voluntary service, the
contradictions involved and the role of this practice in society.

Keywords: Communication, Social Mobilization, Bonds, Volunteering, Women's
Network Against Cancer (RFCC).
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1 INTRODUCAO

Pelos corredores do Hospital Erasto Gaertner (HEG), em Curitiba, néo
circulam apenas jalecos brancos. Além da vestimenta caracteristica dos profissionais
da saude, outro grupo utiliza esse tipo de uniforme e colore diversos setores da
instituicdo. Entre funcionarios, pacientes e familiares, o cor-de-rosa se destaca. O
azul também aparece, mas em menor numero. Os individuos que vestem e
movimentam esses jalecos coloridos s&o integrantes do voluntariado e suas histérias
fazem parte de uma luta por melhores condi¢cdes de saude, mais especificamente
pelo tratamento do cancer e medidas de prevencao.

Fundada em 1954, na capital paranaense, a Rede Feminina de Combate ao
Céancer (RFCC) é uma unidade operacional da Liga Paranaense de Combate ao
Cancer (LPCC)!, a qual esta subordinada legal e administrativamente. Hoje, tem
aproximadamente 400 voluntarias e voluntarios cadastrados. Suas principais
finalidades sédo: difundir conhecimentos gerais sobre o cancer, organizar campanhas
e angariar recursos regularmente para auxiliar na manutencao do HEG e auxiliar na
assisténcia ao doente em tratamento. Pela atuacdo em diversos setores dentro e
fora do Hospital, € conhecida pelas a¢des de assisténcia a pacientes e familiares,
prevencao, arrecadacédo, entre outras.

Tendo em vista a trajetéria histérica e a importdncia na sociedade
paranaense, 0 processo de mobilizacdo social da Rede Feminina de Combate ao
Cancer foi o objeto de estudo escolhido para o projeto desta dissertacéo?, inserido
na linha de pesquisa “Comunicagao, politica e atores coletivos”. As acbes dos
participantes resultaram na constru¢cdo de um hospital especializado em cancer e
servem de exemplo em relacdo a organizacdo do trabalho voluntario. A proposta é
analisar o papel da comunicacao na continuidade deste grupo, prestes a completar

60 anos. E conhecer quem esta por tras dos jalecos rosados e azulados.

1 A Liga Paranaense de Combate ao Cancer € formada por trés unidades: Rede Feminina de
Combate ao Céancer (voluntariado), Hospital Erasto Gaertner (referéncia em tratamento de cancer no
sul do pais) e Unidade de Ensino, Pesquisa e Tecnologia (que inclui o Instituto de Bioengenharia —
voltado ao desenvolvimento e fabricacdo de materiais de uso hospitalar, principalmente proéteses e
cateteres — e 0 Centro de Projetos de Ensino e Pesquisa).

2 O interesse pelo caso também resulta da experiéncia de aproximadamente dois anos e meio como
funcionaria da Geréncia de Marketing do HEG (final de 2009 a inicio de 2012), lidando com atividades
de comunicacédo interna e externa. Entre elas, muitas relacionadas a divulgacéo de acdes da RFCC e
prestacéo de contas de resultados.
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Pode-se dizer que o estudo da comunicagédo associado a esse tipo de grupo
ainda tem muito a ser explorado. Considerando a delimitacdo do Hospital Erasto
Gaertner, por exemplo, e excluindo os temas relacionados a saude propriamente
dita®, encontram-se apenas alguns trabalhos relativos aos servigos prestados ou
questdes de administracdo e gestdo. Hoje, num contexto em que ha um numero
crescente de instituicbes do chamado terceiro setor, bem como de ferramentas e
técnicas comunicativas, espera-se que pensar ha maneira como a comunicagao é
utilizada por um grupo que atua em prol de um hospital filantropico, possa contribuir
para a compreensao das possibilidades de agédo da sociedade civil.

O objetivo geral é compreender de que maneira as praticas comunicativas da
RFCC estdo relacionadas ao processo de mobilizagdo social do grupo e a
construcdo de vinculos entre os participantes. Os objetivos especificos sdo: a)
conhecer os sujeitos mobilizados, suas motivagdes para participar da RFCC e como
se d& a atuacdo no grupo; b) descrever as praticas comunicativas da RFCC (tanto
para expor publicamente a causa, quanto para se organizar internamente), tracando
um paralelo com as dimensdes da comunicacdo mobilizadora; c) analisar, na RFCC,
como se constitui a escala dos vinculos (proposta por Henriques).

Quem s&o os sujeitos mobilizados? Que formas de comunicagdo sao
utilizadas? Como as voluntarias expdem publicamente sua causa, divulgam suas
acOes e cativam participantes? Como se organizam/comunicam internamente? O
que o grupo faz para manter a mobilizagdo? Qual o papel da comunicacdo no
fortalecimento do grupo e adaptacdo as mudancas ocorridas ao longo dos anos?

A hipbtese norteadora considerou a existéncia de uma comunicacao
mobilizadora na RFCC, supondo que o fortalecimento dos vinculos se configuraria,
principalmente, pela relacdo pessoal que os participantes mantém com a causa.
Esse ponto de partida ajudou na observacdo da realidade, confirmando algumas
expectativas e fazendo emergir outras que ndo eram esperadas, se considerado o
senso comum.

Além da introducéo e das consideracdes finais, a dissertacéo sera estruturada

em quatro capitulos e busca desenvolver trés eixos basicos: 1) fundamentagéo

SA LPCC também mantém o Centro de Projetos de Ensino e Pesquisa (Cepep), nas dependéncias do
HEG, que oferece residéncias médicas e multiprofissionais, cursos de especializacdo e pOs-
graduacdo; coordena pesquisas; e mantém uma biblioteca com um acervo cientifico e historico da
instituicao.
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tedrica; 2) contextualizacdo do objeto de pesquisa; 3) apresentacdo e analise do
corpus.

O primeiro capitulo trata dos seguintes topicos: conceituacdo da mobilizacao
social e dimensfBes que configuram o processo; atributos da comunicacdo
mobilizadora e da comunicacdo interpessoal; participacdo, engajamento e
construgdo de vinculos; caracteristicas e implicacdes da organizacdo em rede;
exercicio da politica dos atores coletivos na contemporaneidade. A base tedrica
aporta-se, principalmente, nos pensamentos de Toro e Werneck (1997), Henriques
(2004, 2005, 2010, 2013), Mafra (2006), Moscovici (1998, 2001), Scherer-Warren
(2012), Maia (2013), Castells (1999), Bauman (2004) e Bourdieu (2011). Também é
complementada pelo conceito de capital social e pela ideia de capital
comunicacional a partir das contribuicbes de Matos (2009).

Da discusséo tedrica desenvolvida, emergem 0s pressupostos que norteiam o
estudo. Primeiramente, entende-se que a mobilizacdo €, em esséncia, um ato
politico de comunicacéo. E possivel aferir, também, que a participacdo é construida
e recriada no ambito das praticas culturais e das relacdes entre os sujeitos. Dessa
forma, as diversas préaticas comunicativas configuram-se como fator essencial para a
visibilidade da causa, o sentimento de pertencimento, organizagéo dos participantes,
construcdo da identidade coletiva e da condic&o publica do processo de mobilizacéo.

O segundo capitulo, por sua vez, aborda: o voluntariado como coletivo de
acao (incluindo as potencialidades e ambiguidades dessa forma de atuacao); o
contexto em que esta inserido o Hospital Erasto Gaertner; a historia da mobilizacédo
em questdo; a organizacdo da Rede e o relacionamento com outros grupos
(nacional e regionalmente situados); e a caracterizacdo dos integrantes. Quinteiro
(2006), Baptista (2006), Montafio (2002) e Olson (2011) séo autores que compdem a
reflexdo, complementada por dados do Instituto Nacional de Céancer e registros do
HEG.

O terceiro capitulo demonstra como a orientacdo teérica conduziu as
delimitacdes do objeto e dos procedimentos metodologicos. No intuito de estudar um
exemplo de mobilizacdo social de forma abrangente (considerando suas
complexidades e, especialmente, os sujeitos), optou-se pela realizacdo de um
estudo de caso. Combinando pesquisa quantitativa e qualitativa, foram realizados:
um levantamento histérico para contribuir para o registro do fazer e do "ser

voluntario” ao longo de seis décadas (memodria das praticas e da identidade da
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Rede), aplicacdo de questionario para uma amostra do voluntariado da RFCC, uma
série de entrevistas em profundidade e analise de conteudo (para sistematizacédo e
avaliacao dos dados coletados).

Esse capitulo traz ainda a pré-andlise realizada, com uma reflexdo sobre os
simbolos que representam o grupo e um panorama das praticas comunicativas da
Rede (desenhado a partir da observacdo do grupo e de materiais disponiveis).

O quarto capitulo, entdo, apresenta as analises realizadas a partir dos dados
coletados, respondendo ao problema de pesquisa proposto. Exibe a importancia da
comunicacdo no contexto do terceiro setor, a comunicagdo no cotidiano do
voluntariado, evidéncias da comunicagcdo mobilizadora e da manutencdo dos
vinculos, entre outras tematicas e dilemas que emergiram na falas e respostas
abertas dos questionarios. Neste capitulo as referéncias fundamentais, portanto, séo
0s proprios individuos envolvidos com o trabalho voluntario no HEG.

Para finalizar, sdo apresentadas consideracées a respeito das etapas da
pesquisa, dos aprendizados e sentidos despertados pelo trabalho. Além de
sugestbes de aspectos que ainda podem ser investigados em relacdo ao objeto e a
tematica escolhida — que se mostraram muito ricos, tanto em termos de estudo

guanto de experiéncia de vida.
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2 COMUNICACAO, MOBILIZACAO E REDE SOCIAL

A compreensdo de formacdes sociais na contemporaneidade envolve muitas
variaveis. Para comecar o estudo sobre o caso de mobilizacdo social da Rede
Feminina de Combate ao Cancer, € preciso definir conceitualmente esse processo,
identificando pré-requisitos, propriedades, potencialidades e fragilidades. Em
seguida, considerar os aspectos contextuais e desdobramentos da atuacao politica
desenvolvida por iniciativa da sociedade civil.

Henriques (2010) diz que estamos diante de uma realidade na qual os mais
variados grupos se unem com a intencdo de alcancar a poténcia necessaria para
interferir na vida coletiva, dando visibilidade as causas, propondo debates sobre
temas que os afetam e lutando por seus direitos.

Frequentemente, o verbo mobilizar e seus derivados aparecem nas falas dos
sujeitos engajados ou sdo reproduzidos pelos meios que dao cobertura a acbes
promovidas pelos préprios cidaddos em busca de solucdes para problemas sociais.
Mas serd que 0 que as pessoas entendem por mobilizacdo esta de acordo com o
que tedricos escrevem sobre o tema?*

A finalidade deste capitulo é apresentar fundamentos tedricos da mobilizagéao
(a partir dos quais € possivel analisar um grupo de voluntarios envolvido com um
ideal de transformacdo social e considerar a RFCC um projeto mobilizador); as
aproximacbes existentes entre as dimensfes da comunicacdo considerada
mobilizadora e praticas da comunicacéo interpessoal; a construcéo da participacao,
do capital social e dos diferentes tipos de vinculacdo a causa; e a configuracao de

redes sociais.

2.1 DIMENSOES DO PROCESSO DE MOBILIZACAO SOCIAL

José Bernardo Toro e Nisia Werneck (1997, p.11) explicam que a mobilizacao

caracteriza-se por um grupo de pessoas, uma comunidade, uma sociedade que

4 O uso em larga escala de termos relacionados a mobilizacdo pdde ser observado durante a
repercussédo das manifestacfes ocorridas no Brasil no més de junho de 2013 e o acompanhamento
de outros casos pelo mundo afora. Toro (1996; 1997) e Henriques (2012), porém, alertam para o
emprego da palavra “mobilizacdo” de maneira ordinaria, como sinbnimo de campanha, protesto,
passeata, concentracdo, multiddo nas ruas, entre outros — ndo necessariamente com propdsito claro
e perene.
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decide e age com um objetivo comum, buscando continuamente os resultados
esperados por todos. “Mobilizar € convocar vontades para atuar na busca de um
propdésito comum, sob uma interpretagao e um sentido também compartilhados”.

Na mesma linha de raciocinio, outra definicdo leva em consideracdo a

producéo de acordos e vinculos grupais.

Mobilizacdo social € uma reunido de sujeitos que definem objetivos e
compartilham sentimentos, conhecimentos e responsabilidades para a
transformacéo de uma dada realidade, movidos por um acordo em relacdo a
determinada causa de interesse publico (BRAGA; HENRIQUES; MAFRA
apud HENRIQUES, 2010, p.72).

A existéncia de um problema de interesse publico® e a geracdo de uma
responsabilidade compartilhada pressupdem, dessa maneira, um carater coletivo.
N&o faria sentido falar de uma pessoa mobilizada sozinha, mas sim da formacéo de
um grupo mobilizado.

Toro e Werneck (1997) pontuam cinco dimensdes basicas para estruturar um
projeto de mobilizacéo social: formulacdo de um imaginario, atores que dao inicio ao
processo, campo de atuacéo, coletivizacdo e acompanhamento de resultados®. A
seguir, apresenta-se uma sintese de cada dimenséo e busca-se uma aproximacao

com o objeto estudado e com outros autores que compdem o referencial teérico.

1) O imaginéario simboliza um propdsito comum, um horizonte atrativo que

resuma as principais metas e convoque a emocao das pessoas, afinal:

SHenriques (2012, p.8) esclarece que o interesse publico remete a ideia de um bem comum, de
vontade geral. Defendé-lo exige um esforgco continuo para posiciona-lo como sendo, de fato, algo que
potencialmente interessa a todos. Para Hohlfeldt (2011, p.229), “o interesse publico traduz, em ultima
analise uma abrangéncia a mais larga e variada possivel, para incluir o maior nimero de interessados
ou que venham a se interessar (ou estar envolvidos, ou sofrer) as consequéncias de uma
determinada decisao ou agao”.

0s autores que fundamentam esta pesquisa n&o foram os primeiros a escrever sobre mobilizagéo.
Outros ja se dedicaram ao tema, mas com diferentes enfoques, tendendo a considerar
particularmente a atuacdo dos movimentos sociais (e ndo toda e qualquer associacdo para acao
coletiva). A teoria da mobilizagdo de recursos, por exemplo, conforme explica Maia (2013), leva em
conta, primariamente, “como” os movimentos se formam e se engajam em agao coletiva. Parte da
premissa de que o sucesso depende tanto dos recursos disponiveis quanto das oportunidades
presentes no contexto e da permeabilidade que as instituicdes politicas apresentam as
reivindicacdes. Ligados a uma vertente cognitivista da teoria de mobilizagdo de recursos — a chamada
teoria de mobilizagdo politica —, outros tedricos diminuem a énfase utilitaria que os autores pioneiros
davam a acdo coletiva e introduzem elementos ideoldgicos e culturais como variaveis importantes
sociais. Ainda assim, estdo mais voltados as mudancas e confrontos politicos. Neste trabalho, o
interesse maior estd no processo e nas praticas comunicativas, por isso apoia-se na teoria da
mobilizacdo social, suas dimensdes e contribuices a respeito da comunicacéo mobilizadora.
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A mobilizagdo social ndo é uma oportunidade de conseguir pessoas para
ajudar a viabilizar nossos sonhos, mas de congregar pessoas que se
disp6em a contribuir para construirmos juntos um sonho, que passa a ser de
todos. Se esse sonho excluir alguém, esse alguém nédo vai se comprometer
e vai buscar atacar, desestimular e destruir o movimento e a disposicéo dos
outros para agir (TORO; WERNECK, 1997, p.37).

Toro e Werneck (1997) destacam a importancia de explicitar um objetivo pré-
definido e um projeto de futuro, visto que mobilizar, além de ter a ver com paixao,
afeto e emocdo, € um ato de razdo. PressupBe uma convic¢do coletiva de
relevancia, um sentido de publico, daquilo que convém a todos. Essa é a dupla
dimenséo do processo.

Vale ressaltar, entretanto, que cada grupo, independentemente de estar
situado em uma empresa (publica ou privada) ou em uma organizacao voluntéria (ou
instituicdo publica), abriga muitos objetivos individuais, mais ou menos conciliaveis,

como alerta Moscovici:

Em geral, determina-se um objetivo comum para o grupo de acordo com a
situacéo-problema exterior, acreditando-se que ele seja adotado pelos
membros e fielmente cumprido. Se for claro, compreendido e aceito por
todos, sem provocar incompatibilidade com os objetivos individuais, pode
tornar-se o objetivo comum compartilhado, orientador dos esforgos coletivos
(MOSCOVICI, 2001, p.104).

No caso da Rede Feminina, é dificil pensar que alguém possa se opor a ideia
de combate ao cancer e ao desejo de uma sociedade em que todos 0s que precisem
tenham acesso aos tratamentos e a informacédo sobre a doenca’. No entanto, para
gerar o efeito pretendido, esse “horizonte futuro” precisa se tornar mais concreto
através de obijetivos definidos, levando-se em consideracao as condicfes locais e a
viabilidade das propostas (sem falar nos interesses politicos que cercam a questéo
da saude publica). A construcdo desses objetivos € que exige um esforco de
compartilhamento entre os sujeitos. Chegar a esse “denominador comum” € uma

das fun¢cBes da comunicagdo, como sera observado mais a frente.

'De acordo com dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Cancer (INCA), a incidéncia do
cancer cresce, no Brasil e em todo o mundo, num ritmo que acompanha o envelhecimento
populacional decorrente do aumento da expectativa de vida. A estimativa para 2020 é que o0 numero
global de novos diagndsticos tenha um acréscimo de 5 milhGes e que o indice de mortalidade
duplique. A partir desse cenario, pode-se dizer que o cancer € um problema que se faz presente na
vida da populacdo, sendo comum se deparar com casos entre conhecidos (familia/amigos/outros
contatos) ou expostos pelos meios de comunicagao.
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2) Outro quesito fundamental sdo os atores que dao inicio ao processo de
mobilizacdo social, compartilhando um imaginario e juntando esforcos para alcanca-
lo. Podem ser individuos, grupos e institui¢des.

Trés papéis sdo destacados por Toro e Werneck (1997). O primeiro é o de
produtor social, responsavel por viabilizar o movimento, criando as condi¢cdes
econdmicas, institucionais, técnicas e profissionais para que 0 projeto ocorra
(conduz as negociacdes por legitimidade politica e social). Ja o reeditor social é uma
pessoa reconhecida socialmente, que detém a capacidade de adequar as
mensagens a um publico préprio, criando, negando ou transformando sentidos
(diferentemente de um mero multiplicador, ndo reproduz o conteldo exatamente
como o recebeu, ele o interpreta e 0 enriquece, com 0 uso de codigos, experiéncias
e valores proprios dos interlocutores). E o editor tem a funcdo de estruturar as
mensagens e pensar nos coédigos necessarios para que sejam compreendidas e
convertidas pelos reeditores, convocando estes a expandi-las em seu campo de
atuacao.

Como produtores sociais, poderiamos mencionar o papel fundamental das
familias Gaertner e Pizzatto, pois a historia da Rede Feminina de Combate ao
Céancer fundada em Curitiba (entrelacada ao histérico do Hospital Erasto Gaertner)
ndo poderia ser contata sem cita-las. Erasto Gaertner foi pioneiro ha medicina e na
politica®. Com o conhecimento médico, compartilhado com o colega de profissdo e
amigo Sady Pizzatto e as oportunidades politicas, eles deram inicio a uma luta
contra o cancer. E suas esposas, Anita Merhy Gaertner e Edite Pizzato foram
precursoras da organizacdo voluntaria que presidiram por muitos anos e viram
crescer, com o0 apoio de empresarios e artistas (que poderiam aqui ser chamados de
reeditores sociais).

Esse aspecto nos permite refletir sobre o papel dos lideres ndo apenas no
passado, mas também hoje em dia, acerca do que estdo fazendo para manter a
mobilizacdo.Eles ndo devem ser considerados donos do projeto mobilizador, mas

influenciam o comportamento coletivo e direcionam a atuagcao em grupo.

8Erasto Gaertner foi prefeito de Curitiba na década de 50 e doou o terreno que deu origem ao HEG. A
nocéo de oportunidade politica faz parte da teoria de Mobilizacdo Politica e dos estudos de Sidney
Tarrow a respeito do poder em movimento e do confronto politico que envolve os movimentos sociais.
Esse conceito néo se refere apenas aos atores inseridos na politica institucionalizada, mas também a
situacdes com potencial de visibilidade e que oportunizam o debate sobre as causas defendidas
pelos diversos atores.
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Enquanto isso, o papel de editor social pode ser exercido por diversos atores,
além dos voluntarios do Departamento de Comunicacdo da Rede (cujas atribuicdes
ja estdo voltadas para a adequacdo das mensagens, “‘multiplicacdo” das acbes
comunicativas e da visibilidade da causa). Essa funcdo pode ser ativada, por
exemplo, quando um dos lideres adequa seu discurso (mesmo que
inconscientemente) para uma reunido com politicos ou empresarios que podem
apoiar e divulgar uma campanha ou um pedido de equipamento. E ainda no trabalho
de assessoria de imprensa, no qual os comunicadores tratam a informacdo de
acordo com os codigos jornalisticos, ao mesmo tempo em que buscam fortalecer a

causa publicamente.

3) O campo de atuacdo, terceira dimensao do processo, refere-se a definicao
de acdes que possam ser realizadas no dia a dia pelas pessoas. Estimular
diferentes formas de participar demonstra que sempre existe algo que um individuo
pode fazer para contribuir com a obtencdo dos objetivos. Afinal, € a participacao

gue, em esséncia, configura a mobilizacdo, como ressaltam os autores:

A participagdo, em um processo de mobilizagédo social, &€ ao mesmo tempo
meta e meio. Por isso, ndo podemos falar da participacdo apenas como
pressuposto, como condi¢do intrinseca e essencial de um processo de
mobilizagdo. Ela de fato o é (TORO; WERNECK, 1997, p.26).

E necessario deixar claro que toda participacdo tem valor, mesmo que 0s
graus de envolvimento e compromisso com a causa sejam variados. “Nao se faz
mobilizacdo social com heroismo. As mudancas sao construidas no cotidiano por
pessoas comuns, que se dispdem a atuar coletivamente, visando alcancar
propésitos compartilhados” (TORO; WERNECK, 1997, p.44).

Neste trabalho, serdo abordados os tipos de participacdo do voluntariado da
Rede Feminina, formado por individuos com caracteristicas e aptidées diversas, que
determinam os modos de participagao.

Vale, porém, enfatizar que a mobilizacdo social ndo se resume a participacao.
Os sujeitos devem se envolver num processo de debate. Segundo Mafra (2006,
p.168), “quando se fala em qualificar um processo de mobilizagao social, a questao
principal que julgamos estar envolvida se relaciona ndo a quantidade de pessoas

mas as modalidades de participacéo e interagéo que séo instituidas”. E fundamental
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que os projetos mobilizadores possam criar condicfes de igualdade moral e politica
dos sujeitos (apesar das diferencas), para que sejam capazes de atuar numa arena
politica. E que também reforcem vinculos, para que os participantes mantenham o

sentimento coletivo.

4) A coletivizacdo € o sentimento de que aquilo que é feito por cada um, no
seu campo de atuacao, esta sendo feito por outros, com 0s mesmos propositos. De
acordo com Toro e Werneck (1997), € isso que produza estabilidade de um
processo de mobilizag&o social.

Destaca-se também o processo de grupalizacéo inserido nesta dimensao:

O processo de coletivizagdo acontece quando as percepcbes e acgbes se
deslocam todo o tempo do individual para o coletivo, quando os problemas
séo percebidos e tratados como de todos e quando se permite visualizar um
entendimento comum desses problemas. (...) No entanto, o processo de
coletivizacdo ndo se completa sem um processo de grupalizacdo — formacao
de grupos dispostos a defender a causa, iniciar a mobilizacdo, gerar e manter
as condicfes para que o processo coletivo realmente ocorra (HENRIQUES,
2010, p.95-96).

Essa nocdo de sentimento coletivo e de fortalecimento de grupo foi
evidenciada durante uma entrevista sobre a atuagdo da RFCC na campanha
nacional do McDia Feliz®, em que a coordenadora do voluntariado na Pediatria do
HEG disse: “Tudo depende de nossas atitudes e somos fortes e unidos o bastante
para concretizar nossas metas”. Essa fala evoca também o sentimento de
corresponsabilidade — nivel ideal de vinculagdo ao projeto mobilizador, que
demonstra que 0s sujeitos se sentem responsaveis pelo sucesso do projeto e
buscam solucfes para os problemas.

Henriques (2010) pontua, entretanto, que o processo de coletivizacdo é
provisério e instavel. Disso vem a importancia de todas as dimensdes serem

construidas simultaneamente, para que se fortalecam.

5) A ultima dimenséo trata do acompanhamento de resultados, englobando a
definicdo de critérios e indicadores para avaliar as ac¢des, melhora-las e redefinir
novas metas. As informacoes a esse respeito devem chegar a todos que participam

e, de preferéncia, a sociedade em geral.

°Entrevista concedida a autora em julho de 2012.
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No capitulo IV do Regimento Interno da RFCC, consta que, mensalmente,
deve ser encaminhado um relatério de doacgbes para a Geréncia de Controladoria da
LPCC e outro para a Superintendéncia, com os indicadores das atividades
realizadas pelo voluntariado?®. A sistematizacdo de indicadores e processos também
atende a uma exigéncia da Comissao da Qualidade do Erasto Gaertner, responsavel
pela orientagdo e fiscalizagcdo dos aspectos relacionados aos certificados de
qualidade concedidos as instituices de saude.

De certa maneira, essa nog¢ao de prestacdo de contas (accountability)
também se faz presente no Boletim da Rede Feminina, elaborado mensalmente pelo
Departamento de Comunicacao, contendo as principais realiza¢cdes do més anterior
a publicacdo e acdes em andamento. O informativo € distribuido para o voluntariado

e, eventualmente, também chega a outros publicos apoiadores.

E importante ter em mente que, mesmo que o processo de mobilizacéo seja
planejado e se preocupe com todas as dimensdes apresentadas, ndo ha garantia de
sucesso. Cada uma delas representa um pré-requisito, mas também um ideal que
ndo é tdo simples de ser alcancado. O processo de mobilizacdo € dinamico, se
(re)afirma e se (re)constréi permanentemente. Envolve pessoas com suas
motivacdes, experiéncias, expectativas e dificuldades.

Henriques (2010, p.79) adverte que existe “uma permanente tenséo entre o
gue se manifesta no plano individual, privado, de cada cidaddo ou cada grupo em
particular, e uma dimensdo coletiva mais ampla, publica, por onde passam
interesses divergentes”!. Também sdo fatores condicionantes o contexto social, os
sujeitos envolvidos e a reacdo dos publicos sensibilizados. Os grupos mobilizados,
portanto, buscam legitimar suas causas e suas a¢des constantemente.

Para Baptista (2006, p.50), nos dias atuais, a legitimagédo das organizacoes,

nas mais variadas esferas, esta relacionada a “visibilidade e forma como os

10 Os principais indicadores da RFCC (como pacientes assistidos, palestras realizadas, bolachas e
chés distribuidos, curativos, cortes de unha e barbas feitas, itens costurados ou vendidos e tiquetes
vendidos na campanha do McDia Feliz) estdo disponiveis nos relatorios anuais do Erasto Gaertner
(www.erastogaertner.com.br).

1Esse entrelace entre os planos individual e coletivo, ao mesmo tempo que precisa correr, talvez seja
uma das fragilidades do processo de mobilizacdo, devido as diferencas diversas entre os
participantes. Assim como a aceitagcao (ou ndo) de determinados parceiros, que podem contribuir e,
assim mesmo, apresentarem determinados interesses contraditérios ao imaginario do projeto
mobilizador. Um exemplo é a parceria da RFCC com o Instituto Ronald McDonald, na campanha
McDia Feliz — uma das questdes que serdo abordadas com base nos dados empiricos.
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diferentes publicos interagem e percebem essas entidades”. Ou seja, além da
eficiéncia no desempenho das atividades, o que esta em jogo € a interacdo e a
percepcdo dos diferentes publicos, seus sentimentos de identificacdo com a causa
defendida e o reconhecimento!?.

Nesse ponto da discussao, vale acrescentar uma reflexdo de Mafra (2006) a
respeito do carater “social” da mobilizagdo e sua ligagdo explicita com a

comunicacao.

(...) para que seja “social’, a mobilizagdo pressupde algum tipo de acordo
em relacdo a determinada causa pela qual se deseja lutar e deve possuir
individuos envolvidos, que visam transformar a realidade. Para que haja
esse acordo, e, principalmente, para que o interesse coletivo seja definido, é
necessario que entendimentos sejam negociados e trocados a partir de um
processo comunicativo. Isso significa que a mobilizagdo, como pratica
social, constitui-se, eminentemente, pela comunicagdo (MAFRA, 2006,
p.34).

Para que interpretacdes e sentidos sejam compartilhados, entende-seque a
mobilizacdo é, em esséncia, um ato de comunicac¢do. Os processos mobilizadores,
entdo, devem ser compreendidos como processos comunicativos:

(...) os grupos que se mobilizam tém que se engajar numa pratica
comunicativa intensa, gerando para si mesmos uma identidade. Essa
identidade é importante ndo sé para garantir o vinculo de corresponsabilidade
entre o projeto e seus publicos, mas também a causa que defende. Permite

gerar um sentimento de pertencimento dentro do préprio grupo e, para fora
dele, um reconhecimento do projeto e da causa (HENRIQUES, 2010, p.73).

Por isso, os grupos mobilizados tendem a manter um fluxo de praticas
comunicativas entre si e aproveitar oportunidades (ou crid-las) para chamar a
atencdo da imprensa com a finalidade de dar visibilidade as causas (defendendo-as
como relevantes, justas e legitimas) e conquistar ampliacdo, crescendo em volume
de participantes e simpatizantes.

Henriques comenta ainda que a mobilizacdo corresponde a uma

movimentacgao estratégica dos publicos,

2l embrando que conquistar a visibilidade também pode ser outro desafio para 0s grupos
mobilizados, seja por ndo contarem com profissionais dedicados a isso, pelos critérios de
noticiabilidade dos veiculos de comunicacao e/ou resisténcia dos publicos.
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(...) com o intuito de ndo apenas se posicionarem (como publicos), mas
também de conquistarem engajamento de outras pessoas, fazerem aliancas
com outros publicos e tentarem obter maior poténcia. Parece-nos evidente
gue a poténcia almejada depende de muitos fatores que védo além de uma
boa e farta difusdo da causa, tais como a forca e a qualidade dos vinculos
entre os sujeitos (os membros do publico) e destes com a causa que
defendem. N&o é demais dizer que um grupo mobilizado Iuta
constantemente contra a sua propria instabilidade e contra a instabilidade
de sua causa (HENRIQUES, 2012, p.10-11).

Como um processo comunicativo, a mobilizacdo estabelece uma relacéo, da
qual os sujeitos participam. “Em outras palavras, a participagdo num processo de
mobilizacdo social é, antes de tudo, criada por uma determinada relagéo
comunicativa estabelecida” (MAFRA, 2006, p.36).

Se a mobilizacdo e a participacdo dependem de uma relagcdo comunicativa,
vale se aprofundar nas caracteristicas da comunicacdo que poderiam (ou deveriam)

ser observadas nas praticas de um grupo mobilizado.

2.2 COMUNICACAO MOBILIZADORA

A complexidade da vida contemporanea exige novas formas de convocagao e
de mobilizacdo de pessoas e isso estd intimamente ligado as praticas
comunicativas. A comunicacao é fator indissociavel da tarefa mobilizadora, criando
condicBes para a participacdo, mantendo 0s sujeitos engajados em suas causas e
contribuindo para ampliar as bases do “movimento”, dando-lhe abrangéncia e
pluralidade.

Cada processo de mobilizacédo requer um modelo de comunicacédo especifico,
de acordo com o tipo de projeto e propdsitos buscados. Mas um aspecto é
fundamental. “Porque toda mobilizacdo é uma convocacdao de vontades, a
comunicacdo que lhe € prépria deve ser de natureza convocatéria” (TORO;
WERNECK, 1997, p.63).

Para estudiosos do tema (Toro, Werneck e Henrigques), idealmente a
comunicacdo que configura o processo de mobilizacdo deve ser dialogica (e nao
unilateral), libertadora e transformadora. Afinal, a comunicacdo mobilizadora objetiva

gerar e manter canais desobstruidos entre os publicos e o projeto, engloba
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iniciativas descentralizadas (distintas de uma comunicacdo manipulada, autoritaria
ou paternalista)?!3.

Se convocar ndo é manipular ou impor, e sim chamar a acado, para que o
chamado tenha mais chances de sucesso, a informacéo qualificada deve ser sua
matéria-prima.

A informac&o qualificada € todo tipo de informacédo que possibilita a acao
dos sujeitos num processo mobilizador. E essencialmente didatica; deve
instruir a todos sobre a causa e o projeto, além das formas de

procedimentos desejadas e esperadas para que a mobilizacdo realmente
ocorra (HENRIQUES, 2010, p.111).

Serd que essa hatureza convocatdria estd nas acdes da RFCC e a
comunicacdo € baseada em informacgBes qualificadas? Questionada sobre a
preparacdo do voluntariado para a maior campanha em que a Rede Feminina esta
envolvida, cujas metas e obrigacdes aumentam a cada ano e sdo comparadas a
outras instituicdes em nivel nacional, a voluntaria que na época era coordenadora do

Departamento Social afirmou:

A RFCC promove féruns de treinamento para seus voluntarios, boletins
informativos e diadlogo aberto com sua diretoria e coordenacdo da
campanha. A ideia é que todos falem e compartihem as mesmas
informacdes e entendam o conceito da campanhal4.

Sua fala sugere que ha um canal de comunicacdo constantemente aberto e
troca de informacdes qualificadas. No caso especifico desta campanha, além dos
materiais informativos, ha um momento de treinamento realizado no auditério do
Hospital, permitindo a interacéo e o esclarecimento de duvidas.

Dessa forma, a comunicacdo mobilizadora também oferece argumentos para
gue os sujeitos percebam as vantagens de persistir nas acfes e se mantenham
motivados. Por isso, ndo basta somente uma transposicdo de técnicas e

instrumentos utilizados huma convocacao do tipo empresarial. Na mobilizagéo,

3Mais uma vez, apresentam-se caracteristicas normativas, que nem sempre sdo alcancadas
plenamente, mas que ajudam a pensar em praticas comunicativas mais coerentes com 0s propdsitos
da mobilizagdo social e com maior potencial de eficiéncia, permitindo também tracar um parametro
para observacéo e analise.

4Entrevista concedida a autora em junho de 2012. No mesmo ano, 0 momento de treinamento para a
campanha foi presenciado pela pesquisadora.
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(...) o foco é no compartilhamento da informagdo (ndo simplesmente na sua
circulacdo) e o resultado desejado € que as pessoas formem opinides
proprias, se disponham a agir e ajam. E mais, que se sintam donas dessa
informacao, repassem-na, utilizem-na e se tornem elas proprias fontes de
novas informacdes. Para o sucesso de uma mobilizacdo é preciso que
todos que dela participam tenham um comportamento comunicativo, tenham
interesse e disposicdo para consumir e fornecer informacdes (TORO;
WERNECK, 1997, p.52-53).

Braga, Couto e Silva, Henriques e Mafra (2004) pontuam que as funcdes da
comunicacdo mobilizadora sédo difundir informacbes, promover a coletivizacao,
fornecer elementos de identificagdo com a causa e com 0 projeto, registrar a
memoria e, principalmente, gerar e manter vinculos.

Para que essas funcdes se integrem e mantenham uma coesdo, 0 projeto
também precisa criar condigdes para ndo interromper suas acdes. “E fundamental
demonstrar que etapas sao vencidas, ciclos sado fechados e, mesmo com 0 processo
dindmico de transformacédo da causa e do projeto, ha uma constante adaptacdo as
novas realidades” (HENRIQUES, 2010, p.115). Orientadas por uma proposta ética e
pelo imaginario compartilhado, as praticas comunicativas ndo ficam sendo um fim
em si mesmas. Elas promovem a discussdo de questdes publicas e possiveis
solugdes para o que precisa mudar na sociedade.

Ainda sobre o caso especifico de uma das ac6es da RFCC, a voluntaria que
coordenada a campanha do McDia Feliz fez um comentario que tem relagdo com

esse ponto de vista.

E fundamental a comunicac&o e a divulgacdo da campanha para que o Brasil
em toda a sua extensao saiba dos beneficios que esta agdo traz em prol do
combate ao cancer infantojuvenil. Também importante para a pulverizagéo de
informacdes sobre o diagndstico precoce que salva inUmeras vidas e poupa
criancas e adolescentes de tratamentos mais invasivos ou mutilantes?®,

Mas nem sempre o debate racional é suficiente para despertar o interesse
dos individuos por determinadas politicas ou, mesmo, para promover engajamento
em prol de certas causas. Por isso, Mafra (2006) propde o entendimento de trés
possiveis dimensBes da comunicacdo para mobilizacdo social — o espetaculo, a
festa e a argumentacao — sintetizadas e discutidas a seguir.

A dimensao espetacular tem por finalidade chamar a atencéo, despertar o

interesse, capturar a atencao dos sujeitos. Saindo do ordinario, o espetaculo fornece

SEntrevista concedida a autora, em junho de 2012 (MOCELIN, 2013).
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existéncia publica as causas sociais e, a partir dele, o projeto de mobilizacdo
aparece. A dimensao festiva promove o0 engajamento in loco, “corporeo”, dos
individuos, permitindo a vivéncia e o ludico. JA4 a dimensdo argumentativa visa a
tornar disponiveis publicamente argumentos que justificam uma transformacéo
coletiva mais ampla; dar aos individuos condi¢cbes para entender as razbes de

existéncia publica de uma causa, sustentar um debate publico (MAFRA, 2006).

Quadro 1 - Dimensfes das estratégias de comunicagdo para mobilizacéo social

Espetacular

Festiva

Argumentativa

Caracteristicas

Criacdo de um ambito
extraordinario,
encenacao e tentativa

de visibilidade publica.

Reforca os vinculos dos
sujeitos, permite um
envolvimento “corpéreo”;
cerimonia, divertimento e
partilhamento de um

sentido simbdlico coletivo.

Elementos para
justificar a acéo;
estimulo ao debate e
a interlocugéo.

Principal atributo

Capturar a atengéo.

Envolver sentimental e
afetivamente.

Mobilizar
racionalidade.

Publico

Como audiéncia.

Como interlocutor.

Como participante.

Modalidade de
participagéo
comunicativa

Contemplagéo. Convivialidade. Dialogo.

Fonte: MAFRA (2006, p.81).

O mais importante é compreender que cada dimensao (espetacular, festiva ou
argumentativa) estabelece um tipo de relagdo com os publicos e € adequada para
determinadas situacbes e metas. Juntas, elas formam o todo de um processo de
mobilizacdo social. O autor acredita que o desafio estd em fazer com que 0s sujeitos
saiam do papel de espectadores e assumam outros papéis — de participantes ou
interlocutores.

Mafra (2006) também alega que, embora o espetdculo seja um recurso
importante, os sujeitos ndo se mobilizam apenas por recursos de dramatizacdo?®. E
fundamental que possam se encontrar em situacdes de co-presenca, nas quais
reafirmem e reforcem seus lagos e vinculos. Nos momentos festivos, o que

realmente possui significado é a ligacdo afetiva operada, e ndo necessariamente

8Moscovici (2001, p.123) lembra ainda que o “que parece mais evidente estar acontecendo ndo é o
mesmo para todos os presentes naquele determinado espago-tempo. Um dado elemento impressiona
um participante e ndo outro, ou ndo da mesma maneira. A seletividade da percep¢cdo humana é
conhecida e indiscutivel, porém, esquecida ou negligenciada quando se estudam os fendmenos de
grupo”.




30

aquilo que liga. Valorizando o “estar junto”, trata-se de um momento para reafirmar o
coletivo, renovar forcas e reforcar o imaginario.

Na pratica, essas dimensfes estratégicas se misturam e se sobrepdem.
Pensando nas datas comemorativas que sao festejadas na Pediatria do HEG, por
exemplo, pode-se observar um certo carater cénico (rico em imagens, cores e
personagens) que foge da rotina de uma instituicdo de saude e gera oportunidades
de noticiabilidade. Nas épocas de Péascoa, Dia das Mées!’, Dia das Criancas e
Natal, as voluntarias promovem tardes com mdasica, apresentacdes artisticas,
distribuicdo de presentes e lanches, reunindo pacientes, familiares e funcionérios da
area pediatrica'®. Ao mesmo tempo que essas ocasifes apresentam um carater
dramaturgico que pode ser contemplado pelos expectadores das noticias (sejam
veiculadas pela imprensa ou pela prépria instituicdo), fornecem aos participantes
(incluindo o voluntariado) momentos de descontragcdo, interacdo e convivéncia,
fortalecendo lagos existentes e até criando novos. Apesar das datas se repetirem
todos os anos com atividades semelhantes, 0s momentos nunca sao iguais, ndo sé
devido a rotatividade caracteristica do ambiente hospitalar, mas por conta das
experiéncias vivenciadas pelos sujeitos e pela relagéo de intimidade estimulada.

O calendario de datas oficiais da area da saude - Dia Mundial Sem Tabaco
(31 de maio), Dia Nacional de Combate ao Fumo (29 de agosto) e Dia Nacional de
Combate ao Cancer (27 de novembro) — também oportuniza a inclusdo na pauta
midiatica e a identificacdo das estratégias elencadas por Mafra. Nestas datas, a
Geréncia de Marketing da Liga Paranaense de Combate ao Cancer promove acoes
de prevencao, muitas vezes em conjunto com o Departamento Educacional da Rede
Feminina, que também intensifica 0 numero de palestras realizadas sobre os
principais tipos de cancer e hébitos saudaveis para evita-los. Nestes momentos, a
dimensdo argumentativa sobressai, na medida em que s&o priorizadas as

informacdes racionais, baseadas em estudos e estatisticas.

YInteressante notar que ndo € realizada festa no Dia dos Pais, visto que os acompanhantes das
criangas em tratamento sdo majoritariamente mulheres.

8Na festa de Natal, alguns doadores e ex-pacientes também s&o convidados e é montada uma tenda
no quintal da Pediatria, com mesas e cadeiras, brinquedos inflaveis, coral e a presenca do Papai
Noel. Em 2011, por exemplo, a comemoragdo natalina teve até pintura no muro deste quintal,
organizada pelas voluntarias do Setor de Arte na Pediatria, em conjunto com a dire¢cao do hospital, e
realizada pelas criancas internadas — atividade que gerou a captacdo de muitas imagens para
televisdo e fotografias, utilizadas em diversas midias. A Festa Junina, por sua vez, € outro evento
promovido pelo voluntariado. Mas este é aberto ao publico e tem como principal objetivo a
arrecadacédo de fundos.
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Assim como as dimensfes das estratégias comunicativas para a mobilizagédo
social, Mafra (2006, p.78) expbde que trés elementos argumentativos também se
misturam e se complementam: constatacdo a dendncia da situacdo que pretendem
transformar, possibilidade de modificacdo do quadro denunciado e proposicdo de
solugdes para que a realidade seja transformada. Esses ultimos sdo os que indicam
0 que (e como) fazer para que a mudanca de fato aconteca e podem ser
consideradas informacgfes qualificadas.

Aqui, vale fazer ainda uma diferenciacdo entre argumentacédo e barganha,

visto que a disputa de pontos de vista divergentes é inerente a convivéncia.

(...) na argumentacao o poder das razdes prevalece e o0s interlocutores tém
0 proposito de alcancar um consenso razoavel e que, para este fim, eles se
engajam em uma apreciacdo mutua das reivindicagbes de validade. Em
contraste, na barganha, os interlocutores se fundamentam em “instrugdes,
regras, votos, forga, manipulagdo, tradigéo, etc.”, a fim de coordenar a agéao
(MAIA, 2011, p.265)°,

Embora apresente 0s aspectos negativos da barganha, Maia (2011)
reconhece que, no dia a dia, 0 jogo entre a barganha e a argumentacdo pode
produzir resultados surpreendentes, tais como normas e regras criativas que nao
eram esperadas, dados os interesses presentes na mesa de negociagcdo?°.

Logo, quando se fala em mobilizacdo social, ndo se trata apenas de
convencer a qualquer preco, mas sim propor boas razdes para as pessoas aderirem
a causa, seja acionando um raciocinio ou um sentimento em uma situacdo de
comunicacao.

Para Moscovici (2001), a emocionalidade humana néo pode ser separada da
dimensado intelectual na lida cotidiana dos problemas, da tomada de deciséo,
administracdo de conflitos e execucéo de tarefas. Nosso comportamento resulta da
interacdo continua entre racionalidade e emocdo. As duas facetas sé&o
complementares, como na mobilizacdo de maneira geral.

Mais um ponto a ser considerado é a complementaridade dos meios. A

comunicacdo planejada para um processo de mobilizagdo social ndo se limita aos

19 Com base nas contribui¢cdes do texto: ULBERT, Cornelia; RISSE, Thomas. Deliberately changing
the discourse: what does make arguing effective? Acta Politica, n.40, 2005, p.351-367.

20 “O processo decisério em grupo também apresenta faces obscuras. Seja por imposi¢do
(autocratica) ou por votacdo (democratica), seja por participacdo consensual ou por manipulacéo
sedutora (favorecimento de vantagens), outras varidveis, fora da logica, também influenciam o
processo, além das visiveis e conhecidas” (MOSCOVICI, 2001, p.105).



32

meios de comunicagdo de massa — e por vezes nem 0s alcanca. Em conjunto, a
oralidade e os instrumentos mediados desempenham um papel importante para a

mobilizacdo coletiva.

Com estes instrumentos advém novas e maiores preocupacdes com a
composicdo da mensagem, agora pensada em termos de permanéncia. E,
sob o ponto de vista estratégico, logo se nota a necessidade de que estes
meios — orais e escritos, face a face ou mediados — se complementem e se
reforcem mutuamente (HENRIQUES, 2005, p.2-3).

E preciso pensar nas especificidades dos publicos identificados com a causa,
incluindo valores e questfes politicas. Dessa forma, se aproxima mais de uma
concepcéo de relacbes publicas e uso estratégico da comunicagdo??.

Outro fator que serve de incentivo a adesdo é a experiéncia de quem esta
mais adiantado no processo de transformacao. Toro (1997) defende que, embora a
comunicacdo massiva tenha sua importancia, a comunicagédo pessoal e a troca de
experiéncias tém maiores chances de efetividade.

E o que se confirma, mais uma vez, nas palavras da coordenadora das
voluntarias que atuam na Pediatria. Questionada sobre qual seria a melhor forma de
cativar novos participantes para uma acdo da RFCC, ela respondeu: “Uma boa
conversa, explanando a importancia da campanha e até mostrando o que ja nos
proporcionou. E assim incentivamos as pessoas a fazerem parte desse grande
desafio”??.

Faz sentido, entéo, refletir sobre o papel da comunicacdo interpessoal no
projeto mobilizador.

2.2.1 Comunicacao interpessoal

Segundo Toro e Werneck (1997, p.58), quanto maior a cobertura
(comunicagdo massiva), menor a efetividade e a possibilidade de criar modificagbes
estaveis em uma situacdo de mobilizacdo social. Pelo contrario, a comunicacao
pessoal (nivel micro) tem melhores possibilidades de efetividade. Merece atencéo

especial uma comunicagéo de menor cobertura, mas de maior impacto.

2IMafra (2006, p.42) sintetiza a comunicacéo estratégica como aquele que representa uma forma de
construir e estabelecer processos comunicativos de forma planejada, ndo espontanea. Construir
relacionamentos € parte de um processo comunicativo estratégico.

22 Entrevista concedida a autora, em julho de 2012 (MOCELIN, 2013).
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Se a mobilizacdo € reconhecida como um ato de comunicacdo porque
envolve o compartilhamento de discursos, visées e informacdes, sua existéncia
pressupbe conversa, troca, partilha intersubjetiva e interacdo. Moscovici (1998)
aponta que quando uma pessoa comeca a participar de um grupo, compartilha, mas
também encontra uma base interna de diferencas de conhecimentos, informacdes,
opinides, preconceitos, atitudes, experiéncias anteriores, gostos, crencas, valores e
estilo comportamental. A diferenciacdo, entdo, constitui um repertério novo — o
daquela pessoa naquele coletivo. A maneira de lidar com as diferencas individuais
cria um certo clima entre as pessoas e tem forte influéncia sobre toda a vida em
grupo, principalmente nos processos de comunicagcdo, no relacionamento

interpessoal, no comportamento organizacional e na produtividade.

Se as diferengas sao aceitas e tratadas em aberto, a comunicagao flui facil,
em dupla direcdo, as pessoas ouvem as outras, falam o que pensam e
sentem, e tém possibilidades de dar e receber feedback. Se as diferengas
sdo negadas e suprimidas, a comunicacdo torna-se falha, incompleta,
insuficiente, com bloqueios e barreiras, distorgbes e ‘fofocas’. As pessoas
ndo falam o que gostariam de falar, nem ouvem as outras, s6 captam o que
reforca sua imagem das outras e da situagcdo (MOSCOVICI, 1998, p.35).

Moscovici (1998) também expbe que é mais comodo jogar a culpa no outro
pela situacdo equivoca do que assumir a nossa parcela de responsabilidade nos
eventos interpessoais. Mas compreender que ndo ha processos unilaterais na
interacdo humana, que tudo que acontece no relacionamento interpessoal decorre
de duas fontes — eu e outros(s) — € uma premissa basica.

Também sobre as dificuldades de didlogo, Matos observa que:

(...) muitas de nossas conversacdes sobre temas politicos e atividades
civicas ndo nos levam a construir relagbes cooperativas. Isso se deve, entre
outros motivos, ao fato de que, em grande parte do tempo, estamos mais
preocupados em convencer 0s outros da veracidade de nossos argumentos
do que em escutar atentamente o que 0 outro tem a dizer, rever nossas
posi¢cBes diante de suas considera¢gfes e buscar, juntos, um entendimento
guanto a uma questao que interesse a ambos (MATQOS, 2009, p.92).

Para Moscovici (2001), a competéncia interpessoal é a habilidade de lidar
eficazmente com relacdes interpessoais, de relacionar-se com outras pessoas de
forma adequada as necessidades de cada uma e as exigéncias da situacado. No

entender da autora, a competéncia interpessoal abrange competéncia emocional e
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social, no sentido de poder e saber lidar consigo mesmo, suas emocdes e

sentimentos, e com 0s outros, de forma auténtica e construtiva, explicando que:

Se a consciéncia das emocdes, o controle de sua expressao, a intuicao e a
empatia sdo desenvolvidos, a comunicacdo no grupo tendera a ser
auténtica, livre, com ampla troca de ideias e opinides, sem medo nem
subterflgios. (...) Tudo isso facilita a cooperacdo e a administracdo de
conflitos. A equipe funciona melhor, com produtividade e satisfacdo
(MOSCOVICI, 2001, p.114).

Continuando o raciocinio sobre os exemplos de mobilizacdo, ressalta-se que
como estratégia de comunicacdo dirigida, “a interacdo face a face retoma os
contextos interativos de co-presenca, promovendo uma maior proximidade entre os
individuos e possibilitando agdes mais coesas” (HENRIQUES et al, 2004, p.19).

Matos (2009), por sua vez, alega que a conversacao que se estabelece
rotineiramente entre as pessoas precisa ser examinada como algo complementar a
comunicacdo voltada ao estabelecimento da opinido publica e aquela direcionada
aos processos decisorios. Para ela, se for orientada para a busca da
intercompreensdo e do entendimento cooperativo acerca de um problema de
interesse geral, a conversacdo pode politizar-se e, assim, proporcionar efeitos
democréticos ligados a formacao do cidadao.

Dessa maneira, as conversa¢fes tém um papel importante ndo sé na
formacdo de esferas publicas de debate coletivo, mas também na estruturacéo da
opinido publica, entendida como o resultado do conhecimento produzido pela troca
de ideias em torno de uma questdo publica. Na conversacdo civica?® voltada ao
entendimento, os cidadaos podem trocar, rever e ampliar perspectivas. “Desse
modo, acredito que é preciso valorizar as conversacdes que, cotidianamente,
auxiliam os individuos a interpretar coletivamente certos problemas, orientando suas
trocas para que visem a busca do entendimento e da intercompreensao” (MATOS,
2009, p.87).

Outro conceito criado em meio a contradicbes e disputas relacionadas a
conversacao e a participacdo civica é o de capital comunicacional, definido como o
“‘potencial intersubjetivo de intercompreensdo e negociagdo reciproca de

entendimentos e pontos de vista diante de uma situacdo que exija a acgao

ZMatos (2009) prefere empregar o termo “conversagéo civica” para caracterizar a importancia das
trocas comunicativas cotidianas que os cidadaos estabelecem entre si, diferenciando-as das trocas
realizadas com autoridades publicas e administrativas.
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coordenada para a solugdo de impasses e problemas” (MATOS, 2009, p.28).Essa
definicdo surge como uma contribuicdo ao conceito ja existente de capital social, que
engloba as formas de cooperacéo entre os individuos para atingir objetivos comuns,
apesar de apresentarem interesses conflitantes?4.

A correlacéo entre capital (nogcdo que pressupde investimento e circulacdo) e

comunicagao permite

(...) pensar na constituicdo dos individuos como cidadaos e atores civicos
com base nas interacfes que estabelecem nas redes sociais, sejam elas
organizacionais e/ou civicas. A confianc¢a, a reciprocidade, a cooperacao e 0
apoio psicolégico estdo na base da mobilizacdo, do engajamento e das
acdes coletivas, tanto quanto o célculo gerencial e a busca do lucro
empresarial (MATOS, 2009, p. 218).

Pela importancia no contexto do trabalho e pela aproximacéo estabelecida
com 0s proximos topicos deste capitulo de fundamentacéo tedrica, os conceitos de
capital social e de capital comunicacional serdo retomados na apresentacdo das
analises desta dissertacao.

E a comunicacgdo interpessoal, portanto, além de favorecer a descoberta de
tracos comuns entre os individuos (bem como as diferencas) e a troca de
informacdes e experiéncias, pode — e deve — ser pensada em sua dimensao politica

e cultural.

2.3 PARTICIPACAO, ENGAJAMENTO E CONSTRUCAO DE VINCULOS

Uma caracteristica importante da mobilizacdo social € que se trata de um ato
de escolha. As pessoas sao livres para aceitar ou hdo o chamado para uma acéao.
Se a comunicacdo mobilizadora apresenta atributos definidos e permite a
elaboracdo de estratégias para legitimar a causa e cativar novos membros, o
engajamento (ou o ndo envolvimento) dos cidaddaos com a causa, por sua vez, pode
ter motivos diversos. Toro e Werneck (1997), por exemplo, acreditam que a razéo
controla e a paixdo move. Ja Moscovici (1998), refletindo sobre o complexo
processo de interacdo humana e participacdo em grupos, aponta a combinacdo dos

planos intrapessoal, interpessoal e situacional:

24A contribuicdo de Heloiza Matosvem de um profundo estudo a respeito das diferentes 6ticas que
recaem sobre o conceito de capital social e men¢bes ao capital comunicacional. Sobre as origens e
usos desses termos, ver Matos (2009).
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No plano intrapessoal, o individuo reagird em fungdo de suas necessidades
motivacionais, sentimentos, crengas e valores, normas interiorizadas,
atitudes, habilidades especificas e capacidade de julgamento realistico; no
plano interpessoal, influirdo as emoctes grupais, o sistema de interacéo, o
sistema normativo e a cultura do grupo; no plano situacional, exercerao
influéncia o contexto fisico e social imediato, o contexto cultural, o sistema
contratado de relacdes e a dimenséo temporal (MOSCOVICI, 1998, p.125-
126).

A participagdo € um processo complexo que combina fazer, falar, pertencer,
pensar e sentir. Envolve toda a pessoa, incluindo corpo, mente, emocdes e relagdes
sociais. Pode ser, portanto, tanto uma acdo quanto uma conexdo (WENGER?® apud
VILELA, 2013).

Dominique Wolton (2004, p.78) lembra que n&o basta compartilhar
informagdes. “Ha uma grande diferenga entre visibilidade e agéo. (...) permanece
uma ‘diferenga de natureza’ entre o conhecimento da realidade e a vontade ou a
capacidade de modifica-la. (...) Observar ndo é agir’. Ha um previsivel desequilibrio
no que se refere a participacdo. A possibilidade de igualdade de acesso ao
“‘chamado” néo significa que todos de fato colaborardo com alguma causa exposta
publicamente. Para Melucci (1996), a acao coletiva €, inclusive, mais exitosa quando
conduzida por uma minoria ativa no lugar de uma idealizada maioria critica. Sendo
assim, diferentes tipos de envolvimento sdo importantes para a dinamica das acgodes.

Malandro (2004) explica que, diferente da participagcdo (que pode ser
esporadica), engajamento € quando as pessoas adotam a decisdo ou orientacao

como se fossem seus autores?6,

Por ser o engajamento uma escolha verdadeira, pessoas conversam e se
comportam como senhores. Nao ha culpa, acusacdo ou ressentimento em
suas falas. Quando os lideres usam o poder como for¢a, eles conseguem
condescendéncia; quando sdo responsaveis pelo uso do poder, eles
conseguem engajamento (MALANDRO, 2004, p.72-73).

2WENGER, E. Communities of practice: learning, meaning and identity. New York: Cambridge
University Press, 1998.

Vilela (2013) explica que Wenger conceitua a participacdo como a experiéncia social de viver no
mundo enquanto membro de comunidades sociais, engajados em empreendimentos sociais. O ato de
participar implica se tornar parte da comunidade e compartilhar tarefas e repertérios com os outros
integrantes.

2Malandro (2004, p.72) ressalta a diferenciacéo entre engajamento e condescendéncia, que é “uma
vontade temporaria, para atender as necessidades da pessoa no comando. Superficialmente,
condescendéncia parece concordancia. (...) Quando as pessoas dizem “sim” para alguma coisa ou
alguém, elas ndo concordam verdadeiramente, elas se ressentem — na maioria das vezes. A
condescendéncia leva a conspiracdes de corredor, pessoas secretamente deliberando e discordando,
enquanto publicamente consentem. Condescendéncia € a coisa mais distante do dominio e da
responsabilidade. E temporaria, fugaz e ndo representa um apoio genuino a lideranga”.
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Referindo-se as relagdes entre os individuos na contemporaneidade e as
facilidades para se entrar em contato, Bauman (2004) observa que “estar conectado”
€ menos custoso do que “estar engajado”, mas consideravelmente menos produtivo
em termos de construcdo e manutencdo de vinculos. O autor acredita que o0s
relacionamentos sdo muito frequentemente problemas de comunicagdo, mas que a
necessidade de solidariedade parece levar a superacdo dessas dificuldades — seja
com a ajuda em um momento dificil, no convivio diario ou simplesmente em um
Sorriso amigo.

Mas o que/como seriam esses vinculos, afinal? Henriques, Braga e Mafra
(2004) os definem como o conjunto de rela¢cdes que determinam o envolvimento dos
atores com as causas e com 0s projetos em si.

Os autores propdem que o diagnoéstico da comunicacao seja efetuado a partir
da problematizacédo de tais vinculos, classificados em oito niveis, de acordo com a
natureza e forca. Sao eles: localizagdo espacial, informacédo, julgamento, acao,

continuidade, coesao, corresponsabilidade e participacao institucional.

Quadro 2—- Os niveis de vinculagcdo em um projeto de mobilizacao social

Localizacdo Onde, no espaco real (geogréafico) ou virtual estdo localizados os publicos
espacial dentro do universo de atuag&o e de influéncia do projeto.

As pessoas podem ter mais ou menos informac¢des sobre um projeto de
mobilizagdo social, com maior ou menor nivel de detalhamento. As
informacdes também podem ser de varios tipos: veiculadas por meios de
comunicacao, oficiais ou néo-oficiais; boatos; informacdes transmitidas pelo
contato com a marca, vinheta ou slogan; sustentadas por dados e pesquisas,
etc.

Informacao

Tomada de posicdo dos publicos em relagéo ao projeto, que se da a partir do
estabelecimento de juizos de valor. Ocorre quando a comunicagéo é capaz de
Julgamento fornecer informacdes consistentes, que produzem um sentido determinado
desses publicos sobre o projeto, que os levem a apoia-lo, legitima-lo e
defendé-lo.

Geracdo pontual, eventual ou permanente de ideias, produtos, servicos,
Acéo estudos e contribuicbes diversas dos publicos para o projeto de mobilizagdo
social, que contribuam direta ou indiretamente para os objetivos.

Existe quando as acdes dos publicos séo interdependentes, possuem ligacdes
Coeséao ou contribuem para um mesmo fim. Trata-se de superar acdes que sejam
meramente fragmentadas e isoladas, gerando uma unidade.

As acbes dos publicos sdo permanentes, gerando um processo continuo de
participacdo. Trata-se de superar a pontualidade e a instantaneidade, de
maneira que as acdes tenham uma determinada permanéncia e projetem-se
num recorte temporal mais amplo.

Continuidade

Quando o publico se sente também responséavel pelo sucesso do projeto,
entendendo a sua participacdo como uma parte essencial do todo. Gerada por
meio dos sentimentos de solidariedade e compaixao.

Corresponsabilidade
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Quando os publicos tém um vinculo materialmente mais forte que se
concretiza num nivel contratual. Um projeto de mobilizagdo ndo deve buscar a
Participacéo participacéo institucional de todos os seus publicos, em todos os momentos,
institucional pois assim se descaracterizaria. De um sistema aberto, no qual as pessoas se
inserem através da mobilizacdo, passaria a um sistema fechado e pouco
flexivel, sob o risco de engessamento burocratico.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base no texto “O planejamento da comunicagédo para a
mobilizacdo social: em busca da corresponsabilidade”, de Henriques, Braga e Mafra (2004).

A organizacdo desta tabela com um gradiente de tonalidades representa a
ideia de escala de niveis de vinculagdo, de linha progressiva apresentada pelos
autores, pois eles defendem que a vinculacdo dos publicos com o0s projetos de
mobilizacdo social € um processo evolutivo, construido por meio da intervencéo da

comunicagéo?’.

Dessa forma, pode-se inferir que o verdadeiro ideal desses projetos deve
centrar-se na busca da corresponsabilidade, construida a partir da
interdependéncia e da permanéncia. E, sendo os niveis de coesdo e
continuidade o elo entre a agéo isolada e efémera e a agdo corresponsavel,
a comunicacdo deve ser planejada principalmente para atuar sobre esses
dois pontos (HENRIQUES; BRAGA; MAFRA, 2004, p.46).

Se olharmos para a RFCC como uma organizac¢ao formal, isto é, uma unidade
social baseada em divisbes de trabalho e poder, constituida e reconhecida para
atingir objetivos (e que apesar de voluntaria depende de uma estrutura e de
garantias institucionais para sua continuidade), podemos retomar mais uma

contribuicdo de Matos:

O que se busca sédo condicbes e os processos adequados para que 0s
membros da organizagdo se transformem em uma comunidade de
significados e alcancem niveis 6timos de compromisso e responsabilidade.
Tal transformacdo tende a conferir um sentido de pertencimento e
participacdo as a¢Bes dos membros (MATQOS, 2009, p.208).

Conforme explanado anteriormente, a integracdo entre as funcbes da
comunicagdo mobilizadora (difundir informagdes, promover a coletivizagéo, registrar
a memoria e fornecer elementos de identificacdo com a causa e o projeto) auxiliara
na geracdo e manutencdo dos vinculos. “A questao que o grupo mobilizado deve
formular € em que medida ele consegue estimular os sujeitos a uma participagédo
mais corresponsavel” (HENRIQUES, 2010, p.113).

Y|sso também ndo quer dizer que essa escala de vinculos descrita pelos autores seja tdo linear
assim. Como j& foi pontuado, o processo de mobilizacao é muito mais dindmico.
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Um direcionamento que pode auxiliar na busca pela solidariedade?® e pela

corresponsabilidade, é a visdo dos publicos também em niveis de aproximacao.

Quadro 3 — Escala e publicos

Todas as pessoas e instituicdes que podem ser localizadas dentro do &mbito

Beneficiados espacial que o projeto delimita para sua atuacao.

Grupo de pessoas ou instituicbes que, localizadas dentro do ambito espacial
do projeto, ndo apenas se beneficiam com os seus resultados, mas, possuindo
Legitimadores informacdes acerca de sua existéncia e operacdo, sdo capazes de reconhece-
lo como util e importante, podendo se converter em colaboradores diretos em
gualquer tempo.

Grupo de pessoas ou instituicbes que, localizadas dentro do que se define
Geradores como ambito espacial do projeto, ndo apenas se beneficiam com os seus
resultados ou dispdem-se a legitimar a sua existéncia, mas efetivamente
organizam e realizam a¢6es em nome do projeto.

Fonte: Quadro elaborado pela autora a partir de Henriques, Braga e Mafra (2004, p.51-56).

Mesmo com diferentes tipos de atividades e niveis de atuagdo, pode-se dizer
que as voluntarias e voluntarios sdo os geradores do projeto mobilizador da Rede
Feminina de Combate ao Cancer. Compdem o publico legitimador, entre outros:
Rede Feminina Nacional de Combate ao Céancer, Conselho Administrativo da LPCC,
direcdo e funcionérios do HEG, pacientes, familiares e acompanhantes, instancias
governamentais, politicos, imprensa e o proprio grupo de voluntariado. Como
beneficiada, esta a populacdo de maneira geral, que pode usufruir tanto dos servicos
de saude do hospital quanto do servico voluntario oferecido em suas dependéncias
e na comunidade (como é o exemplo das palestras realizadas externamente pelo
Departamento Educacional da RFCC).

Embora ndo exista uma divisdo permanente entre os trés niveis, vale a
observacao, para detectar possibilidades de crescimento, assim como tendéncias de
descontinuidades e fragmentacéo, o que acarretaria em decadéncia do processo de
mobilizacdo. Moscovici (2001, p.110) também ressalta que a medida que se
alcancam os objetivos pré-fixados, a satisfacdo é temporaria — o que fortalece a

afirmacdo de que ha multiplos motivos envolvidos, ndo apenas racionais. “A

Segundo Franco (1995)*, a solidariedade desencadeia uma agdo concreta de cooperacdo e
colaboracdo na tentativa de suprir caréncias, ao contrario de acées que tentam jogar a solugdo dos
problemas para o futuro, o que transferiria a responsabilidade da solu¢cdo do problema para outra
época e para outros individuos (MAFRA, 2006, p.45).

*FRANCO, Augusto de. A¢éo local — a nova politica da contemporaneidade. Brasilia / Rio de Janeiro:
Agora / Fase, 1995.
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motivacdo se mantém e se reforga circularmente pela prépria atividade. Quanto mais
se tem, mais se deseja ter. Toma-se gosto pela coisa”.

Em sintese, acfes corresponsaveis resultam do estabelecimento de vinculos
fortes. Para gerar a mobilizacdo e alcancar os objetivos, além dos quesitos
desenvolvidos anteriormente, deve-se planejar a comunicacdo tendo em vista 0s
fluxos que levam a criacdo e consolidacdo dessa responsabilidade assimilada e

assumida.

E esse sentimento de corresponsabilidade que garantira, qualquer que seja
a causa, que cada participante seja também considerado um beneficiario de
sua propria agdo, seja este beneficio compreendido de forma direta,
podendo ser apropriado pelo préprio participante na melhoria de suas
condi¢des imediatas, ou indireta, onde se beneficia de uma melhoria geral
das condi¢bes de vida, seja qual for o alcance (HENRIQUES; BRAGA,
MAFRA, 2004, p.49).

Essa perspectiva tem a ver ainda com uma visao de rede, associada as ideias
de mobilidade do centro (o que permite a acdo autbnoma dos varios pontos que a
compdem); plasticidade (capacidade de adaptacdo a mudancas de contexto e
incorporacdo de novos membros); e permanente atualizacdo de conhecimentos e

praticas.

2.4 CARACTERISTICAS E IMPLICACOES DA ORGANIZACAO EM REDE

Segundo Castells (1999), os processos e funcdes predominantes em nossas
sociedades s&do configurados pela inclusdo ou excluséo em redes. E,
consequentemente, pela arquitetura das relagbes entre elas, possibilitadas por
tecnologias de informacéo que operam de maneira cada vez mais rapida e dinamica.

Embora a forma de organizacdo social em rede ndo seja exatamente uma
novidade, foi na contemporaneidade que ganhou destague. Redes de
computadores, sociedade em rede, redes de colaboracdo, de informacdo e
comunicacéo, redes de movimentos — entre outras expressdes — tornaram-se termos
recorrentes nos estudos sobre comunicagdo, tecnologia e politica. Para Manuel
Castells, esse conceito desempenha um papel central na caracterizagdo da

sociedade.
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Rede é um conjunto de nés interconectados. N6 é o ponto no qual uma
curva se entrecorta. Concretamente, o que um no é depende do tipo de
redes concretas de que falamos. (...) Redes séo estruturas abertas capazes
de expandir de forma ilimitada, integrando novos nés desde que consigam
comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos
cédigos de comunicacdo (por exemplo, valores ou objetivos de
desempenho) (CASTELLS, 1999, p.566).

O autor descreve uma estrutura social baseada em redes como um sistema
aberto altamente dinamico. Dentro de determinada rede os fluxos nédo tém nenhuma
distancia, ou a mesma extensao, entre os nds. Ja a distancia entre dois pontos (ou
posicbes sociais) diminui se ambos forem ndés de uma rede do que se néao
pertencerem a mesma formacao.

Nesta pesquisa, adota-se a conceituacdo utilizada por Scherer-Warren. Em

sentido amplo, contendo ou ndo uma organizacao formal, rede social refere-se a:

(...) uma comunidade de sentido, na qual os atores ou agentes sociais sédo
considerados como os nés da rede, ligados entre si pelos lagos dela, que se
referem a tipos de interacdo com certa continuidade ou estruturacéo, tais
como relagbes ou lagcos que se estruturam em torno de
afinidades/identificagcbes entre os membros ou objetivos comuns em torno
de uma causa (SCHERER-WARREN, 2012, p.2).

Independentemente de aportes tecnoldgicos ou virtuais, interessa a ideia de
rede social como um conjunto de individuos conectados, compartilhando
informacgOes e experiéncias, e com possibilidade de atuacdo interligada — como
ocorre no caso da Rede Feminina. Pode-se dizer que cada voluntario € um no,
ligado aos outros componentes do grupo. A RFCC, como um todo, também faz o
papel de nd, se forem consideradas suas conexdes com outras organizacdes
semelhantes e érgdos que compdem uma rede preocupada com a causa da saude
publica®®.

Em relatorio de pesquisa a respeito do estado da arte dos estudos sobre
redes sociais no cenario académico brasileiro, feito pelo Instituto Nupef (Nucleo de

Pesquisas, Estudos e Formacéo), Sonia Aguiar (2014, p.11-12) explica que

290 site do INCA também da acesso ao portal da Rede Cancer, definida como “uma rede de trabalho
cooperativo para o controle do cancer que conta com a participacdo do Governo Federal, Secretarias
Estaduais e Municipais de Salde, universidades publicas e particulares, servigcos de salude e centros
de pesquisa, assim como de organiza¢cdes ndo-governamentais e a sociedade em geral’. Essas
diferentes parcerias buscam promover o compartilhamento de conhecimento e recursos, assim como
a reducdo da incidéncia e a mortalidade por cancer na populagéo, garantindo a qualidade de vida aos
pacientes e familiares. Fonte: http://www.redecancer.org.br/wps/wcm/connect/redecancer/site/home.


http://www.redecancer.org.br/wps/wcm/connect/redecancer/site/home
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- mais do que estruturas de relagdes, as redes sociais sdo métodos de
interacdes que sempre visam algum tipo de mudanga concreta na vida do
individuo, no coletivo e/ou na(s) organizacao(des) envolvidos;

- isto significa que os elementos que compdem a sua estrutura (nds, elos,
vinculos, papéis) sado indissociaveis da sua dinamica (frequéncia,
intensidade e qualidade dos fluxos entre os ngs);

- redes sociais sdo, antes de qualquer coisa, relacdes entre pessoas,
estejam elas interagindo em causa propria, em defesa de outrem ou em
nome de uma organizacao;

- redes sociais tendem a ser abertas a participagéo (por afinidades) e nao-
deterministas nos seus fins (que podem ir sendo modificados ao sabor dos
acontecimentos, porém mantendo a motivagdo inicial que gerou a rede).

O estudo também demonstra que as teorias das redes vém sendo
desenvolvidas com base em metaforas representativas de relagdes entre elementos
humanos e ndo humanos. “Todas remetem, necessariamente, a inter-relacées,
associacOes encadeadas, interacdes, relacbes de comunicacdo e/ou intercambio de
informacg&o” (NUPEF, 2014, p.12)%°,

A organizacdo e a analise de uma rede social devem levar em conta dois
aspectos que sao indissociaveis: sua estrutura e sua dindmica. Esta ultima é mais
complexa, visto que as redes nado sao obrigatoriamente “evolutivas”. Elas “também
podem encolher e, muito frequentemente, ganham e perdem nés ao longo do seu
percurso, sem perderem sua identidade, assim como ocorrem mudangas qualitativas
nos vinculos entre esses nés” (NUPEF, 2014, p.17). Além disso, nem todas as
ligacbes sdo intermediadas por tecnologias de informacao e comunicacao.

Josgrilberg (2014) aponta fragilidades da metafora da rede, que pressupde
sujeitos em igualdades de condicbes, em um modelo pressuposto de rede
distribuida no lugar de redes centralizadas ou descentralizadas. Questiona 0os pontos
estarem interconectados sem uma hierarquia clara (configurando uma forma de
poder difuso) e o fato da eliminagcdo de um dos pontos nédo interromper o fluxo de

informacgao no restante da rede.

300 relatério do Nupef expde ainda que “apesar do papel que ocupam nas sociedades
contemporédneas, as ‘redes’ ainda s&o um terreno nebuloso, cujos contornos assumem as
caracteristicas das teorias dominantes em cada campo a partir do qual sdo observadas (como as
abordagens da sociabilidade, a teoria das organizagbes, a economia politica ou a ciéncia da
computacéo, por exemplo)” (NUPEF, p.7).
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A aplicacdo ingénua dessa metafora para a organizagdo da sociedade
ignora os jogos de poder e as hierarquizagBes entre os diversos atores,
além de vislumbrar a possibilidade de alguns pontos serem eliminados sem
grandes prejuizos para o funcionamento da rede como um todo. Ainda que
seja essa a metafora que organize o imaginario da globalizacao, talvez ela
nao represente a mais adequada para os objetivos de uma sociedade que
luta para reduzir desigualdades, mesmo que a igualdade total seja utdpica
em termos de relacbes humanas — em qualquer grupo social havera
autoridades baseadas numa tradicdo, em jogos de poder ou em acordos
simbolicos (JOSGRILBERG, 2014, p.280-281).

Para o autor, a participacdo na rede distribuida ocorre em diferentes
velocidades, com diferentes capacidades de veiculacdo de signos, entre outras
diferencas.

Gohn (2013, p.32) afirma que, na atualidade, para muitos pesquisadores a
nocéo de rede social passa a ter um papel até mais importante que o de movimento
social, por exemplo. “Ela € importante na analise das relacdes de um dado territério
ou comunidade de significados porque permite a leitura e a traducao da diversidade
sociocultural e politica existente nessas relacdes”.

Configura-se assim o formato multiaxial das comunidades contemporaneas,
com diversos centros de convergéncia dos sujeitos, colocando em xeque a nocao de

territorialidade.

As redes, por serem multiformes, aproximam atores sociais diversificados,
dos niveis locais aos mais globais, de diferentes tipos de organizacdes e
possibilitam o didlogo da diversidade de interesses e valores. Ainda que
esse dialogo ndo seja isento de conflitos, o encontro e o confronto das
reivindicacdes e lutas referentes a diversos aspectos da cidadania, vém
permitindo aos movimentos sociais passarem da defesa de um sujeito
identitario Unico a defesa de um sujeito plural (SCHERER-WARREN, 2012,

p.8).

Neste contexto de globalizacédo, Henriques (2005, p.5) chama a atencédo para
a mudanca no préprio exercicio da politica, através das redes de colaboracéo e
solidariedade e projetos de mobilizacdo social, em que a participacédo nao se limita a
proximidade geografica. “O centro pode estar em qualquer lugar. Para objetivos
diferentes, convergimos para centros distintos”. Isso nao seria possivel sem as
facilidades dos meios de comunicagdo, que promoveram transformacdes na
circulacdo de conteudo simbdlico e nas relacdes sociais. Agora, mesmo sem a
situacao de co-presenca, é possivel estabelecer lacos de identidade e desenvolver o

sentimento de pertencimento.
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Scherer-Warren (2012) acredita que a sociedade civil organizada do novo
milénio tende a ser uma sociedade de redes interorganizacionais e de redes de
movimentos. E também de formacdo de parcerias entre as esferas publicas,
privadas e estatais — criando novos espacos de governanga com o crescimento da
participagéo cidada e superando fronteiras.

Vale lembrar, entretanto, que nem sempre os individuos estabelecem essas
conexdes globais e pensam na diversidade ou na democracia propriamente dita.
Esse comportamento é possibilitado, mas nao significa que se concretize em todos
0s casos.Apesar da propagacdo das redes e da oportunidade de reunir individuos
diversos, Silverstone (2005) acredita que ainda somos mais afetados pelo regional
do que pelo global. Castells (1999) também defende que, mesmo num mundo
estruturado por processos cada vez mais globais, prevalecem politicas locais. O fato
é que ha uma movimentacao politica em curso, que merece atencéos’.

Bauman (2004, p.12) diz que a configuracdo em redes est4 mais alinhada a
flexibilidade e complexidade das relacdes humanas na atualidade, no liquido cenério
da vida moderna, no qual é facil tanto se conectar quanto desconectar. “A palavra
‘rede’ sugere momentos nos quais ‘se esta em contato’ intercalados por periodos de
movimentacdo a esmo. Nelas as conexdes s&o estabelecidas e cortadas por
escolha”. Ambas as escolhas sdo importantes e legitimas, intrinsecas ao
funcionamento.

Castells (1999) também afirma que a sociedade em rede trouxe uma
transformacao qualitativa da experiéncia humana. As redes e as potencialidades
comunicativas constituem a nova morfologia social das sociedades e isso modifica

0S processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.

(...) essa ldgica de redes gera uma determinagdo social em nivel mais alto
gue a dos interesses sociais especificos expressos por meio das redes: o
poder dos fluxos é mais importante que os fluxos do poder. A presenga na
rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede em relagdo as outras
sdo fontes cruciais de dominacdo e transformacdo de nossa sociedade:
uma sociedade de que, portanto, podemos apropriadamente chamar de
sociedade em rede, caracterizada pela primazia da morfologia social sobre
a acao social (CASTELLS, 1999, p.565).

3lEsse entrelagamento das nocdes de local e global também remete ao conceito de identidade
hibrida, de Stuart Hall. Para o autor, as identidades modernas estdo sendo descentradas, isto é,
deslocadas e fragmentadas.O sujeito pés-moderno ndo tem uma identidade fixa, essencial ou
permanente. E formada e transformada continuamente em relagéo as formas pelas quais 0s sujeitos
sdo representados ou interpelados nos sistemas culturais em que estéo inseridos. Assim, ele pode
assumir identidades diferentes em diferentes momentos.
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A preocupacdo de Castells se justifica, pois ndo basta proliferar a formacéao
de redes, em varias instancias. E preciso, antes de tudo, refletir sobre o motivo de
existirem e as relacdes que estabelecem entre os diversos nos.

Shirky (2012), entretanto, afirma que vivemos um extraordinario aumento da
capacidade de compartilhar, de cooperar uns com os outros e de empreender acdes
coletivas. Tudo sem depender, necessariamente, da estrutura de instituicoes e
organizacdes tradicionais. Para o autor, a configuracao de redes (eletrénicas ou néo)
estdo permitindo novas formas de acéo, facilidade de reunido e criacdo de grupos

colaborativos maiores e mais distribuidos.

Ao facilitar a formacdo espontanea de grupos e a contribui¢cdo individual
para os esforcos em grupo sem exigéncia de gestdo formal (e os custos
operacionais que a acompanhavam), essas ferramentas alteraram de
maneira radical os antigos limites de tamanho, sofisticacdo e alcance do
esforco ndo supervisionado (0s mesmos limites que criaram o dilema
institucional). Ela ndo os eliminaram por completo; questbes de
complexidade ainda pesam, mas as novas ferramentas permitem
estratégias alternativas para manter essa complexidade sob controle. Como
seria de se esperar, quando o desejo é grande e os custos sdo minimos, o
namero desses grupos dispara, e os tipos de efeito que eles provocam no
mundo estéo se espalhando (SHIRKY, 2012, p.23-24).

As ferramentas sociais, porém, ndo criam a acao coletiva, apenas removem
os obstaculos a ela e sdo formas de canalizar a motivacao ja existente. “A revolugao
nao acontece quando a sociedade adota novas tecnologias — acontece quando a
sociedade adota novos comportamentos”, afirma Shirky (2012, p.137). O autor ainda
destaca a importancia de haver a divulgacdo de uma promessa plausivel, isto é,
uma mensagem que desperte interesse, somada a uma meta atingivel que inspire
confianca — o que, em outras palavras, se aproxima do imaginario descrito por Toro
e Werneck.

Nesse ponto, € possivel reafirmar a associacdo com o conceito de capital
social, resgatando as contribuicbes de Bourdieu. Matos (2009, p.35) explica que no
entender do autor, o capital social descreve circunstancias nas quais os individuos
podem se valer de sua participagdo em grupos e redes para atingir metas e
beneficios. “Assim, além de atributo individual, o capital social é visto como
componente da acgao coletiva, ativando as redes sociais”.

A partir das ferramentas disponiveis atualmente, tanto os individuos quanto as
organizacdes tiveram que rever suas praticas comunicativas (mesmo aquelas cujas

atividades néo estdo diretamente ligadas a tecnologia). Se por um lado ha grande
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potencialidade transformadora do cotidiano da vida politica, particularmente nos
processos de democratizacdo e superacdo da realidade social das sociedades
periféricas e no combate as mazelas, por outro, pode haver a ilusdo do dialogo. Por
isso, “é necessaria uma consciéncia coletiva que fomente ag¢des que evitem a
apropriacdo das tecnologias de comunicacdo exclusivamente pela logica de
mercado” (MARTINS; TAKEYOSHI, 2008, p.14-15).

Aproveitando as potencialidades desenvolvidas, os projetos mobilizadores,
frequentemente, procuram articular-se com outros ligados a mesma causa ou temas

conexos. Sobre isso, Prudencio aponta:

As redes de comunicagdo séo entéo canais de empoderamento dos atores
sociais, diminuem a defasagem de recursos entre os adversarios e abrem
caminho para a insercdo dos pontos de vista dos ativistas no debate
publico. Mas elas, as redes, ndo sdo desprovidas elas mesmas de disputa
de poder, nem s&o absolutamente independentes das praticas que
contestam (PRUDENCIO, 2012, p.13).

Para de fato gerar resultados positivos, esta configuracdo pressupbe a
existéncia de cooperacdo entre 0s agentes, com um intenso intercambio de
informacgdes e experiéncias. Dessa forma, “estes movimentos nao se restringem ao
ativismo, mas, por meio de sua prépria acdo, configuram redes de aprendizagem”
(HENRIQUES, 2005, p.9). Assim, sdo constituidas verdadeiras redes de

colaboracéo e solidariedade.

2.5 SUJEITOS MOBILIZADOS E O EXERCICIO DA POLITICA

Conforme o que ja foi exposto, o desenvolvimento de acgbes coletivas
relacionadas as varias causas de interesse publico foi potencializado pela
organizacdo de redes de colaboracdo e pelos recursos comunicativos. Do mesmo

modo, isso trouxe implicagGes para o exercicio da politica®?.

32E importante salientar que a concepg¢éo de politica adotada neste trabalho se refere a um sentido
amplo. Nao se limita ao periodo eleitoral e ao direito/dever do voto, ou necessariamente a uma
pressdo direta dos cidaddos frente aos governantes. Como o préprio nome da linha de pesquisa
sugere (Comunicagéo, politica e atores coletivos), essa concep¢éo leva em consideragdo a atuacgao
dos cidaddos na vida publica, lidando com causas presentes no cotidiano, conflitos, relacbes de
poder e negociacbes de interesses, buscando uma transformacdo social.Isso ndo significa, no
entanto, que tudo é considerado como politico. A nogdo adotada, de politica do cotidiano, esta mais
proxima do que Matos (2009) chama de participacao civica, conforme sera apresentado a seguir.
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Henriques (2010) destaca que a mobilizacdo social, além de exigir uma
intensa pratica comunicativa, envolve um processo amplo e permanente de
engajamento dos cidadaos e das instituicGes no processo politico democratico.

Para Mafra (2006, p.36), numa perspectiva relacional da comunicacédo, é
possivel considerar que “a mobilizagdo social tem o intuito de deflagrar processos de
emancipacdo social, dotando os individuos de liberdade e autonomia na
configuracéo de suas redes de relacdes e interacdes”.

Dessa forma, as interagcdes na vida ordinaria sao relevantes, visto que as
conversacdes tendem a aprimorar as habilidades argumentativas e politicas dos
cidaddos. Retomando a dimensédo argumentativa, poderiamos pensar se esta, que
tanto se deseja presente num debate publico e que muitas vezes idealizamos como
algo grandioso, ndo estaria sendo mais praticada justamente no ambito micro, da
comunicacéo interpessoal.3® “A conceituagdo mais trivial da mobilizagéo social traz,
nesse sentido, um desafio para compreender os fendbmenos associados a essa
dimensdo mais microscépica da vida social e também da acdo politica”
(HENRIQUES, 2012, p.11).

Matos (2009) — que chama a atencédo para a relacdo entre conversacgao,
engajamento civico e capital social — destaca outra modalidade de participacéo, que

se aproxima dessa discussao entre as supostas macro e micro politicas.

A participagdo politica visa ao engajamento dos individuos e grupos em
debates e conversacbes que busquem influir diretamente sobre a acéo
governamental, no que concerne a formulagdo de politicas publicas ou a
selecéo (ou indicagdo) de representantes ou de gestores responsaveis pela
implementacdo de tais politicas. Porém, muitas das interacdes que se
estabelecem nas associa¢des ndo possuem como finalidade principal influir
diretamente no poder. Grande parte delas esta voltada para o
desenvolvimento de virtudes civicas e habilidades criticas que possam
formar cidaddos moralmente responséveis e reconhecidos como individuos
capazes de participar de debates publicos. Desse modo, outro tipo de
participagdo é privilegiado: a participacdo civica, que da mais atengdo as
acOes da comunidade e menos as ac¢des de intervencdo direta na politica
institucional (MATOS, 2009, p.99).

Nesse aspecto, vale pensar no caso da Rede Feminina. Se por um lado o
surgimento do grupo foi baseado na ideia de suprir uma necessidade da
comunidade ndo atendida pelo governo, hoje, tanto o hospital quanto a RFCC

mantém parcerias — permanentes (como 0s contratos com o SUS) ou esporadicas

3BE importante relembrar também que, nesse ambito micro, as dimensdes descritas por Mafra
(espetaculo, festa e argumentacéo) se misturam e se completam. Ndo ha uma separagéo téo rigida.



48

(destinacdo de emendas parlamentares ou outros tipos de apoio) — com as esferas
governamentais. Essa relacdo ndo se configura necessariamente como um
confronto politico ou acdo de pressao relacionada a politicas publicas especificas —
como suporia diversas definicdes de participacdo politica. Também né&o hé indicios
de um significativo envolvimento do voluntariado em discussdes publicas sobre a
situacdo do cancer ou das condi¢cdes das instituicbes de maneira geral. Mas, nem
por isso, suas acfes deixam de ter um cunho politico, se forem considerados o
trabalho em rede e o impacto que geram no suprimento de demandas da populacéo,
nao apenas de atendimento quanto de orientacdo, prevencdo e enfrentamento da
doenca (que é um problema de interesse publico).

Bourdieu (2011) descreve o campo politico como uma esfera de forcas e
lutas, em que ha uma desigual distribuicdo dos instrumentos de producao. Ele fala
da concentracdo de capital politico nas maos de um pequeno grupo em funcdo do
fato das pessoas estarem privadas dos instrumentos materiais e culturais
necessarios a participacdo ativa na politica, seja em funcédo do tempo livre ou do
capital cultural e econémico. Os produtos do campo politico seriam, dessa maneira,
mecanismos de percepcao e de expressao de um mundo social recortado.

Mas o autor também foi o responséavel pela primeira andlise sistemética do
conceito de capital social, determinado por ele — e adotado por Matos (2009, p.42) —
como 0 “conjunto de recursos reais ou potenciais disponiveis aos integrantes de
uma rede duravel de relagbes mais ou menos institucionalizadas; agregacdo de
recursos mobilizados por meio das redes sociais”. Como bem intangivel, descrito
como um componente da acao coletiva e ativador das redes sociais, o capital social
abarca um caréter produtivo, jA que potencializa a conquista de certos objetivos que
ndo seriam alcancados sem a sua presenca3“.

Ainda com base na obra de Bourdieu, Matos (2009) explica que o volume de
capital social concentrado por um agente seria determinado pela extensao das redes
civicas que ele pode mobilizar e do capital (econémico, cultural e simbdlico) do qual

ele se apropria nas relacbes com os outros. O capital social seria, portanto, um

%4De acordo com Matos (2009, p.70), “o conceito de capital social esta intimamente relacionado com
as interacdes nas redes sociais por meio de praticas comunicativas nas relacbes face a face e
naquelas caracterizadas pela presenca dos meios de comunicagdo massivos ou das tecnologias de
informagdo e comunicagao”. Para a autora, o conjunto de trocas sociais guiadas pelas normas de
confianca e reciprocidade pode contribuir para o desenvolvimento do capital social, como
componente que integra os elementos ativos do capital humano e fisico. “E ainda, como resultado

dessas relagdes comunicativas, € possivel que sejam engendradas agdes de engajamento civico”.
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atributo do individuo inserido em um contexto social, ou seja, seria algo passivel de
ser apropriado por individuos e grupos — e empregado tanto positiva quanto
negativamente. Pensando nas unidades da Rede Feminina de Combate ao Cancer
instituidas pelo pais afora, poderia se observar como se constitui o capital social
nessas organizacbes e se, de fato, existe uma atuacéo interligada entre os
participantes.

Em suas publicacbes mais famosas a respeito do capital social, Putham
apontou um declinio da participagéo civica na sociedade americana, associando-o,
principalmente, ao entretenimento televisivo. Sintetizando a argumentag¢ao do autor,

Matos (2009) esclarece:

(...) tudo levaria a crer que a evolugdo tecnoldgica tenha provocado uma
crescente privatizacdo e/ou individualizacdo do tempo de lazer, o que
poderia ter constituido um entrave para a formagéo do capital social. Essa
situacdo aplica-se a TV, a internet e aos jogos eletrénicos, assim como ao
cinema, ao DVD e ao telefone celular — e outras formas de tecnologias
convergentes: MP3, GPS etc. O que é questionado é se a tecnologia estaria
criando um fosso entre 0s nossos desejos e as nhossas necessidades
individuais e coletivas (MATOS, 2009, p.55-56).

Além das criticas de estudiosos que apontam uma superficialidade nas
andlises e na relagdo entre as variaveis®®, Putnam é confrontado pelos indices de
acles coletivas na contemporaneidade e pelo uso da tecnologia como facilitadora
desse cenario. E evidente que elas se modificaram em virtude dos recursos
disponiveis e da conjuntura, no entanto, continuam a existir, em diferentes niveis.

Gohn (2013) procura mostrar que a sociedade civil ndo € massa amorfa ou
inerte. Assim como as redes, os “movimentos” e acfes coletivas estdo sempre se
recriando. Trata-se de um exercicio politico que pode ser visto como mais flexivel,
porém, ndo deve ser considerado menos importante. “Estes sujeitos compdem, com
suas acoes, os capitulos de uma novela que nao é ficcado, é real, é o cotidiano de
milhares de pessoas” (GOHN, 2013, p.8).

Tracando um panorama das demandas e lutas da sociedade civil brasileira,
organizadas em movimentos sociais ou em redes de mobilizacbes e associacbes
civis, Gohn (2013) expde um mapeamento em que € possivel perceber uma

mudanca nas Uultimas décadas. As iniciativas, de certa forma, passaram a se

85 Para um panorama completo sobre as origens e usos do conceito de capital social, bem como
diferencas entre os autores, ver Matos (2009).
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caracterizar muito mais como assistencialistas, em prol de causas sociais, do que

contra o Estado. Ndo ha mais um governo repressor que precise ser combatido®.

A sociedade fragmentada e polimorfa que se configurou a partir dos anos
1990, o modelo de associativismo que esta se consolidando ao longo dos
anos 2000, caracteriza-se pela tendéncia dos grupos e movimentos sociais
organizados de se articularem em redes e criarem féruns a partir dessas
redes. Observa-se que o campo de temas e problemas sociais continua
bastante amplo (...). Resulta que a sociedade civil organizada passou a
orientar suas acdes coletivas e associacbes por outros eixos — focada
menos nos pressupostos ideologicos e politicos — predominantes nos
movimentos sociais dos anos 1970 e 1980, e mais nos vinculos sociais
comunitarios organizados segundo critérios de cor, raca, idade, género,
habilidades e capacidades humanas (GOHN, 2013, p.11-12).

Essa diversidade, como caracteristica marcante, pode ser um fator de
dificuldade para quantificar esse tipo de atuacdo coletiva. Pode-se até partir de
dados estatisticos, mas € preciso ter em mente que, além de uma possivel margem
de erro, é o olhar qualitativo que busca sentidos em cada caso.

Se por um lado os sujeitos convivem com o individualismo propagado pelas
ideias do capitalismo, por outro se reinem a favor dos excluidos. Canclini (2009)
também comenta essa diferenca de posicionamento no cenério atual, em que muitas
acOes sao apartidarias, isto €, nado estdo filiados a partidos ou instituicoes

consolidadas.

Da acdo humanitaria até as novas formas de militAncia, o que se propde &€,
mais do que transformar ordens injustas, reinserir os excluidos. O préprio
estilo organizacional, tratando de evitar a rigidez burocratica que
desacreditou os partidos classicos, aqueles que antepunham os interesses
da organizacéo aos das pessoas, promove formatos ageis e flexiveis, atua
mais em relagdo aos acontecimentos do que as estruturas (CANCLINI,
2009, p.93).

No contexto da RFCC, esses excluidos seriam os doentes que estdo a
margem do direito a saude publica de qualidade, aqueles que — por falta de recursos
ou informacé&o — ficariam sem tratamento (ou ndo o receberiam com a agilidade que
deveriam) se dependessem apenas das instancias governamentais.

Para Touraine (2011, p.12), estd em curso uma mudanca de paradigma na

representacdo da vida coletiva e pessoal, com um foco mais cultural e voltado a

%Em contrapartida, muitas vezes s&@o dependentes do Estado, em matéria de financiamentos. O
poder publico passa a ser repassador de recursos. E fortalecida uma ideia de parceria, entre ONGs,
associagfes, movimentos e entidades oficiais estatais.
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conquista das pessoas — “coletividades voltadas para o exterior e para a conquista
do mundo sado substituidas por outras voltadas para o interior de si mesmas e de
cada um daqueles que ali vivem”. Nisso, 0 autor também sinaliza a decomposi¢do
de um mundo comandando por homens e a reviravolta em que que as mulheres sédo
as agentes principais (ponto que sera discutido durante a caracterizacdo do
voluntariado da RFCC).

De qualquer forma, percebe-se uma integracdo entre os aspectos politicos,
econdmicos, sociais e culturais com os reflexos da vida cotidiana, perpassada pelas
praticas comunicativas. Bourdieu (2011), ressalta, entretanto, que as rela¢gbes de
comunicacdo sao sempre indissociaveis do poder simbdlico. E dependem, na forma
e no conteudo, do capital material ou social acumulado pelos agentes (ou pelas
instituicbes) envolvidos nessas relacbes. Esse poder simbolico é definido como
“poder invisivel o qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que nao
querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem” (BOURDIEU, 2011,
p.7-8). Trata-se de uma forma transformada e irreconhecivel, transfigurada e
legitimada, de outras formas de poder, capaz de produzir efeitos reais, sem aparente
dispéndio de energia.

Voltando ao contexto dos grupos mobilizados, Henriques (2010) evidencia
gue nenhuma causa social se forma e se sustenta sem que um grupo que a defenda
componha razfes que a justifiquem e sem a exposicdo publica dessas razdes — 0
gue ndo deixa de envolver uma negociacdo por poder e visibilidade. Por isso, a
atencao dos cidadaos € disputada pelos movimentos e projetos mobilizadores que,

por vezes, competem entre si, especialmente na esfera midiatica.

Fazer-se ver e ouvir encontra-se no centro das turbuléncias politicas do
mundo moderno. A busca pela visibilidade vem em fun¢édo da necessidade
de que as reivindicagbes e preocupacdes dos individuos tenham um
reconhecimento publico, servindo de apelo a mobilizagdo dos que néo
compartilham o mesmo contexto espaco/temporal (HENRIQUES, BRAGA,
COUTO E SILVA, MAFRA, 2004, p.18).

E possivel que casos que comegam com uma questdio pessoal, local,
resultem na discussdo de melhorias para problemas de interesse publico, atingindo
um nivel global. Para isso, os temas precisam ser discutidos além do ambiente
compartilhado pelos participantes envolvidos.Mas nem todas as iniciativas ganham

visibilidade e nem todos os exemplos conhecidos de reconfiguracdo de exercicio
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politico dos cidadédos influenciam os debates de politicas publicas, por exemplo, ou
outras formas de atuacdo na politica institucionalizada.Sem falar no poder, neste
pano de fundo, que ora circula e ora segue um circulo vicioso.

Para assimilar os conceitos apresentados neste capitulo, buscar uma
compreensao e até uma Vvisdo critica, € necessario identificar os sujeitos que estdo
inseridos neste cenario tdo vasto, como defende Touraine. No entender do autor, a
compreensao da vida social esté ligada as nocfes de ator social (visto como alguém
engajado na transformacdo de uma ordem, envolvido em relagbes concretas de

participacdo na vida coletiva) e também a historicidade.

Estamos saindo da época em que tudo era expresso e explicado em termos
sociais e devemos definir em que termos se constréi este novo paradigma,
cuja novidade se faz sentir em todos os aspectos da vida coletiva e pessoal.
E urgente saber onde estamos e qual é o discurso sobre o mundo e sobre
nés mesmos que no-los torna inteligiveis (TOURAINE, 2011, p.12).

Comentando as contribuicdes de Castells e Bourdieu, Canclini (2009, p.195)
diz que a histéria ndo pode ser reduzida a uma interacdo cega entre estruturas
anbnimas. “Precisamos, entdo, de uma teoria dos sujeitos coletivos que permita
identificar e entender os focos de iniciativas sociais, os conflitos do sistema e as
praticas das classes e grupos que tentam resolvé-los”.

Diferentemente da concepc¢éo predominante na sociologia tradicional, a teoria
do ator-rede®” — que tem o filésofo Bruno Latour como uma das principais
referéncias — considera que: “Ator ou actante pode ser definido por qualquer
entidade, elemento, coisa, pessoa, ou instituicdo que age sobre o0 mundo e sobre si,
sendo capaz de ser representada”. Mas, para que os atores (humanos e nao-
humanos) sejam mobilizados na rede, € necessario que sejam “traduzidos”, isto €&,
que haja um deslocamento, “uma mediagcdo ou invengdo de uma relagdo antes
inexistente, e que de algum modo modifica os atores nela envolvidos, fazendo com
que a nocdo de traducdo extrapole a ideia de uma mera interacdo” (ARAUJO;
FROTA; CARDOSO, 2014, p.138).

Independentemente da nomenclatura que se adote,

%'Na teoria ator-rede a nocdo de rede esta ligada a fluxos, circulacdes, aliancas, movimentos.
“Conforme a teoria, uma rede de atores ndo é redutivel a um Unico ator nem a uma so6 rede; ela é
composta de séries heterogéneas de elementos animados e inanimados, conectados e agenciados”
(ARAUJO; FROTA; CARDOSO, 2014, p.137). O sujeito e o objeto do conhecimento sdo entendidos
como entidades que se definem em relacdo no meio em que se encontram para produzir suas acdes.
Tanto o sujeito define o objeto como o objeto define o sujeito.
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(...) as demandas democréaticas contemporaneas clamam, cada vez mais,
pela necessidade de participacdo dos sujeitos nas questdes publicas,
processo esse que ndo brota da espontaneidade, mas prescinde
aprendizado, interesses despertados, identificagdo, um “se-sentir-
pertencido” e um “se-sentir-mobilizado” as questdes (valores/praticas) que
necessitam de (re)definicdes coletivas (MAFRA, 2006, p.14).

Neste sentido, torna-se relevante observar o exemplo de um grupo que, tendo
ou ndo consciéncia da dimensdo politica de sua existéncia, reune diferentes
individuos e consegue manter a continuidade de seus propésitos enquanto coletivo

de acéao, se desenvolver e agregar mais participantes ao longo dos anos.
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3 O VOLUNTARIADO E A COLETIVIZACAO DE UMA CAUSA PUBLICA

Diversos autores concordam que as mudancas politicas, econdmicas,
culturais e tecnolodgicas vivenciadas nas Ultimas décadas geraram expectativas
sobre meios alternativos de participacdo politica. O crescimento do numero de
organizacdes ndo-governamentais e redes de mobilizacdo com acdes transnacionais
(muitas com o apoio de especialistas e aportes financeiros de fundacbes e
governos) chamou a atencgao para o papel dos integrantes da sociedade civil, e, em
especial, para as associa¢fes voluntarias.

Maia (2011b) expde que, na perspectiva contemporanea de modo geral, a
sociedade civil refere-se ao conjunto de associacdes, grupos formais e informais e
redes na sociedade, que existem fora do ambito familiar (das relagdes intimas)32 e
do Estado ou instituicdes a ele ligadas (exército, partidos politicos, parlamentos e
instituicbes administrativas burocraticas). Deste ponto de vista, a sociedade civil
abrange o dominio das associac¢des voluntarias, movimentos sociais, midia e outras
formas de comunicagéo publica®.

Um aspecto que caracteriza e diferencia a sociedade civil de outras esferas
se refere a legislacdo. Hohlfeldt (2001, p.235) lembra que ao Estado compete
realizar, por meio de seus agentes, aquilo que Ihe é especifica e explicitamente
permitido. Enquanto a organizacdo privada pode realizar tudo que néao lhe seja
proibido. Ja a sociedade, “diria que ela tem ndo apenas o direito, mas também o
dever de se organizar para defender seus interesses, o que, felizmente, vem sendo
crescentemente compreendido”.

Olson (2011) expde que, nas sociedades modernas, presume-se que
predominem as grandes associacdes porque na conjuntura atual s6 elas séo
capazes de desempenhar (ou sdo mais aptas a desempenhar) certas funcdes Uteis

ao povo dessas sociedades.

38 Existe uma polémica no que diz respeito a separacdo entre o dominio publico e o privado. E a
exclusé@o da vida familiar nas defini¢cbes. Afinal, questdes expressas primeiramente na familia podem
ganhar a identificacdo de outras familias, amigos, desconhecidos e, finalmente, chegarem a publico,
saindo do individual e tornando-se coletivo.

39 Maia (2011b, p.62) também esclarece que a ideia de “civil” esta associada a busca moderna pela
afirmacgéo dos direitos dos membros individuais da coletividade, tratando todos os individuos como
agentes iguais na democracia politica e livres para viverem suas vidas como as compreendem. Ja a
comunicacao publica, de maneira geral, refere-se a interacdo e ao fluxo de informacéo relacionados a
temas de interesse coletivo, entre diferentes atores da sociedade.
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A existéncia da grande associacdo voluntaria, por exemplo, poderia entao
ser explicada pelo fato de que ela desempenha uma determinada fungéo —
isto é, satisfaz a uma demanda, alcanca um objetivo ou vai ao encontro de
uma necessidade — para um grande nimero de pessoas que 0S pequenos
grupos nao poderiam desempenhar (ou ndo poderiam desempenhar tdo
bem) nessa conjuntura moderna. Essa necessidade ou objetivo é um
incentivo a formacdo e manutencdo da associacdo voluntaria (OLSON,
2011, p.32).

O autor, contudo, apresenta algumas ressalvas. Ele observa que, por mais
importantes que essas funcbes possam ser, ndo h& porque esperar que um grupo
latente — isto €, um coletivo que possui um poder ou capacidade latente para a acéo,
mas cujo potencial s6 podera se concretizar ou mobilizar a partir de incentivos —
conseguira se organizar e agir no sentido de desempenha-las. Para Olson (2011,
p.71), a teoria tradicional das associa¢cfes voluntarias “equivoca-se ao supor de
forma implicita que os grupos latentes agirdo para cumprir propdsitos funcionais da
mesma maneira que os grupos pequenos o fariam”™° Somada a promocdo dos
interesses comuns ou grupais, ha a necessidade de uma maneira de coercdo ou
algum outro dispositivo especial que leve os individuos a agirem simultaneamente
em interesse proprio.

Além da diversidade de motivacdes, € importante enfatizar que a sociedade
civil ndo é isenta de relacdes e conflitos de poder. Nessa esfera, também acontecem
disputas por hegemonia e de representacdes sociais, assim como politicas
diversificadas e antagbnicas. Trata-se de um terreno hibrido e heterogéneo, que,

conforme expde Maia, exige um olhar atento:

O que a sociedade civil realmente “é” pode somente ser apreendido através
do exame cuidadoso das motivacdes e dos propositos das associagdes, do
escopo de suas metas e da natureza de suas acbes em relacdo a certos
designios da democracia; de sua organizacdo interna; dos valores
substantivos que promovem e do sistema de relacdes que estabelecem com
outros atores na sociedade, em contextos sécio-histéricos especificos; de
seus efeitos e sua eficicia politica em diferentes planos democraticos
(MAIA, 2011b, p.56).

Scharer-Warren (2012) lembra ainda que “sociedade civil” € um conceito

classico da sociologia politica carregado de ambiguidades, muitas vezes reduzido a

400lIson (2011, p.70) afirma que: “(...) o grupo realmente pequeno (ou intermediario) tem uma boa
chance de que a acdo voluntaria resolva seus problemas coletivos, ao passo que o grupo grande e
latente ndo pode agir conforme seus interesses comuns desde que os membros do grupo sejam
livres para promoverem seus interesses individuais”.
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sindnimo de terceiro setor, pois tende a ser utilizado num modelo de divisao tripartite

da realidade: Estado, mercado e sociedade civil.

O termo ‘terceiro setor tem sido empregado para denominar as
organizacbes formais sem fins lucrativos e nao-governamentais com
interesse publico. A sociedade civil inclui esse setor, mas também se refere
a participacdo cidada num sentido mais amplo. (...) € a representagéo de
varios niveis de como os interesses e os valores da cidadania se organizam
em cada sociedade, para encaminhamento de suas ag¢Bes em prol de
politicas sociais e publicas, protestos sociais, manifesta¢cdes simbdlicas e
pressfes politicas. Esses niveis ora sao expressdo de interesses mais
restritos, mais especificos, mais particularizados ou localizados, ora
referem-se a articulacdes de constelacdes mais amplas, mais universais ou
mais globalizadas (SCHERER-WARREN, 2012, p.4).

A partir desta explicacéo, pode-se enfim situar a Rede Feminina de Combate
ao Cancer no ambito da sociedade civil e, mais especificamente, do terceiro setor.
Trata-se de uma organizacdo formal, voluntaria, sem fins lucrativos, voltada a uma
causa publica.

Neste capitulo, o voluntariado é problematizado como um coletivo de acao
inserido nessa conjuntura. Serdo apresentados ainda o contexto em que a RFCC

esta inserida, sua histéria e os sujeitos envolvidos.

3.1 O VOLUNTARIADO COMO COLETIVO DE ACAO

A Organizacéo das Nac¢Bes Unidas (ONU) é uma referéncia muito citada para
definir o voluntario: “jovem, adulto ou idoso que, devido a seu interesse pessoal e
seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracéo, a diversas formas
de atividades de bem estar social ou outros campos”1.

A definicdo citada est4 de acordo com a legislacdo vigente, que determina
gue o voluntariado pressupde a auséncia de remuneracdo. Assim, o trabalhador
voluntario ndo pode ser considerado empregado da entidade, associacao,
instituicdo, ou organizagao para a qual, voluntariamente, presta o servigo proposto.

Em territério brasileiro, o trabalho voluntario € regulamentado pela Lei

9608/1998, que o conceitua nos seguintes termos:

41 Fonte: www.onu.org.br/faca-parte-da-onu/voluntariado.
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Artigo 1° - Considera-se servigo voluntario, para fins desta lei, a atividade
ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a instituico privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade.

Essa lei prevé ainda a celebragéo de um termo de adesao entre a entidade
(publica ou privada) e o prestador do servi¢o voluntario, devendo constar o objeto e
as condicdes de seu exercicio. Mesmo sem a relacdo de emprego estabelecida, os
regulamentos internos adotados pela instituicdo ou entidade devem ser observados,
para que exista uma efetiva organizagdo no desenvolvimento das atividades. A
jornada semanal ndo pode ultrapassar duas vezes por semana, oito horas por dia*?.

Nesse contexto de participacdo, entretanto, ndo basta elencar questdes
monetarias ou de carga horaria. Embora possa ser direcionado um olhar
organizacional ao voluntariado, ha uma diferenca basica entre o voluntario e o
funcionario de uma empresa: a motivagdo. Ferreira, Proenca e Proenca (2013)
afirmam que a “vida util” de um voluntario pode ser limitada por um propésito, por
uma organizacao especifica ou por um determinado periodo de tempo. Em pesquisa
sobre os principais tipos de motivacdes do voluntariado, os autores identificaram:
altruismo (vontade de ajudar os outros, sentido de misséo); pertenca (para fazer
novos amigos, conhecer pessoas, conquistar um lugar em um grupo); ego e
reconhecimento social (sentimento de recompensa, fonte de confianca, satisfacéo,
respeito e possibilidade de contatos institucionais); aprendizagem e desenvolvimento
(enriguecimento pessoal). Para eles, quanto melhor uma organizagéo conhecer os
seus voluntarios, mais podera satisfazer as necessidades e expectativas dessas
pessoas. Por isso, compreender as motivacdes que podem levar um individuo a
doar o seu tempo a uma determinada organizacdo e a manter-se N0 Mesmo
propdsito € uma matéria relevante para as entidades.

Guimardes Gil também acredita em um impulso individual que vai além de

guestdes racionais:

42A lei ndo permite remuneragdo, mas permite o ressarcimento de despesas ao trabalhador
voluntario, para minimizagao de custos eventualmente despendidos.
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A escalada do terceiro setor no Brasil e no mundo, especialmente nos
Ultimos anos, é um tema em intenso debate. Ao mesmo tempo, uma legido
de voluntarios procura integrar-se no corpo das organizagcdes néo-
governamentais. Na tentativa de entender ambos os fatos, temos recorrido
as mazelas de nossas sociedades, as consequéncias nefastas do
neoliberalismo e ao crescente descrédito na politica tradicional, entre outras
explicacbes. No entanto, parece haver algo muito além dessa superficie,
onde um movimento subterraneo trabalha para dar forma as expressdes
coletivas de solidariedade. E ai que acreditamos nascer o impulso individual
e voluntario em busca de adesdo as causas sociais (GUIMARAES GIL,
2006, p.108).

Em 2001, a ONU promoveu o Ano Internacional do Voluntariado e o Brasil foi
considerado 0 pais que mais propagou o tema, com destaque para a parcela de
jovens engajados. Segundo pesquisa do Ibope realizada naquele ano, 18% dos
brasileiros entrevistados afirmam que ja fizeram ou estdo fazendo alguma acgéo
voluntaria (7.700 pessoas foram ouvidas no levantamento). Dez anos depois,
voluntarios, profissionais, ONGs, pesquisadores e estudantes se reuniram na
Conferéncia Internacional do Voluntariado 2001+10 — A Década do Voluntariado3.

Para além das estatisticas, vale pensar que mesmo quando nao invade o
espaco politico oficial, o voluntario tem atitudes politicas por se inserir no terreno do
comum, participando de iniciativas voltadas para problemas que dizem respeito ao
coletivo (GUIMARAES GIL, 2006). A ONU defende que o voluntariado traz um duplo
beneficio (para a sociedade e para o préprio individuo), além de construir uma
sociedade mais coesa, através da construcao da confianca e da reciprocidade entre
as pessoas.

O trabalho voluntario ndo engloba apenas uma distribuicdo de tarefas, uma
acdo colaborativa entre os participantes e beneficiados. Também ha um alcance
publico, um sentido de relevancia (que as vezes pode até gerar tensdo entre o
publico e o privado). Embora, em esséncia ndo seja (ou ndo deva ser) o estimulo
principal, envolve um sentimento de gratificacdo que supera o intimo — ou seja, a
caridade por si mesma — e tem a ver com a visibilidade da situacéo de voluntariado,
um reconhecimento publico do servigo prestado — conforme sera mais discutido nas

analises.

“3Evento promovido pela Rede Brasil Voluntario (RBV) e o programa de Voluntarios das Nacdes
Unidas (VNU) Brasil, em parceria com o Programa das Nac¢fes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) Brasil. Aconteceu em Sao Paulo, em dezembro de 2011, marcando a celebragdo do décimo
aniverséario do Ano Internacional dos Voluntarios instituido pela ONU e consolidando, no Brasil, a
Década do Voluntariado.
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A partir de um resgate historico do termo e de autores que o abordam, Lima e
Bareli (2013) contam que o trabalho voluntario comecou a despontar no Brasil no
inicio do século XX, como amparo aos mais necessitados, sobretudo em razéo de
epidemias e diversas doencas que acometiam a populacdo mais carente. De inicio,
essa tarefa foi predominantemente realizada por mulheres, geralmente damas da
sociedade ligadas a Igreja Catodlica. Aos poucos, foi adquirindo outras dimensdes e
deixou de ser caracterizado exclusivamente pelo assistencialismo. Na década de
1980, comecaram a surgir as organizacdes nado governamentais (ONGSs), que vieram
fortalecer ainda mais o voluntariado e envolvé-lo nas mais diversas questdes
publicas. Mas somente em 1996 € que houve a regulamentacdo em forma de lei.

Yamaguti (2006) expde que apesar da antiguidade historica, somente nos
anos 1990 as associacdes da sociedade civil e as ONGs passaram a ser conhecidas
no pais como terceiro setor e consideradas um campo de estudos e de atuacéo
profissional. Com isso, houve uma profissionalizacdo das proprias entidades,
preocupadas com uma gestdo mais eficaz de seus recursos e de seu voluntariado.

Para Lima e Bareli (2013), as empresas que, além dos diferenciais
competitivos, promovem e incentivam experiéncias de relacionamento interpessoal e
de trabalho em equipe, contribuiram e ainda contribuem para esse fortalecimento do
trabalho voluntario. Assim como muitos grupos de terceira idade, que dedicam um
tempo que poderia ser 0cioso.

E comum se deixar levar por discursos extremos a respeito do terceiro setor#4.
De um lado, e em maior numero, ha os que constroem uma visao idealizada,
destacando as potencialidades do segmento e enaltecendo seus integrantes, como
sugere o posicionamento de Quinteiro, no qual estd embutida uma relacdo pessoal

com a tematica:

440 termo “terceiro setor” foi utilizado pela primeira vez nos Estados Unidos, na década de 1970. Nos
anos 1980, passou a ser utilizado por pesquisadores europeus. No Brasil, a bibliografia sobre o tema
ainda é recente e, de maneira geral, a expresséo carrega uma série de questionamentos, que vao
desde a dificuldade de descricdo deste segmento social, sua legitimidade, até a desconfiangca em
relagdo aos interesses das pessoas que o compdem. Sobre a trajetoria histdrica do termo e diferentes
correntes tedricas que o abordam, ver Montafio (2002) e Soares-Baptista (2006). Sobre a legislagao
condizente ao terceiro setor, ver Yamaguti (2006).
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O terceiro setor € a maior mudanca social de que se tem noticia, pois
envolve pessoas de todos os paises, pensando na mesma direcao,
independentemente de credo religioso ou filosofia politica. O bem-estar de
todos é o que efetivamente importa. E uma nova viséo de revolugéo social
nado planejada por um Unico ser, mas realizada pela sensibilidade humana
global, algo que jamais aconteceu de forma tdo organizada, em absoluta
consonéncia dos envolvidos, com tanta intensidade e grassando por todo o
planeta. Foge a razdo do conhecido, ao fundamento da legalidade vigente.
Interfere nas propostas governamentais e nas mudancas do Direito
(QUINTEIRO, 2006, p.229).

De outro lado, estdo aqueles que ressaltam as limitacbes e desconfiancas
relacionadas as intencdes dos envolvidos. Montafio (2002) apresenta um importante
contraponto a viséo idealizada do terceiro setor e discorda de muitos estudiosos e
ativistas da area. Fugindo do discurso mais frequente sobre a faléncia do Estado e
fortalecimento da sociedade civil, ele faz uma profunda discussédo teorica,
apresentando as caracteristicas do debate dominante sobre o segmento, o
fenbmeno por tras do conceito ideoldgico, a arena de lutas no processo de
transformacao social e a relacdo com o projeto neoliberal.

(...) a fungéo social da resposta as refragcdes da ‘questédo social’ deixa de
ser, no projeto neoliberal, responsabilidade privilegiada do Estado, e por
meio deste do conjunto da sociedade, e passa a ser agora de auto-
responsabilidade dos préprios sujeitos portadores das necessidades, e da
acao filantropica, ‘solidaria-voluntaria’, de organizagbées e individuos. A
resposta as necessidades sociais deixa de ser uma responsabilidade de
todos (na contribuicdo compulséria do financiamento estatal, instrumento de
tal resposta) e um direito do cidadao, e passa agora, sob a égide neoliberal,
a ser uma opcao do voluntario que ajuda o préximo, e um nao-direito do
portador de necessidades, o ‘cidad&o-pobre’ (MONTANO, 2002, p. 22).

O autor acredita que as mudancas que vem ocorrendo levam a precarizacéo
e a mercantilizacdo dos direitos de cidadania, servicos e politicas sociais,
assistenciais e uma seguridade social estatal — “escamoteando o verdadeiro
fendbmeno: a desarticulacdo do padrédo de resposta (estatal) as sequelas da questéo
social” (MONTANO, 2002, p. 16). Isso se agrava ainda mais nos paises periféricos,
atingindo os setores mais carentes e os trabalhadores.

Outra critica pontuada por Montafio é o embate entre agbes de curto e longo
prazo, visto que as primeiras nao garantem a resolugéo dos problemas e reforcam a
relacdo de dependéncia da populacdo, comprometendo o processo democratizador.

Para uma transformacdo social, revolucionaria, seria necessaria a soma de
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condi¢cbes objetivas (estruturais e conjunturais) e subjetivas (consciéncia de classe
para si e organizacao). Apenas a intencionalidade dos individuos néo bastaria.

O questionamento de Montafio (2002) recai também sobre um suposto
posicionamento ideolégico no qual se “demoniza” tudo que vem do Estado e
“santifica-se” tudo que provém da sociedade civil. O primeiro seria expressdo de
dominacdo e a segunda portadora da emancipacéo. Para ele, a sociedade civil ndo
deveria ser vista como (auto) identidade, mas como complexidade, diversidade, e
até, antagonismo, formada por atores dos mais diversos interesses particulares, e
fundamentalmente, de classe. Ela ndo deve ser personificada, transformada em
sujeito, mas concebida como arena de lutas.

Maia (2011b, p.66) observa ainda que, em muitos casos, as associacdes
voluntarias acabam se especializando em acdes especificas e ndo sdo capazes de
exercer outras fungdes diante dos propdésitos da democracia. Por isso, a autora
acredita que € preciso “ter em mente as diversas formas de participagdo individuais
e coletivas diante das exigéncias atuais para uma governanca complexa, pluralista,
em sociedades pds-tradicionais”.

Yamaguti adverte que ha mais um aspecto imbricado nesse cenério: o

econdmico.

A medida que as entidades passaram a ocupar espaco publico, assumindo
responsabilidades, constatou-se o aumento de sua importancia politica e
social pela participacdo cidadd e, principalmente, de sua importancia
econdbmica em virtude do potencial de criagdo de novos empregos,
prestacéo de servicos e controle social (YAMAGUTI, 2006, p. 76).

As questdes econbmica e politica também englobam a disputa por doacdes e
outros tipos de apoio. Isso frequentemente causa polémica e tem implicacdes legais.
Em meio a tantas desconfiancas, questiona-se até sobre o real sentido da
solidariedade.

Quinteiro (2006) faz uma observacéo interessante a respeito deste conceito.
A palavra “solidariedade” as vezes € usada arbitrariamente, seja por oportunidade
politica, busca de visibilidade, entre outros interesses. A autora chama atencao para
a responsabilidade de um “ato solidario”, pois envolve a vida de outras pessoas.
Ressalta, ainda, que nem sempre reflete-se sobre as reais necessidades dos

beneficiados por essa acéo e se estdo de acordo com o que é realizado.
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Se for retomada a ideia de dupla dimenséo (razdo e emogao) que Toro
descreve sobre a mobilizacdo, pode-se pensar que a solidariedade também se
aproxima dessa unido. Depende de uma percepcédo de uma demanda social e de um
sentimento, de uma compreensao afetiva que leve a acao.

No caso estudado, os voluntarios também podem se tornar usuarios da saude
publica (ou pelo menos tém direito a ser). Por isso, a atuacdo dessas pessoas pode
tanto contribuir para a valorizacdo do outro e de si mesmo, para a solucdo de
problemas, como apenas reproduzir as praticas ja existentes nas instituicoes.

A salude é uma das questdes de interesse publico que fazem parte do
cotidiano da populacdo de maneira geral e, constantemente, estd na pauta de
politicos, meios de comunicacdo e da sociedade civil. Seja numa perspectiva
abrangente de saude e politicas publicas, ou com enfoques mais especificos,
priorizando determinadas especialidades e situagdes locais.

Saraiva (2006), porém, ressalta que apesar do incremento da participacdo
dos cidaddos na esfera publica, deve-se levar em consideracdo que eles ndo séo o
governo, nem todos querem ter um papel ativo. E caso queiram participar, seja ha
concepcao, execucdo ou fiscalizacdo de acbes, € justo que tenham acesso a
informacgao, que tomem conhecimento das causas e seus contextos. Para o autor,
mesmo as organiza¢fes que nao tém fins lucrativos precisam passar por uma
profissionalizacdo, que permita a sobrevivéncia no sistema econdmico capitalista.
Assim como a gestdo, a comunicagdo em iniciativas dos cidaddos também tende a
se profissionalizar.

Trazendo a discussédo para o0 caso da pesquisa em andamento, 0 que se
observa é que aparentemente ha um olhar voltado ao potencial da comunicagédo. O
site do INCA, por exemplo, destaca o papel da comunicacdo no combate ao cancer

e melhoria da qualidade de vida da populacao.

O céancer é hoje uma das principais preocupacdes da agenda global de
saude. A comunicacao e a informacgéo tém papel fundamental para diminuir
a incidéncia da doencga, ampliando o conhecimento técnico-cientifico e
potencializando agbes que visam a promocao da salde, a prevencdo e
deteccédo precoce da doenca, e ao atendimento com qualidade ao paciente.
A comunicacdo e informacdo s&o recursos estratégicos para a interacdo e

troca de informag@es entre as instituicdes, comunidades e individuos®.

4SFonte: www.inca.gov.br. O Instituto Nacional de Cancer (INCA) é o 6rgdo auxiliar do Ministério da
Saude no desenvolvimento e coordenacdo das acgdes integradas para a prevengdo e o controle do


http://www.inca.gov.br/
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Como o estudo concentra-se nas praticas comunicativas de uma organizacao
de voluntarios cuja causa é do ambito da saude, também ndo se pode perder de

vista que envolve um bem publico, conforme pontua Barata:

A definicdo de salde como bem publico significa que o consumo dos
servicos e préaticas de salde ndo é exclusivo de um individuo, nem seu uso
por um individuo rivaliza com o consumo por outros. Ha inmeros exemplos
de bens publicos nas acdes de saude, tais como os programas de controle
das doencas transmissiveis, a producdo de conhecimentos cientificos em
salde, a regulacdo de produtos com impacto sobre a saude, e a
organizacado de sistemas universais de salde (BARATA, 2009, p.101).

Olson (2011, p.27) destaca que, diferentemente de quando se trata de
beneficios nado-coletivos, “aqueles que ndo pagam por nenhum dos beneficios
publicos ou coletivos de que desfrutam ndo podem ser excluidos ou impedidos de
participar do consumo desses beneficios”. Entende-se que os beneficios comuns ou
coletivos (usualmente chamados de beneficios publicos), proporcionados pelo
governo ou outras entidades filantropicas — como € o caso da saude —, ndo podem
ser negados?®.

E dificil pensar que um Unico projeto, mesmo de ampla abrangéncia, consiga
superar todas as desigualdades geradas na estrutura social e dé conta de garantir
que este “bem” seja, de fato, desfrutado por todos da mesma maneira, como é de
direito. Mas € preciso olhar com atencado para as iniciativas que, mesmo nao tendo
recursos para modificar as condicdes de vulnerabilidade dos beneficiados, tém como
finalidade a oferta de servicos de saude. No exemplo da RFCC, os voluntarios néo
“ofertam” servigos de saude em si, mas suas atividades de apoio e assisténcia sao
essenciais para a manutencdo do hospital (criado com recursos arrecadados pelo
voluntariado).

Quando se fala em saude, outro ponto que nao se pode deixar de abordar é o
proprio funcionamento do Sistema Unico de Saude (SUS). O contexto que define a
abordagem tem seus dinamismos, contradicbes, lutas especificas, movimentos
sociais e politicos, estruturas e instituicdes. “Todo o aparato tedrico-conceitual e

metodoldgico da comunicacdo, entdo, adquire pertinéncia quando operando sobre

cancer no Brasil. Suas orientacdes servem de referéncia para as instituicdes, incluindo o Hospital
Erasto Gaertner.

460lIson (2011, p.28) explica ainda que: “Os beneficios coletivos sdo beneficios caracteristicamente
organizacionais, ja que os beneficios nao-coletivos comuns sempre podem ser alcangados através da
acdo individual, e somente quando ha propositos comuns ou beneficios coletivos em jogo a
organizagéo ou a agao grupal se faz indispensavel’.
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esse cenario e articulado a interesses do campo da satde” (ARAUJO; MIRANDA,

2007, p. 21). A capacidade de comunicar depende da capacidade de contextualizar.

O Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos maiores sistemas publicos de
salde do mundo. Ele abrange desde o simples atendimento ambulatorial
até o transplante de 6rgaos, garantindo acesso integral, universal e gratuito
para toda a populacdo do pais. Amparado por um conceito ampliado de

saude, o SUS foi criado, em 1988 pela Constituicdo Federal Brasileira, para

ser o sistema de salde dos mais de 180 milhdes de brasileiros*’.

Embora o direito a salde esteja presente na legislagcéo (o atendimento publico
de saude é regulamentado pela Lei n°. 8.080/1990) e o Brasil seja reconhecido por
ter uma instancia organizada e universal em termos de saude publica, € preciso
pontuar a pluralidade de contextos existentes. Cada municipio possui peculiaridades
relacionadas a usudrios e equipes, estrutura, recursos financeiros, organizacao
social e dificuldades locais — o que, em conjunto, muitas vezes compromete a
qualidade do servico prestado ou até mesmo o impossibilita.

A seguir, apresenta-se entdo o voluntariado da RFCC — a partir do contexto
do qual faz parte, do histérico da mobilizagdo social, da organizacdo atual do grupo

e da posicdo em uma rede nacional.

3.2 O VOLUNTARIADO DA REDE FEMININA DE COMBATE AO CANCER

O voluntariado € um dos treze itens pontuados na politica institucional da Liga
Paranaense de Combate ao Cancer. A atuacdo da RFCC, entretanto, também se
relaciona com os demais tépicos, ja que eles orientam (ou devem orientar) a
instituicio como um todo. S&o eles: assisténcia a saude, desenvolvimento cientifico,
administracdo, gestao de talentos, satisfacao do cliente, relacdes intra-institucionais,
cooperacao interinstitucional, filantropia, viabilidade institucional, gestdo da
qualidade, fornecedores e doadores.

De acordo com o seu Regimento Interno, séo finalidades da Rede Feminina:
difundir, conhecimentos gerais sobre o cancer, visando principalmente a prevencao
da doencga; organizar campanhas e angariar recursos regularmente para auxiliar na

manutencdo do Hospital Erasto Gaertner; auxiliar na assisténcia ao doente em

4TFonte: http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/entenda-o-sus.


http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/cidadao/entenda-o-sus
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tratamento no HEG e demais 6rgéos de assisténcia mantidos pela LPCC; incentivar
e auxiliar a fundacédo de Redes Femininas Regionais no interior do estado.

Sua missao especifica, conforme exposto no site, € educar e conscientizar a
sociedade paranaense sobre os meios de prevencdo e de combate ao cancer,
através de campanhas e de atividades de carater educacional, assistencial,
sociocultural, mobilizando todo voluntariado e os varios segmentos da sociedade.

Interessante notar que esta missao ja faz mencédo a mobilizacdo, ndo apenas
pelo verbo utilizado (“mobilizando”), mas também por sugerir qual seria o imaginario
compartilhado pelos envolvidos. O “horizonte” desejado esta ligado ao desejo de que
toda a sociedade seja informada a respeito do cancer e tenha condi¢cdes de
tratamento. Imaginario que se torna mais palpavel nas finalidades descritas no
regimento e nas metas especificas, em cada campanha ou outra a¢do da RFCC.

Por isso, é importante conhecer os aspectos contextuais da causa, isto €, a
situacdo da saude publica de maneira geral e os principais dados que se referem ao

cancer na conjuntura local.

3.2.1 Contexto local

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma mudanca significativa para a
estrutura sanitaria brasileira, caracterizando os servi¢cos e a¢des de saude como de
relevancia publica. Esta diretriz foi regulamentada pela Lei 8.080 (Lei Orgéanica da
Saude), em 1990. Mas os desafios ainda sdo muitos para o fortalecimento de uma
politica nacional de controle de cancer no Brasil. E as chamadas instituicdes
filantropicas da area da saude participam desse processo.

A pesquisa brasileira mais completa ja realizada envolvendo hospitais e
filantropia € da Escola Nacional de Saude Publica da Fundacdo Oswaldo Cruz, no
Rio de Janeiro*®. Tinha por objetivo caracterizar a rede hospitalar filantrépica no
Brasil e suas relacdes com o Sistema Unico de Satide. Foram abordados aspectos
como distribuicdo geogréafica, porte de leitos, equipamentos biomédicos,
complexidade assistencial, perfil de producéo e de clientela. Segundo o estudo, pela
regulamentacdo vigente, sdo consideradas instituicbes filantropicas as entidades

portadoras do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, concedido

“BARBOSA, P.R; PORTELA, M.C., UGA, M. A. D., VASCONCELLOS, M. M., LIMA, S. M. L,
GERSCHMAN, S. V. Hospitais filantropicos no Brasil. Rio de Janeiro: BNDES, 2002.
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pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, 6rgdo colegiado subordinado ao
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. A pesquisa foi baseada
em uma amostra de 175 hospitais, de um universo de 1.917 no total registrado no
ano de 2001.

No Parana 108 estabelecimentos s&@o hospitais filantrépicos e sem fins
lucrativos. A Federacdo das Santas Casas de Misericordia e Hospitais Beneficentes
do Estado do Parana (Femipa) representa, atualmente, 62 instituicbes hospitalares.
Os hospitais filiados a este 6rgdo sao responsaveis por mais de 50% dos
atendimentos ao Sistema Unico de Satde no estado®.

As instituicdes filantrépicas sdo fundamentais para a prestacao de servicos de
salude gratuitos no Brasil. 56% destas sdo 0s Unicos hospitais ho municipio onde
estdo localizados. Além de terem sido precursoras da assisténcia hospitalar no pais,
geram aproximadamente 470 mil empregos diretos e sao responsaveis por 41% das
internagdes do SUS e 175 mil leitos hospitalares.

O estudo sobre os hospitais filantropicos no Brasil, citado por Portela (2011),
mostra ainda que em 2001 o setor hospitalar filantrépico no Brasil ja era responsavel

por cerca de um terco dos leitos existentes no pais.

(...) constituindo-se em importante prestador de servigcos para o Sistema
Unico de Saude (SUS) e para o setor da saide suplementar. E objeto de
programas especiais do Ministério da Salde, das areas de governo de
arrecadagcdo de ftributos e contribuicbes e de instituicbes da area
econdmica, tais como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (PORTELA, 2011, p.2).

Considerando o cenario curitibano, segundo levantamento do Instituto
Nacional de Céancer (INCA), somando todas as unidades de salde para prevencéo e
controle do céancer na cidade, os programas e servicos sédo oferecidos por meio de
35 hospitais publicos ou privados, com 6.817 leitos hospitalares, sendo 3.468
vinculados ao SUS. Existem ainda 108 unidades de saude com programas de
prevencdo e deteccdo precoce do cancer. Outras unidades para diagnostico e
tratamento de cancer incluem 28 laboratérios de anatomia patoldgica e 23 servigos
de radioterapia e quimioterapia. Ha ainda oito universidades, sendo que cinco delas

oferecem cursos de Medicina.

“De acordo com o site da Femipa, no Brasil existem cerca de 2.600 instituicdes filantropicas.
Atualmente, as Santas Casas também séo classificadas como hospitais filantropicos, e seus assuntos
sdo tratados em conjunto com as demais instituicbes dessa categoria.
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Filantropico, o Hospital Erasto Gaertner é o principal centro de exceléncia
para diagnadstico, tratamento e prevencao da doenca situado na capital paranaense.
Os numeros dos ultimos trés anos demonstram uma média anual que atinge quase
300 mil atendimentos, sendo mais de 90% pelo Sistema Unico de Satde. Mesmo
com repasse financeiro insuficiente proveniente deste convénio, o hospital mantém
uma estrutura que é referéncia no sul do pais e garante atendimento completo,
meédico e multidisciplinar, a todos os pacientes.

Em 2011, a publicacdo Registro Hospitalar de Céancer — Duas décadas de
coleta de dados trouxe a tona a sistematizacdo de um banco de dados com 43.196
tumores registrados (19.030 masculinos e 24.166 femininos), referentes a 20 anos
de trabalho do setor de estatistica do Hospital Erasto Gaertner (de 1° de janeiro de
1990 a 31 de dezembro de 2009). O estudo contempla os indices de incidéncia de
cada tipo de cancer, tratamentos realizados, perfil dos pacientes, resultados e o
crescimento no diagnéstico de casos novos.

Embora os nimeros sejam altos® e o tema seja recorrente no cotidiano da
populacao, cabe aqui definir que, o cancer é o nome dado a um conjunto de mais de
100 doencas que tém em comum o crescimento desordenado (maligno) de células
que invadem os tecidos e o6rgados, podendo espalhar-se para outras regides do
corpo. De acordo com o INCA e diversas referéncias médicas, as causas séo
variadas, podendo ser externas ou internas ao organismo, estando ambas inter-

relacionadas.

As causas internas s&do, na maioria das vezes, geneticamente pré-
determinadas, estéo ligadas a capacidade do organismo de se defender das
agressdes externas. (...) De todos os casos, 80% a 90% dos canceres estao
associados a fatores ambientais. Alguns deles sdo bem conhecidos: o
cigarro pode causar cancer de pulméo, a exposi¢cdo excessiva ao sol pode
causar cancer de pele, e alguns virus podem causar leucemia. Outros estao
em estudo, como alguns componentes dos alimentos que ingerimos, e
muitos sdo ainda completamente desconhecidos>?,

500 cancer é responsavel por mais de 12% de todas as causas de 6bito no mundo, causando mais de
7 milhBes de mortes anualmente. Como a esperanca de vida no planeta tem aumentado
gradativamente, a incidéncia da doenca, estimada em 2002 em 11 milhdes de casos novos,
alcancara mais de 20 milhdes em 2012. No Brasil, para 2013, eram esperados aproximadamente 520
mil novos casos de cancer. A regido Sudeste lidera as estatisticas de incidéncia, seguida pela regido
Sul. Em 2010, foram registradas 176.098 mortes por neoplasias malignas no pais. O Sistema Unico
de Saude (SUS) registrou 423 mil internagdes por neoplasias malignas em 2005, além de 1,6 milhdo
de consultas ambulatoriais em oncologia. Mensalmente, sdo tratados cerca de 128 mil pacientes em
guimioterapia e 98 mil em radioterapia ambulatorial. Além do aspecto emacional envolvido, trata-se
de um problema de saude publica que impacta orgamentos de governos de maneira geral, aqui e ao
redor do mundo. Fonte: www.inca.gov.br.

51Fonte: www.inca.gov.br.
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Como além da hereditariedade, entre os fatores de risco estdo habitos
alimentares, tabagismo, alcoolismo, habitos sexuais, medicamentos, fatores
ocupacionais e radiacdo solar, destaca-se a importancia da prevencdo e,
consequentemente, do compartilhamento de informacdes. Assim como das
atividades que auxiliam na manutencdo do trabalho ja realizado, em especial, a
atuacdo da RFCC - tanto educacional, como assistencial e de arrecadacdo de

recursos.

3.2.2 Historico da mobilizacao

Nos tempos em que o cancer ainda era um enigma para a medicina e um
estigma para 0s pacientes e para a sociedade, teve inicio a histéria que mais tarde
originaria o principal centro paranaense de diagnostico e tratamento da doenca.

O médico Erasto Gaertner®?, juntamente com alunos da turma de 1938 da
Faculdade de Medicina do Parana, formavam a chamada “Turma dos Tigroes”. Foi a
partir desse grupo que surgiu a Liga Paranaense de Combate ao Cancer®3, instituida
no dia 8 de marco de 1947. Na ata de criagdo, constava que sua razao de existéncia
seria angariar recursos para a manutencdo, hospitalizacdo e tratamento dos
cancerosos pobres, assim como aquisicdo de aparelhamento cirargico e pessoal
para melhor assistir os doentes. Promoveria ainda campanha de educacéo popular
de combate ao cancer.

A primeira diretoria da Liga, formada em outubro do mesmo ano, mantinha o
tratamento de doentes sem condicfes financeiras, com o auxilio do Instituto de
Medicina Cirargica do Parand — onde estava instalado o primeiro aparelho de
radioterapia do estado. Os primeiros servicos contra o0 cancer aconteciam em
casarfes adaptados (Rua Vicente Machado, Praca da Ventura e Rua Ubaldino do
Amaral), tendo como médico responsavel Sady Pizzatto, um cirurgido com carreira

reconhecida.

S2Erasto Gaertner se formou em 1925 na Faculdade de Medicina do Parana, hoje Universidade
Federal do Parana (UFPR). Ele também fundou e dirigiu o Instituto de Medicina Cirdrgica do Parana
(IMCP), em 1932. Em 1934, seguiu para o ramo da politica, tornando-se deputado estadual em 1934
e prefeito de Curitiba em 1951.

S3Fundadores: Erasto Gaertner, Duilio Calderari, Dante Luiz Junior, Antero Sady Pizzatto, Ernani
Simas Alves, Armando da Cunha Tramujas, Alvir Brambilla Zilli, David Augusto Ramos Filho, Homero
Gasparello, Milton Ferreira de Amaral, Clovis Hartenthal, Pedro Schleder, Bogdano Kobylanski,
Alcidio Bortolin e Hamilton Calderari Leal.
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Com o crescimento no numero de pacientes com a doenca, era necessario
ampliar o atendimento e criar melhores condicbes para tratar o cancer. Em seu
mandato como prefeito de Curitiba, Erasto Gaertner doou, em 2 de janeiro de 1952,
um terreno de 62.500 metros quadrados a LPCC, destinado a construcao do que
hoje é o Hospital Erasto Gaertner. Sua morte precoce, devido a um derrame, em
1953, n&o interrompeu o sonho.

Quando se fala neste sonho (de que o tratamento pudesse ser melhorado e
chegasse a todos os pacientes, independentemente da condi¢cdo social), denota-se
a construcdo do imaginario, primeira dimenséo de um projeto de mobilizacdo social
descrita por Toro e Werneck (1997). Percebe-se também a nocao de coletivizacao,
no sentido de que, desde o inicio, era um sonho coletivo, que envolveu ndo so6
membros da classe médica, mas também chegou a seus familiares, conhecidos e
sociedade em geral.

Neste momento, a atuagdo das mulheres comecou a direcionar o rumo da
histéria. Em 18 de marco de 1954, em um jantar no Clube Curitibano, foi criada a
Rede Feminina de Combate ao Céancer. Anita Merhy Gaertner (esposa do médico e
politico Erasto Gaertner), Edite Pizzato (esposa do médico Sady Pizzatto) e um
grupo de senhoras da sociedade curitibana se envolveram no projeto que tinha
como objetivo principal angariar recursos para a construcdo de um abrigo para
pessoas com cancer.

A atual presidente conta de que forma sua tia Anita deu inicio a essa
mobilizagdo, em um primeiro momento totalmente calcada nas habilidades de

comunicacao interpessoal e relacionamento entre familias tradicionais do Parana:

E ela, entdo, entrou, arregagou as mangas e comegou a juntar as senhoras
dos comerciantes, dos empresarios, dos deputados, dos senadores, que
eram todas amigas dela, todas conhecidas demais, porque ele tinha sido
prefeito, deputado, foi secretario da Fazenda, era professor da Federal...
Entdo, ele era uma pessoa de muito conceito. Entdo ele reuniu todas as
senhoras, ela reunia todas as senhoras na casa da tia, fundou a Rede e
elas ficavam la bordando e costurando e tudo... para fazer uma feira de
Natal. Eram umas 30 senhoras. Mas, ali enquanto elas estavam bordando,
a tia incomodava... E continua sendo a mesma funcdo da Rede até hoje,
“incomodar a sociedade”. Fazer com que a sociedade ndo esquega do
cancer. Entéo, a tia pegava e dizia quando era uma senhora do Senado:
“Escuta, vocés nao estdo com aquela lei? Porque que nao sai aquele
dinheiro? Aquela lei que t4 14 no Congresso”. Pro prefeito, senhora do
prefeito: “Vocés tém que ajudar’. Pros empresarios: “VYamos gente”. A
familia dela era de familia muito tradicional aqui, eram comerciantes da
pesada (Entrevistada 3).
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A neta da precursora da Rede Feminina também fala com orgulho do inicio

dessa historia e do poder de persuaséo de sua avo:

Veja bem, o meu avé [Erasto Gaertner] morreu quando ele era prefeito de
Curitiba e ele tinha doado o terreno para fazer um abrigo, porque ele
atendia os pacientes no Instituto de Medicina que era dele. Dai ele doou o
terreno para fazer um abrigo onde essas pessoas pudessem dormir e tomar
uma sopa, porque vinham de fora fazer o tratamento e ndo tinham onde
ficar. Ele morreu e minha vo disse: “Entao eu vou fazer um abrigo”. S6 que
ninguém dizia ndo para ela. E ela foi pedindo, foi pedindo, foi pedindo... E,
de repente, saiu um hospital desse tamanho! Porque ninguém dizia ndo
para ela (Entrevistada 7).

O sucesso das primeiras campanhas realizadas incentivou um projeto mais
amplo, no qual os pacientes teriam assisténcia especializada e condicbes mais
humanas durante o tratamento. As mulheres da RFCC passaram a fazer um
trabalho de captacdo de materiais de construcdo e dinheiro, procurar politicos e
empresarios, realizar bazares, feiras e festas beneficentes, entre outras a¢cbes que
tinham o objetivo de demonstrar as diversas maneiras possiveis de ajudar — o que
pode estar associado as ideias de explicitacdo do campo de atuacdo (terceira

dimenséo do processo de mobilizagéo) e coletivizagcéo (quarta dimenséo).

Eu sei que nédo foi s6 ela. Nao foi a Rede Feminina que construiu o hospital.
Foi um conjunto, claro, verbas do governo, verbas do estado, empresas,
comeércio, industria... Mas, o que eu td dizendo, ela ndo deixou morrer a
ideia. Ela incomodou todo mundo. A fungcdo dela, o dinheiro que ela
arrecadava com as feirinhas, com a venda de coisinhas, que nem nés
temos aqui com o bazar... Esse nosso bazar é um remanescente do grupo
da tia. E um remanescente da célula mae da Rede Feminina. E eu ia,
guando eu vinha aqui, eu ficava la estudando e via o que minha tia fazia.
Ela era muito diplomata, sabe? Ela ia calminha e tranquila e ficava
incomodando as amigas: “Vocé tem que dar um jeito, nés temos que fazer
isso, fazer aquilo...” E eu dizia: “Mas é danadinha!”. Vocé veja que espirito
de empreendedorismo! (Entrevistada 3).

Com o apoio da imprensa e de celebridades da televisdo, teatro, cinema e
radio da época (que, como ja foi exposto, poderiam ser chamados de reeditores
sociais), conquistaram o0 apoio da sociedade curitibana e tornaram possivel a
construgcéo de um hospital. Em 11 de junho de 1955 a pedra fundamental foi lancada
e muitos esfor¢os transformariam o espaco até 1972.

Mesmo sem a inauguracéao oficial do hospital, o tratamento de pacientes com
cancer acontecia desde 1970, quando Paulo Pimentel (enquanto governador do

Parand), doou uma bomba de cobalto que permitia realizar 47 sessdes de
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radioterapia por dia. Com a participacdo do voluntariado e da comunidade, foi
possivel reunir recursos para finalizar e inaugurar efetivamente o Hospital Erasto
Gaertner, no dia 8 de dezembro de 1972.

No inicio, o espaco oferecia basicamente atendimento clinico e cirargico, com
uma sala de cirurgia, um aparelho de radioterapia e a bomba de cobalto. Eram
poucos pacientes. O credenciamento do Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS) — que posteriormente se desmembraria com o Sistema Unico de Salde
(SUS) — ocorreu apenas em 1973, quando o numero de pessoas atendidas comecou
a crescer.

Com o passar dos anos, as diferentes especialidades médicas e 0s servi¢cos
complementares foram se desenvolvendo e se consolidando. O pioneirismo era um
desafio e a0 mesmo tempo caracteristica da historia da instituicdo. Os meédicos
viajavam em busca de referéncias, novos aparelhos e técnicas, e, aos poucos 0s
incorporavam. A adocao de um sistema de qualidade em 1975, com programa
Circulos de Controle de Qualidade, foi destaque entre os hospitais brasileiros. Em
1980, foi criada também a Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar. A
Qualidade abrange rigorosamente todos os setores do Hospital, o0 que ja permitiu
certificados como ISO, Acreditacdo Hospitalar e Boas Praticas de Fabricacdo, da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

A inflacdo na década de 90 resultou na falta de recursos para investir,
mantendo apenas a sobrevivéncia da instituicdo. Entidades filantropicas tiveram
verbas congeladas e nao recebiam repasses. Devido a estagnacao, o Hospital ndo
pdde investir em recursos tecnolégicos nem estrutura. Com a criacdo do Plano Real,
gue conteve a inflagdo, e 0 apoio da sociedade e novas determinacdes do Ministério
da Saude, foi possivel se reerguer. A partir da regionalizacdo do atendimento
oncolégico, em 1995, progressivamente o Hospital passou a atender principalmente
Curitiba e Regido Metropolitana.

Em 2003 foi implantado o novo estatuto, juntamente com um novo Conselho
de Administracdo e Fiscal. Com uma nova forma de comandar o Hospital, o foco era
ser autossustentavel. No mesmo ano, o novo modelo de organograma matricial
promoveu uma administracdo mais participativa e agil. No mesmo ano foi
estabelecido o Plano Anual de Trabalho (PAT), um planejamento para maxima
eficiéncia e menor custo, que permitiu a aquisicdo de novos equipamentos e

reformas nos ultimos anos.
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Mas para atender a atual demanda e aumentar o numero de atendimentos, o
Hospital precisa crescer ainda mais. A Instituicdo estd ampliando suas instalacdes
em uma obra de 3.500 metros quadrados, or¢cada em mais de 12 milhdes de reais.

As conquistas e dificuldades da RFCC e do HEG estéo entrelacadas. Em 40
anos de hospital e quase 60 de Rede, ainda surgem novos desafios: buscar mais
parcerias, fechar o balanco financeiro sem dividas, ampliar a estrutura, desenvolver
tecnologias e servicos. Mas a missao da instituicdo (Combater o cancer com
humanismo, ciéncia e afeto) permanece. Cada vez mais, busca-se desmistificar o
estigma de dor e morte (os chamados temas tabus) e trabalha-se com a ideia de
esperancga e cura.

Essa histéria estd contada em diversos documentos arquivados e,
principalmente, em dois livros. Rede Feminina: 45 anos, uma trajetoria de amor foi
elaborado pela prépria RFCC e lancado em 1999. Ja Erasto Gaertner: a trajetéria da
instituicdo do passado a atualidade, publicado em 2007, foi escrito por Ana Paula
Carvalho, como um trabalho da assessoria de imprensa da instituicdo na época
(Stampa News Comunicacdo). Também estd muito presente nas falas dos

integrantes do grupo, antigos e novos.

(...) a esposa do Dr. Erasto fundou a Rede Feminina e conseguiu concluir a
obra que o marido nédo teve possibilidade de concluir. Entdo isso, eu acho
gue esse lago vai ser eterno. E ao longo dos anos também, o voluntariado
demonstrou que ja é parte integrante do hospital, a parte de humanismo e
de afeto ndo pode se desvincular da parte cientifica, entdo eu acho que
essa é a grande forca da Rede Feminina dentro do Hospital Erasto Gaertner
(Entrevistada 2).

No dia 20 de margo de 2012, o hall da Rede Feminina de Combate ao Cancer
(nas dependéncias do HEG), foi tomado por voluntérios, funcionarios e convidados.
Em comemoracgdo aos entdo 58 anos da unidade, foi inaugurado um memorial com
fotos das senhoras que ja estiveram a frente da RFCC. Composto pelas imagens de
Anita Merhy Gaertner (1954 a 1976), Edith Pizzatto (1976 a 2001), Azurita Medeiros
(2001 a 2006) e Janice Gastaldon (2006 a 2010). O que, assim como os livros

citados, remete a funcdo comunicativa de registro da memdaria®*.

5 Vale ressaltar que a solicitacdo da confeccdo do Memorial foi feita durante uma Reunido de
Superintendéncia (encontro semanal entre o superintendente da LPCC, coordenadores das trés
unidades, diretores e gerentes), com a argumentacdo de que ja existia um memorial dos
coordenadores do hospital e um dos superintendentes.
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Desde 2011, a RFCC é presidida pela sobrinha do idealizador que deu nome

ao Hospital.

3.2.3 Organizacao do grupo

Segundo o artigo primeiro de seu Regimento Interno (documento aprovado
em Assembleia Geral que norteia as atividades do voluntariado; ver Anexo 1, p.208),
a RFCC constitui-se como uma unidade operacional da Liga Paranaense de
Combate ao Cancer, a quem estd subordinada legal e administrativamente. E
hierarquicamente organizada e responsavel pelo auxilio ao paciente oncolégico na
sua plenitude.A estrutura fisica esta localizada nas dependéncias do Hospital Erasto
Gaertner, na Rua Doutor Ovande do Amaral, 201, no bairro Jardim das Ameéricas,
em Curitiba.

Hoje, a Rede conta com um grupo de aproximadamente 400 voluntarias e
voluntarios cadastrados. Segundo dados da secretaria, 360 seriam voluntarios
ativos®®. Mas, na pratica, Vilela (2013)°® constatou que esse nimero cai para uma
estimativa de 130 ativos.

Para integrar o voluntariado da RFCC, é preciso preencher alguns requisitos:
ter 18 anos completos; ndo ter parente em tratamento no Hospital ou ser paciente
(no momento da admisséo); ndo ser fumante; apresentar certificado de participacéo
da palestra do Centro de Acdo Voluntaria (CAV); disponibilizar quatro horas de um
dos dias da semana para o trabalho voluntario e pagar uma taxa de inscricdo no
valor de 15 reais. Trés faltas consecutivas, ou cinco alternadas sem justificativa por
escrito, levam ao desligamento do voluntério, que tera que participar novamente do
processo de selecdo para retornar ao quadro efetivo.

Os participantes estdo distribuidos em quatro departamentos: Assistencial,
Educacional, Comunicacdo e Social. O Departamento Assistencial é ainda

subdividido em 19 setores, cuja atuacdo se da dentro e fora do HEG: Supervisédo de

55 O Regimento Interno define voluntéaria(o) ativa(o) como toda pessoa que presta, com regularidade,
servico voluntério para o alcance dos objetivos da RFCC. O numero total de integrantes se aproxima
de 400 porque inclui os voluntarios beneméritos — aqueles que ja realizaram doagdo “vultosa” ou
prestaram servigo relevante, independente de participacdo continuada (Art. 40°).

56 VILELA, Juliana Souza. A prética do voluntariado e o significado de ser voluntario: um estudo a luz
da teoria da comunidade pratica na Rede Feminina de Combate ao Céncer. 200 f. Dissertacdo
(Mestrado em Administracdo). Curitiba: Universidade Positivo, 2013.

A pesquisadora realizou observacéo participante e passou pelo processo seletivo de admisséo de
novos integrantes da RFCC, tornando-se uma voluntéria.
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Voluntariado, Administracdo, Alas, Ambulatério, Arte na Pediatria, Bazar, Bolacha,
Costura, Curativo, Estética, Grupo Interdisciplinar de Suporte Terapéutico
Oncolégico (Gisto), Pediatria, Quimioterapia, Radioterapia, Religioso, Rouparia,
Mastectomia, Fisioterapia e Apoio Operacional.

As atribuicbes de cada departamento estdo descritas no Regimento, assim
como as funcdes da Diretoria Executiva, do Conselho Deliberativo, do Conselho
Fiscal, da Assembleia Geral e das coordenacdes, os direitos e deveres do
voluntariado, sanc¢des, processo eleitoral e delimitacdo de patriménio®’.

De acordo com o mesmo documento, o voluntariado da RFCC é classificado
em cinco categorias (que interferem inclusive na atuacao politica, no que diz respeito

ao processo de eleicao realizado no grupo para escolher a diretoria).

Quadro 4 — Categorias de voluntarias(os)

Toda pessoa que esteve presente & sessdo de instalacdo da

Voluntéaria(o) Fundadora(r) RO
instituicao.

Toda pessoa que tiver prestado servico relevante ou feito doagéo
Voluntaria(o) Benemérita(o) | Vultosa a RFCC, segundo critério e homologacdo da Diretoria
Executiva. Essa(e) voluntaria(o) ndo tera direito a voto nas elei¢bes
da RFCC.

Toda pessoa que prestar com regularidade, servigo voluntario para o
Voluntaria(o) Ativa(o) alcance dos objetivos da RFCC, segundo critério estabelecido pela
Diretoria Executiva e normas da instituicdo.

Toda pessoa que desenvolve o servigco de voluntaria(o) na RFCC ha
Voluntaria(o) Master mais de dez anos e que tenha acima de 75 anos de idade. Essa(e)
voluntaria(o) tera voto facultativo, esta liberada(o) de assinar a lista
de presenca e ndo precisa solicitar esse beneficio por requerimento.

Toda pessoa que de alguma forma participe, ou auxilie, ou promova
Voluntaria(o) Externa(o) acoes em prol do HEG, devidamente cadastrada na secretaria da
RFCC e que nédo exerca funcdo interna na instituicdo. Essa(e)
voluntaria(o) néo tera direito a voto.

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2014) com base no Regimento Interno da RFCC.

Além dessa diferenciacdo em carater oficial e que pode gerar diferentes
posicionamentos e questbes de status, emergem mais ainda as diferenciacfes de

perfil e convivio cotidiano, que apareceram ao longo da pesquisa.

5’E significativo notar que o apoio a presidente estd bem demarcado, como primeira atribuicdo de
todos os departamentos, 0 que pode ser um indicio da importancia dada a liderangca (ou a
manutencao da hierarquia). Deve-se comentar também que a lista de competéncias do Departamento
de Comunicagdo passou por uma reformulagdo recente, incluindo atividades preocupadas com a
imprensa e desenvolvimento do informativo mensal, criado em 2010.
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3.2.4 Rede Feminina Nacional de Combate ao Céncer e regionais

Uma informacgdo importante a respeito da histéria da RFCC sediada em
Curitiba, e que tem desdobramentos em sua atuacgéo, € que nao foi o primeiro grupo
com esta denominacéao a ser criado.

Em 1946, Carmen Annes Dias Prudente®8, junto com algumas amigas, criou a
primeira Rede Feminina de Combate ao Cancer, em S&o Paulo. Aos poucos, foi
agregando mais voluntarias e passou a receber fundos e donativos. Com a
arrecadacéo de roupas de cama e banho, alimentos e dinheiro, a organizacdo da
Rede permitiu que Carmen e seu marido fundassem o Hospital do Cancer, em 1953.
Exemplo que abriu precedentes para que o0 mesmo acontecesse em outros lugares.

Em 6 de maio de 1978, ainda em S&o Paulo, Carmen Prudente fundou a
associacdo Rede Feminina Nacional de Combate ao Cancer — que constitui-se como
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos de finalidade social e
filantropica, de durac@o indeterminada. Hoje, situa-se em Brasilia, no Distrito
Federal. A cada dois anos, é eleita uma presidente para um periodo de dois anos,
entre as presidentes dos diversos estados filiados.

A RFNCC tem por finalidades: a) coordenar e congregar, em ambito nacional,
as atividades das Redes Femininas Estaduais de Combate ao Cancer,
b) desenvolver e incentivar programas de combate ao cancer; c) apoiar acdes
governamentais que visem a promocao da saude e em especial o combate ao
cancer; d) incentivar a colaboracao das voluntarias para recuperacéo e bem-estar do
doente portador de cancer®®.

Anualmente, é realizado o Congresso da Rede Feminina Nacional de
Combate ao Cancer, que em 2013 chega a décima edi¢cdo. Além de promover o
encontro do voluntariado distribuido pelo pais e a troca de experiéncias -
resgatando de certa forma a dimenséao festiva de Mafra (2006) — o evento também

conta com a participacdo de palestrantes, estimulando discussbes sobre temas da

%8Carmen Prudente é galcha e se mudou para S&o Paulo em 1938, para casar-se com o entdo jovem
médico Antonio Prudente. Com ele trabalhou na Associagdo Paulista de Combate ao Cancer, onde
comecou carreira no voluntariado. Com a morte do marido, em 1965, ela assumiu a dire¢do do
Hospital do Cancer. Ao contrario do que se imaginava de alguém em sua posi¢ao, ficou conhecida
por dedicar-se pessoalmente aos pacientes, fazendo visitas diarias. Em 1980, na lItalia, recebeu o
Prémio Saint-Vincent de "Mulher do Ano", por unanimidade. Faleceu no Rio de Janeiro, em junho de
2001, aos 89 anos.

S9Informag6es disponiveis no site da RFNCC (www.redefemininanacional.org.br).


http://www.redefemininanacional.org.br/
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area médica, area assistencial, voluntariado, gestdo administrativa e a legislacédo
(indicio da dimenséo argumentativa).

Ao todo, 23 redes estaduais estdo associadas a RFNCC: Alagoas, Amazonas,
Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Roraima, Santa Catarina, S&o Paulo,
Sergipe e Tocantins.

Sobre a unidade paranaense, a ex-presidente conta:

A Rede Feminina do Parand € uma das mais antigas, pela historia, pela
ideia do Dr. Erasto. O Dr. Erasto queria construir uma casa de apoio pra
receber essas pessoas que vinham do interior e ndo tinham condi¢des de
pagar um hotel, uma penséo. E ele morre, de cancer. Ele trabalhava com
cancer também. E a esposa dele teve a feliz ideia de fundar a Rede
Feminina, a exemplo da Carmem Prudente, aqui, para construir essa casa.
Acho muito bonita essa histéria (Entrevistada 1).

No Parana, existem Redes Femininas regionais em diversas cidades. Elas
estdo subordinadas a RFCC curitibana, responsavel pela coordenacéo estadual. Em
2012, por exemplo, representantes das regionais de Peabir, Rio Negro, Unido da
Vitoria, Ponta Grossa e Sdo Jodo do Triunfo visitaram a capital. E a diretoria de
Curitiba esteve em Carambei, para a formagéo de mais uma filial.

Com a realizacdo da pesquisa, ficou mais claro como se da o relacionamento
da Rede Feminina com as unidades de outros lugares, bem como seu papel no

contexto da saude publica.
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4 AS PRATICAS COMUNICATIVAS DO GRUPO MOBILIZADO

Vera Franca (2001) afirma que os objetos da comunicacdo néo sao os objetos
“‘comunicativos” do mundo, mas sim uma forma de identifica-los, de falar deles, ou
de construi-los conceitualmente. Eles tém existéncia a partir do olhar comunicacional
lancado pelos pesquisadores. A autora entende que “conhecer” algo vai além de
“dar-se conta de”; envolve um “debrucar-se sobre”, uma apreensao da realidade,
com interpretacdo e a presenca de sujeitos. Também pressupde um equilibrio entre
“deixar falar” o objeto e “enquadra-lo” em esquemas existentes.

Tendo em mente esse olhar comunicacional dedicado ao objeto, a base
tedrica e a contextualizacado apresentadas, foi possivel classificar o caso da Rede
Feminina de Combate ao Cancer de Curitiba como um processo de mobilizacao
social — incluindo as aproximacdes com as noc¢cdes de comunicacdo interpessoal,
vinculo, rede social e politica. Cabe agora, “conhecer”’ esse grupo, analisar o que os

sujeitos tém a dizer e como dizem.

4.1. ORIENTACAO TEORICA-METODOLOGICA

O objetivo geral desta pesquisa € compreender de que maneira as praticas
comunicativas da RFCC estao relacionadas ao processo de mobilizagdo social do
grupo e construcao de vinculos entre os participantes.

Ao falar de mobilizacdo, praticas comunicativas e vinculos entre o0s
participantes, estdo implicitas as rela¢ées entre 0s sujeitos. E preciso levar em conta
as implicacdes de colocar o sujeito no centro da pesquisa, sem desconsiderar 0
contexto do qual ele faz parte; os pressupostos tedricos e metodoldgicos
necessarios para “ouvi-lo”; as estratégias que devem orientar o estudo, o método e
as técnicas mais adequados; como preservar 0s sujeitos se as proprias fases da
pesquisa ja Sado processos comunicativos e envolvem a atuacao do pesquisador; e
0s autores que podem auxiliar na compreensao do protagonismo dos participantes e
do que acontece no cotidiano, visto que a intencdo é analisar um grupo mobilizado
(MARTINO, 2010; TOURAINE, 2011b).

Essas questdes fizeram parte do processo de construcdo do objeto de
pesquisa, sua problematizacdo e definicdo das formas de aborda-lo. Lidar com tais
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questionamentos requer reflexdes sobre caracteristicas da pesquisa empirica em
comunicacdo. Para Canclini (2009), passar de uma nocdo classica de sujeito
(centrado e unificado) para uma concepcao de pluralidade e multiplas identidades
exige novos modos de estudo. Para tentar dar conta da complexidade de nossos

tempos, o autor propde um hibridismo tedrico e metodoldgico.

Mesmo sem mergulharmos nas incertezas do virtual, o problema é agudo
(...) por causa dos mudltiplos pertencimentos dos sujeitos em tempos de
migracdo massiva, bem como do facil acesso a signos de identificacdo de
muitas sociedades. Dado que milhdes de pessoas ndo mais sdo sujeitos em
tempo integral de uma sé cultura, devemos admitir que a versatilidade das
identificacOes e das formas de tomar posicao requer metodologias hibridas.
Mas a hibridizacdo ndo € indeterminagcdo total e, sim, combinacdo de
conhecimentos especificos (CANCLINI, 2009, p.188-189).

Essa mescla, se por um lado pode tornar a pesquisa mais complicada, por
outro é uma tentativa de retratar mais partes da realidade, da complexidade, pois
nenhuma opcdo € capaz de dar conta do todo. Para Martino (2010, p.156), o
trabalho de pesquisa exige um continuo esforco epistemoldgico. Os pesquisadores
devem ser capazes de “compensar as abordagens metodoldgicas, que néo apenas
‘deformam’, mas que também viabilizam as investiga¢cdes cientificas”. Dessa
preocupacao é que se estabelece a importancia de associar o trabalho empirico ao
tratamento da significacdo tedrica das evidéncias.

Por dar énfase aos sujeitos e considerar que a realidade é uma construcéo, o
estudo proposto se adequa a estratégia abdutiva descrita por Norman Blaikie
(1993)%°. Essa opcdo inclui os significados simbélicos, motivos e regras que
orientam a acéo, visdes de mundo e contextos. Nesse caso, € relevante investigar
por que as pessoas fazem o que fazem. Se considerarmos que a realidade ndo esta
dada, cabe entdo questionarmos como emerge essa realidade.

Pode-se considerar que existem diferencas entre as classes sociais e entre
individuos da prépria classe. Ha processos de diferenciacao interna, seja por tipo de
trabalho desempenhado, opcéo religiosa, ou outros aspectos. Essa diferenciacéo

também se faz presente nos grupos que se mobilizam por causas sociais. As

60Blaikie (1993, p.25) descreve quatro estratégias para conduzir a pesquisa: 1) Indutiva: a partir da
coleta dados, parte-se para generalizagfes; 2) Dedutiva: a partir de uma regularidade detectada
procura-se uma explicacdo do porqué de as coisas serem assim; 3) Retrodutiva: também parte de
uma observagédo da regularidade, porém a pergunta recai sobre os mecanismos que estdo por tras do
processo; 4) Abdutiva: envolve a compreenséo da realidade, visdo de mundo dos sujeitos envolvidos,
contexto e complexidades.
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pessoas podem ter filiagdes culturais diferentes que ndo sdo caracteristicas da
classe como um todo. Mas cada individuo tem seu papel, suas motivaces e
contribuicdo para a formacao social.

Com base na orientacdo teodrica, no hibridismo metodoldgico proposto por
Canclini e no intento de estudar um exemplo de mobilizacdo social de forma
abrangente (considerando suas complexidades e, especialmente, 0s sujeitos
mobilizados), optou-se pela combinacdo de pesquisa quantitativa e qualitativa,
organizada a partir do método de estudo de caso®l. E pelas seguintes técnicas:
levantamento historico (apresentado no capitulo de contextualizagdo do objeto),
questionario, entrevista em profundidade e andlise de contetdo.

4.1.1 A escolha do estudo de caso

Além de permitir o cruzamento de diferentes técnicas para coleta de dados, o
estudo de caso € indicado para situacées em que o0 pesquisador tem pouco controle
sobre os eventos. Segundo Yin (2001, p.32), o estudo de caso é uma verificacdo
empirica que “investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da
vida real”, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos. Esse método envolve uma situagcdo com muitas variaveis de
interesse e varias fontes de evidéncias, buscando caracteristicas holisticas da vida
real e valorizando as peculiaridades.

Na apresentacao do conhecido livro de Yin sobre o estudo de caso, Donald T.
Campbell o descreve como um “método de pesquisa para a investigacdo de
inferéncias validas a partir de eventos que se encontram fora dos limites do
laboratério, a0 mesmo tempo em que mantém o0s objetivos do conhecimento
compartilhado com a ciéncia laboratorial” (2001, p. vii). Dessa forma, assim como
outras estratégias de pesquisa, € um caminho para pesquisar um objeto empirico
seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados. Compreende desde
uma orientacdo tedrica até uma légica de planejamento, incluindo abordagens

especificas a coleta e analise dos dados.

61 Yin (1984) classifica o estudo de caso como um método. Método € uma palavra que vem das
raizes gregas meta, que significa fim e odos, que quer dizer caminho. Portanto, método é,
literalmente, “caminho para um fim”, conforme Vieira (2004). Ha autores que questionam a
classificagdo de Yin, entendendo o estudo de caso apenas como uma técnica (MOCELIN;
SILVESTRIN, 2013).
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Para Robert Stake (1984)%2, os estudos de caso ndo sdo “uma escolha
metodoldgica, mas uma escolha do objeto a ser estudado”. Referenciando as
contribuicbes de Ragin e Becker (1992)%3, Matsuuchi Duarte (2006) explica que
observar um fendmeno social, um evento histérico ou destacar certos
comportamentos ndo é suficiente para declara-los “casos”. Para isso, € necessario
ter meios para interpreta-los ou contextualizi-los em uma realidade.

A escolha pelo estudo de caso € vantajosa quando emergem questfes do tipo
‘como” e “por que”. E quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos,
isto €, ndo pode manipular os comportamentos relevantes. “(...) o foco se encontra
em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real” (YIN,
2001, p. 19). O autor alega que, como esforco de pesquisa, o estudo de caso
contribui de forma inigualavel para a compreensdo de fendmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos.

As peculiaridades também séo valorizadas, ou seja, aquilo que distingue ou
aproxima um fendmeno de outros. “Nos estudos de caso, os detalhes de um objeto o
tornam Unico, pois suas imperfeicbes, na verdade, traduzem sua histéria. Cada
fenbmeno analisado é, portanto, fruto de uma histéria que o torna exclusivo”
(MATSUUCHI DUARTE, 2006, p. 233). Por isso, no segundo capitulo, de
contextualizacdo do objeto, foi dada especial atencdo ao histérico da RFCC e do
HEG.

Apesar do reconhecimento de suas potencialidades, existem alguns
preconceitos tradicionais em relagdo ao estudo de caso: falta de rigor da pesquisa,
pesquisadores negligentes, visdes tendenciosas, evidéncias equivocadas, confuséo
entre ensino do estudo de caso e pesquisa do estudo de caso, demora e resultados
em documentos ilegiveis, além de pouca base para se fazer uma generalizacédo

cientifica. Em relacéo a isso, Yin argumenta:

(...) os estudos de caso, da mesma forma que 0s experimentos, sdo
generalizaveis a proposi¢des tedricas, e ndo a populagdes ou universos.
Nesse sentido, o estudo de caso, como 0 experimento, ndo apresenta uma
‘amostragem’, e o objetivo do pesquisador é expandir e generalizar teorias
(generalizacdo analitica) e ndo enumerar frequéncias (generalizacao
estatistica) (YIN, 2001, p. 28).

62 STAKE, R. E. The case study method in social inquirity.In: G.F. Madaus, M. S. Scriven, D. L.
Stufflebeam (Eds.), Evaluation models. Boston: Kluver-Nijhoff, 1984. Citadopor Yin (2001, p. 37).

63 RAGIN, Charles C.; BECKER, H. (Ed.). What is a case? Exploring the foundations of social inquirity.
Cambridge: Cambridge University Press, 1992.
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Dessa forma, embora essa pesquisa também apresente alguns dados
guantitativos (que fornecem indicios para compreensdo da realidade), a énfase
maior das analises esta baseada nas falas do voluntariado e na combinacdo de
interpretacdes, ou seja, no viés qualitativo.

Para minimizar os riscos de julgamentos subjetivos na coleta e analise dos
dados, bem como o desvio das questdes que norteiam o projeto de pesquisa ou
alteracdes dos objetivos do estudo para adaptacdo as descobertas, a teoria deve
estar presente em todo o processo. Yin (2001) esclarece que, diferentemente da
etnografia ou dos trabalhos de “construcdo de teoria” (que evitam proposigdes
tedricas antes dos contatos de campo), a orientacdo tedrica ndo representa apenas
uma ajuda na definicdo do projeto, mas também se torna o principal veiculo para a
generalizacdo dos resultados.

Campbell faz mais uma observacao pertinente a discussao:

Assim, juntamente com a abordagem de estudo de caso quantitativa e
guase-experimental que Yin nos ensina, nosso arsenal metodoldgico das
ciéncias sociais também necessita de uma metodologia humanistica de
estudo de caso que busque a validade e que, ao ndo fazer uso da
guantificacdo ou de testes de significancia, ainda trabalhe com as mesmas
guestdes e compartilhe os mesmos objetivos de conhecimento (YIN, 2001,

p. viii).
Sendo assim, é desejavel um equilibrio entre rigor e flexibilidade no
planejamento e na conducédo do trabalho, bem como das expectativas das pessoas
envolvidas (pesquisador e pesquisados). Finalmente, Yin (2001) cita trés

caracteristicas essenciais para tornar um estudo de caso atraente: engajamento,

instigacao e seducéao.

Produzir um estudo de caso como esse exige que 0 pesquisador seja
entusiastico em relacdo a investigacdo e deseje transmitir amplamente os
resultados obtidos. Na verdade, o bom pesquisador deve até mesmo
imaginar que o estudo de caso contenha conclusGes que causardo uma
tempestade na terra. Um entusiasmo como esse deve permear a
investigacao inteira e conduzir, de fato, a um estudo de caso exemplar (YIN,
2001, p. 185).

O autor conclui que, de fato, bons estudos de caso sdo muito dificeis de

serem realizados. Mas valem a pena, pela riqueza de possibilidades.
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4.1.2 Técnicas de investigacdo

Para conhecer as caracteristicas do grupo envolvido neste processo de
mobilizacdo social, foi elaborado um questionario (Apéndice 1, p.186).

O bloco inicial do instrumento (“Dados de identificagdo e perfil pessoal”)
contém os seguintes itens: sexo, idade, cidade de nascimento, cidade e bairro de
moradia, profissdo, tempo de filiacdo a RFCC, departamento/setor em que atua,
carga horaria semanal disponibilizada para o voluntariado, escolaridade, estado
conjugal, filhos, com quem mora, emprego remunerado, renda pessoal, renda
familiar e participacdo em outra atividade de grupo além do voluntariado.

O segundo bloco de perguntas fechadas (“Relagdo com a causa e com a
RFCC”) aborda: histérico familiar de cancer, se o voluntario ou algum familiar/amigo
ja realizou tratamento no HEG, se costuma buscar informacdes a respeito da doenca
e fazer exames preventivos regularmente, se a experiéncia na RFCC é a primeira
como voluntario, como conheceu a Rede Feminina, se ja convidou algum conhecido
para participar, se considera o grupo unido e se jA pensou em desistir do
voluntariado.

O terceiro bloco (“Praticas comunicativas”) investiga se o voluntario se sente
informado sobre a RFCC, ja leu o regimento interno, teve algum treinamento quando
entrou no grupo, participa das reuniées, das campanhas e eventos, 1€ o Boletim da
Rede Feminina, acessa o site, costuma ver outros materiais de comunicacao interna,
acompanha a cobertura da imprensa e das midias sociais sobre a Rede e se
costuma divulgar as acdes do grupo. Esse trecho contém espaco para justificativas,
caso o respondente tenha marcado as opg¢des “nunca” ou “raramente”. E é finalizado
por uma questdo aberta, possibilitando comentarios e sugestdes.

Segundo Duarte (2006):

O questionario estruturado é pratico para grande nimero de respondentes e
pode ser auto-aplicavel. Com ele, é possivel fazer andlises rapidamente,
replicar com facilidade, limitar as possibilidades de interpretacdo e de erro
do entrevistado e comparar com outras entrevistas similares (DUARTE,
2006, p.67).

A proposta inicial foi a aplicagdo de um questionéario para todo o universo dos
membros cadastrados na RFCC. No entanto, durante a aplicagéo deste instrumento,

a realidade encontrada fez com que o procedimento fosse repensado. Entre as
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dificuldades, estavam: pouca abertura por uma parte do voluntariado (sentimento de
desconfianca em relacdo a pesquisa, porque ndo conheciam a pesquisadora ou
tinham duvidas se estavam “autorizados” a participar); dificuldade de abordagem
durante o trabalho, pois os voluntarios sdo muito assediados pelos pacientes e
acompanhantes e esse atendimento é prioridade; niUmero reduzido de participantes
ativos; acesso restrito em determinados setores devido as normas do ambiente

hospitalar. Por isso, o niamero foi reduzido para uma parcela representativa do

grupo.

Quadro 5 — Quadro-resumo sobre o questionério

Obijetivo Tracar um perfil dos sujeitos mobilizados e coletar indicios sobre suas préaticas
comunicativas.

Descricdo Instrumento de coleta de dados baseado em perguntas fechadas, divididas em
trés blocos tematicos: 1) Dados de identificacdo e perfil pessoal; 2) Relagdo com a
causa e com a RFCC; 3) Préaticas comunicativas.

Universo Voluntarios ativos da Rede Feminina de Combate ao Cancer de Curitiba.
Quantidade a1

realizada )

Coleta Pessoalmente, via questionario impresso®4.

Fonte: A autora (2014).

Os momentos de preenchimento do questionario foram variados. Alguns
voluntarios responderam com agilidade (talvez por pressa) e néo tiveram interesse
em escrever nada além do que era perguntado. Em compensacdo, outros
aproveitaram a oportunidade para contar mais das suas experiéncias e comentavam
as respostas, se certificando de que estavam assinalando as opcdes “corretamente”
ou gue suas contribuicdes eram suficientes, e até chamando mais participantes para
gue eu pudesse aborda-los também. Esses momentos, por si sé, ja deram indicios
da variedade de perfil dos integrantes e exemplos de pro-atividade e colaboracéo
com quem precisa (no caso, a pesquisadora).

Por se tratar de um instrumento com a maioria das respostas fechadas, as
frequéncias foram contabilizadas de maneira estatistica, em cada pergunta. As
guestBes abertas foram compiladas separadamente, servindo de complemento as
analises, conforme se associavam com as categorias definidas ou outras tematicas

apontadas espontaneamente.

64Trés entrevistadas, apds contato pessoal ou por telefone, responderam o questionario e
encaminharam por e-mail.
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J& a série de entrevistas abertas — realizadas com componentes da diretoria
da RFCC, coordenadores e integrantes dos setores — foi a técnica escolhida para a
investigacdo das motivacdes para a participacdo, o que o voluntariado representa na
rotina dos pesquisados, praticas comunicativas com as quais tem contato e
constituicdo da escala dos vinculos.

Assim como o questionario, o roteiro de entrevista proposto foi estruturado em
trés blocos (Apéndice 2, p.190). O primeiro bloco de perguntas (“Historico de
participagcdo, praticas e vinculos”) tem o intuito de conhecer a experiéncia do
entrevistado no voluntariado, como/por que ingressou neste trabalho e percepcdes
sobre as préaticas da RFCC, buscando aproximacgfes tedricas com a escala de
vinculos (em especial a presenca ou ndo da corresponsabilidade). O segundo
(“Praticas comunicativas”) trata da relacdo da(o) voluntaria(o) com as agdes de
comunicacao da Rede Feminina. E as perguntas finais (“Futuro”) tém a finalidade de
identificar se h4 um imaginario compartilhado pelo grupo e se o voluntariado é de
fato uma atividade relevante e continua na vida do entrevistado.

E claro que o emprego do roteiro variou (tendo acréscimos, cortes ou inversio
de ordem) de acordo com o sujeito, a interacdo vivenciada, o desencadeamento de
ideias e fatores externos (como interrupgcdes). Para alguns entrevistados, cada
pergunta desencadeava uma sequéncia longa de raciocinio que levava a mais
tematicas, acrescentando ou antecipando contetdo. O contato com outros exigia
mais estimulos da pesquisadora.

De acordo com lIsabel Travancas (2006), a entrevista aberta permite nao
apenas a obtencdo de informacdes precisas e objetivas, como também ajuda na
compreensao do entrevistado, do grupo ao qual pertence e das légicas da sua
cultura. Para Jorge Duarte (2006), € uma ferramenta bastante util para lidar com
problemas complexos, na medida em que possibilita uma construcdo baseada em
relatos de interpretacdo e experiéncias.

Carla Muhlhaus (2007) chegou a conclusdo de que a entrevista em
profundidade proporciona ao entrevistado uma oportunidade para organizar seus
pensamentos a respeito de um tema que ja conhece, no ato de compartilhar suas
experiéncias com o outro. E essa foi a intencdo da série de entrevistas com o

voluntariado da Rede Feminina.
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Quadro 6 — Quadro-resumo sobre a entrevista

Objetivo Analisar se as aproximacdes entre a teoria e a pratica se confirmam (ou sao
refutadas) pelas falas dos sujeitos.

Descrigcéo Instrumento de coleta de dados baseado em um roteiro de perguntas abertas, em
trés blocos tematicos: 1) Histérico de participacédo, praticas e vinculos; 2) Praticas
comunicativas; 3) Futuro.

Amostra Amostra por representatividade (ndo probabilistica) de voluntarios da Rede
Feminina de Combate ao Cancer de Curitiba.

Quantidade Nove.

Fonte: A autora (2014).

Os entrevistados sao:

Presidente da RFCC de Curitiba — pelo cargo de lideranca que ocupa
(a frente do grupo da capital e regionais) e pelo grau de parentesco
com o idealizador do projeto (Entrevistada 3);

Ex-presidente que voltou a atuar no setor de Rouparia — pelos anos
como voluntaria comum, pela experiéncia de ter liderado o grupo e por
representar a RFCC no Conselho de Administracdo da LPCC
(Entrevistada 1);

Chefe do Departamento de Comunicacdo - pelas acbes de
comunicagdo e por ser um dos poucos homens na coordenagao
(Entrevistado 6);

Voluntario do Departamento de Comunicacdo — pelas acdes de
comunicacao e experiéncia de participacdo masculina (Entrevistado 9);
Coordenadora do setor de Pediatria — pela responsabilidade de liderar
um setor e envolvimento com uma das principais campanhas que a
RFCC patrticipa (Entrevistada 4);

Coordenadora do Departamento Educacional — pelo contato com o
publico externo, acdes de prevencdo e por estar se tratado de um
cancer de mama no HEG (Entrevistada 8);

Voluntario do setor da Radioterapia e Departamento Educacional —
professor universitario, representando a participagdo masculina
(Entrevistado 5);

Voluntaria da Pediatria — por integrar a “oposi¢cao” a atual diretoria e

também por ser da familia Gaertner (Entrevistada 7);
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e “Ex-voluntaria” — empreséaria que chefiava o Departamento Social e
coordenava campanhas, se desligou da RFCC recentemente, mas
continuou exercendo atividades voluntarias no Hospital e acabou

retornando ao grupo (Entrevistada 2).

A amostra, nao probabilistica, foi selecionada pela representatividade e pelo
acesso facilitado as pessoas. Apesar do volume de gravacbes e do tempo
necessario para longas conversas, conseguir a colaboracdo para as entrevistas foi
mais simples do que para os questionarios. Os encontros foram realizados nas
dependéncias do hospital, nos dias e horarios de suas escalas de trabalho. De
maneira geral, os entrevistados demonstraram boa vontade para colaborar com a
pesquisa, agradecerem o interesse pelo assunto, se colocaram a disposi¢cdo para
novos contatos e, apesar das criticas que vieram a tona, falaram com convic¢ao
sobre a decisdo de ser voluntario e suas praticas. Ficou evidente uma preocupacao
em defender o hospital e fazer prevalecer uma imagem positiva da missao da Rede

e suas realizagoes.

4.1.3 Procedimentos de analise

A combinacgéao de procedimentos para abordar o problema pretende dar vazao
as visbes de mundo dos sujeitos envolvidos, destacando as questbes que
emergiram entre eles ao longo da pesquisa. Neste caso, as falas dos individuos,
suas acdes e as relacbes que se dao cotidianamente importam mais que a analise
de um ou outro “produto” de comunicacao utilizado por eles, como se fosse um
instrumento isolado. Por isso, nesta dissertacdo, fala-se em praticas comunicativas,
buscando um panorama mais amplo do que se considera acdo de comunicacao.

Vale ressaltar que, se num primeiro momento o intuito € “abrir” espaco para
0s sujeitos, no momento de interpretacédo dos resultados, € preciso “fechar”, no
sentido de buscar parametros que permitam fazer comparacdes entre as respostas e
perceber tendéncias, sem perder de vista 0s conceitos trabalhados. Para dar conta
dos dados brutos coletados foi utilizada a técnica da analise de conteudo — definida
por Bardin (2011) como uma “codificagdo”, em que as informag¢des brutas sao

agregadas em unidades que possibilitam a descricdo das caracteristicas pertinentes.
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O corpus desta analise € composto pelos questionarios respondidos e pelas
entrevistas gravadas®®.

Bardin (2011) ressalta que, especialmente quando se trabalha com entrevista,
muito se perderia se fosse aplicada a analise de conteudo classica, essencialmente
categorial. E importante identificar regularidades e tracar relativizagdes,
comparacdes, mas € preciso ir além. Por isso, a autora prop6e uma leitura em dois
niveis, que, de maneira simplificada, consiste em incialmente observar “o0 que e
como diz” e, em seguida, “0 que quer dizer’. No primeiro contato com as
transcrigdes, trata-se menos de projetar as teorias e mais em perceber o material
verbal do outro, a dindmica pessoal do entrevistado (organizacdo mental e estrutura
discursiva) usando até mesmo a intuicdo. Exige um esforco de abstracdo de si
préprio e de materiais analisados anteriormente. Essa decifracdo estrutural, entdo é
completada pelas interpretacdes e relacdes com o0s pressupostos tedricos e com o
problema de pesquisa.

De acordo com Yin (2001), a andlise de dados consiste em examinar,
categorizar, classificar ou recombinar evidéncias. Neste estudo, adota-se a
estratégia de andlise mais recomendada pelo autor: baseada em proposicdes
tedricas. Tendo em mente a teoria construida anteriormente e as hipbteses
formuladas no projeto de pesquisa, essa etapa é a contribuicdo do pesquisador para
a ciéncia, produto da juncéo entre a revisdo de literatura, fontes e inferéncias.

As categorias de andlise estdo associadas a escala dos vinculos proposta por
Henriques, Braga e Mafra (2004), exposta no capitulo tedrico. Buscando as
aproximacdes da escala descrita com o caso da Rede Feminina, foi elaborado um
quadro com perguntas norteadoras para a identificacdo de cada vinculo,
associacfes com 0s materiais disponiveis para a pesquisa e com as unidades de
registro relacionadas a cada categoria.

65 As transcricbes completas das entrevistas foram situadas em um primeiro quadro de analise
(contendo as tematicas/unidades de registro e observacdes sobre o comportamento dos
entrevistados, dos assuntos levantados e contextualizacdo das interacdes) — conforme exemplo do
Apéndice 3, p.191. Devido ao volume de péaginas, esse material bruto foi salvo em CD, junto com os
termos de autorizacéo digitalizados.
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Vineul Questbes Estratégias Unidades de registro/
ineuio Norteadoras de investigagdo tematicas®®
: Descrigédo da localizacdo geografica (ou virtual) do voluntariado, em dois
Os mtegrantes do aspectos: de onde vém os(as) voluntarios(as) — conforme item do questionario | Moradia
Localizagdo \ég“lj_'néeg',?do moram perto | gore 5 moradiale.cidade natal; os difere!ﬂtes setores da RFCC e _onde ) Cid?‘de natal
espacial ’ acontecem as atividades dentro do Hosplta_ll Erasto (_Baertner. Aqui também _ Atividades
Onde ocorrem as cabem as ac¢des do Departamento Educacional realizadas externamente, pois | Apresentacéo
atividades? interessa a localizacdo espacial durante o exercicio do voluntariado.
Onde esta a informacéo? Descricdo dos canais de comunicacgéo (formais e informais) utilizados pelo Informacéo
Como as pessoas S30 grupo — conforme as praticas comunicativas identificadas, os materiais Canais
Informacéo informadas? disponiveis, as respostas do questionario e analise de conteddo das Fluxo de informagéo
A informacao & entre;yistas. Observacao dos pré-requisitos que fazem a informacéo ser Divulga_géo/yisibilidade
qualificada? qualificada. Comunlcagao
’ interpessoal
Falhas na comunicacdo
A informagéo é assimilada
pelos plblicos e gerauma | Apalise do contetido das entrevistas, sobre o que os sujeitos dizem a respeito Julga_mgnto
Julgamento tomada de posicéo e dos canais de comunicacao, observando se ddo subsidios para a Imaginario
acao? participacdo. E também o que pensam a respeito da RFCC, a imagem que gg&?g

Qual é aimagem que o
voluntariado tem da
RFCC? Opiniao positiva?

fazem do grupo (a percebida e a desejada).

Sentido do voluntariado
Reconhecimento

Acéo

Quais sao as contribuices
dos publicos para o projeto
mobilizador?

Descricdo das diferentes atividades realizadas pelo voluntariado (a partir das
atribuicbes listadas por cada setor), indicadores de produtividade dos ultimos
anos e carga horaria semanal disponibilizada pelos voluntarios.

Identificacdo das formas possiveis de participa¢@o de outros piblicos no
projeto mobilizador (doadores, politicos, direcdo do hospital e funcionarios,
entre outros), de indicadores de arrecadac¢éo (dinheiro e itens doados) e
retorno das campanhas e eventos realizados pelo grupo, para analisar se ha
uma estabilidade, crescimento ou diminuicao.

Atividades/Acao
Doacéo
Solidariedade
Colaboracgéo
Participagéo
Importancia na
sociedade
Processos/préticas

66 Algumas tematicas/unidades de registro podem se repetir, a andlise vai depender do teor das falas. Elas também se repetem porque a escala de vinculos,
embora seja um modelo de classificacdo, nao é tdo rigida. Na prética, a separacao é sutil, pois os vinculos se misturam, se somam e se sobrepdem.
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Coesao

H& uma unidade no
grupo?

Identificacdo de como as atividades realizadas estéo relacionadas entre si e
com a misséo geral da RFCC, observando se cumprem as finalidades
propostas, se as finalidades presentes no regimento interno do voluntariado
estdo de acordo com o discurso das entrevistas. E também como € o
relacionamento entre os integrantes do grupo (analise de contelido), e se este
é percebido como um grupo unido (item do questionario).

Coeséo/integracdo
Relacionamento/relagéo
Comunicacdo
interpessoal

Trabalho em rede

Continuidade

As acdes dos publicos séo
permanentes?

Este nivel também mais de um aspecto a ser observado: a continuidade
historica (quase 60 anos de RFCC) e o tempo médio de filiacdo ao grupo—
conforme itens do questionario. E também as falas a respeito da continuidade
do grupo e motivos que o fazem perdurar e as pessoas permanecerem. Cabe
aqui também uma observacgéao a respeito da rotatividade.

Continuidade
Motivacéo
Reconhecimento
Tradicdo x Mudancas

Corresponsabilidade

O publico se sente
responsavel pelo sucesso
do projeto mobilizador?

Acredita que sua
participacgdo é essencial?

Andlise de contelido das entrevistas e dos itens do questionario a respeito do
envolvimento com a causa.

Ligacdo com a causa
Corresponsabilidade
Motivacéo
Compromisso
Continuidade
Importancia para a
sociedade

Prioridade

Participacéo
institucional

Existe participacdo
oficializada em contratos
ou outros documentos?

Descrigéo do cadastro realizado na secretaria da RFCC e do termo de adeséo
assinado pelos voluntarios. O vinculo da Diretoria Executiva €
institucionalizado por meio das atas de eleicdo e posse.

Analise das falas do voluntariado a respeito da organizacao do trabalho,
regras e dos dilemas da participacéo institucional: vantagens e contradicdes.

RFCC x Empresa
Profissionalizagéo
Burocratizacéo
Legislacdo
Lideranca

Poder

Hierarquia
Censura
Tradicdo x Mudancas
Comunicacdo
interpessoal
Historia
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Antes de partir para as interpretacbes proporcionadas pelas analises,
apresenta-se um panorama geral da comunicacdo da Rede Feminina, considerando
0 conhecimento profissional anterior a pesquisa e 0s materiais disponiveis, ou seja,

a pré-analise do objeto de estudo.

4.2 SIMBOLOS

Para quem ja teve a experiéncia de circular pelo Hospital Erasto Gaertner
(HEG), em Curitiba, é provavel que um jaleco rosa seja a primeira imagem que

venha a cabeca quando se fala de Rede Feminina de Combate ao Cancer.

Os voluntarios séo identificados pelo uso do jaleco rosa pelas mulheres,
jaleco azul para os homens e avental rosa ou azul para os voluntarios
novatos. A partir do momento que o voluntario em etapa probatéria é
aprovado pela coordenadora do setor, entrega o avental rosa e o cracha
escrito: voluntario em treinamento e ganha o jaleco e o crachd com seu
nome e foto (VILELA, 2013, p. 166).

O jaleco (rosa ou azul) remete ao ambiente hospitalar, mas destaca a
distincdo entre o voluntariado e os profissionais da saude e demais funcionérios.
Vesti-lo implica num acordo implicito entre o sujeito e a organizacdo, e também
explicito, visto que este € o principal simbolo de identificacdo dos membros do
grupo. E esta ligado a maneira pela qual o voluntariado também é chamado pela
comunidade interna e publicos que ja tiveram contato com o servigo: “anjos de rosa”
e “anjos de azul”.

A preocupacdo com a vestimenta fica ainda mais evidente nos encontros
entre diferentes grupos de voluntarios ou entre as unidades da Rede Feminina,

como relata Vilela (2013, p.25):

As voluntarias se apresentam no Congresso uniformizadas com o
tradicional jaleco rosa. Para 0s eventos mais especiais, como jantares,
usam o seu uniforme de gala. Cada rede estadual leva uma lembranca feita
pelas voluntéarias para trocar com as voluntérias de outros estados. Também
acontece a tradicional troca de botons, que sdo colecionados por elas como
forma de guardarem uma lembranca dos eventos que participam. A rede
nacional possui um conjunto de artefatos e rituais, como: hino, prece e
juramento do voluntariado.

Esses simbolos sdo compartilhados por todas as redes estaduais e regionais.

No site da Rede Feminina Nacional de Combate ao Cancer, encontra-se:
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HINO ROSAS DE AMOR®’
Fica sempre algum perfume
Nas méaos abencoadas

Que oferecem rosas,

Rosas desabrochando amor
Perfumando de paz

Os dias de aflicdo

Rosas cheias de perdéao
Para aqueles que sentem

A dor do seu caminho

Rosas que brotam do coragéo
E se desfolham

Em suave carinho.

Que o perfume dessas rosas
Possam abengoar

As nossas méaos

JURAMENTO DAS VOLUNTARIAS
Prometo como Voluntaria da

Rede Feminina de Combate ao Cancer
assumir solene compromisso

de assistir com dedicagéo,
desprendimento, amor e

espirito de fé todas as pessoas necessitadas
Esperando que elas possam sentir

e, ver em noés, uma transparéncia de
Maria Mae e modelo de todas as virtudes.
Que ela nos abencoe e proteja

para cumprirmos a

misséao de levar apoio,

carinho e esperancga aos doentes,
fazendo sigilo a imagem de respeito.

PRECE DAS VOLUNTARIAS

Senhor, Pai de todos nos,

Faz-me lembrar sempre dos que sofrem na mente e no corpo, faz de mim
um instrumento da tua paz.

Onde houver alguém desesperado, que eu leve alegria.

N&o me deixe esquecer a responsabilidade de ajudar ao préximo.

Faz-me ver quanto a minha vida se enriquece toda vez que conforto e sirvo
a alguém.

Pde no meu coracéo o carinho pelos que repousam com dor Senhor, ajuda-
me a ndo ser egoista, a ndo buscar pretextos para fugir ao dever de ajudar.
Oh! Pai bem amado, guia os pesquisadores de todo o mundo para que
descubram a solucéo final para o problema do cancer.

Que eu compreenda o privilégio e a importancia de ser Voluntaria nesta
cruzada herdica, infatigdvel para vencermos o inimigo cruel que se chama
cancer.

Essas referéncias demonstram o cunho religioso muito comum em iniciativas
voluntarias, assim como o0 aspecto marcante de afirmacao do feminino, pois tanto o

juramento quanto a prece sao “das voluntarias”. O hino, por sua vez, refere-se a

67E possivel ouvir o hino, acessando o link: http://www.redefemininanacional.org.br/hino.html.
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outro simbolo: a rosa — flor que aparece na logomarca da rede nacional e em outros
materiais, como por exemplo, na pintura de uma das paredes do hall da Rede
Feminina, no HEG.

Esta parede com o desenho da rosa também contém o ja citado Memorial da
Rede Feminina, que reune quadros com as fotos de todas as presidentes que
estiveram a frente do voluntariado no HEG, nomes completos e periodos de gestéo.

Além disso, a secretaria mantém um acervo de documentos, fotos e outros
materiais que tém o intuito de preservar a trajetéria e memoéria do grupo — o que,
conforme o referencial tedrico estabelecido € uma das finalidades da comunicacéo,
gue auxilia no fortalecimento da mobilizacé&o.

Refletindo sobre a construcdo simbdlica do Terceiro Setor, Baptista (2006,

p.51) afirma:

Construir simbolos, difundir ‘causas’ e mobilizar pessoas passam a ser
também desafios da comunicacdo nas mais diferentes organizagbes. O
simbolo compartilhado assegura a visibilidade de um grupo, demonstra sua
for¢a, sua unido, reforga uma identidade e uma identificagdo. Uma ‘causa’
compartilhada leva a adeséo (BAPTISTA, 2006, p.51).

Segundo Barichello, da Silva e Scheid (2013, p.156), um simbolo s6 é capaz
de exercer seu poder se estiver direcionado a um publico, “de forma que este o
reconheca e faca a articulagéo entre a imagem visual e a esséncia, ou seja, a ideia a
ser transmitida”. Como instrumentos de conhecimento e de comunicagédo, devem

estar estruturados, dando ordem e sentido a determinada realidade.

Existem simbolos pessoais como o vestuério, crachds, e simbolos
institucionais como 0s logotipos, hinos, bandeiras e arquitetura. Todos
procuram sintetizar a organizacdo que representam, exercendo ou nao
poder simbdlico, auxiliando na transmissdo e assimilagdo de mensagens,
contribuindo para a legitimagdo perante os publicos (BARICHELLO; DA
SILVA; SCHEID, 2013, p.150).

Os autores defendem ainda que € em momentos de mobiliza¢céo, unificacao e
universalizacdo que grande parte das representacdes surgem. “Os grupos formam
‘ideias-forga’ ou sinais de agrupamento sobre sua unidade e sobre eles proprios, 0s
guais sao tomados também pelo discurso sobre o mundo social” (BARICHELLO; DA
SILVA; SCHEID, 2013, p.152).
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Bourdieu (2011) entende os sistemas simbolicos®® como estruturas
estruturantes, isto €, mecanismos que auxiliam na construcdo da realidade e na
objetivacdo do mundo, atribuicdo de sentidos. A0 mesmo tempo, como estruturas
estruturadas, na medida em que também seguem uma logica de operagdo. Ele
também se preocupa com a funcdo de dominagcdo exercida pelas producdes
simbdlicas, pois ao reconhecer e identificar-se com a ideia a ser transmitida, o
publico faz com que o simbolo de representacdo exerca poder simbodlico. Com base

nessa ideia, Barichello, da Silva e Scheid (2013, p.156) afirmam:

Podem exercer poder simbdlico tanto pessoas como instituicdes publicas e
privadas. Esse poder exercido através dos simbolos tende a buscar
objetivos que nem sempre estdo claros para 0s receptores, pois podem
induzir a decisbes e representacdes conscientes e inconscientes
(BARICHELLO; DA SILVA; SCHEID, 2013, p.156).

Pode-se dizer que a Rede Feminina, enquanto instituicdo, exerce um poder
simbdlico, a medida em que é reconhecida por boa parte da sociedade paranaense
(incluindo veiculos da imprensa, que eventualmente a citam em suas pautas), além
dos publicos com os quais mantém um contato mais direto. As pessoas que formam
o voluntariado também exercem esse poder, pelo papel que desempenham e como
detentores e “utilizadores” dos simbolos da RFCC.

Cabe a comunicacéo, entao:

(...) uma articulagéo entre valores e simbolos no processo de constru¢édo da
identidade de um movimento, estabelecendo de uma maneira estruturada a
producdo de elementos que orientem e gerem referéncias para a interagédo
dos individuos, possibilitando, assim, um sentimento de reconhecimento e
pertencimento capaz de torna-los corresponsaveis (HENRIQUES, BRAGA,
COUTO E SILVA, MAFRA, 2004, p.23-24).

Os simbolos apresentados, portanto, configuram-se como elementos da
comunicacdo da Rede, cuja forca de identificacdo e representacdo ndo pode ser
ignorada (embora eles ndo sejam o foco do estudo proposto).

®Neste caso, 0os simbolos s&o considerados instrumentos por exceléncia da integragdo social,
enquanto instrumentos de conhecimento e de comunicacdo. Permitem o consenso, imprescindivel
para a ordem social.
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4.3 PANORAMA DAS PRATICAS COMUNICATIVAS

O posicionamento adotado nesta pesquisa €é de que as praticas
comunicativas ndo estdo restritas aos meios fisicos existentes ou acdes
institucionalizadas. A partir do conceito elaborado por Wenger, Vilela (2013) explica
que pratica é definida como a acédo do fazer e agir num contexto historico e social

baseado em uma estrutura e confere sentido a acao.

A pratica engloba acdes e artefatos especificos: ferramentas, imagens,
documentos, regras definidas e simbolos, e refere-se a aspectos tacitos:
pressupostos, relacdes implicitas, regras ndo evidentes e visées de mundo
compartilhadas. Para Wenger (1998)6%, ¢é através da participacdo e do
exercicio do dia a dia que as préticas tidas como tacitas tornam-se
explicitas.

Tendo em mente essa nogdo, as praticas comunicativas da Rede Feminina
ndo devem ser vistas apenas enquanto acao (material ou intelectual), mas também

como experiéncia de significado. Elas foram sintetizadas no quadro a seguir:

Quadro 8 — Préticas comunicativas da RFCC

Jaleco rosal/azul, crachd, rosa, hino, juramento, prece das voluntéarias,

Simbolos ) L
Memorial da Rede Feminina.

Segundo o artigo 32 do Regimento Interno, suas competéncias sdo: a)
assessorar a(o) presidente na divulgacdo das atividades da RFCC; b)
organizar e manter atualizado arquivo de noticias e comentéarios da midia
sobre as atividades da RFCC; c) informar a(ao) Presidente sobre noticias
veiculadas pela imprensa de interesse da RFCC; d) redigir informativo
mensal dirigido as voluntarias com informes de atividades, campanhas e
Departamento de resultado; e) alimentar a home page da RFCC e site da LPCC; f) participar
Comunicacéo das reunides da Diretoria Executiva da RFCC em assuntos referentes ao
departamento que responde ou quando convocado.

Destaque para o paragrafo Unico apds as competéncias, que estabelece que
nenhuma divulgac@o (interna ou externa) pode ser realizada sem a
aprovacao prévia da Geréncia de Marketing da LPCC, o que demonstra certa
preocupacdo com a profissionalizagcdo da comunicacdo, seguindo padrdes
graficos e de linguagem adotados pela instituicdo. Embora o departamento,
na pratica, seja coordenado por alguém que ndo possui formacgao na area e
formado por apenas dois voluntarios.

SSWENGER, E. Communities of practice: learning, meaning and identity. New York: Cambridge
University Press, 1998.

Esse conceito deriva da teoria de comunidade pratica, que estuda como pessoas aprendem
socialmente, levando em conta a participacdo, o engajamento e o pertencimento. Essa vertente
enfatiza o aspecto transformador da aprendizagem e considera que esta muda a identidade de quem
se torna participante e membro da comunidade.
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Regimento interno

Documento em que estdo descritas as regras que regem o voluntariado, as
atividades e processos (Anexo 1, p.208). O regimento foi atualizado em
outubro de 2012 e aprovado em Assembleia Geral em dezembro do mesmo
ano.

Manual de conduta
e ética do
voluntariado

Documento em que constam os direitos, deveres e sancfes do voluntariado,
diretores e coordenadores.

Este manual foi citado na dissertacdo de Vilela (2013), mas néo foi lembrado
por nenhum entrevistado ou respondente do questionario, o que limita seu
entendimento como a¢éo de comunicacao.

Treinamentos

O primeiro treinamento é realizado no processo de admissao de novos
voluntarios. Ao longo do ano, sdo realizados outros momentos de
treinamento sobre temas especificos e palestras com profissionais da salde
(medicina e multidisciplinas), para preparar melhor os voluntarios para lidar
com 0s pacientes e 0 ambiente hospitalar.

Reunides

Mensalmente, a diretoria executiva realiza reunides com os coordenadores
de todos os setores, repassando informacdes e ouvindo demandas. Apés
esta reunido, cada coordenacdo reine os membros de seus setores, para
repassar as orientagdes. As reunides também sdo convocadas quando ha
um assunto especifico que precisa ser discutido.

E-mail

A diretoria executiva da RFCC solicita as funcionarias da secretaria o
encaminhamento de e-mails, informando os voluntarios sobre as campanhas
de arrecadacado e eventos do més. As coordenadoras também utilizam o e-
mail para o fluxo de informacgé&o especifico de seus setores.

Telefone

“Outro meio de comunicagcdo usado pelas coordenadoras para se
comunicarem com O Seu grupo € através das ligacdes e mensagens
telefénicas. As coordenadoras entram em contato por telefone com os
voluntarios do seu setor para convida-los a participarem das campanhas
externas e também por outros motivos, como os voluntarios com muitas
faltas seguidas. O telefone também é usado pelos funcionarios da RFCC
para informar os candidatos voluntdrios sobre as proximas etapas do

processo admissional” (VILELA, 2013, p.166).

E ainda ha os contatos telefonicos realizados entre as préprias voluntarias,
por motivos do servigco ou pessoais.

Campanhas

As campanhas sd@o os principais meios de divulgacdo externa, ligadas a
prevencdo e arrecadagdo. Destaque para o McDia Feliz (responsavel pela
maior concentracao de esfor¢cos e arrecadacdo da RFCC durante o ano), as
panfletagens e o Outubro Rosa (campanha que mobiliza diversos grupos
nacionalmente, especialmente sobre o céncer de mama e salude da
mulher)7°.

Eventos

Os eventos também s&@o maneiras de divulgacédo externa e visibilidade, tais
como bingos e pedagios solidarios (quando as voluntarias ficam no portal de
Santa Felicidade, com o acompanhamento da Policia Militar, abordando os
motoristas e pedindo doacgdes). Internamente, existem 0s momentos de
confraternizacdo, como por exemplo, as festas realizadas na Pediatria nas
datas comemorativas.

Folders e outros
materiais gréaficos

Utilizados principalmente pelos membros do Departamento Educacional, s&o
materiais de prevencdo, com orientacbes que auxiliam na identificacdo da
doenga e encaminhamento médico quando necessario.

Além do impresso com os “9 sinais de alerta” e “12 atitudes para viver bem”,
distribuido em panfletagens em terminais de ©6nibus e outros locais

7ONos Ultimos anos, também vem se fortalecendo, nacionalmente, o Novembro Azul, com os mesmos
objetivos de conscientizacéo sobre prevencao, porém voltados a saide do homem.
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movimentados da cidade, os principais folders estao disponiveis também no
site da instituicao™.

Também sado produzidos novos materiais graficos para a campanha do
McDia Feliz, a cada ano.

Site

A Rede Feminina € um dos tépicos do menu principal do site do Hospital
Erasto Gaertner (www.erastogaertner.com.br). Ao clica-lo, tem-se acesso a
uma interface diferenciada, com a predominancia da cor rosa. Entre os itens
desse sub-menu, estdo: Histérico, Rede hoje (finalidades, missdo e
diretoria), Departamentos, Setores, Voluntariado (definicdo e pré-requisitos),
Loja de Conveniéncia, Apoio/Patrocinadores (seis logomarcas de parceiros
principais), Doacdes (descricdo dos materiais que podem ser doados, como
e onde), Fale conosco, Seja um voluntario (datas do processo de admisséo,
taxa de inscricdo e telefone para contato — link desatualizado) e Boletim
informativo (arquivos em pdf com as edi¢Bes de 2012 e 2013).

Embora o site contenha muitas informacées qualificadas, seu uso € limitado,
visto que ndo hé frequente atualizagdo ou um uso dinamico.

Mural

Existem dois murais na sede da RFCC: o primeiro fica localizado no hall de
entrada, e é igual aos demais murais mantidos pelo Marketing e espalhados
pelo hospital; e o segundo fica posicionado acima da lista de presenca, na
antessala da secretaria. Neste, a diretoria e as coordenadoras colocam
avisos, convites e textos motivacionais.

Boletim da Rede
Feminina

Informativo mensal elaborado desde 2010 pelo Departamento de
Comunicacdo da RFCC e diagramado e revisado pelo setor de Marketing da
LPCC™. Impresso pela secretaria, em quantidade reduzida para distribuicéo
para os voluntarios, e enviado por e-mail (a voluntarios, parceiros e unidades
regionais da Rede Feminina).

Inicialmente, o projeto deste meio era destinado & comunicagdo interna com
o voluntariado. Mas o alcance é aumentado pela replicacdo do Boletim pelos
préprios voluntarios, a amigos, familiares, doadores, entre outros. E também
pela recente disponibilizagdo dos arquivos no site.

Assessoria de
imprensa

A Rede Feminina conta com a atuacdo da assessoria de imprensa
terceirizada contratada pelo Marketing da LPCC. As voluntarias séo
acompanhadas em eventuais entrevistas e tém suas acdes divulgadas por
meio de releases, notas e eventuais pautas realizadas (TV, radio, jornais e
internet).

Midias sociais

Outros materiais sob responsabilidade da assessoria de imprensa, e que
constantemente divulgam as atividades da Rede Feminina, sdo as midias
sociais: Facebook, Twitter, Youtube e Instagram.

Vilela (2013) relata que a ex-coordenadora do Departamento Educacional
montou também um grupo no Facebook, para que voluntérios, colaboradores
do hospital, pacientes e simpatizantes do trabalho voluntario pudessem
compartilhar informag¢des sobre os eventos da RFCC e dados sobre o
cancer. Esse meio € mais restrito, considerando que, devido ao perfil
variado, nem todos tém acesso e familiaridade com os recursos da internet.
Além de, no caso dessa opg¢do de grupo do Facebook, ser necessério que
um dos participantes adicione um novo integrante, para que esse tenha
acesso.

Comunicacao
interpessoal

Cotidiano do voluntariado.

Fonte: A autora (2014).

"IDisponiveis no link: http://www.erastogaertner.com.br/conteudos.php?menu=6&smenu=29.
72Edicdes disponiveis no link: http://www.erastogaertner.com.br/rede/index.php?id=74.
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Se retomarmos a nocao de publicos relacionados ao processo de mobilizacdo
social (produtores, legitimadores e beneficiados), pode-se dizer que o panorama de
praticas comunicativas, de alguma forma, contempla a todos. Os publicos das acbes
de comunicag¢do da RFCC incluem o préprio voluntariado, a direcdo do hospital e
funcionarios, pacientes e familiares, doadores, representantes do poder publico e da
classe politica, outras unidades regionais da Rede Feminina e instituicbes
relacionadas a causa (que venham a atuar em conjunto com 0 grupo estudado),
imprensa e assessores. Além das pessoas da comunidade que podem vir a receber
as informacdes de prevencgdo, palestras ou outras agbes educativas promovidas
pelo grupo fora das dependéncias do hospital.

Vale lembrar que as a¢des de comunicacdo ndo se restringem a visibilidade
da causa na imprensa ou na comunidade de uma maneira geral. A comunicacéo
mobilizadora também se volta aos préprios individuos que participam do projeto

mobilizador, como lembra Henriques:

Todo esse conjunto de informacdes — informagdes qualificadas, argumentos
e material simbolico — deve permitir aos sujeitos construir uma imagem
positiva da causa e do projeto, aceitando-os como legitimos e acreditando
na sua viabilidade de acordo com valores comuns que possam compartilhar.
(...) Isso faz aumentar a for¢a dos vinculos desses sujeitos com a causa e 0
projeto, levando-os a agao” (HENRIQUES, 2010, p.112).

Essa comunicacao, portanto, € voltada aos sujeitos e, ao mesmo tempo,
construida por eles. Por isso, antes de analisar as a¢cdes de comunica¢do, um dos
objetivos especificos deste estudo foi conhecer os sujeitos mobilizados, suas
motivacdes para participar da RFCC e como se d& a atuacéo do grupo.

O proximo capitulo, finalmente, sera dedicado as andlises dos vinculos e
praticas comunicativas da RFCC, expondo o conhecimento adquirido a partir da
observacao realizada e da interpretacéo dos dados.
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5 COMUNICACAO E NIVEIS DE VINCULAGAO NA REDE FEMININA DE
COMBATE AO CANCER

O desenvolvimento dessa dissertacdo, até aqui, procurou afirmar a relacédo
indissociavel entre comunicacdo e a constituicdo de redes sociais, 0
estabelecimento de coletivos de acdo solidaria, a viabilizacdo, potencializacdo e
valorizacdo das capacidades associativas e participativas dos sujeitos. Para
aprofundar os conhecimentos sobre o tema da mobilizacdo social — especialmente a
partir de um grupo grande, organizado e tradicional de voluntariado — foi preciso
considerar ndo apenas as praticas, mas também os contextos diversos (saude
publica, terceiro setor, recursos e infraestrutura, caracteristicas do grupo, etc.).

Henriques (2012, p.5-6) considera que h& pelo menos duas direcbes a seguir

para o entendimento dos processos comunicacionais dos grupos mobilizados:

A primeira tem a ver com o conjunto de interagdes entre 0s sujeitos que se
mobilizam e a segunda com as estratégias de visibilidade que buscam tanto
posicionar o grupo mobilizado e a questdo que ele defende quanto
conquistar o envolvimento de outros publicos em seu favor (HENRIQUES,
2012, p.5-6).

Para demonstrar essas interacdes entre os participantes e as a¢des que
buscam a visibilidade da RFCC, este capitulo, entdo, reune as reflexdes sobre a
comunicagdo no terceiro setor e o0s resultados das analises realizadas —
demonstrando o perfil do grupo, de que maneira as praticas comunicativas da RFCC
se relacionam com o processo de mobilizagdo do grupo e como se apresenta a

escala dos vinculos entre os membros.

5.1 COMUNICACAO E O TERCEIRO SETOR

Segundo Peruzzo (2007), a comunicagao no terceiro setor pode ser agrupada
em trés modalidades. A primeira € a comunicacdo dos poderes publicos com o
terceiro setor — que nos ultimos anos tem sido associada a um discurso de
transparéncia, que supostamente vai além do fornecimento de informacbes e
também tem a ver com os canais disponibilizados para ouvir a sociedade facilitar a

participacdo popular. No caso da Rede Feminina, percebeu-se que esse contato
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com as instancias governamentais esta a cargo da propria direcdo e da Assessoria
de Relagdes Institucionais do Hospital Erasto Gaertner e ndo dos voluntarios, até por
uma preocupacdo com o tipo de abordagem (para que seja profissionalizada) e
buscando beneficios maiores, como emendas parlamentares e negociacdo de

convénios.

Entdo a gente leva o Boletim, a gente se comunica, nho caso, com O
Executivo, o Legislativo... Mas, ndo diretamente, porque a Liga Paranaense
de Combate ao Cancer, o Hospital tem o setor dele, que é o setor de
Marketing, que é o que busca, no caso, os itens que necessitam la fora, as
doacdes, os grandes doadores... A Rede também busca doacdes, faz a
parte dela, mas claro que é pequena perto do que o Marketing faz
(Entrevistado 6).

Questionado sobre o contato com o meio politico, o Entrevistado 9 mencionou
as visitas recebidas em épocas de eleicdo, expondo um olhar critico e ressaltando

que a principal contribuicdo é proveniente da prépria populacéo:

Olha, com o meio politico, eles sé aparecem aqui em época de elei¢éo.
Como em todo lugar, né? Vem aqui para um momento, um momento Unico,
maravilhoso, aqui no hospital. Ganha a elei¢cdo e desaparece. Nunca mais
aparece aqui! Esse é o grande problema, ndo sé no hospital, mas pra todos.
Eles prometem, prometem, prometem nos anos das elei¢cdes, depois,
guando sdo eleitos, ndo cumprem. Somem, desaparecem. Entdo é dificil
isso. Alguns politicos dao uma ajuda para o hospital, mas a ajuda que eles
ddo... também ndo podem chegar e dar todo o dinheiro deles para o
hospital, é claro, mas dao alguma ajuda. Eu ndo tenho o nome deles aqui,
mas a XXX [funciondria da secretaria da RFCC] deve ter, o registro do
auxilio dos que estdo mais presentes. Agora a maior acdo, a maior
contribuicdo, vamos dizer assim, é da populacdo. Doagdes, tem as pessoas
gue sdo sdcias da Liga, colaboram como sécios, pagam mensalidade pra
Liga. E tem outros grupos que contribuem com uma quantia todo més, ndo
sdo socios da Liga, mas doam. Gragas a isso que o hospital ainda
consegue andar.

Essa contribuicdo de outros grupos remete a segunda modalidade descrita
por Peruzzo (2007): a comunicacdo de empresas com o terceiro setor — que envolve
a nocao de responsabilidade social e o apoio da esfera empresarial a entidades,
incluindo institutos, fundacdes e organizacdes semelhantes mantidos pelo préprio
setor privado. Embora o setor de Marketing do HEG seja o responsavel oficial por
esse contato, o voluntariado também exerce esse papel (com pessoas fisicas e
juridicas), seja durante campanhas ou para suprir necessidades mais imediatas do

dia a dia, como demonstram os depoimentos:
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Quadro 9 — Comunicacdo com empresas

Tem muita gente generosa e depende muito de como vocé recebe, trata. Por
exemplo, as bolachas, pedia para Santa Rita [Santuario Santa Rita de Cassia],
faltava um pouquinho, tinha que comprar. Ai tinha um senhor, um dia aqui, dono
de um supermercado, e tinha tido um parente aqui, e perguntou: “O que vocés
estdo precisando mais?”. E eu disse: “Bolacha”. “Quanto vocés gastam?”. “Ah,
em torno de 400kg por més”. “Eu vou Ihe dar essa bolacha”. Ele doa 500kg de
bolacha por més, até hoje. Entdo resolveu nosso problema da bolacha, na minha
gestdo. E assim, muitas pessoas, chega final de ano, mandam qualquer bolacha.
E as bolachas sédo aquelas que todo paciente pode comer, é direcionada, entdo
eles entendem também. Ai um outro, do sindicato de transportes pesados,
caminhdo e cargas, e veio aqui também e disse: “O que vocés estdo
Entrevistada 1 | precisando?”. E, naquela época, eu disse que a gente precisava de tudo. Eles
fizeram uma campanha de alimentos, arrecadaram... E hoje, € um grande
parceiro de McDia Feliz, nesse ano vendeu mil tiquetes. Entdo vocé vai fazendo
essas parcerias e tem que conservar, tem que manter as amizades, lembrar
deles, agradecer, essa coisa toda. (...) Sabe, as vezes a pessoa chega aqui e
escuta uma conversa: “Poxa, nao tem mais copo e agora?”. Ai uma empresa se
comprometeu. (...) As empresas também, agora elas tém que fazer, sai em parte
da doagédo, como se diz? Contribuicdo social, abate do imposto de renda, aquela
coisa... (...) O Rotary nos ajuda, a gente vai atras também dessas instituicdes.
Segunda-feira eu fui com a XXX num almogo das senhoras rotarianas e a gente
trouxe 230 toalhas brancas para o hospital e durante o ano também.

Bom, nos, eu sempre digo assim: quem ndo tem um amigo, por favor... E vocé
nunca tem um amigo, mas se vocé tiver um amigo, aquele amigo também pode
ter um amigo, ou pode ter dois, trés... E a nossa parceria com doagdes, eu vou
falar da Pediatria, entdo as doacdes que nés recebemos sdo de amigos. “Olha,
estou precisando disso, sera que vocé me arruma uma lata?”. “Nossa, pera ai, eu
vou conseguir, vou falar com Fulano, Beltrano”. E quando vocé vé, vocé tem um
montante. Entdo as pessoas, eles acreditam no teu trabalho, porque eles veem o
teu trabalho. Entdo a gente procura mostrar, a gente ndo procura s6 pedir, nés
mostramos o que fazemos. Entdo tudo o que a gente precisa, a gente conversa
com 0s amigos, nds temos empresarios amigos também, a gente mostra 0 nosso
trabalho, convida-os para vir conhecer a instituicdo, que é importante também,
porque eles ndo auxiliam sé a Pediatria, eles auxiliam o hospital inteiro. Nao é?
Entdo o Marketing faz esse trabalho muito bem, que a gente tem amigos
empresarios que direciona para eles, eles conversam, eles tém um caminho certo
para explicar as coisas. Mas € na doagdo, na conversa, mas, principalmente, o
respeito que eles tém pela instituicdo, porque eles veem o que a instituicdo faz,
nés fazemos questdo de mostrar e que eles venham para dentro da instituicdo
conhecer. Nos temos algumas dificuldades de entrada no hospital e tudo mais,
mas tudo é permitido na medida do possivel...

Entrevistada 4

Entrevistada 7 — E, a gente tem os contatos, ta sempre correndo atras de quem
pode ajudar com alguma coisa, sempre correndo atras, pedindo alguma coisa.

Pesquisadora — E muitas vezes é na base da conversa mesmo?

Entrevistada 7 | Entrevistada 7 — E. Ou entfio a gente pede alguma coisa e convida as pessoas
para virem aqui. Eu tenho um grupo que trabalha no Tribunal de Justica, pessoal
de Patriménio, é so0 ligar l1a. Escova de dente, pasta de dente, sabonete. Em trés,
quatro dias eles juntam e vém aqui trazer ou eu vou la buscar. Sabe, entdo a
gente tem as pessoas que a gente pode contar. Isso faz diferenca.

Fonte: A autora (2014).

7

Pode-se notar que essa comunicagdo as vezes € planejada, mas,

frequentemente, acontece de maneira espontanea — firmando ainda mais a
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importancia da comunicacéo interpessoal e dos relacionamentos construidos com os
publicos apoiadores. A fala da Entrevistada 4 também pontuou a questdo da
visibilidade, que voltara a ser exposta na analise dos vinculos.

Finalmente, a terceira modalidade definida por Peruzzo (2007) € a
comunicacdo das ONGs, movimentos sociais, associa¢cdes comunitarias e similares
— isto €, 0s processos comunicacionais das organizacdes entre si, com a sociedade

e 0s publicos beneficiados.

No ambito do terceiro setor, as acdes tém carater benemérito e de
emancipagdo cidadd. S&o centradas no compromisso com a reducdo das
desigualdades, de modo a resolver ou, pelo menos, amenizar problemas
graves que afetam grandes segmentos populacionais. Excetuando-se até
certo ponto as fundacgdes e institutos de base empresarial que misturam aos
propdsitos acima outros como o de formar conceitos corporativos positivos
de suas mantenedoras (PERUZZO, 2007, p.161).

Um exemplo desse dilema institucional citado pela autora € a campanha
McDia Feliz, promovida pelo Instituto Ronald McDonald, em parceria com diversas
organizacdes filantropicas do pais. Apesar de ser a principal acdo de arrecadacao
da RFCC de Curitiba e de contribuir para a constante atualizacdo e ampliacdo da
infraestrutura da Pediatria do HEG, trata-se de uma a¢do que ndo é unanimidade
entre o voluntariado, tampouco entre seus apoiadores.

Outra ressalva pontuada por Peruzzo (2007, p.161) € que embora o objetivo
das organizacBes sem fins lucrativos seja (ou deva ser) desenvolver praticas que
promovam a libertacdo da opressao e a construgdo da cidadania, “no conjunto do
terceiro setor ainda persistem as taticas de acdo que reproduzem relacdes de
assisténcia e de dependéncia”, mesmo que o discurso reproduza uma vontade de
mudanca dessa postura. Porém, ndo se deve generalizar.

No caso da Rede Feminina foi possivel perceber que uma parte significativa
das praticas comunicativas estdo, de fato, concentradas nas atividades de
assistencialismo — como os pedidos de doag¢des pontuais que foram mostrados, e,
principalmente, o contato direto com pacientes e familiares, calcado no exercicio da

comunicacao interpessoal e na propria missao do grupo.
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Quadro 10 — Comunicacdo com pacientes e familiares

E a ajuda, as vezes, ela ndo tem que ser financeira. As vezes um bom ouvido,
uma boa conversa ajuda muito mais do que um tratamento. Porque nés sabemos
que o resultado positivo de qualquer tipo de tratamento, de qualquer tipo de
enfermidade, o paciente tem que estar psicologicamente bem, estar querendo ser
) tratado e querendo sarar. Se ele tiver baixa no seu psicolégico, automaticamente
Entrevistado 6 | is5q s6 vai atrapalhar. Entdo, acho que é muito importante isso da Rede, porque
eles ndo estdo aqui sé para distribuir bolachinha, chazinho no ambulatério para
quem t4 esperando, ou para fazer esse ou aquele servico. Eles tdo aqui para
fazer aquilo que o paciente esta necessitado, ndo s6 o paciente como o familiar, o
acompanhante. Porque o psicolégico abala toda a familia.

E ali no ambulatério aconteceu uma coisa, e isso € até bom a gente citar, porque
eu via aquelas pessoas ali tristes sentadas nas suas cadeiras, esperando para
serem atendidas, e a gente via uma tristeza generalizada naquele ambiente, pela
fisionomia das pessoas. Eu digo: “Puxa, tenho que fazer alguma coisa”. Tinha
uma hora que a gente entregava um lanche, um pdo com manteiga ou doce e
Entrevistado 9 | cha. “Eu tenho que fazer alguma coisa pra animar esse pessoal’. E comecei a
brincar com eles: “Olha o cha do milagre, o cha da saude, levanta até defunto e
tudo o mais”. Sempre aquelas brincadeiras do cha: “Isso aqui ndo é cha do
quartel, cha do quartel deixa pra baixo. Esse aqui deixa pra cima”, comecei
brincar com eles [risos]. E aquilo melhorou aquele ambiente de tristeza, parece
que ficou mais alegre e o pessoal esperava essa hora do ché.

A gente sempre € simpatico com todo mundo, legal. Mas a questdo é que,
quando vocé vé alguns pacientes se definhando, isso € muito duro pra gente, é
muito dificil. Entdo a gente tem que ter formas de rebater isso internamente e, ao
contrario, dar uma forga, ajudar mais, tentar ser mais amigo dessas pessoas, pra
passar palavras confortadoras. Isso vocé tem que procurar, ou dentro de vocé, ou
mesmo com literatura, com religido. (...) Ndo adianta chegar la: “Puxa, vocé viu
Entrevistado 5 | né, pois é, essa reforma na Avenida das Torres vai acabar’. Ou entdo: “Puxa
vida, o Felipdo assumiu, técnico da selegdo”. Sdo conversas que ndo vao levar a
nada, servem para matar tempo, mas no fundo elas estédo preocupadas, tem que
passar alguma coisa, que seja importante e que marque, né. Esse é 0 nosso
grande desafio. Toda vez que colocar o pé aqui dentro, além de uma energia
muito forte, positiva, sdo palavras confortadoras. E aonde a gente consegue isso,
né? No nosso dia a dia. Mas também tem que procurar. (...) para a pessoa
perceber o que ela gosta mais e, enfim, né, tornar esse papo que passe 0 tempo
e saia daqui fortificada.

Atendi uma senhora la na Radioterapia. Quando eu cheguei com a bandeja pra
ela pegar o cha, ela explodiu em prantos. (...) Era uma acompanhante. Trouxe
ela, nés tinhamos uma capela ali. No caminho todo ela veio dizendo: “Ninguém
pergunta como eu estou, eu tenho cinco filhos, eu cuido do meu marido 24
horas”. (...) Ai vem o meu aprendizado. Vim ouvindo tudo isso, coloquei ela
sentadinha, e vim pegar um copo d’agua aqui. Antes eu disse pra ela: “Converse
com Ele. Converse com Ele, diga pra Ele tudo o que vocé esta sentindo e ouga
que Ele vai te dizer alguma coisa”. Vim pegar agua, voltei, ela estava com o
semblante mais claro.

Entrevistada 8

Fonte: A autora (2014).

Mas a comunicacao do cotidiano do voluntariado também esta ligada a outros
aspectos, como a dinamica de trabalho do proprio grupo, busca de doadores e

apoiadores, prestacdo de contas e prevencdo do cancer (que tem a ver com a
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Departamento Educacional.

Quadro 11 — Comunicacdo com a sociedade

Esta ultima, principalmente a partir da atuagdo do

Entrevistado 5

Entrevistado 5 — Entdo me sinto, assim, bem mais, vamos dizer, gratificado em
trabalhar no Departamento Educacional, porque da palestras pra uma
quantidade muito grande de pessoas, vocé leva a sua experiéncia como um
voluntario, mas que conhece pacientes de cancer, pra questéo de conscientizar
principalmente os homens a fazer certos exames que eles ndo gostam muito de
fazer, mas que sao necessarios, como a questéo da préstata. O famoso desafio,
né? [risos] De os homens entenderem e aceitarem isso.

Pesquisadora — E essas palestras geralmente sdo feitas aqui em Curitiba, em
empresas, ou o Educacional acaba indo em outros lugares também?
Entrevistado 5 — Isso, isso. A maioria S0 empresas, mas ja aconteceu muito de
ir, por exemplo, no Mercado Municipal, entendeu? Dar uma palestra enquanto a
Prefeitura esta fazendo uma divulgacdo de seus trabalhos e tal e entdo chama.
Mas a maioria sdo nas empresas.

Pesquisadora — E acaba sendo um alcance grande?

Entrevistado 5 — Nossa, ai vocé da palestra as vezes pra 400 pessoas. Entdo é
muito legal esse trabalho.

Entrevistada 8

Vocé vai no Banco do Brasil. Falamos para cento e tantas pessoas, homens e
mulheres, instruidos. Fomos na Federal fazer palestra. N6s ndo somos
médicos, ndo somos técnicas da area da saude, ndo somos enfermeiras. Nos
somos treinadas, fomos treinadas pelos médicos do Erasto, temos uma palestra
elaborada por eles para trabalhar. Entdo nds temos um limite pra passar. E a
linguagem é o referencial, o que ha de mais importante no nosso trabalho.
Quando eu pego uma turma de 18 a 22 anos, eu falo de uma forma. Eu preciso
entrar naguele mundo. Eu preciso entrar naquele mundo que de manha ela
namora com um, ao meio-dia com outro, e de noite com outro, e dizer pra ela
que o HPV pode estar nos trés, ou pode estar em um, mas ela vai... Vocé
entende? Entdo realmente esta questao da linguagem é uma coisa que a gente
conversa muito pra saber como abordar. Fui numa empresa de produtos de
laticinios, que tem ali o fundamental, tem o médio e tem o alto escaldo, tudo ali.
Ai vocé vai um pouquinho assim, um pouquinho assim. No final a dona da
empresa veio dizer: “Que bom que vocé abordou isso, assim”.

Entrevistada 3

A melhor coisa que a Rede Feminina faz, e € um negdcio, € ndo deixar a
sociedade nos esquecer. Ndo esquecer do hospital. Todas as palestras que nés
continuamos fazendo... é, aquele exemplo da tia me guiou, e guiou aos que
sucederam antes de mim também, a deixar sempre a sociedade atenta de que
nos estamos trabalhando contra o cancer. “Gente, prevengao, prevencgao!”.

Fonte: A autora (2014).

Vale notar que, embora o intuito do Departamento Educacional seja atingir

maior numero possivel de pessoas, levando informagbes de prevencao

o

e

esclarecendo duvidas (a0 mesmo tempo que proporciona visibilidade ao projeto

mobilizador), ha uma preocupacdo com a adequacédo da linguagem e as estratégias

de abordagem para cada grupo da sociedade — 0 que tem a ver com a conceituagao
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de informacdo qualificada descrita por Henriques (2010), isto €, aquela que é
didatica e possibilita o julgamento, a tomada de deciséo e a acéo.
Listando as finalidades da comunicacdo no contexto do terceiro setor,

Peruzzo (2007, p.166) também faz mencdo a mobilizacdo e as funcbes da

comunicacao mobilizadora:

Os processos comunicativos — desde os interpessoais e grupais até aqueles
gue servem de suportes impressos, eletrdnicos e digitais — perpassam as
atividades visando: (a) mobilizar os segmentos beneficiarios da acao; (b)
efetivar as mudancas pretendidas. (c) tornar as organizacdes conhecidas e
respeitadas pela integridade de suas acfes e propostas; (d) angariar apoios
e recursos financeiros; (e) tornar plblicas as propostas fundantes da razéo
de ser da instituicAo e assim mudar a cultura e solidificar propostas
transformadoras na sociedade (...) (f) instruir e motivar a ag¢do de
voluntarios; (g) dirimir conflitos internos e externos; (h) prestar contas das
atividades desenvolvidas e das conquistas obtidas, entre outros objetivos.

Henriques, Braga e Mafra (2004, p.34-35) observam, no entanto, que é um
desafio transpor a mera reproducdo das técnicas tradicionais utilizadas em
planejamentos de comunicacdo ou de marketing de organizacbes do tipo
empresarial e investir em acfes democraticas e com vistas a geracdo de
corresponsabilidade. E preciso problematizar a comunicagéo, avaliando o que cada
projeto considera desejavel e ideal, para entdo “tecer planos coerentes com as
visdes politicas e os valores que orientam a iniciativa mobilizadora, sem descartar as
decisdes estratégicas necessarias ao jogo de forgas em que ira atuar”.

Um plano de comunicacdo bem sucedido para a mobilizacdo néo é pensado
apenas para 0s publicos que se quer conquistar, mas também, e necessariamente,
para os ja conquistados. Ou seja, € essencial um planejamento que retna praticas
gue gerem visibilidade e que mantenham os participantes engajados. Por isso, é

relevante conhecer os recursos disponiveis e o perfil do grupo mobilizado.

5.2 PERFIL DOS INTEGRANTES DA REDE

Em 2011, o perfil dos trabalhadores voluntarios no Brasil foi tracado por uma
pesquisa realizada pela Rede Brasil Voluntario e Ibope Inteligéncia. Constatou-se
gue a idade média dessas pessoas é de 39 anos e que as mulheres estdo no topo
do ranking, sendo que a maioria tem filhos e faz parte da classe C (APOLINARIO,
2013).
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Como o proprio nome aponta, o caso da Rede Feminina de Combate ao
Cancer confirma a maior participacdo de mulheres, especialmente de méaes. Mas
apresenta idade média e renda familiar superiores as estimativas nacionais — apesar
de alguns pesquisados terem optado por ndo responder a essas questdes. Das 41
pessoas que preencheram o questionario, 80% tém filhos. 34 sdo mulheres (83%) e
sete homens (17%)"3.

A idade média entre os respondentes é de 57 anos, sendo que a mais idosa
tem 83 e as duas mais novas tém 29. As maiores parcelas estdo compreendidas nas
seguintes faixas etérias: de 41 a 50 anos (22%), 51 a 60 (29%) e 61 a 70 (26,8%).
Quatro participantes ja passaram dos 71 anos e trés deixaram esse item em branco.

O campo profissao foi preenchido 11 vezes com a expressao “do lar” ou “dona
de casa”’ (26,8%). A condigdo de aposentado(a) foi mencionada dez vezes —
acompanhada ou ndo da ocupacao profissional exercida antes da aposentadoria —
fato este ja esperado: de que o grupo seria constituido principalmente por senhoras
com mais tempo disponivel para o voluntariado. O oficio de professor(a) apareceu
cinco vezes (9,75%) e as outras profissées citadas foram: administrador(a), técnica
de enfermagem, militar da reserva, funcionario publico inicial, radiologista, mecanico,
gestora comercial, farmacéutica bioquimica, engenheiro eletricista, pedagoga,
empresaria, bibliotecaria, industriario, contabilista, bancaria, advogada, assistente
social, psicologa, analista de sistema e autbnoma —uma diversidade de formacgdes e
experiéncias profissionais, sem necessariamente uma ligacdo com a area da saude.

O quadro a seguir complementa as informacdes sobre o perfil dos membros:

73 O numero de colaboradores do sexo masculino nesse instrumento de coleta de dados superou a
média do total do grupo, que é de aproximadamente 10%.
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Figura 1— Perfil do voluntariado da RFCC
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Fonte: A autora (2014).

Chamam a atencdo o alto grau de escolaridade assinalado (88% dos
respondentes cursaram no minimo o segundo grau completo) e a média elevada de

renda familiar — apesar de alguns voluntarios ndo terem considerado sua
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aposentadoria como fonte de remuneragdo. Os itens relacionados a renda tiveram o
maior indice de abstencdo, pois muitos respondentes tiveram duavidas sobre o
calculo dos valores ou, em mais casos, ndo quiseram relevar essa informacao, por
precaucao ou algum tipo de constrangimento. Nessas ocorréncias, procurava-se
deixa-los a vontade para pular a questdo e continuar preenchendo o instrumento.

A partir de sua experiéncia como voluntaria novata e do contato com
integrantes veteranos sobre o porqué de terem escolhido a RFCC, Vilela (2013)
identificou as seguintes ligacdes com a causa: amizade (ajudar em uma instituicao
onde tenha um amigo no grupo para se sentir mais seguro e acolhido); familiar ou
amigo se tratou no HEG (retribuir a atencéo e o carinho dado pelos voluntarios para
seus familiares e/ou amigos, e também para si); foi paciente (ajudar o préximo como
foi ajudado, sentimento de gratiddo); familiar e/ou amigo foi vitima do cancer (ajudar
pacientes e seus familiares a passarem pelo tratamento do cancer com menos
sofrimento do que ele passou); chamado de Deus.

Assim como a escala dos vinculos construidos, cada item dessa lista de
motivacdes também néo é excludente. Os motivos se misturam e podem se somar a
outros inclusive.

Ao contar sobre seu inicio da Rede Feminina, o Entrevistado 6 fala de um

sentimento de gratidao e retribuicao:

Entramos na Rede em funcdo de um irmdo meu que fez tratamento aqui
nesse hospital. Depois ele foi operado no Hospital do Cancer de Barretos e,
apesar de ndo ter sobrevivido, em ambas as partes, nas duas instituicbes
ele foi muito bem atendido. E a gente sentiu também nesse atendimento, o
que pesou muito, foi o trabalho do voluntariado. Nao menosprezando o
trabalho do restante do hospital, dos demais funcionarios, profissionais
médicos e enfermeiros, etc., e 0s proprios servigos gerais, enfim. Mas pesou
muito a questdo do atendimento do voluntariado. Eu senti que era uma
coisa muito boa, muito gratificante, se a gente pudesse retribuir de alguma
maneira também isso, né? Se fosse para pagar, eu acho que ndo teria
preco para se colocar nesse trabalho, e a gente também nem teria como
pagar.

Outros também citam casos familiares e a relevancia do atendimento além da
parte técnica e médica, durante o sofrimento do tratamento. Passados alguns anos
do falecimento de seu pai (que teve cancer no intestino e no reto), o Entrevistado 9
precisou fazer um exame no HEG e notou a presenca de um servi¢o diferenciado
nos corredores do hospital: “Vi que tinha um voluntariado aqui, que era a Rede

Feminina, mas tinham homens trabalhando, também de azul' E eu me interessei por
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aquilo, achei o trabalho deles bonito, um trabalho dignificante digamos assim, e
procurei e entrei como voluntario”.

Ja a Entrevistada 8 relata um historico de trabalho voluntario e como
ingressar na Rede Feminina a ajudou a se adaptar apdés uma mudanca de cidade
provocada pelo emprego do marido: “(...) eu ndo conseguia me desligar daquele
trabalho que eu deixei la. E, conversando com pessoas, me disseram: ‘Vai na Rede
Feminina de Combate ao Cancer'. E eu vim, ja fiz minha inscrigao”.

Com vontade de ser voluntdria desde que se aposentou da carreira de
professora, a Entrevistada 1 também teve outra experiéncia anterior a Rede

Feminina — para a qual foi convidada por uma amiga:

Ent&o, eu entrei |4 na melhor idade, e menina, se passaram cinco anos. E |4
eu conheci uma senhorinha que tinha sido voluntaria aqui na Rede e dizia
“Por que vocé nao vai la na Rede Feminina?”. “Mas onde é que é?”. E ai eu
figuei sabendo que era um hospital de cancer. Eu perdi um irmao de
leucemia, aos 19 anos, isso foi em 1951 também né, la para tras. E... ela
me disse: “Eu vou te levar |a na Rede para vocé conhecer o hospital”. Nem
sabia que eu morava tao perto desse hospital. Ela me trouxe.

No material das entrevistas em profundidade, foi possivel comprovar que as
motivacdes para o trabalho na RFCC séo diversas. A maioria dos voluntarios contou
alguma historia que fez com que conhecessem o trabalho da Rede Feminina e se
aproximassem da causa. Durante a conversa com a Entrevistada 4, por exemplo, ela
mencionou varios momentos que poderiam ser chamados de “coincidéncia”, mas

que ela acredita serem de “providéncia”:

Eu vim para pegar um exame da minha sogra, ai foi uma coisa bem
engracada, eu passei ali fora, pra fora do hospital e tinha um casal com
duas meninas fazendo tratamento, elas eram gémeas. E elas estavam as
duas ali, sentadas, uma tava vomitando e a outra ndo. Eu disse: “Meu Deus,
a gente as vezes se ocupa com tao pouca coisa”, entdo se vocé tivesse
aqui, vocé passasse e pudesse auxiliar em alguma coisa... Ai eu voltei, eu
estava indo embora, quando eu vi essa cena eu voltei e fui procurar a Rede
Feminina para ver voluntariado. E era o Ultimo dia de inscricdo, foi a minha
sorte. Foi a minha sorte! Ai eu voltei, fiz a minha inscricao e desde ai eu ndo
sai mais daqui.

A histéria da Entrevistada 2 reune uma “coincidéncia” a ligagcao pessoal pré-

existente com a causa;:
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Na verdade, eu vim visitar uma amiga, que havia falecido aqui no hospital, e
encontrei uma amiga que fazia parte da Rede Feminina. Encontrei essa
amiga no corredor e dai falei: “Nossa vocé € voluntaria aqui”. E ela: “Sou e a
gente ta precisando de gente”. Eu estava sensibilizada por ter acabado de
perder uma amiga aqui dentro no hospital. Ai ela me encaminhou ali para a
Rede Feminina, fiz o cadastro e fui chamada na sequéncia. E meu marido
também foi paciente aqui e fazia ja sete anos que ele havia passado aqui
pelo hospital. Eu dei um tempinho pra cicatrizar e dai comecei o trabalho.

As historias desses voluntarios retomam o que os autores afirmam sobre a
mobilizacdo, da dupla dimensédo (paixdo e razao). Percebe-se que os aspectos
emocional e racional se misturam para gerar o estimulo inicial e continuam
mesclados com o passar do tempo, com o conhecimento adquirido a partir do

trabalho voluntario e o contato com o contexto envolvido.

5.3 ESCALA DOS VINCULOS NA RFCC

Henriques, Braga e Mafra (2004, p.47) afirmam que, se o critério de analise
de um projeto mobilizador incluir a forca dos vinculos’* que se formam ao longo da
histéria, “trata-se na verdade de examinar o comportamento dos publicos mediante
dois fatores cruciais: o grau de informagao e a incorporagao de valores”.

Tracado o perfil do grupo e suas motivacdes, as proximas paginas sao
dedicadas a descricdo da localizacdo geografica, dos fluxos de informacéao, opiniées
a respeito da comunicacdo e da propria Rede, atividades desempenhadas e
elementos de integracdo, permanéncia, responsabilidade compartilhada e
participacdo institucional. Também demonstram como essas relacdes sao
perpassadas pelos valores de amor ao préximo, solidariedade, compaixdo’®,
tradicdo e reconhecimento.

5.3.1 Localizacao espacial
Conforme exposto anteriormente, a Rede Feminina esta localizada dentro do

Hospital Erasto Gaertner, situado no bairro Jardim das Américas, em Curitiba. Trata-

se de um local de facil acesso, préximo a duas vias principais que cortam a cidade

74 Lembrando que a existéncia de vinculos fortes é configurada principalmente pela presenca de
acles co-responsaveis.

’Retomando Franco (1995), entende-se compaixao como a existéncia de uma consciéncia moral que
faz com que um individuo veja o outro como a si mesmo. Para o autor, o sofrimento de um ser
humano s6 pode ser aliviado pela compaixdo de outro ser humano.
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(Avenida das Torres e BR-116). Mas nédo foi sempre assim, como lembra a atual

presidente, sobre o inicio dos anos 1970:

Isso aqui era looonge, tanto que ninguém queria vir. Tanto € que nos
tinhamos uma Kombi, tinha os pontos em que pegava gente. Tinha um ou
outro que vinha de carro. (...) A Unica que tinha melhorada era a Salgado
Filho [avenida]. A gente vinha até a Salgado Filho e depois nuns barrancos,
até aqui, que nao tinha a Avenida das Torres, nada. E ninguém se
interessava de vir a essa altura, a troco de que? Mas a tia Anita era tédo
danada, que ai ela comecou a fazer lanche. Vinhamos s6 as quartas-feiras.
Hoje... as quartas eram o dia de estar aqui, o Unico dia que a gente vinha.
Eramos s6 34. Ai ela fazia assim, organizava lanches na mesa grande e ela
dizia: “Convidem suas amigas, suas vizinhas” (Entrevistada 3).

Somado ao fator geografico, havia o tabu relacionado ao cancer e aos
doentes. Com base em depoimentos, pode-se dizer que a construcdo estava a
margem da sociedade, literal e simbolicamente — 0 que aumenta a importancia do
trabalho de aproximacdo, especialmente através da comunicacdo interpessoal,
realizado pelas pioneiras da RFCC.

Com o passar dos anos, a estrutura fisica da instituicio como um todo foi se
desenvolvendo e as dependéncias da Rede também foram reconfiguradas’®. A

disposicao do espaco fisico, tal como é hoje, esta na figura:

76 A descricdo detalhada do espaco fisico da RFCC, dos departamentos e setores esta disponivel na
dissertacéo de Vilela (2013).
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Fonte: VILELA (2013, p.91).

Além desses espacos descritos, o voluntariado atua nos corredores do
hospital e nos seguintes setores: alas de internacdo, ambulatério, pediatria,
quimioterapia, radioterapia e fisioterapia. As voluntarias que fazem parte do Grupo
Interdisciplinar de Cuidados Paliativos (Gisto) também prestam atendimentos
domiciliares, junto a equipe que atende aos pacientes terminais. E os integrantes do
Departamento Educacional fazem palestras em empresas, escolas e outros locais,
conforme os chamados recebidos e campanhas de prevencgao.

Entre os respondentes do questionario, apenas 4,8% moram no mesmo bairro
do HEG (duas respostas). 12,1% (cinco respostas) residem no contorno do Jardim
das Américas — Cajuru, Guabirotuba, Jardim Botanico e Uberaba. Mais de 75% em
outros bairros, 4,8% em cidades da regido metropolitana e uma pessoa nao

respondeu.
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Nas entrevistas, apenas um dos voluntarios citou o fato de morar perto logo

no inicio da conversa, mas esse nao foi o unico fator que o fez querer ingressar no

grupo.

Entdo, qual é a minha histéria? Eu morava aqui perto, eu e a minha esposa,
e a gente se gostou de trabalhos voluntarios, a gente ja fazia alguns, a
propria APM [Associagcdo de Pais e Mestres] la e tal, e escotismo, etc. E a
gente teve vontade. Ai nds entramos aqui, fizemos o que chamam de
interface né? E, dentre as areas que eu achei mais interessante, eu gostei
da Radioterapia porque juntava um pouco com 0 meu interesse cientifico
em cima de equipamentos eletrdnicos, equipamentos de radiacdo, etc. S6
pra conhecer um pouquinho melhor essa area. E assim eu comecei. (...)
Apesar de ter me mudado e tal, eu ainda faco questdo de reservar um
tempinho, pelo menos um periodo, uma tarde, que séo as tardes de quinta,
e as palestras, quando eu consigo. Porque tem palestra que é no fim de
semana, a noite, dia, entdo eu consigo acertar o horario (Entrevistado 5).

Este voluntario, que morava ho mesmo quarteirdo do hospital quando entrou,
ja esta ha oito anos na Rede e agora mora do outro lado da cidade. O Entrevistado 6
também mencionou morar em um bairro vizinho (Cajuru) e os trabalhos voluntarios
dos quais j& participou na comunidade, inclusive em seu conjunto residencial. O
Entrevistado 9, por sua vez, sO citou essa informacdo quando questionado se
morava perto da instituicdo: “Eu moro no Guabirotuba, € bem perto”. Mas as falas
deles néo atribuiram suas principais motivacoes a esse elemento espacial.

Os exemplos demonstram porque o vinculo de localizacdo espacial é apenas
0 primeiro da escala. Embora a proximidade geografica possa ser um facilitador e
proporcionar um primeiro contato com a causa, por si sé ndo desperta ou mantém
um sentimento de mobilizacdo. Isso vale ndo s6 para o voluntariado, mas também
para 0s outros publicos com o0s quais o projeto mobilizador tem contato, tais como o
governo, doadores e apoiadores — levando em conta que o HEG nédo atende apenas
a comunidade circunvizinha, mas pacientes provenientes de todos os bairros da
cidade de Curitiba e do interior do estado do Parana. Sem falar nas pesquisas e no
aperfeicoamento dos médicos e demais profissionais da saude, que ultrapassam os
limites geogréficos — seja por meio de publicacdes, eventos cientificos e atividades
académicas.

E interessante notar também que ha uma diversidade em relacdo a cidade
natal dos voluntarios da Rede. Da amostra da pesquisa, apenas 34% nasceram em

Curitiba. 53% sé&o provenientes de outras cidades do estado do Parana; 19,5%
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paulistas; 9,75% sao nascidos em Santa Catarina, estado vizinho; 4,8% em Minas
Gerais; e 4,8% no estado do Rio de Janeiro.

Independentemente de terem sua origem em outros lugares, cada voluntario
tem uma trajetdria de vida que o liga a capital paranaense e ao HEG. Ao longo dos
anos, percebe-se que muitas pessoas, inclusive, criam uma ligacdo de ordem
sentimental com o lugar, com 0s espacos, com as histdrias vivenciadas e

lembrancas, como é o caso da neta dos idealizadores do Hospital e da Rede:

Eu comecei aqui na Rede quando eu tinha uns 14 anos mais ou menos, s6
gue eu ja participava antes, porque a minha avé [Anita Gaertner] fundou a
Rede Feminina. E dai, quando comegou a construcdo do hospital, eu vinha
aqui sempre com ela buscar uma coisa ou outra, coordenar obra, essas
coisas. E eu tinha por volta de sete ou oito anos e eu usava as bicicletas
dos pedreiros que estavam trabalhando, enquanto ela resolvia as coisas, eu
brincava, andava de bicicleta pelas rampas do hospital que estava em
construcdo, ainda com as bicicletas dos pedreiros que estavam na
garagem. Porque eu era “muito calma assim”, imagina, ndo era espoleta...
Entdo, foi ai que comecou. E as reunides da Rede Feminina eram na casa
da minha vé. Quando o hospital foi inaugurado, aguele espaco que hoje € a
Rede Feminina foi projetado exatamente para a Rede Feminina. Ai os
trabalhos passaram a ser aqui (...). E quando inaugurou a Pediatria, eu vim
para esse setor. (...) E quando tinha crian¢a aqui, ndo era sempre que tinha,
guando tinha a vé ficava la embaixo e eu aqui [na Pediatria], brincando com
as criangas. Eu comecei a vir, religiosamente, depois que eu fiz os meus 15,
16 anos. Dai, ha uns anos atrds, que fomos ver |4 na Rede Feminina [se
referindo a secretaria], que disseram que tinha 37 anos de Rede. Eu falei:
‘Mas nao é tudo isso!”. “Nao, é, ta aqui no registro, é, é, é&". Entéo
provavelmente quando comecou a Pediatria, que eu comecei o voluntariado
aqui. E a minha é uma histéria de familia e o hospital € minha vida, porque
minha vida é aqui (Entrevistada 7).

A fala da voluntaria também mostra um detalhe comum, no que se refere a
enunciacdo’’, dos depoimentos coletados: o uso frequente de expressdes relativas a
localizacdo, tais como “aqui”, “1a”, “em cima”, “embaixo”, etc. E tem a ver ainda com
a construcdo de valores a partir de um exemplo familiar, da convivéncia com alguém

préximo.
5.3.2 Informagé&o
Se a proximidade geografica ndo € suficiente para mobilizar, € por meio da

informag&o que comeca a intervencao da comunicacéo. Nao se trata somente de um

fluxo ascendente, mas de uma construcéo coletiva de sentido.

7 Isso faz parte da chamada decifragdo estrutural, se for retomada a primeira etapa de andlise
descrita por Bardin (2011).
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As associag6es sdo constituidas pela comunicacao entre os individuos. Isso
implica a canalizagdo de diversos fluxos comunicativos, devendo a
organizagcdo organizar, selecionar e relacionar as informacdes sobre
assuntos relevantes para seus membros. Desse modo, a informacédo é
processada por diferentes atores e construida coletivamente (MATOS,
20009, p.97).

Na fase de pré-andlise, ja foi possivel identificar varios meios pelos quais a
informacgé&o circula dentro da RFCC e para fora dela — nas duas dire¢cfes indicadas
por Henriques (2012): interacdes entre 0s sujeitos e estratégias de visibilidade.

A partir de suas pautas a respeito da situacdo da saude publica ou de
iniciativas da sociedade civil, a midia pode auxiliar a gerar o interesse de novos
participantes pelo servico da Rede Feminina. Mas existem outros caminhos para que
a causa defendida pelo projeto mobilizador ganhe destaque publicamente. Mafra
(2006) descreve cinco possiveis espacos de visibilidade, apresentados na tabela

abaixo, acrescentadas aproximagdes com o caso estudado:

Quadro 12 — Espacos de visibilidade publica

Descrigcéo Aproximacdes com a RFCC

Gerado por meios de comunicagéo,
cujo alcance estende-se a um
grande nimero de pessoas, num
territério geografico amplo.

Espaco de visibilidade

midiatico massivo Assessoria de imprensa.

Assessoria de imprensa (veiculos
locais), campanha McDia,
propaganda de cartdes de Natal.

Espaco de visibilidade Mesmo carater do massivo, porém
midiatico massivo local com territério geografico mais
restrito.

Palestras do Educacional, evento
de prestacdo de contas do McDia
Feliz, festas/confraternizacdes

Direcionado para publicos
especificos (programas de

Espaco de visibilidade o WS i .
televiséo, radio, jornais e revistas,

dirigido eventos, encontros, seminarios, ?;Tnzoggédjgi?jz dc;c;ng;e;sé%see
entre outros). g
Feminina.
Reunibes, treinamentos,
encontros com politicos e
Espaco de visibilidade | Contextos de co-presenca. doadores, cotidiano (contato com
presencial’® pacientes e familiares),
festas/confraternizagbes com
convidados, visitas.
Espaco de visibilidade Internet. Site, Twitter, Fgcc_—:‘book, Youtube
telematico e Instagram (paginas do HEG).

Fonte: Quadro elaborado pela autora a partir de Mafra (2006, p.49) e andlise da RFCC.

"8Vale ressaltar que, apesar da divisdo para efeitos de analise, esses espacos também se sobrepdem
— especialmente em relacdo ao dirigido e ao presencial. Com base em Mafra (2006), pensa-se aqui
menos em uma légica “comunicagao para” e mais em “comunicagéo com”.
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Muitas vezes, ao analisar as realidades da comunicacdo de projetos de
mobilizacdo social, nem todos os espacos de visibilidade sdo contemplados — 0 que
nao significa, necessariamente, um aspecto negativo. A convergéncia dos meios ao
alcance da Rede Feminina facilita a insercdo em todos esses espacos, embora
alguns recebam mais atencdo e tenham mais retorno que outros.

A consonancia com o calendario de datas oficiais da area da saude, bem
como de datas comemorativas gerais (Festa de Natal e Dia do Voluntariado, por
exemplo), facilita a inclusdo na pauta midiatica especialmente nesses momentos e
em campanhas — como mostram os relatorios da assessoria de imprensa. Abaixo

estdo as insercdes relativas ao voluntariado e suas ac¢oes:

Quadro 13 — Assessoria de imprensa 2013

Matéria sobre a importancia do trabalho voluntario, no Caderno Viver Bem do jornal
Janeiro Gazeta do Povo. Embora trate do voluntariado como um todo, o entrevistado foi um
integrante do grupo Histéria Viva, que atua em diversos hospitais de Curitiba.

O Hospital Erasto Gaertner ganhou destaque em reportagem na TV aberta com “O
coragédo do Hospital Erasto Gaertner” no programa Meu Parana, da RPC TV (Rede
Globo), com material replicado nos portais TV Globo e G17°. Entre os entrevistados

e estavam uma ex-paciente que se tornou voluntaria e a presidente da RFCC.

Notas sobre inscrigdo para novos voluntérios e Pedagio Solidario (Jornal do Estado).

Recorde de exibi¢cdes/visualizagbes (10.719) de postagem na pagina do Erasto
Gaertner no Facebook — sobre Festa de Pascoa na Pediatria.

O Hospital Erasto Gaertner ganhou destaque no SBT TV (Rede Massa) e na TV
Educativa com reportagens sobre o Dia Mundial do Céncer, cenario da doenca no
Brasil e trabalho das voluntarias na instituicao.

Notas sobre o Bazar da Rede Feminina e do evento de entrega simbolica do prémio
Abril da rifa dos Amigos do Erasto (promovido pelo Marketing), também tiveram inser¢des
na midia impressa e online, como Gazeta do Povo, Jornal do Estado, Portal GRPCom,
entre outros.

Reportagens da Rede Massa e TV Educativa sobre o Dia Mundial do Combate ao
Cancer - entrevistas com médicos e voluntarias.

Maio Divulgacdo de nota sobre agéo de conscientizagdo do Dia Mundial Sem Tabaco no
Shopping Curitiba, com participa¢@o das voluntarias do Departamento Educacional.

Notas sobre a festa junina organizada pela RFCC foram publicadas em diferentes

Junho P L 2 . ) . :
veiculos, como Industria&Comeércio, Tribuna do Parana e Parana Online.

79 Foram 13 minutos de programacédo estadual na Rede Globo, o que corresponde ao custo de R$
221.676,00 (R$ 8.526,00 a cada 30 segundos) de espaco publicitario. Fonte: Pagina 1 Comunicagao
— relatdrio de assessoria de imprensa do HEG.

O programa esta disponivel nos links: http:/globotv.globo.com/rpc/meu-parana/v/o-coracao-do-

hospital-erasto-gaertner-parte-1/2433213/(parte 1) e http://globotv.globo.com/rpc/meu-parana/t/veja-
tambem/v/o-coracao-do-hospital-erasto-gaertner-parte-2/2433218/ (parte 2).


http://globotv.globo.com/rpc/meu-parana/v/o-coracao-do-hospital-erasto-gaertner-parte-1/2433213/
http://globotv.globo.com/rpc/meu-parana/v/o-coracao-do-hospital-erasto-gaertner-parte-1/2433213/
http://globotv.globo.com/rpc/meu-parana/t/veja-tambem/v/o-coracao-do-hospital-erasto-gaertner-parte-2/2433218/
http://globotv.globo.com/rpc/meu-parana/t/veja-tambem/v/o-coracao-do-hospital-erasto-gaertner-parte-2/2433218/
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Julho

O Hospital Erasto Gaertner ganhou destaque na coluna de Reinaldo Bessa, na
Gazeta do Povo, principal colunista do Parana, em nota sobre encontro do presidente
do Conselho Administrativo da LPCC e da presidente da RFCC com o governador do
Parand, Beto Richa.

Julho
Agosto

Durante a campanha do McDia Feliz de 2013, foram contabilizadas 106 insercées em
veiculos noticiosos impressos e on-line. Aproximadamente 90% das publicacfes séo
reproducdes do material fornecido (notas e releases) e estdo em meios virtuais
(incluindo blogs), poucos veiculos produziram suas préprias matérias.

Destaque para as manchetes: “E dada a largada para transformar Big Mac em
sorrisos”, “Producéo esta a todo vapor na Rede Feminina de Combate ao Cancer”
(sobre a confeccdo de produtos com a marca McDia Feliz), “Ator Igor Rickli é o
McAmigo do Erasto Gaertner” e “McDia Feliz completa 25 anos de mobilizagédo pela
cura do cancer infantojuvenil”.

Entre os veiculos que destinaram espacos a campanha estdo Industria&Comeércio,
Bem Parana, Eco Curitiba, Jornal do Centro Civico e Metropole (principal jornal de
S&0 José dos Pinhais).

Agosto

Reportagem de capa do caderno feminino do jornal Tribuna do Paranad destacou o
voluntariado da Rede Feminina de Combate ao Cancer, com fotos e entrevistas de
voluntarias, incluindo a presidente da RFCC.

Setembro

Reportagem no programa Na Moral TV sobre o projeto Multiplicando Sorrisos
(realizado paralelamente no bairro Parolin) e o McDia na Rua das Flores. Contou com
entrevistas da superintendente, da presidente da RFCC e da voluntéria coordenadora
da campanha.

Notas sobre Bingo da Rede Feminina.

Outubro

O més de outubro comecou voltado as divulgacdes sobre a prevencado do cancer de
mama e as agbes educativas promovidas pelas voluntarias da Rede Feminina em
pracas e terminais de Curitiba. Com isso, o HEG ganhou espacos em diferentes
midias, como Jornal do Centro Civico, Indistria & Comércio e Bem Parana, assim
como no Band Cidade/Band TV.

O Outubro Rosa também foi abordado em reportagem de fechamento do més do
jornal e-Parand, da TV Educativa. A caminhada da Rede Feminina pelo centro da
cidade também ganhou espaco no jornal Band Cidade/Band TV.

Outro destaque foi a festa de Dia das Criancas na Pediatria. Trabalhada intensamente
com a midia televisiva, foi veiculada em reportagens realizadas por Band TV, E-
Paran&a/TV Educativa e OTV/GRPCom, com entrevistas da presidente da RFCC,
voluntarias e pacientes. No total, foram sete inser¢des em TVs em outubro.

Novembro

Notas sobre caminhada no Parque Barigui - Dia Nacional de Combate ao Céncer
Infantojuvenil, com a presenca do voluntariado.

Dezembro

Reportagens sobre a festa de Natal da Pediatria.

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2014) com base nos relatérios de clipping feitos pela
assessoria de imprensa e cedidos pelo Marketing do HEG.

Em 2013, a assessoria de imprensa que atende a Liga Paranaense de

Combate ao Céancer (e consequentemente suas trés unidades, incluindo a Rede)

obteve 451 inser¢cbes em veiculos noticiosos impressos e online no primeiro

semestre e 743 no segundo, totalizando 1.194 no ano. O aumento de um semestre
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para o outro se deve a acdes da Rede Feminina — especialmente por causa das
campanhas McDia Feliz e Outubro Rosa.

Vale lembrar que, mesmo as reportagens que ndo citam a Rede Feminina,
indiretamente também dao visibilidade a causa da mobilizagdo — seja por meio de
entrevistas de médicos e outros profissionais da saude sobre diagndstico,
tratamento e prevencdo do cancer; a respeito da infraestrutura do hospital que
precisa ser ampliada; de eventos e campanhas que ajudam na arrecadacao de
recursos; entre outros.

Apesar da atuagéo da assessoria de imprensa, parte do voluntariado acredita
qgue o trabalho da Rede e do hospital € pouco divulgado. Questionada sobre o que
sonha para a Rede Feminina, a Entrevistada 7 disse: “Eu imagino a instituicdo de
volta na midia, numa época como a minha vo fazia”.

O Entrevistado 5 acredita que, no que se refere a sensibilizacdo e

incorporacao de novos voluntarios, falta um chamado a acdo em ampla escala:

A questdo de ser voluntario, ndo existe um chamamento, um chamado, uma
vez por ano pelo menos de forma intensa nas midias. Vamos dizer: “Seja
voluntario”. Ou entdo: “Venha, eu t6 precisando de voluntario nessas areas.
Se vocé tem favor entre em contato”. A gente ndo vé muito isso. Parece que
eles nem querem muitos voluntarios. Ndo é bem assim. A gente precisa,
né?

Ja a Entrevistada 4 percebe que ha um esforco de divulgacdo, mas acredita
no contato interpessoal: “Informacao é a chave. E esta na midia, aparece na midia,
mas se vocé vai e vocé olha nos olhos da pessoa e vocé entrega o panfleto e vocé
abre um minuto para vocé escutar o que ela tem para falar e ela te escuta, mesmo
guando ela ta com pressa, isso faz a diferenga!”. A fala da voluntaria remete a outras
praticas comunicativas e materiais usados pelo voluntariado.

A respeito do fluxo de informacéo, os entrevistados elencaram principalmente
as reunides realizadas com as coordenadoras, os avisos que ficam fixados na ficha
de presenca e nos murais, o e-mail, o Boletim da Rede Feminina e o “boca-a-boca”.
Pela diversidade — tanto de praticas comunicativas quanto de perfil de participantes
— nem todas as maneiras sao usadas com a mesma intensidade, por isso a
complementaridade dos meios — ja destacada como auxiliar para a comunicacao

mobilizadora — é importante.
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Quadro 14 — Fluxo de informacéo

Entrevistada 2 — E, eu hoje vejo mais o e-mail, mais rapido.
Pesquisadora — E o Boletim? Chega a acompanhar?
Entrevistada 2 — Bem menos, bem menos.

Pesquisadora — Os murais?

Entrevistada 2 — E, as vezes.

Entrevistada 2 | Pesquisadora — E o Facebook e outras midias sociais, que acabam divulgando
muitos contetidos da Rede Feminina?

Entrevistada 2 — E, hoje a internet é o canal, de fato. Isso para a minha geracg&o
de voluntarios. Agora para voluntarios acima de 65 anos esse é um veiculo que...
apesar de que muitos ja estdo aderindo, mas... ainda precisa aquele boca-a-
boca... € aquele contato de chegar e dizer para o grupo: “Olha, dia tal vai ter tal
coisa, assim, assim, assim...”.

Entrevistada 4 — Ah, nds recebemos informacdes por e-mail, o e-mail la da
secretaria da Rede. Nés recebemos informagbes por reunides que a gente faz,
tanto de coordenag¢do como dos coordenados. NOs temos também reunido todo
més com os coordenados, né, porque na reunido de coordenagdo, todo més tem
com a diretoria, e nds fazemos todo més com os coordenados. NOs temos
também o mural 14 na Rede Feminina, tem boas informa¢des. Tem o mural ali,
onde ficam todas as informacdes necessarias. E também do contato né? Que
vocé chega na Rede, tem informacfes, vocé pergunta, eles informam. Na nossa
pasta também, sempre tem informativos.

Pesquisadora — A conversa...

Entrevistada 4 — E, a conversa... A conversa de corredor a gente néo faz, € mais
no setor.

Pesquisadora — E o Boletim da Rede?

Entrevistada 4 | Entrevistada 4 — Ah, no6s temos. Todos nos temos. Porque a gente recebe por e-
mail também, o Boletim da Rede, fora o que fica ali exposto pra gente levar.

Pesquisadora — E vocé acha que funciona, esse contato assim?
Entrevistada 4 — Eu acho que funciona! Na maior parte.
Pesquisadora — As pessoas acessam?

Entrevistada 4 — E. As pessoas... E que eu sempre trago e deixo um aqui [na sala
da Rede Feminina na Pediatria], agora que ta essa muvuca, hdo tem como. Mas
eu sempre trago e sempre a gente deixa um bilhete: “Olha, leia os informativos”.
Tem muita gente que... aqui na Pediatria acho que tem uns dois que nao tém e-
mail s6. Ah, ndo abriu 0 e-mail? Mas nés temos uma pasta, né. Digo: “Olha, tem
informacgdes, leiam na Rede, tem na nossa sala...”. Entdo... Na conversa ou por
telefone... Sempre é... Acaba circulando as noticias, todas. (...) Eu acho que sdo
suficientes. Eu acho. Acho suficientes. E. O hospital também tem um site, na
internet, tem o “Face” [Facebook] do hospital.

Fonte: A autora (2014).

Embora ndo tenham sido mencionados, outros materiais também sé&o
importantes para a organizacdo do grupo e a transparéncia de direitos e deveres —
principalmente no inicio do trabalho voluntario. 80% dos pesquisados afirmaram que
ja leram o regimento interno e 15% o leram “parcialmente”. Sobre o treinamento ao
ingressar na Rede, 73% o tiveram formalmente, 17% disseram que apenas

informalmente e para 7% nao houve esse momento de preparacéo.
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O gréafico a seguir é referente a frequéncia com que o voluntariado tem
contato com determinadas praticas comunicativas. As respostas demonstraram que
0s voluntarios estdo habituados com a maior parte delas, mas que a pagina da Rede
no site no Erasto Gaertner é pouco visualizada pelos préprios integrantes do grupo e

a adesao as midias sociais ainda é baixa.

Figura 3 — Frequéncia das préaticas comunicativas

Reunides 46% 27% 24% 29
Folders/murais/outros 56% 32% 12%
T H Sempre
Campanhas/eventos 59% 24% 15% 2% B Frequentemente
il As vezes
Boletim 56% 27% 17% Raramente
i Nunca
Midia 49% 22% 24% S%I Sem Resposta
ste | M 29% 29% 7% 15% |
Midias sociais 20% 12% 34% 5% 24% 5%'

Fonte: A autora (2014).

Nas linhas disponiveis para justificativa do uso “raramente” ou “nunca” de

determinados meios, emergiram 0s seguintes motivos:

¢ Reunides: “Nao tenho tempo em fungéo de trabalho e a maioria ndo acho que
sejam produtivas. Algumas determinadas reunifes direcionadas para algum
evento, treinamento ou informacdes para preparacdo do evento, sao validas e
produtivas. Minha resposta se baseia em participacdes de outras reunides
logo no inicio do voluntariado”; “As reunides ndo séo eficazes, demoram
muito e ndo se discute o que realmente precisa ser passado”.

e Eventos e campanhas: “Por ordem da diretoria ndo devo participar’; “Falta de
tempo de minha parte”.
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e Midia: “Hoje, por falta de tempo”; “Acho que tem muita desinformagdo ou
informac&o errada. As vezes é contra a instituigéo, fofoca. Ndo me interessa o
que os outros dizem, brigam. Estou aqui porque eu quero”.

e Site: “Nao tenho computador”; “Raramente acesso computador”; “Nao uso
computador”; “N&o costumo usar computador”; “Nao divulgam isso e também
nao é atualizado o site”.

e Midias sociais: “Nao tenho computador”; “Nao sei usar”; “Nao possuo esses
instrumentos de divulgacdo, ndo gosto”; “Porque ndo costumo acompanhar
rede social”; “Nao uso computador” (duas respostas); “Nao acesso Twitter e
Instagram, mas Face e Youtube eu acesso, mas a RFCC néo divulga isso em
seu boletim ou informativos”; “Nao tenho nenhuma rede social tipo Face, acho
besteira”; “Eu acompanhava, mas depois que me desligaram eu me exclui do

grupo do Facebook”; “Entro sempre no site do hospital”.

Ainda na pergunta sobre eventos e campanhas, um voluntario assinalou
“frequentemente”, mas fez uma ressalva: “Campanhas para o hospital sim, eventos
sociais nao”.

Sobre o Boletim, outro voluntario marcou “sempre”, mas usou as linhas para
comentar: “O Boletim nao traz noticias internas sobre reunides de coordenadoras e
assuntos administrativos”. Também apontou “sempre” em relacédo ao costume de ver
outros materiais (folders, cartazes e murais) e escreveu: “Mas ndo trazem muitas
informacdes internas, administrativas”.

Uma das justificativas — a mais longa de todas — para a resposta “nunca”

sobre o acompanhamento das midias sociais chamou a atengéo:

N&o faco uso de nenhuma destas redes sociais, porque considero uma
ferramenta sem controle, uma exposi¢cdo pessoal ou de voluntariado, sem
minimo de bom senso por alguns que fazem uso, informando situacfes ou
qgualquer outra situacdo sem o devido conhecimento de causa. Enfim, ndo
faco uso porque acho que as pessoas nao sabem como utilizar, com bom
senso e respeito acima de tudo. Consigo muito bem me comunicar através
de e-mail, telefone fixo e celular. Acho que a RFCC néo perderia em nada
se proibisse vincular suas acfes a estas midias, € um pensamento meu.

Essa divergéncia de opinides, bem como a idade avancada de grande parte
do voluntariado faz com que as praticas comunicativas ligadas a internet ndo sejam

ainda tao difundidas, embora sejam usadas intensamente pela parcela mais jovem
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do grupo — compartilhando contetdos publicados oficialmente nas paginas do Erasto
Gaertner, ou a partir de postagens pessoais, muitas vezes em tom informal.

Durante as entrevistas, parte do voluntariado apresentou um conhecimento
sobre 0os meios de comunicacgdo disponiveis, considerando que sao diversificados e
suficientes para as necessidades da Rede. Mas a maioria entende que a

comunicacao poderia ser melhor.

Quadro 15 — Julgamento sobre a comunicagao

Entdo a comunicacao, ela ndo é 100%. Também pelo interesse das pessoas.
Elas vém aqui, fazem seu servicinho e vao embora, ndo leem edital, ndo leem o
regimento, ndo entendo. (...) Entdo... as vezes a pessoa nao fica sabendo
Entrevistada 1 porque ela mesmo ndo procura saber, ndo Ié os editais, ndo Ié regimento, ndo
pergunta, ndo |é os avisos que estdo |4 no caderno de atividades. Procura-se, a
gente da oportunidade, mas se alguém néo fica sabendo é porque é desligado
mesmo [risos].

Na Rede Feminina nés tinhamos uma dificuldade de comunicacdo, porque,
assim, ela acontecia basicamente através de murais. E eu ndo sei porque as
mulheres ndo tém esse habito, eu digo as mulheres porque os homens liam o
mural, e as voluntarias diziam: “Nossa, eu ndo sabia que tinha tal campanha,
nao sabia que tinha tal evento”. “Puxa, ficou um més no edital”. “Mas eu nao leio
edital, ndo vejo”. Entdo a gente tinha essa dificuldade. As vezes a gente
convocava reunifes de treinamento, a presenca era infima, dai elas alegavam
gue ndo sabiam. Hoje, com o invento do e-mail, que agora a maioria ja tem,
porque, como se trata de pessoas, a maioria, com idade acima de 65, 70 anos,
muitas ndo acessam o computador. Entdo, como a gente agora esté renovando,
cada vez mais jovens estao procurando o trabalho voluntario, ao contrario do
gue no passado, que a pessoa esperava Se aposentar, para procurar um
Entrevistada 2 trabalho voluntario. Hoje jovens procuram. Entdo essa renovagdo esta
renovando também a forma de comunicagdo, com o advento da internet
também facilitou bastante. Eu acredito que melhorou muito nos trés ultimos
anos, eu acho que vem crescendo. Mas a comunicagdo ainda precisa melhorar
muito, muito. A forma talvez... O que eu sempre digo, as vezes o contetdo é
correto, mas a forma é equivocada, a forma de comunicar. Entdo precisa lapidar
isso, porque vocé esta lidando com pessoas que estdo aqui de livre e
espontanea vontade, sem ser remuneradas, entdo se vocé fala em
profissionalizar, “nd0 mas eu ndo sou empregado do hospital’... Muitas
voluntarias confundem profissionalismo com vinculo empregaticio, entdo tem
que cuidar muito na forma de passar. O conteldo vocé tem correto, mas a
forma de passar precisa ser ainda bastante aprimorada dentro da Rede
Feminina.

Acabam circulando as noticias, todas. Entdo ninguém, aqui na Rede Feminina,
dos voluntérios, ninguém pode dizer que ndo sabia. Porque isso é errado.
Entrevistada 4 Porque de todas as maneiras, eles encaminham as informacdes. Via e-malil, via
telefone, via folder... Sempre tdo enviando. Entdo ndo tem né... Tem o
informativo da Rede, ndo tem como dizer que nao sabia!

Vem um e-mail e vocé encaminha. Entdo isso eu faco, mas eu vejo que o
retorno nao € muito grande. Eu poderia fazer isso de forma mais intensa? Com
Entrevistado 5 certeza. Mas eu percebo que falta um pouco até essa estrutura. De repente se
divulgar demais e vai que as pessoas que vierem aqui saber de alguma
informac&o, elas ndo vao ter. As vezes elas ndo vio conseguir nem ter acesso
aqui, se for uma quantidade muito grande de pessoas que vao querer
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informacao a respeito. (...) A questdo é que... falta de tempo também, né? (...)
Aqui a conversa com as voluntarias, ela € mais proativa. Entdo vocé vé... Se
tivesse um meio eletrébnico que tivesse informacfes de todo o tipo, o tal do
boletim semanal. Porque hoje existe um mensal, que as vezes é a cada dois
meses e tal. Se tivesse alguma coisa semanal, com uma quantidade de
informacdes boas pra todo mundo trocar, € melhor. (...) Eu teria que ter...
discutir com uma pessoa, uma area em especifico de marketing, pra isso. Hoje
quem faz isso é a secretaria, a presidente, é a gerente administrativa... quer
dizer? Falta ter essa pessoa pra fazer e unificar, pra ndo ter duplicidade,
desencontro de informacédo, que essa pessoa faca divulgacao de forma eficaz.
E conversa, né? Pra evitar radio pedo e etc. S6 que é o que infelizmente tem
acontecido muito aqui. Falta de ter um meio, uma midia que seja mais confiavel,
fidedigna, e que seja proativa. E isso que falta.

Entrevistada 7 — A gente toma conhecimento das coisas. Mas muitas coisas,
assim, a gente sabe s6 depois.

Pesquisadora — Tem o Boletim também.
Entrevistada 7 — E, o Boletim comunica sempre o que ja passou.
Pesquisadora — E tem algum outro meio?

Entrevistada 7 — Nao, tem o e-mail, o0 mural e as coordenadoras. Eles fazem
reunido com as coordenadoras e as coordenadoras passam para a gente. Cada
coordenadora repassa ao seu setor.

Pesquisadora — E vocé acha que sdo suficientes esses veiculos? Ou como
poderia ser melhor?

Entrevistada 7 — E suficiente, mas eu acho que falta mais contato da diretoria
com o voluntariado. N&o sei se da Pediatria, se 0s outros setores sdo assim
também... Porque o que nés sabemos, da parte da diretoria, € sé através da
nossa coordenadora. Sabe? Entdo vocé vé, o pessoal da diretoria vem aqui na
Pediatria em dia de festa. Fora isso, eles ndo aparecem aqui. Eu acho que falta
esse contato, sabe? A gente sente falta.

Pesquisadora — Vocé acredita que mais importante seria esse contato pessoal
entao?

Entrevistada 7 — E, porque eu Sou... eu sou uma pessoa muito carinhosa, sabe?
Entdo eu acho que vocé chegar, abracar, “Oi, tudo bem? Que bom que vocé
veio”. Isso faz falta para a gente, sabe?

Entrevistada 7

Fonte: A autora (2014).

Apesar de ter enaltecido a unido e a circulacdo de informacdo entre os
membros do grupo da Pediatria (do qual faz parte), a Entrevistada 7 incluiu em seu
balanco sobre a comunicacdo da Rede uma critica ao suposto afastamento da
lideranca geral.

Os chamados ruidos da comunicac¢ao também foram lembrados:

E também existe muita, ndo sei se é o termo correto, uma “deturpagao” da
informac&o. As vezes fala-se: “Olha a campanha tal vai ajudar a construir o
ndo sei o que”’. Ai quando vocé vai ver uma voluntaria entendeu que a
construcao vai ser feita com a venda do tiquete do McDonald’s. “N&o, nao é
isso, € a construgdo da Pediatria, McDonald’s é exclusivo para a Pediatria”.
Uma vai falando para a outra e vai alterando, né? Chegou ao cimulo de uma
voluntaria dizer que o mascote do Instituto era o superintendente [risos]! “Ah,
a gente recebeu a visita do superintendente do Instituto”. E era o Ronald
McDonald [risos]! Esse tipo de coisa... alguém falou para ela que era isso.
(Entrevistada 2).
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A partir do exemplo da campanha do McDia Feliz, que exige uma
intensificacdo das praticas comunicativas, a voluntaria descreve como buscou a
participacdo, o envolvimento dos voluntarios com as campanhas e eventos que ela

organizava, quando coordenada o Departamento Social da RFCC:

A partr do momento que eu entendi que elas precisavam ser
‘massageadas”, mais elogiadas, estimuladas, eu comecei a ter mais
adesdo. E, principalmente, treinamento, informacdo, troca. Quando eu
comecei a realizar treinamentos muitas ndo sabiam informag6es basicas do
hospital, ndo sabiam que existia o Ibeg [Instituto de Bioengenharia Erasto
Gaertner], ndo sabiam que a Rede Feminina era uma unidade operacional,
muitas achavam que a Rede Feminina mantinha o hospital
financeiramente... Entdo eram informagdes desconhecidas! (Entrevistada 2).

As palavras de incentivo, a elaboragdo de treinamentos e o esclarecimento de
davidas indicam uma preocupacdo com O uso estratégico da comunicagao
interpessoal e foco no fornecimento de informacfes qualificadas. Ao detectar que
havia muito desconhecimento e, no cargo de coordenadora da campanha, ela
exerceu seu papel de lideranga promovendo uma comunicagdo mobilizadora.

Apesar de todas as criticas apontadas, 73% dos respondentes do
guestionario se consideram bem informados sobre as atividades da RFCC, enquanto
17% assinalaram “parcialmente” e 10% ndo acham que recebem informagdes

suficientes.

5.3.2.1 O Departamento de Comunicacéao e desafios da informacéo

7

Neste panorama, é necessario questionar o papel do Departamento de
Comunicacdo da Rede Feminina. Conforme exposto, nem todas as préticas
comunicativas estdo sob o dominio dos voluntarios responsaveis por esse setor.
Uma delas é o envio de comunicados e esclarecimento de davidas por e-mail,

servico desempenhado pela secretaria da RFCC.

Por exemplo, de quem a gente recebe os e-malils e tal € de uma pessoa que
€ secretaria, da secretaria. Quer dizer, € uma pessoa que esta no seu dia a
dia com um monte de coisas pra fazer e as vezes nao vai ter muito tempo
até pra redigir, pra preparar e pra ficar indo atrds das informacdes, de
pegar, fazer com que essa informacao, como a radio pedo ou néo, oficializar
e divulgar. Acaba faltando esse tempo que eu acho que é importante
(Entrevistado 5).



124

O préprio coordenador da comunicacao reconhece:

Eu posso te dizer, se fosse olhar, falar de comunicacao, do que um setor de
comunicacao deveria fazer, n6s ndo fazemos, nao. O nosso aqui, ele nao
faz, ndo exerce toda essa funcao. Porque ela é distribuida. A presidéncia, a
diretoria, € um conjunto, eles fazem... E uma ajuda mutua, nés apenas
organizamos, finalizamos, esse trabalho de comunicacéo (Entrevistado 6).

A partir de sua experiéncia, a Entrevistada 1 aponta outros obstaculos para a
comunicacado, tais como a rotatividade, escalas de participacdo e estrutura fisica
muito grande. “Eu trabalho terca e quarta, ndo encontro quem trabalha na quinta, na
sexta. (...) As vezes acontece alguma coisa que ndo vai tdo bem, é falta de
comunicacao!”. Apesar disso, e da dificuldade de conhecer e aprofundar os lacos
com todos do grupo, a voluntaria acredita que esse aspecto esta sendo trabalhado.

Na fala da Entrevistada 8, veio a tona também uma ideia de hierarquizacao da

informagao:

E bem dificil haver uma comunicacdo harmoniosa. Ou o voluntario se
dedica e vem aqui, faz esse percurso que eu te disse, coordenadora,
supervisora, gestora, secretéria, presidente, ou a pessoa até se perde!
Porque pode se informar com uma pessoa que ndo tenha nenhuma
informacdo, nenhum conhecimento nesse.. E muitas vezes alguns
problemas pontuam por causa disso.

O préprio fato das reunibes com a diretoria e coordenadores terem sido
mencionadas entre os caminhos prioritarios de disseminacéo da informacéo sugere
um fluxo centralizado e ascendente — ainda que o0s entrevistados tenham
demonstrado abertura ao dialogo.

Sobre as atividades que realiza no Departamento de Comunicagdo, 0

coordenador relata:

Olha, eu confesso pra vocé que hoje, eu levo a coisa assim no automatico,
entende? Eu nédo sou jornalista, ndo sou nada... O que me mandarem, eu
vou fazer o que eu sei fazer. Entéo, eu tenho total liberdade pra fazer o que
achar que tem que ser feito. E claro que eu n&o tenho total liberdade pra
“dizer” o que eu quero. O Boletim vai para a revisdo e tal. Eu faco as
matérias, a gente recebe e vé o que vem, as vezes vem coisa muito
comprida e ndo da, se ndo uma matéria acaba o Boletim! Entdo tem que ler
e resumir o texto. Ai passa pela presidéncia, pelo crivo da presidéncia né,
pra dai a gente passar para o Marketing, com aquilo que € liberado para o
Boletim. N&o é simplesmente... Entdo, eu salvo, mando para a presidéncia,
a presidéncia faz as correcbes que achar pertinentes, até uns poucos,
retiradas, e dai eu mando para o Marketing. O Marketing também faz a sua
andlise [revisdo de texto e diagramacéao] e depois libera para a impressao
(Entrevistado 6).
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O entrevistado acaba evidenciando que as relagdes de poder e hierarquia
também estdo presentes nas praticas comunicativas — 0 que se aproxima das
discussbes sobre o poder simbdlico de Bourdieu (2011), ou seja, uma forca que nao
esta visivel materialmente, mas é percebida nas relagdes entre os individuos.

Segundo o coordenador, uma das principais falhas esta no préprio fluxo de
informacéao, pois muitas pessoas se reportam diretamente a diretoria ou a secretaria,

antes de procurar os voluntarios da comunicacao:

Eu, pelo menos toda vida entendi, que tudo deveria passar pela
comunicacao(...) Se vocé quer saber algo, a comunicacao que deve estar a
par de tudo. N&o sei da Liga, se funciona da mesma maneira. Mas dentro
da Rede, eu acho que é uma falha grande porque a comunicagéo €, vamos
dizer assim, como diz a brincadeira: “o ultimo a ficar sabendo”. Essa é uma
falha muito grande que, infelizmente, eu ndo consegui corrigir. (...) Mas eu
acho que essa nova diretoria, quem quer que seja que assuma, eles
deveriam acordar para esse detalhe, pra realmente, vamos dizer assim,
direcionar o que é de fato da comunicac¢do para a comunicacdo. Aqui ndo,
as pessoas vao direto a diretoria, vdo direto a um setor ou outro, e ndo a
comunicacao. Até porque a propria diretoria faz esse lado, porque néo da a
liberdade para a comunicacéo exercer a sua fungdo. Entdo, a comunicacao,
hoje aqui, ela esta mais assim, tipo, quem faz o Boletim (Entrevistado 6).

Esse habito, que limita a atuacdo do setor, também tem a ver com uma
questao cultural, que leva tempo para ser discutida e modificada.
A respeito do Boletim da Rede Feminina, a principal atribuicdo dos dois

voluntarios do Departamento de Comunicacdo, eles explicam como se da o

planejamento, a producéo e finalizacdo do material:

A gente vai montando, vai procurando os assuntos que estdo interligados
com o hospital, com o cotidiano do hospital, a gente vai procurando isso.
Por exemplo, a festa junina a gente fez matéria, o McDia Feliz a gente fez
matéria, os eventos que a Rede faz fora, distribuicdo de panfletos, pedagio
pra quem vai pra Santa Felicidade, a gente vai pegando esses tépicos e
fazendo matéria (Entrevistado 9).

O voluntario também conta que visita os setores — a Quimioterapia ou o
Ambulatério, por exemplo — e pede ajuda aos funciondrios, para escrever sobre
aguelas areas e aumentar os conhecimentos do grupo sobre o ambiente hospitalar.

As vezes existe um planejamento da edicdo, mas cada uma depende das
informacgdes recebidas, da colaboracdo ou ndo de outras pessoas, da existéncia de
fotos e dos temas que sao prioridades em cada época. Em geral, o informativo tem

duas paginas (impressas em frente e verso) — mas desde que comegou a ser
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disponibilizado no site e por e-mail, algumas edi¢des tiveram mais imagens e uma
pagina extra. Esse suporte eletrdnico também potencializou o alcance do Boletim,

associado a divulgacao feita pelos proprios voluntarios:

Para cada jornal, quatro ou cinco pessoas conseguem lé-lo, leva informacéo
pra quatro ou cinco pessoas. As vezes o0 cara que ja leu deixa esquecido,
outra pessoa pega e lé. A funcdo do jornal é essa. Entdo cada voluntéria,
levando seu Boletim pra casa, as pessoas da familia conseguem ler, ou
alguma visita: “Ah, posso levar pra casa?”. De uma certa maneira ele circula
também fora do hospital. E vai por e-mail também, é passado tudo por e-
mail, entdo aumenta bastante (Entrevistado 9).

Entre os pontos fracos, surgiram: a falta de verba para aumentar a tiragem e o
namero de péaginas do informativo e o tempo restrito dos voluntarios, que cumprem
escala apenas uma vez por semana no hospital.

Os dois voluntarios do setor reconhecem as falhas, mas avaliam que recebem
mais feedbacks positivos do que negativos: “Toda, toda a comunicagdo, vocé tem
criticas, criticas construtivas e criticas depreciativas. Mas nds temos recebido mais
construtivas do que depreciativas” (Entrevistado 9).

Apesar das limitacbes apresentadas, eles acreditam que as pessoas Sao

informadas e deixam transparecer um orgulho pelo trabalho realizado:

Eu sou comunicativo sim, mas ndo sou profissional da area. Eu acho que
hoje, o XXX [outro voluntario do Departamento de Comunicagdo] é um
profissional da area, que me ajuda bastante, mas talvez por falta de tempo
ndo quis assumir, ndo sei quais foram as razfes para que o convite viesse a
minha pessoa. Entdo, hoje, claro, a gente recebe as criticas e elogios, como
todo setor. Mas eu me sinto muito orgulhoso de estar dando conta do
recado (Entrevistado 6).

O coordenador se refere ao outro voluntario como “profissional da area”
porque leva em conta a experiéncia do colega como colunista de jornais de bairro e
de pesca — ele relata que sempre gostou de escrever — e a formacao no curso

superior de Letras.
5.3.3 Julgamento
A disseminacgdo da informag&o ndo tem o objetivo Unico de transmissao. Visa

a geracao de um sentimento nos publicos, levando-os a apoiar, legitimar e defender

0 projeto, conforme explica Henriques (2010, p.112):
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Todo esse conjunto de informacdes — informagdes qualificadas, argumentos
e material simbdlico — deve permitir aos sujeitos construir uma imagem
positiva da causa e do projeto, aceitando-os como legitimos e acreditando
na sua viabilidade de acordo com valores comuns que possam compartilhar.
(...) Isso faz aumentar a forga dos vinculos desses sujeitos com a causa e 0
projeto, levando-os a acéo.

Esse posicionamento, que liga o “tomar conhecimento” ao “agir”, configura o
vinculo de julgamento. Os trechos que comp8&em a proxima tabela exibem a imagem
(ou as imagens, considerando que ha opinides plurais) que o voluntariado tem da
Rede — enquanto organizacdo e promotora de um ideal compartilhado — e dos
colegas.

Quadro 16 — Julgamento sobre a RFCC

Entéo, eu digo para vocé, eu aprendi a ser voluntaria aqui dentro, por isso que eu
amo essa instituicdo, que eu defendo a Rede. A Rede € uma preciosidade, ndo
€? E por que? Porqgue no momento que vocé tem consciéncia do que é ser
voluntario, vocé abraca a causa. Infelizmente, tem muitas pessoas que, que...
ndo entendem muito isso. Que também ser voluntario é servir. Quando eu estava
i na presidéncia, eu dizia para os novos, e mesmo para os antigos: “Chegou no
Entrevistada 1 | port5o, vocé ndo é nada. Vocé ndo é professora, ndo é advogada, ndo é
engenheira, vocé ndo é médica, ndo é enfermeira... Vocé é um ser humano que
vem servir outro ser humano”. Esse é o verdadeiro amor. O amor é
desinteressado, o verdadeiro amor. (...) E no fim, a gente acaba recebendo um
monte de coisa... Entdo, vocé tem que sair de si e ir para o outro. Vocé se sente
bem, se sente realizada, se sente fortificada, vocé se transforma e ajuda outros
que estdo... Entdo, o voluntariado acaba sendo um agente transformador na
sociedade, para o social.

Particularmente eu ndo acho que a Rede enfrenta desafios, eu acho que a Rede
proporciona solucdes para os desafios que o hospital oferece. (...) porque 0 nome
da Rede Feminina é muito forte, entdo as nossas solicitacdes sdo sempre muito
Entrevistada 2 | bem recebidas, mas logico a gente recebe “n&o”, claro que recebe “ndo”, mas
assim entre 100 respostas, 90% €& de “sim”. Entdo assim, nés nao sofremos
dificuldades, quem sofre dificuldade é a instituicdo pela falta de recursos. Mas a
Rede, particularmente, eu acho que ndo enfrenta dificuldade, mas sim ela € uma
solucdo para os problemas que a instituicdo oferece.

Entdo eu acho que a Rede Feminina esta de parabéns por todos os trabalhos
dela, mas a informagdo é a melhor coisa que foi realizada, entdo pela nossa
Entrevistada 4 | presidéncia, a dona XXX. Que ela que h& 4 anos atras, ela firmou o pé, foi atras
e: “Olha, a prevengao € o melhor remédio mesmo”. Sempre vai continuar sendo e
a Rede faz isso muito bem.

E, assim, a Rede procura sempre resolver tudo da melhor forma possivel. Com
Entrevistada 7 | campanhas, os voluntarios se mobilizando para tentar resolver, tentar atender
todo mundo, tentar ajudar todo mundo.

Fonte: A autora (2014).

Retomando um dos preceitos da comunicacdo mobilizadora (e também da

chamada comunicacdo popular ou comunitaria) — que é ouvir 0sS sujeitos, dar
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abertura para comentérios e sugestfes — a Ultima questdo do questionario procurou
atender a isso, sendo uma pergunta aberta, para que o participante preenchesse (ou
nao) com o que quisesse e também pudesse dar indicios, espontaneamente, sobre
a imagem que possui da Rede. Do total, 24 pessoas ndo responderam. Das 17
respostas obtidas, oito continham alguma sugestdo de melhoria ou critica a algum
aspecto da organizacdo da RFCC ou dos membros do grupo e oito eram
comentarios predominantemente positivos. Uma das respondentes apenas iniciou

uma frase (“Gostaria de dizer que essa insti”’) e deixou a resposta incompleta.

Quadro 17 — Respostas abertas

Para mim a Rede Feminina é imprescindivel para o Hospital Erasto Gaertner,
pois atende a missdo da Instituicdo no humanismo e afeto. O Hospital n&do
sobreviveria sem o0 suporte dado pela Rede Feminina. Os pacientes sao
motivados, orientados e servidos pelas voluntarias, que dao todo seu carinho,
amor, alegria e servigo.

N&o h& nada mais prazeroso que ser voluntaria. Somente quem se prople a
vestir esta camisa, sabe o retorno em forma de carinho e amor por parte dos
pacientes. Ser voluntario é sentir-se util p/ ¢/ o préximo.

Ser voluntario tem uma importancia sem igual em nossas vidas, a gratificagdo
em dar a mao a quem esta, no momento, perdido no seu contexto de existéncia,
é fundamental para quem a esta recebendo.

E bom poder estar aqui, poder ajudar. Se todo mundo fizesse um pouquinho
seria tdo bom. Faz bem para a alma.

Gostaria de dizer parabéns por essa iniciativa em lembrar e prestigiar esse que
Comentarios € o0 maior setor da LPCC, em nuimero de RH, e sendo o mais atuante em prol
positivos dos menos favorecidos, sem deixar de citar que tudo voluntariamente, com
muito “amor e carinho”.

Comentério: tenho grande admiracdo e respeito pelo trabalho que a
RFCC/Curitiba desenvolve ha 60 anos. E uma histéria viva de amor ao proximo,
iniciada por Dona Anita Gaertner e suas amigas, que contempla a incontavel
namero de pessoas, com as mais simples agbes, as que ndo dependem de
cifras, as que dependem da boa vontade do coracdo daqueles que respeitam o
ser humano, que respeitam a vida. Sinto-me privilegiada, como pessoa, em
fazer parte de um trabalho de tamanha relevancia. Sinto-me contemplada por
Deus por me proporcionar esta oportunidade de aprendizado sobre a vida®°.

Reflexdo

“A caridade é o processo de somar alegrias, diminuir males, multiplicar
esperancas e dividir a felicidade para que a Terra se realize na condi¢do do
esperado Reino de Deus”. Que a luz do Pai esteja sempre a sua frente, e os
anjos com as asas bem abertas a te proteger.

Bjs

80 A continuagdo dessa resposta foi usada na epigrafe dessa dissertacdo, contendo uma reflex@o
sobre o real sentido do trabalho voluntério.
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Gostaria de dizer que o trabalho voluntario na minha vida é algo muito
importante.

Acho que a RFCC deveria trabalhar mais no atendimento ao paciente em
tratamento!

A RFCC poderia ter muito mais forca e maior atuagéo, se permitisse se atualizar
e se profissionalizar em sua Presidéncia e Diretoria, pois ainda se considera
importante ter uma presidente com o nome GAERTNER.

Como administradora, sinto muita caréncia na gestdo da RFCC. Pelo fato de
movimentar valores significativos tanto de entrada como saida, penso que a
RFCC deva ser gerida como empresa e ndo da forma amadora como vem
sendo administrada até o momento. Sugiro uma administracdo mais profissional
e focada em resultados, sem € claro ferir a missdo assistencial que é
imensuravel. A gestao da Diretoria Executiva deve ser agregadora, empatica e
com habilidade em gestéo de pessoas, ja que enfrenta a diversidade de perfis,
classes socioecondmicas e culturais de mais de 400 pessoas entre homens e
mulheres.

Criticas e/ou
sugestdes Campanha de valorizagéo do voluntariado que realmente veste a camisa.

Que todos os voluntarios se conscientizem da missdo que resolveram abracar
trabalhando sempre em prol dos pacientes com cancer. “Amar ao préximo como
a si mesmo” seja 0 lema dessa nobre misséo.

Como vocé leu na minha dissertagdo, eu fiz todo o processo seletivo para se
tornar uma voluntéria. A Presidente me direcionou ao dpto. Educacional pela
flexibilidade de horarios. Ap6s um més e meio, conversei com a presidente para
que houvesse uma reunido com o grupo do educacional para que 0s novatos
fossem enturmados. Teve a reunido em Fevereiro e apds duas semanas
encaminhei um e-mail para a coordenadora do grupo Neusa que eu ndo poderia
estar participando das palestras pois estava me preparando para a defesa da
dissertacdo, até passei 0 e-mail com a previa da minha apresentagdo... A
mesma desconsiderou o e-mail e depois que eu havia postado no Facebook as
fotos do jantar com a minha familia comemorando a aprovacao, eu recebi um e-
mail informando que eu havia sido desligada da Rede. No meu Facebook eu
tinha 2 integrantes do grupo do educacional como “amigas”. No momento que
eu recebi o e-mail eu estranhei e liguei para a Dona XXX... a mesma também
ficou surpresa e foi conversar com a Presidente...segundo a presidente em
conversa com a Dona XXX e integrantes do grupo do educacional falaram para
ela que eu ndo passava de uma patricinha mimada que s6 usou a Rede para
fazer o “trabalho da faculdade”.... A Dona XXX conversou com a Dona XXX e a
mesma me ligou pedindo desculpas e que era para eu desconsiderar o e-mail.
Eu nunca me senti bem aceita no grupo do educacional, as veteranas deste
departamento sempre me trataram com arrogancia e sempre deixaram bem
claro que achavam que eu nao tinha competéncia para palestrar para elas...
enfim seres humanos.

O que sele o mais viavel, divulgacao, entendimento, entre as pessoas sobre o
voluntariado e a instituicédo.

Quando vocé entra em alguma instituicdo para fazer um trabalho voluntario,
vocé ndo consegue mais ficar sem, é como se fosse um vicio. Na semana que
vocé ndo consegue ir por algum motivo, acaba ficando meio perdida. E uma
pena que muitas das pessoas que fazem esse trabalho ndo o fazem por amor
ao proximo, e sim para prestigio proprio. Sinto também um pouco de falta de
unido entre algumas pessoas, que esquecem a verdadeira missdo do
voluntariado e acabam competindo, por cargos, ou seja, o poder. Geralmente
esquecem que ha uma infinidade de seres humanos, doentes ou carentes, que
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precisam de uma palavra, de um carinho, e que ndo importa se o voluntario é
simples ou poderoso, rico ou pobre, bonito ou feio, ou seja, a esséncia do amor
ao proximo.

Desculpe, acho que me alonguei demais.

Fonte: A autora (2014).

Percebe-se que entre o voluntaria do, de maneira geral, ha um consenso em
relacdo a relevancia da atuacdo da Rede e a vontade de defendé-la. Mas as
divergéncias ligadas a assuntos de gestdo (que serdo abordadas na analise do
vinculo da participacdo institucional), bem como de relacionamento entre o0s

participantes, também s&o notadas:

Entdo, eu fui muito em televisdo, falar do voluntariado. E ouvia: “Vi a
senhora na televisdo”. Eu acho que eu divulgo a Rede, eu defendo a Rede,
defendo o Hospital... Nem tudo é perfeito né, desculpa, nds temos defeitos.
Mas eu amo sim, eu amo as pessoas. Sou uma pessoa que gosta do ser
humano e as vezes eu posso pecar por observar demais... E ndo podemos
julgar as pessoas, mas acaba julgando, acaba analisando, comentando e
coisa. Porque eu gostaria, por exemplo, que aquela pessoa fosse feliz como
eu sou, mas ndo € assim. (..) Agora, eu ndo posso impor nada
(Entrevistada 1).

Questionada sobre o enfrentamento de dificuldades — n&do somente
financeiras, mas de opinides contrarias as atividades do projeto mobilizador — a

Entrevistada 4 sintetizou o pensamento de varios voluntarios:

E a gente tem que rebater! E nés rebatemos mostrando o que nés fazemos.
Porque falar é facil, né? Diminuir € muito facil. Agora mostra o que funciona.
Porque a pessoa... “Nossa, meu Deus, ndo imaginei que era assim”. Eu
escutei muitas vezes: “Nossa, ndo imaginei que vocés faziam isso”. Entédo é
essa forma, a gente mostra o que faz.

Para a voluntaria, a melhor forma de conquistar apoio é deixar as pessoas
verem de perto o que a Rede faz, sendo transparente e conversando, trocando
experiéncias — novamente, uma habilidade da comunicacao interpessoal, usada de
forma estratégica e mantendo os valores de solidariedade e atencdo ao outro

(aquele que precisa e aquele que tem uma pré-disposicéo a ajudar).

5.3.4 Acéo

Um indicio da contribuicdo do voluntariado para o projeto mobilizador é a

guantidade de tempo destinado ao trabalho. Entre os pesquisados, a média é de
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seis horas semanais. A maioria (48%) preencheu com o valor minimo exigido pelo
regimento interno (quatro horas por semana); mas quase 22% sinalizaram mais de
dez horas. Os membros da diretoria, por exemplo, escreveram 20 horas, pois suas
fungbes exigem mais presencga na instituigao.

Durante as interacdes para o0 preenchimento dos questionarios, houve
comentarios do tipo: “Oficialmente ou o quanto eu fico realmente?”, “Depende,
quando tem evento da mais tempo” ou “Sao obrigatérias quatro horas, mas a gente
fica muito mais” — demonstrando que as respostas eram aproximadas, mas que
grande parte do voluntariado se dispde a colaborar mais quando necessério.

Os nameros de participantes ou de horas trabalhadas, por si sO, ndo atestam
gque o0s objetivos do grupo estdo sendo alcancados. Mas os indicadores de

produtividade ajudam a dar uma dimensé&o das a¢Oes da Rede Feminina.

Quadro 18 — Indicadores de produtividade

2010 2011 2012
Pacientes atendidos 84.849 66.730 73.000
Palestras realizadas 1.078 37 125
(6.621 ouvintes) (10 mil ouvintes)
Pesquisas
realizadas 1.078 - -
(Apoio Operacional)
Pacotes de bolacha —
distribuidos 83.250 119.056
Copos de ch&a _ -
distribuidos 192.591
Fraldas distribuidas 4.394 - -
Itens produzidos na
costulroa 1.464 a
146.00081
Curatw_os _ 46.591
produzidos
Pecas de vestuario
e calcados 143.619 - -
distribuidos
Barbas feitas 753 - -
Cabelos cortados 44 - -
Manicures e _ _
pedicures realizadas 418
Visitas domiciliares 125 - -

81 Esse indicador inclui todos os itens produzidos pela costura, artesanato e curativos.
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Folders de

prevencao B ; >3.000
distribuidos

Tiquetes vendidos 15.600 17.400 19.500

para o McDia Feliz

Arrecadacao da

campanha de - R$ 83.472 —
cartdes de Natal

Venda de roupas -~ R$ 158.364,97 B
doadas

Arrecadacao do

artesanato - R$ 8.292 B

Fonte: Quadro elaborado pela autora (2014) com os dados dos relatérios anuais do Erasto Gaertner.

Esses sdo apenas alguns dos indicadores registrados pela RFCC,
considerados destaques. A adequacéo as exigéncias dos certificados de qualidade
hospitalar faz com que todas as unidades e setores situados no HEG tenham um
controle das atividades e evidéncias de todo o trabalho que é realizado — embora
esse ponto seja questionado por alguns voluntarios, tanto em relacdo a
confiabilidade dos dados®? quanto ao risco da priorizacdo do valor quantitativo frente

ao qualitativo.

Quadro 19 — Relacgéo entre quantidade e qualidade das acbes

N&o existe um recadastramento, ndo houve. Pelo menos ha um bom tempo eu
ndo me lembro. “Olha, por favor, atualize os seus dados. Ou cadastre-se. Ou
entre no Facebook e tal. E va la curtir a pagina pra gente saber quantos tem ou
ndo tem”. Realmente isso € limitado. Entéo teria que ter também, isso é outra
forma, um sistema até eletrénico aqui que tenha todos esses controles ja de
forma automética. A gente vé que é tudo na méo, a questdo até das acdes
voluntéarias, faturamento, quanto recebeu por més. E tudo meio manual. N&o
existe hoje um sistema aqui eletrbnico que possa controlar, quanto teve de
doacdo, quantos itens, quantos bens, as roupas, que hoje sdo colocadas aqui
no bazar. Entdo ndo tem isso muito claro. Se vocé pedir certos nimeros eles
nado vao saber te dizer.

Entrevistado 5

Entrevistada 8 — Hoje nds temos, por exemplo, na Rede Feminina, ndés temos o
ISO 9000. Se nés temos o ISO, nés temos relatérios a fazer.

Pesquisadora — Indicadores...

Entrevistada 8 — Os indicadores. Vocé entende melhor do que eu quanto a isso.
Entdo é um novo perfil. Hoje ndo d& pra eu ir pelo caminho seguinte. Ndo sei 0
que que vocé vai usar pra dizer isso. “Olha, a distribuigdo do Mc Lanche para as
favelas e as creches foi um momento de aprendizado maravilhoso”. E foi! Meu
filho aderiu, minha filha aderiu e 0 meu marido aderiu! (...). De quantas outras
ndo teve essa mesma participacdo? Talvez ndo seja para vir a publico. Talvez
seja para nés mesmos o aprendizado, minha familia, meu lar, envolvida nesse

Entrevistada 8

82 Um exemplo de possivel disparidade nos dados registrados é a variagdo no nimero de palestras
realizadas e divulgadas de um ano para outro.
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momento. (...) Antigamente, o trabalho social tinha a sua analise sob esse olhar,
fazer a doacao e ter essa vivéncia emocional, esse retorno emocional. Hoje nos
estamos distantes um pouco dessa questdo do emocional. NO6s estamos
preocupados com o nimero que vai aparecer na... 0 que vocé disse agora
pouco? Nos indicadores. Entéo este correr para o resultado, em nimero, talvez
esteja nos atrapalhando em sentir, em viver o emocional desse aspecto da
assisténcia, viver esse momento de entrega para a pessoa que esta nos abrindo
as portas e o0 aprendizado para nés. Estamos nos detendo em dizer:
“Entregamos trés mil lanches”. Como foi isso? O que que vocé aprendeu disso?

Fonte: A autora (2014).

Apesar das limitacdes do servico voluntario, deve-se ter em mente que a
Rede desempenha, diariamente, um conjunto diversificado de fung¢des, dentro e fora
do Hospital. Entre elas estdo: praticas de producdo (arte na pediatria, materiais
artesanais, separacdo e empacotamento de bolachas, costura e curativos);
arrecadacdo (Pedagio Solidario no portal do bairro de Santa Felicidade, McDia Feliz,
Festa Junina, bingos, cartdes de Natal, loja da RFCC e venda de produtos na Feira
de Santa Rita de Céssia); educacionais (palestras para voluntarios ativos e nas
organizacdes, panfletagem e participacdo em palestras externas e congressos);
assistenciais (atendimento das alas e da UTI, auxilio no embarque e desembarque
de pacientes, encaminhamento de documentac¢des, distribuicdo de chas e bolachas,
cortes de cabelo, unha e barba para os pacientes internados, acompanhamento de
visitas aos pacientes terminais, armazenamento e empréstimo de perucas e
proteses mamarias, atividades de entretenimento, auxilio religioso, triagem e
distribuicdo de roupas doadas)®. Também s&o realizados eventos comemorativos
relacionados com as praticas voluntarias, comemorando recordes de campanhas,
aniversarios da RFCC, do Hospital e da LPCC, entre outras datas do calendario da
area da saude.

Essa atuacao faz diferenca tanto para os pacientes e familiares atendidos,
quanto para a administracdo do HEG. Mesmo sem ter o vinculo empregaticio, as
atividades do voluntariado seguem as normativas de um ambiente hospitalar e
representam uma forga de trabalho que tem um impacto superior aos seus eventuais
custos.

Soma-se a essas acodes, ainda, a colaboracdo de outros publicos ligados ao
processo de mobilizagdo social da RFCC. O primeiro deles é a prépria

superintendéncia do Erasto Gaertner, a qual o voluntariado esta subordinado (da

8A descricdo completa dessas atividades dos setores da RFCC esta disponivel na dissertacdo de
Vilela (2013) e no site do Erasto Gaertner.
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mesma maneira que as outras unidades da Liga Paranaense de Combate ao
Cancer) e cujas diretrizes também servem de orientacdo para a Rede. Conselheiros,
diretores, gerentes e funcionarios da LPCC sao responsaveis por manter, organizar
e desenvolver a infraestrutura construida. Os doadores — sejam pessoas fisicas ou
juridicas — contribuem com materiais (roupas, bolachas, produtos de higiene,
brinquedos, entre outros) e dinheiro (por meio de produtos promocionais ou
diretamente na tesouraria do hospital). Alguns politicos destinam verbas e/ou
equipamentos — trabalho que conta com a participacdo de funcionarios do setor
publico, em matéria de processos e documentacdes. Os profissionais da imprensa
auxiliam (ou n&do) dando visibilidade ao grupo e a sua causa. Ha ainda a troca de
experiéncias e informacdes com outras as unidades da Rede Feminina, com a

RFNCC, outros grupos voluntérios e colaboradores eventuais.

5.3.5 Coeséao

Para 68% dos integrantes do projeto mobilizador que responderam a
pesquisa, participar da Rede Feminina foi a primeira experiéncia como voluntaria ou
voluntario. No entanto, a convivéncia em grupos com objetivos comuns é um
aprendizado que pode ser construido de varias formas na vida em sociedade, desde
a infancia.

Entre os pesquisados, 63% afirmaram participar também de outras atividades
em grupo, além da RFCC. Entre elas, destaque para as esportivas, mencionadas em
25% das respostas (ginastica, caminhada, hidroginastica, equipe de vélei, Pilates,
futebol, danca de saldo e alongamento na Igreja); seguidas das opgdes “religiosa”
(17%), “casalcentro/grupo espirita” (12%) e “coral” (4,8%). Foram citadas ainda:
estudo, costura voluntaria, inglés, clubes da melhor idade, visita a asilos e pacientes
terminais, associacdo de moradores, Conselho Municipal de Saude e estudo relativo
a psicologia.

A diversidade de atividades realizadas (mesmo que em grupos menores)
poderia sugerir que esses participantes possuem uma facilidade para se relacionar,
aprimorada pela pratica e pela experiéncia adquirida, assim como um conhecimento
empirico sobre as potencialidades e os desafios da coletividade — competéncias que

facilitariam a integracdo dos membros em redes de colaboracdo maiores.
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Fugindo do senso comum da maior parte das teorias sobre grupos, Olson
(2011), no entanto, defende que o comportamento de coletivos pequenos e grandes
nao segue a mesma logica. As diferencas vao além do tamanho e a busca por
coesdo — ou seja, uma unidade entre objetivos e acdes — é mais complexa. O autor
acredita que em grupos grandes ha o risco de “desmotivagdo” dos participantes
“‘comuns” (aqueles que néo fazem parte do nucleo gerencial), se ndo perceberem os

resultados de sua atuacéo.

Quando o numero de participantes é grande, o participante tipico tem
consciéncia de que seus esforcos individuais provavelmente nao
influenciardo muito no resultado final e de que ele sera afetado da mesma
maneira pelas decisdes tanto se se aplicar muito quanto se se aplicar pouco
no estudo do assunto em pauta (OLSON, 2011, p.65).

Nesse aspecto, torna-se essencial a atencdo a comunicacdo mobilizadora,
que deve desempenhar também esse papel de valorizagcdo da participacdo e
estimulo — j& que um dos preceitos da mobilizacdo € agregar mais participantes,
fazer o projeto crescer e considerar valida as contribuicdes em diferentes niveis.
Olson (2011, p.57-58) ressalta ainda:

Um grupo cujos membros tém graus muito desiguais de interesse por um
beneficio coletivo e que visa a um beneficio que é (em algum nivel de
provimento) extremamente compensador com relacdo ao seu custo tera
mais condi¢cdes de prover-se do beneficio coletivo do que outros grupos
com o mesmo nimero de membros, mas sem essas caracteristicas.

Embora o posicionamento do autor se afaste de outros tedricos, vale a
reflexdo. Diferentemente de empresas do setor privado, cujo trabalho coletivo em
geral serve a interesses particulares e mais restritos, as organizacoes do terceiro
setor (as que de fato se encaixam nos propoésitos filantropicos desse segmento)
talvez tenham como trunfo justamente esse “beneficio coletivo extremamente
compensador’ — no¢do que pode ser comparada ao imaginario descrito por Toro e
Werneck (1997).

Como estratégia para melhorar a atuacédo dos grupos grandes, Olson (2011)
propde a separagcao em “federagdes de grupos menores”’. Essa reparticido pode
parecer contraditoria, pensando na coesdo de grupos, mas permite um contato mais
préoximo entre os membros e o melhor andamento de cada setor. A ponte com o todo

continua sendo feita através das liderangas (a0 menos espera-se que assim seja).
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Na Rede Feminina, essa divisdo em grupos menores esta visivel na organizagdo em
departamentos e setores. E essa “ponte” entre os diferentes nés da Rede ocorre
principalmente por meio das coordenadoras, que participam do dia a dia do
voluntariado, das reuniées com seus coordenados e com a diretoria geral.

Essa organizagdo potencializaria o relacionamento e o fortalecimento dos
vinculos entre os componentes dos grupos menores. Assim como a relacdo de
confianca, intimidade e a abertura para o esclarecimento de duvidas, como sugere

esse trecho da analise de Vilela (2013, p.144):

Esta muito presente no discurso dos voluntarios a relacdo de colaboragéo
entre eles, a competéncia em saber pedir ajuda e dar apoio. Quando os
voluntarios sdo questionados sobre o que aprenderam, alguns citaram que
aprenderam a fazer amizades no grupo, a terem mais paciéncia com 0s
colegas de trabalho da RFCC e a lidar melhor com as pessoas que 0s
cercam.

A partir do questionario aplicado, constatou-se que 51% (21 respostas) dos
respondentes consideram a Rede Feminina um grupo unido e 46% assinalaram a
opgao “parcialmente” (19 respostas). Somente uma resposta foi negativa,
representando 2% da amostra. No momento de preenchimento do instrumento,
muitos voluntarios fizeram algum comentario em voz alta quando chegaram nessa
questdo, tais como: “Puxa, tem que ser sincero aqui né?”, “E, em partes” ou “Alguns
grupos/setores sim, mas no todo, mais ou menos”.

A andlise das entrevistas relevou diferentes pontos de vista em relacdo ao
relacionamento entre os voluntarios e a coesdo do grupo — visto como uma familia e

até como uma arena de guerra — como é possivel verificar nos trechos a seguir*:

Quadro 20 — Relacionamento entre o0s voluntarios

Olha, sempre vai existir uma divergéncia de ideias, divergéncias até quase que
politicas, ou do préprio conceito de missao entre os voluntarios, vai existir sempre
essa diferenca. Mas sendo o objetivo comum, que é o bem da instituicdo e dos
pacientes, isso acaba agregando... e essas diferencas acabam diluindo. A minha
Entrevistada 2 | convivéncia com as voluntarias sempre foi a melhor possivel, até porque eu atuei
na area social né, sempre fazendo eventos, festas, campanhas... As vezes havia
algumas divergéncias porque eu fazia elas trabalharem muito [risos]. Mas, assim,
diferencas de opinido sempre vai existir e isso é saudavel. Como dizem, a
mesmice nao faria a diferenca no relacionamento, entdo acho que sempre foi da
melhor forma possivel essa relacéo.

8 As unidades de registro “coesao”, “integragdo” e “relacionamento com outros(as) voluntarios(as)”
aparecem varias vezes em todos os quadros de andlise, mescladas a outros temas. Nesta tabela
foram selecionados os trechos mais representativos dos entrevistados.
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(...) o pessoal da Pediatria € um pessoal muito unido. Entdo eu digo que eu sou
coordenadora para ir em reunido, para ir em alguma coisa assim... Mas nés
todas, como noés trabalhamos juntas, nés resolvemos juntas, nés fazemos juntas,
entdo é sossegado, o pessoal € muito bom. (...) Nossa! N6s somos uma equipe!
(...) E nés nao ficamos s6 nesse circulo de voluntariado. Nés fazemos parte da
familia de todos nés. Porque nés temos convivéncia com a familia, nés vamos em
reunides, as vezes uma fica doente, a gente t4 sabendo, as vezes acontece de
uma... outra coisa mais séria, a gente ta junto né. Entdo a gente acaba como uma
familia mesmo.

Entrevistada 4

Pelo meu pouco tempo, eu ndo consigo, digamos assim, participar das muitas
acles que sao feitas ao longo do ano. Tem varias acdes que sao interessantes
que é o momento pra se encontrar os voluntarios. Entdo o tempo que eu tenho de
encontro dos voluntarios no meu..., na area em que eu trabalho, na Radioterapia,
e as vezes em outro, que também eles correm, né? Entdo ndo existe muito esse
relacionamento. Até com os préprios voluntarios homens, que séo poucos, que as
Entrevistado 5 | VeZes € legal vocé conversar mais com eles e tal, falta isso. Falta bastante. Entdo
as vezes também se vocé tivesse um veiculo que divulgasse melhor as noticias e
informacdes, os nomes das pessoas responsaveis, talvez vocé tivesse essa
oportunidade de ir atrds dessa pessoa e conversar, apresentar... Apareceu a
pessoa 4, tem o e-mail dela ou o celular. Que numa daquelas vocé fala “Puxa, eu
posso ajuda-la”. Entdo se ja cata o telefone, eu mando um e-mail na hora pra
essa pessoa. As vezes falta essa questdo. “Olha, eu t6 precisando disso. Quem
quiser entre em contato e tal”, e assim por diante.

Entrevistado 6 — Olha, eu confesso pra vocé que, em questdo de relacionamento,
€ pequeno. O meu relacionamento maior € com a coordenacdo, com as
coordenadoras e diretoras. Porque eles que trazem os papéis para mim e
participam mais das reunides. Mas com o voluntariado em geral, € mais um “bom
dia”’, “boa tarde”, “ola, tudo bem”. Até porque eles estdo trabalhando e eu
também, ndo tem como ficar ali batendo papo. Entdo, assim, esse
relacionamento, vamos dizer, eu estaria mentindo se dissesse que €... Ndo que
seja ruim o relacionamento, mas n&do tenho tanto contato com o voluntariado. E
mais assim quando tem um almoco de confraternizagdo, ou uma ocasido que a
gente possa estar junto. Eu ndo saberia dizer quantos sédo, quem € de cada setor,
até porque, sO a coordenacao € gque sabe.

Entrevistado 6 | Pesquisadora — Vocé acha que essas confraternizagBes, essas reunifes ou
comemoracdes sdo importantes? Proporcionam, de alguma forma, momentos
para conversar mais, se conhecer?

Entrevistado 6 — Particularmente, eu acho que é o0 momento mais importante, em
relagdo ao relacionamento entre os voluntarios. O que é mais importante pra
Rede Feminina € essa prestacdo de servico aos pacientes e seus
acompanhantes e familiares. Essa € a parte mais importante né? Mas, em
relacdo ao relacionamento de pessoal, esses momentos sdo muito importantes.

Pesquisadora — Vocé fez muitos amigos aqui, desde que vocé entrou? Ja
conhecia alguém que era voluntario?

Entrevistado 6 — Nao, eu conheci s6 depois que entrei aqui. Hoje, gracas a Deus,
eu me considero amigo de todos! Nao sei se todos se consideram meus amigos
[risos]!

Podia ser melhor, podia ser melhor. N6s, da Pediatria, temos uma fama, por
causa do seguinte: quem trabalha aqui entende, quem né&o trabalha aqui ndo
entende. A CCIH [Comissé&o de Controle de Infeccdo Hospitalar] € muito rigorosa
aqui. Como as criangas sdo mais suscetiveis a infec¢édo, quando a gente vem pra
céa, vocé tem que entrar direto. Se for em alguma ala, que tenha outro paciente,
vocé ndo pode entrar em seguida na Pediatria. SO pode circular na ala depois
gue sai daqui. Entdo, isso ndo é frescura. A gente primeiro tem que entrar e
trabalhar, depois que pode falar com alguém. Contato direto com as pessoas nao
pode por causa da infeccdo. Entdo a gente tem fama de besta, que ndo se

Entrevistada 7
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mistura. Entéo, a Pediatria € um grupo hiper unido, nés, entre nés. Agora 0 grupo,
com outros setores ndo acontece... A gente é rotulado por causa disso. E eu nao
fagco questéo de tirar esse rotulo, porque é para o bem das criangas né? O que for
para eles, a gente faz.

Aqui é um trabalho totalmente diferenciado do que eu trabalhei la. Com um
namero muito grande de pessoas, com experiéncias bastante diversas, com
posturas bastante diversificadas e uma conduta de trabalho, de aquisicdo
totalmente diferente da minha, da que eu iniciei l4. Tinhamos eventos também de
varios perfis, mas aqui é diferente. Entdo eu tive que me adaptar a esta nova
situagdo®. (...) A escola da vida nos lapida de uma forma, que a gente vai
aprendendo a refletir antes de verbalizar e isso facilita um pouco. Porque numa
Entrevistada 8 | convivéncia com um alto nimero de pessoas, como € aqui, € bastante
complicado. Entdo eu, na verdade, ndo tenho nenhum problema com ninguém
felizmente. E, pelo contrario, a Rede Feminina, as voluntarias é que me deram
suporte, para a minha familia, meus filhos, meu marido, meus irmaos, meus
amigos que vieram de fora e estiveram presentes de alguma forma. Mas elas, por
vivenciarem o problema [doenca da prOpria entrevistada], elas me carregam no
colo! Estiveram la comigo presentes. (...) E mesmo o pessoal que ndo é do meu
setor, a gente tem esse carinho. As vezes a gente ndo se entende por
determinadas situa¢fes, mas é aquele momento, porque isso é necesséario. Um
trabalho sé melhora se h4 uma discussdo em torno dele, objetivando esta
melhora. Mas tudo dentro de uma harmonia, vamos dizer assim.

Fonte: A autora (2014).

A fala do Entrevistado 6, por exemplo, remete a importancia dos momentos
de confraternizacdo do voluntariado como oportunidades para fortalecer a
convivéncia e os vinculos — reafirmando o que Mafra (2006) delineia como dimensao
festiva da estratégia de comunicacdo da mobilizacdo. A comunicacao interpessoal
também emerge nos exemplos, sendo um fator de conexdo e amenizacdo das
divergéncias. O mesmo voluntario retomou a questdo da unido do grupo na reta final
da entrevista, quando foi pedido para que ele descrevesse como imagina o futuro da

Rede Feminina, o que sonha para o grupo:

Olha, sonho, como diz, sonhar, eu sonho que isso aqui seja bem mais unido.
Que nédo haja a guerra que acontece. Até, fica chocante falar, alguém |4 fora
saber que aqui dentro tem guerra. Mas como em todo lugar, tem guerra. Até
na familia tem, tem as brigas, desentendimentos. E que acabe essa disputa
de poder. (...) Meu sonho é que isso aqui seja um setor de voluntariado, onde
todos viessem com um Unico objetivo: trabalhar seja no que for, pela mesma
causa, que é o paciente, o bem do paciente. Sem olhar quem ta do lado,
guem esta ajudando ou ndo estda, sem querer aparecer. Isso aqui € um
trabalho onde vocé ta prestando pra, vamos dizer assim, enriquecer a vocé
mesmo como pessoa, ver que esta prestando algo de bom a quem necessita,
no caso, a um ser humano. Acho que isso seria muito importante, né? Acabar
com qualquer guerra e todos unidos por um objetivo (Entrevistado 6).

85 A entrevistada, a partir do exemplo de trabalho voluntario que realizou em Sdo Paulo, conta as
diferencas encontradas no trabalho voluntario da Rede, suas particularidades. E reconhece os limites
do trabalho voluntario, que ndo pode se sobrepor as regras da instituicdo, ainda mais sendo um
ambiente hospitalar, rigido.
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Os conflitos de poder e hierarquia serdo discutidos no tépico sobre a
participacdo institucional, mas esse desabafo do voluntario comprova que, na
pratica, eles também influenciam na coesdo (ou ndo) do grupo e que as tematicas
enquadradas em cada vinculo, na organizacdo dessa dissertacdo, fazem parte de
um todo interligado — como os nés de uma rede.

Outro aspecto que tanto pode ser um ponto forte quanto um ponto fraco € o
relacionamento entre veteranos e novatos. Da experiéncia do processo de admissao
de novos voluntarios, Vilela (2013, p.110) relatou seu contato dificil com o setor de
Curativo da RFCC e a valorizagdo de um jeito igual de agir ao longo dos anos, na

companhia das mesmas pessoas:

(...) a coordenadora pediu para eu me sentar junto com as veteranas e
aprender a fazer a dobradura da gaze com o algoddo. Porém as veteranas
foram resistentes em me ceder um lugar. Preferi ficar em pé e conversar
direto com a coordenadora, que é a voluntaria mais antiga da RFCC, esta
ha 41 anos na Rede. Informou que ndo ha vagas no seu grupo, que as
veteranas que a acompanham ja estdo no minimo ha dez anos na RFCC.
Em todos os encontros, as 15h, elas param as atividades, ddo as méos e
rezam o Pai Nosso e a Ave Maria para 0s pacientes e amigos que estao
precisando de ajuda.

Esse € um exemplo em que o valor da tradicdo se mostrou prevalente ao
sentido dinamico da mobilizacdo, de agregar a colaboragdo de mais participantes e
nao ser excludente. A Entrevistada 4, porém, teve outro tipo de experiéncia com as
veteranas, de integracdo e aprendizado: “Eu to engatinhando ainda aqui, comecei
esses dias! Mas tem voluntarias que entraram 25 anos atras! E essas sdo as
comprometidas. Que né... NOs estamos sempre juntas, sempre ajudando uma a
outra”.

Conforme ja exposto em uma das falas (Entrevistada 2), mais um elemento
importante para a coesao do grupo € a harmonia entre os valores dos integrantes e
a missdao do projeto mobilizador. E, logicamente, se essa missdo realmente esta

refletida nas préticas.
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Quadro 21 — Misséo e valores presentes nas praticas da RFCC

Eu amo essa instituicdo pelo foco dela, pela missdo dela de tratar o cAncer com
humanismo, ciéncia e afeto, e eu sou apaixonada pelo Erasto Gaertner. E a ideia
dele era essa, de ajudar o carente. As vezes as pessoas confundem, ndo querem
Entrevistada 1 | vir tratar no hospital porque € um hospital de pobre. N&o €, ele é filantropico. E
ajudar os mais necessitados. Porque filantropia significa amor ao proximo. As
pessoas acham que filantropia é ajudar o pobre. O pobre, veja bem... aquela
pessoa que ndo entra aqui porque é hospital de pobre é mais pobre do que
aquele que vem aqui. Essa missédo, essa coisa € que me encanta e me faz amar.

Eu acho que o principal, o que faz a Rede ser unida, € o amor. Um amor pelo teu

Entrevistado 9 proximo. Isso que é importante, isso que o voluntario tem que ter. O amor.

E ao longo dos anos também, o voluntariado demonstrou que ja é parte
integrante do hospital, a parte de humanismo e de afeto ndo pode se desvincular
da parte cientifica, entdo eu acho que essa é a grande forca da Rede Feminina
dentro do Hospital Erasto Gaertner. Porque a nivel de campanha de arrecadacao
de recursos, a Rede Feminina é infinitamente menor do que as outras fontes de
recurso do hospital, entdo o foco é muito maior no afeto, no essencial e isso
realmente conforta 0s pacientes e cria um vinculo indissoluvel. Entdo acho que
essa é a forca da Rede Feminina dentro do Hospital Erasto Gaertner.

Entrevistada 2

Fonte: A autora (2014).

Apesar das diferencas, percebe-se que a missao e os valores associados ao
trabalho voluntario e ao combate do cancer em um hospital filantropico estédo
presentes, mesmo que inconscientemente, nos discursos e nas préaticas do

voluntariado.

5.3.5.1 O protagonismo feminino e a integracéo da participacdo masculina

Uma caracteristica interessante a ser observada, no que se refere a
integracdo entre os membros e manutencao da coesao, € a participacdo masculina
em um coletivo predominantemente feminino. A secretaria da RFCC informa que do
total de voluntarios ativos, 39 sdo homens, o que representa 10,83% do grupo. Entre
0s integrantes da atual diretoria executiva, estdo cinco mulheres (presidente, vice-
presidente, primeira tesoureira, primeira e segunda secretarias) e um homem
(segundo tesoureiro). Dos quatro departamentos, trés possuem lideranca feminina
(apenas o Departamento de Comunicacdo € chefiado por um homem). Dos 19
setores do Departamento Assistencial, somente um tem coordenagdo masculina
(Estética).
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Embora a pesquisa nédo se configure como um estudo de género®, cabe aqui
fazer uma reflexdo sobre o protagonismo feminino que é uma particularidade do
voluntariado, de maneira geral. Quando se trata de envolvimento com as causas da

saude, Barata (2009) acredita que isso tem a ver com um papel histoérico.

O papel universal e histérico conferido as mulheres como responsaveis
pelos cuidados dos filhos e de outros membros da familia provavelmente
determina a maior atencéo para as questdes de salde e doenca e, portanto,
percepcdo mais agucada para os préprios problemas (BARATA, 2009,
p.82).

Uma vez que o nome do grupo estudado ja faz mengéo ao “feminino”, ndo ha
como ignorar esta caracteristica. Por isso, além das perguntas sobre o perfil dos
sujeitos no questionario, esse tema também foi incorporado ao roteiro de entrevista.
O intuito era avaliar se essa também € uma questdo central para o projeto
mobilizador ou um aspecto secundario para a atuagdo do grupo.

O quadro a seguir retne 0s posicionamentos dos entrevistados a respeito

desse tema®’:

Quadro 22 — Participacdo masculina na Rede Feminina

Entrevistada 1 — E bem interessante isso. Ndo foi na minha gestio que os
homens comecaram a trabalhar, foi na gestao anterior. Quando eu entrei, eu ndo
tinha ideia, véarios seminaristas fizeram o curso junto pra trabalhar como
voluntario. (...) Nos encontros, nos congressos a gente vé alguns homens.
Porque existe um servico que é necessario aqui, que € mais pesado... E eles
trabalham bem, eu gosto muito do trabalho que eles fazem, também s&o
dedicados. Sao mais restritos a agdo aqui dentro, poucos vdo com a gente la
fora. Mas alguns vao, alguns jovens... Mas aqui dentro eles trabalham muito bem.
Existem até discussoes... de Rede Feminina, tentaram até colocar um artigo no
nosso regimento de que para ser presidente tinha que ser sempre um posto
feminino. Nés derrubamos, é claro. Se eles séo voluntarios, eles sao regidos pelo
mesmo regimento. (...) Eu vejo assim, muito produtivo. Existem servicos que
precisam de mais forca e eles nos ajudam muito e nao teria problema nenhum se
algum se candidatasse a presidente. Se tentou trocar o nome até, para Rede de
Voluntérios do Hospital Erasto Gaertner, ou coisa assim. S0 que ai vem a rede
nacional, que é a Rede Feminina Nacional de Combate ao Céncer.

Entrevistada 1

Pesquisadora — E um estatuto geral...

8Barata (2009, p. 94) define género da seguinte maneira: “como construcéo social, consiste em um
sistema multinivel, incluindo arranjos econdmicos e politicos e crengas culturais na dimensao
macrossocial, padrées de comportamento na dimenséo intermediaria e aspectos ligados a identidade
individual na dimensdo microssocial. Esta estrutura multidimensional se traduz para os individuos em
identidades de homens e mulheres que estdo engajados em papéis familiares e sociais diversos”.

87 A unidade de resgistro/tematica “Homens x Mulheres” apareceu em todas as entrevistas — exceto
na Entrevista 3 (em que o roteiro ndo péde ser desenvolvido integralmente) — a partir da pergunta da
pesquisadora ou, em alguns casos, espontaneamente em meio a outro assunto.
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Entrevistada 1 — E, um estatuto que deveria... Entéo continua Rede Feminina.
Pesquisadora — Pela historia também...

Entrevistada 1 — E uma tradicdo. Eu ndo vejo problema nenhum, ndo podemos
fazer essa discriminacao. Porque realmente Deus fez o masculino e o feminino. E
por que nao dar a oportunidade para 0 homem ser um voluntario, um doador de si
mesmo? Por exemplo, nés temos aqui um setor da Estética, as vezes tem mulher
que ndo sabe fazer barba, mas o homem sabe. Cortar o cabelo do homem. Hoje
tem algumas voluntarias que sabem fazer a barba, mas ndo é todo mundo. Tem
voluntario nos ambulatérios, Radio [radioterapia], Quimio [quimioterapia]... todos
eles ttm. Nem sempre é facil [risos].

Pesquisadora — Trabalhar com muitas mulheres juntas...

Entrevistada 1 — E, embora o homem também seja fofoqueiro, mas... [risos]. O
que acaba complicando mesmo séo as fofoquinhas...

A entrada dos homens na Rede Feminina foi de grande valia, até porque eles sédo
dispostos, eles possuem mais forga fisica que as mulheres, entdo nos eventos e
campanhas eles nos ajudam de uma forma muito presente e... A Rede Feminina
foi fundada por um grupo de mulheres, por isso ela foi chamada de Rede
Feminina e hoje, depois de 60 anos, a mudanca do nome seria uma incoeréncia,
Entrevistada 2 | porque ela perderia a identidade. Mas a entrada dos homens na Rede Feminina...
tanto é que tem homem que usa o jaleco rosa! Entdo vai muito da inteligéncia
emocional desses homens que ja vem com um olhar diferente, e tem a coragem
de vestir o0 jaleco rosa ou o jaleco azul e vir trabalhar com essa mulherada que
nao é facil, eles tdo em minoria [risos]. Mas eles nos ajudam muito e séo
preciosos para a gente, eu acho essa unido perfeita.

Nés temos aqui poucos. Na Pediatria, nds temos trés (...) Mas pra noés € 6timo.
Sabe por que? NOs temos adolescentes, meninos, e tem coisas que o menino
ndo quer conversar com uma menina de rosa. Né? (...) Porque os mais velhos
tém mais coisas para conversarem, que eles preferem conversar com um
homem. E os menores também, porque, na maioria, a gente presta atengéo, que
Entrevistada 4 | eles vém pra ca com a mée. E eles ficam sem a figura do pai, nessas horas. Fica
muito tempo fora, as vezes fica muito tempo no hospital, depois do hospital nédo
vai embora, fica na casa de apoio... Entdo a gente percebe que essa figura
paterna, masculina, eles transferem para o voluntario. (...) Aqui dois usam rosa e
s6 0 XXX que usa azul. A XXX [presidente] até pediu para os meninos, para o
XXX e pro XXX, fazer o jaleco azul, né. Mas... 0 XXX até fez, mas ele s6 usa o
rosa, o guarda-po rosa. O XXX e 0 XXX usam o rosa. O XXX que usa o azul.

Entrevistado 5 — A primeira pergunta quando entrei aqui, que fiz 0 meu cadastro,
foi: “Ah, eu ndo sou obrigado a usar jaleco rosa, né?” [risos]. Ai eu nem sabia,
porque eu so via jaleco rosa. Ai ela falou: “N&o, os homens usam jaleco azul”.
“Ah, entdo ta”. Porque era uma coisa muito pequena quando eu entrei. Agora
dizem, como vocé mesmo comentou, ndo existe uma fonte fidedigna, mas dizem
que sdo 10% dos voluntarios em geral sdo homens. Entdo eu t6 vendo isso,
realmente eu tenho visto mais homens. Mas sdo poucos ainda. E a gente tem
que aceitar essa situagédo. Vocé fala: “Ah, vocé trabalha onde?” “Ah, eu sou da
Rede Feminina”. Tem muita gente que ainda olha com aquela cara [riso. Imita
careta]. Mas assim a gente vai em palestra. Entdo a gente sabe contornar essa
situacdo. “A gente é da Rede Feminina, mas a gente vai falar aqui sobre cancer
nos homens, em especifico para os homens. O cancer que tem no aparelho
reprodutor masculino”. Entdo com isso vocé causa... Bom, é a Rede Feminina,
mas realmente tem que ter homem ali pra fazer também esse trabalho. Eu brinco
muito com as voluntarias do Departamento Educacional. E elas se divertem.
Porque elas mesmas contam a cara que elas fazem falando sobre céncer no
pénis, na préstata e no testiculo pra, vamos dizer, uma fabrica que s6 tem
homens. Imagine. Ai eu fico falando: “Nossa, mas que absurdo. Vocé tem que ter
homem pra fazer isso. (....) Ja imaginou eu ficar falando sobre exames da mama
e apalpar e tal. Alguém pode levantar e falar: “Como é que vocé sabe se vocé

Entrevistado 5
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nunca teve, vocé nunca fez?” [risos]. Entdo, assim, teria que ter um
reconhecimento maior disso aqui. Claro, a Rede é feminina, mas existem
voluntarios homens para determinadas agfes. (....) Agora isso é uma questao
mesmo de cabeca. Vocé assumir e dizer: “Nao, eu t6 fazendo um trabalho
voluntario e aguento as brincadeirinhas de Rede Feminina”’. Pra mim isso é
tranquilo.

Pesquisadora — Mas no geral aqui vocé se sente bem recebido?

Entrevistado 5 — Ah, ndo, aqui ndo. Imagina. Aqui, é claro. O que eu sinto as
vezes é um pouco assim daquela..., um pouco da inveja. Porque tudo comecou
com uma Rede Feminina, s6 tinha mulher. Entdo imagina os coitados que foram
os primeirissimos. Porque eu quando entrei eu vi que tinha voluntaria que nem
me cumprimentava, passava reto e nem conversava. Elas achavam que eu era
funcionario. Que tem alguns que trabalham aqui que sdo funcionarios da Rede
Feminina que eles usam jaleco azul e eles sédo funcionarios mesmo. Entédo elas
me olhavam como se eu fosse um funcionario. E eu faco questao de chegar: “Oi,
colega”. E elas me olhavam assim... ai vai perdendo um pouco essa questao,
mas no comeco era um pouco dificil. Elas tém um pouco de, tinham um pouco de
restricio quanto a nossa atuacdo. Elas se sentiam um pouco no clube da
Luluzinha, pra participar. Mas a gente t& aqui pra isso, né?

Entrevistado 6 — A gente fala Rede Feminina, mas na realidade existem
municipios ou estados onde ndo se fala mais Rede Feminina, é Rede de
Voluntarios de Combate ao Cancer. Por que? Até aqui a gente ja tentou mudar,
mas ainda existe uma certa rejeicdo em relagdo a isso. Porque hoje a Rede
Feminina ndo é composta sé de mulheres, s6 do sexo feminino. Ela é mista, hoje
ela tem os chamados “anjos cor-de-rosa” e “anjos azuis”, no caso nés. Entao,
hoje, aqui a Rede Feminina tem uma média de 10% que sdo voluntarios
masculinos. Tudo bem que é a minoria né, entdo ndo temos apoio pra mudar o
nome da Rede Feminina [risos].

Pesquisadora — E também tem a tradicéo...
Entrevistado 6 — Exato.

Pesquisadora — Essa é uma curiosidade, como “anjo de azul’, como foi a sua
chegada, integracdo ao grupo? Como vocé vé a participacdo dos homens na
Rede Feminina? E tranquilo ou vocé vé alguma diferenca?

Entrevistado 6 — Eu confesso pra vocé que ha, em alguns lados, alguma rejeicao
ainda. E como vocé disse, aquele conservadorismo, aquele antiquado [risos]!
Que ndo perceba as pessoas... isso ainda existe. Mas, numa porcentagem maior,
€ muito bem aceito. Até porque, as vezes precisa realmente de um servico até
bracal, e que as mulheres as vezes ndo podem fazer. (...) Os homens estdo em
todos os setores, pra fazer qualquer tipo de trabalho.

Entrevistado 6

Houve muita procura, muita procura por parte dos homens em querer fazer algo
de util. Ai a Rede abriu para os homens e eles nos ddo uma méo danada. Uma
mao danada quando tem alguma coisa que tem que fazer forga, que as vezes
vocé tem que ajudar a pegar um paciente no colo ou coisa assim, a gente nao
tem preparo fisico pra isso e eles tém. Aqui na Pediatria, nés temos um voluntario
excelente, se vocé puder conversar com ele depois, o0 XXX. Ele usa o guarda-p6
cor-de-rosa, porque ele diz que ndo é o guarda-pd que vai mudar o jeito dele. E
ele vem sébado, vem domingo, ele conversa com os pacientes, ele traz filme. E
as criancas sentem a falta da figura masculina, porque ficam muito tempo sé com
a mae aqui, entdo sentem saudade do pai, dos irmaos.

Entrevistada 7

Entdo nds na orientacdo quanto a prevencdo, nés temos 0 professor XXX e o
professor XXX que vao conosco pra fazer o trabalho. Eu ndo tenho nenhum
constrangimento. Eu faco palestra, eu e as duas outras meninas extremamente
atuantes, a XXX e a XXX... Ndo temos nenhum constrangimento em falar sobre
prevencdo de cancer de préstata, pénis e testiculo. Nés saimos com a mesma
seriedade que entramos, fazemos um trabalho de autoestima, nds valorizamos o
homem enquanto... porque nds vamos la no chdo de fabrica. E tudo de bom pra

Entrevistada 8
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nos, ir la. Porque aquele 14 ndo tem acesso a informacédo. Entao a gente conversa
com eles numa linguagem simples, dizemos da importancia da esposa ir fazer o
Papanicolau, perguntamos se ela vai. Muitos dizem que sim, outros ficam
olhando, como quem diz: “Por que que eu tenho de responder isso?”. Dai a gente
conduz a um paralelo da importancia do exame de toque para o exame de
prostata. (...) Entdo a gente vai ganhando a confianca através dessas colocacdes
em paralelo. (...) Fazem fila, cinco ou seis, pra conversar com a gente depois.

Pesquisadora — Pra tirar davidas...

Entrevistada 8 — Entdo esse € um caminho! Mas ha locais onde a gente faz
orientacdo. Orientacdo a gente leva os banners, que tém tudo desenhado,
escrito. Ficamos ali explicando para as pessoas. Entdo tem o banner masculino,
que uns passam meio assim. Quando é o professor XXX, ou 0 professor XXX,
eles tém mais facilidade... de perguntar. Entdo também tem esse aspecto
positivo.

E, as vezes fica meio estranho vocé falar assim: “Eu trabalho, sou voluntario da
Rede Feminina Paranaense de Combate ao Cancer”, ou uma coisa assim, da
Entrevistado 9 | aquele... Mas n&o, quando, depois com 0 tempo Vocé esquece, esquece essas
diferencas, porque o principal aqui é vocé ajudar, é vocé dar a tua colaboragdo
pra aguele que ta precisando.

Fonte: A autora (2014).

De maneira geral, os entrevistados consideram importante a contribuicdo
masculina para o grupo, seja nas atividades ou mesmo na facilidade para
estabelecer uma comunicacao interpessoal com outros homens — como no exemplo
dos meninos da Pediatria que podem ver nos voluntarios a figura paterna. Embora o
servico realizado por eles seja elogiado, percebe-se ainda uma evidéncia de tradicédo
(acompanhada de uma tenséo interna e talvez até certo preconceito), associando o
trabalho masculino principalmente as tarefas que exigem forca fisica ou ao contato
direto com pacientes do mesmo sexo que precisam de auxilio.

Também esta imbricada nessa relacdo uma questédo de identidade associada
ao uso do jaleco rosa ou azul — cores tradicionalmente tidas como referéncias (até
mesmo simbolos) de identificacdo dos sexos — e, especialmente ao nome do grupo
(que esta ligado a uma rede maior, e conhecida, de atuacdo de combate ao cancer).

Partindo de uma fala bem humorada, os entrevistados comentaram ainda
sobre uma suposta resisténcia a participagdo masculina ou ao crescimento do
namero de homens — mais um item relacionado as noc¢bes de tradicdo e
conservadorismo. Descrevendo sua experiéncia de interface nos diferentes setores,
no processo de admissao de novos voluntérios, Vilela (2013, p.106) conta, a respeito
da voluntaria coordenadora da Quimioterapia: “A preferéncia dela é por voluntarias
do sexo feminino, justamente por acreditar que a mulher tem mais sensibilidade e

compaixao pelo proximo do que o homem”.
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O Entrevistado 5 retomou o assunto ao final da entrevista, quando

guestionado sobre seu sonho para o futuro da Rede e do hospital:

Acho que o sonho de todo homem é ser o presidente da Rede Feminina, né,
um presidente homem [risos]. Existe a diretoria constituida de homens, o vice-
presidente atual, ele € homem. Mas acho que o grande desafio pra nés vai ser
o dia que tiver um presidente homem aqui na Rede Feminina, né. E claro, ter
toda a capacidade pra assumir. Entdo eu vejo assim o futuro tem que ser mais
intensificado o trabalho do homem, chegar numa quantidade muito proxima de
50%, apesar de ser uma Rede Feminina, isso ndo pode ser um tabu.

O voluntario apresentou outras sugestdes de melhoria para a RFCC, mas é
interessante notar que, apesar da brincadeira que abriu a resposta, esse foi 0
primeiro ponto citado e argumentado.

Sem querer atribuir mais ou menos valor a diferente atuagdo masculina ou
feminina no mundo, Touraine (2011a; 2011b) escreve a respeito do papel das
mulheres na contemporaneidade e as mudancas impulsionadas pela postura mais

ativa que assumiram, em diversos aspectos. Para o autor:

As mulheres, em razado da situacdo prolongada de dependéncia e de
inferioridade em que foram mergulhadas, procuram sobretudo a integragéo de
seu universo afetivo. (...) E isso realca a vocacdo central das mulheres na
sociedade nova: tornar compativeis condutas ou atitudes que na modernidade
sdo separadas e mesmo opostas umas as outras. Dos homens espera-se
muito menos, e imagina-se com certo ceticismo os esfor¢os que eles envidam
para integrar vida publica e vida privada, céalculos e emocgdes etc. (...) O
primeiro modelo cultural configura a oposi¢do entre um homem considerado
superior e uma mulher considerada inferior, ao passo que o segundo supde
gue a acdo das mulheres chegara a reconstituir uma cultura plural em
beneficio de todos (TOURAINE, 2011b, p.222).

Apesar das mudancas em curso na sociedade atual e das mulheres estarem
cada vez mais a frente de novas funcdes e discussdes, a bagagem histérica ainda
esta presente e as transformacfes culturais sdo mais lentas. A incorporacdo da
participacdo masculina na Rede Feminina, por exemplo, representa uma dessas
modificacdes que sdo incorporadas com o passar do tempo — ja aceita pela maior
parte do voluntariado, mas ainda em adaptacéo para outra (especialmente entre as
voluntarias mais antigas).

Em seus estudos, Touraine (2011, p. 94-95) observou que as mulheres falam
delas mesmas tanto em termos universalistas quanto particularistas, preocupadas
com direitos e injusticas, mas sem uma suposta guerra social entre os sexos. Para

ele, o objetivo principal é “a construgdo de si”, e isso se concretiza muito “mais na
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vida pessoal do que nos dominios publicos, representados pelo emprego ou pela
remuneragao’.

Mais importante nesse debate, para as reflexdes pertinentes a essa
dissertacdo, € pensar que esse novo paradigma ndo trata apenas de colocar a
mulher em uma posig¢éo central, mas de valorizar “a figura principal do sujeito, isto é,
da capacidade e da vontade do individuo e dos grupos de constituir-se nos seus
direitos de agir livremente” (TOURAINE, 2011, p.158)%,

Pode-se dizer que o servico voluntario, no caso estudado incorporado ainda a
ideia de trabalho em rede, representa uma possibilidade desse agir espontaneo e
livre, que extrapola os limites individuais, tem um impacto coletivo e ainda
proporciona (e exige) o exercicio do relacionamento, do pertencimento e da
integracdo a um grupo ndo homogéneo — ndo apenas em relacdo as diferencas

entre homens e mulheres, mas pessoas de perfis diferentes.

5.3.5.2 Trabalho em rede

No que se refere as unidades regionais da RFCC, a Entrevistada 1 pontuou
uma diferenca de localizacdo que interfere diretamente no escopo de atividades
realizadas e no relacionamento com a matriz estadual: “elas nao estdo dentro de um
hospital como nds”. Suas atividades, por isso, concentram mais esforgcos em acdes
de arrecadacdo — para construcdo de casas de apoio e auxilio aos pacientes que
precisam se deslocar até a capital para o tratamento.

O contato entre o voluntariado de Curitiba e o de outras cidades também
acaba sendo limitado, ficando mais centralizado nos cargos de diretoria ou em
eventos. Mas o trabalho em rede acontece, com alguns nés mais fracos e outros

mais fortes.

8Touraine (2011b, p. 224-225) explica que isso “significa que o elemento central é o individuo, n&o o
género, e que este ndo é uma categoria geral a qual todas as outras estdo submetidas, mas um fator
da agéo que o individuo exerce sobre ele mesmo. Notemos, com efeito, que o fator ‘género’ ndo tem
sendo dois valores: homens e mulheres, e que existem outros fatores, outras variaveis que intervém
na construcdo mais ou menos bem-sucedida (e mais ou menos complexa) do sujeito. Numa palavra,
0 género, sendo uma variavel pouco flexivel, jA que ndo tem sendo dois estados possiveis, ndo é a
definicao principal do ator”.
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Quadro 23 — Comunicacdo com as regionais

Entédo, foi uma Rede que nasceu como tem que ser. E quando se constréi uma
casa na rocha, ela ndo cai. Ela vai progredir cada vez mais. As Redes do interior,
de qualquer estado do Brasil, a gente participa... eu por exemplo, nés temos um
) encontro e um congresso. Num ano é o encontro das presidentes e no outro ano,
Entrevistada 1 | o congresso geral, nacional. E a gente vé as atividades, como sdo diferentes,
porque elas ndo estdo dentro de um hospital. Elas fazem um trabalho grande,
tém casas de apoio, (...) também arrecadam e encaminham para o hospital,
porque elas também encaminham pacientes para ca. Muitas delas nos ligam
recomendando aquele paciente, pra gente aqui dar um atendimento.

No congresso apenas, eu nao tive muitos contatos, assim, com as regionais...
Tive poucos contatos. No congresso que a gente troca mais ideias, experiéncias.
A estrutura nem sempre é a mesma, ndo segue a mesma normativa, ndo € o
mesmo estatuto, entdo cada regional trabalha de uma forma. Mas o objetivo, o
conceito é quase sempre 0 mesmo, é busca de recursos, assistencialismo, entao
o foco é praticamente 0 mesmo.

Entrevistada 2

Existem encontros regionais e nacionais da Rede Feminina de Combate ao
Céncer, que é uma rede nacional. Entdo tem encontros. O que é muito legal e tal,
Entrevistado 5 | mas eu nunca fui. Falta de tempo, geralmente s&o em outros estados, além da
questdo do deslocamento, é o tempo que vocé... Mas eu ndo, infelizmente néo
conheco fora dessa unidade.

Entrevistado 6 — E também ndés mandamos boletins e os informes para as Redes
Femininas regionais. NOs temos, hoje ndo posso precisar para vocé o niumero de
Redes regionais, e mais as que foram reativadas, no Parana. Que até entao, elas
estavam desativadas... Alidas, ndo é que estavam desativadas, estavam
desligadas da Rede Feminina do Hospital Erasto Gaertner.

Pesquisadora — Eram independentes?
Entrevistado 6 — Exato. A presidente da Rede Feminina de Combate ao Céancer

do Hospital Erasto Gaertner é também a presidente da Rede estadual, do
Parana. Entdo ela nos representa, representa o Parana, |4 junto a presidéncia

nacional da Rede Feminina.

Entrevistado 6

(...) desde que a Rede foi fundada, nés tinhamos todos os anos, eram
convocadas para a nossa reunido de fim de ano todas as regionais, que vinham e
traziam um cheque do que elas tinham arrecadado durante o ano para nés. As
vezes quantias irrisérias, mas elas traziam, participavam. Ai, criou-se uma
independéncia, elas tiveram CGC [Cadastro Geral de Contribuinte] préprio,
pararam de trazer dinheiro para ca e com isso, uma das diretorias da Rede — que
tem a presidente, vice-presidente, diretorias e tal, as coordenadoras de setor —
Entrevistada 7 | tinha um setor que cuidava s6 das regionais, que desenvolvia esse contato com
as regionais e essa parte foi extinta. Agora parece que elas estdo comecando a
retomar 0 contato com as regionais. Sabe, isso foi perdido por um bom tempo e
agora que ta retomando isso. (...) Fazem chd, convidam aqui. S6 que é tal coisa,
como no seu questionario dizia, vocé fica tomando conhecimento das coisas? A
gente |€ no jornalzinho que a diretoria foi para Ponta Grossa, que a diretoria foi
ndo sei para onde. Mas a gente ndo sabe na época. Nas épocas antigas, tinha
um desfile em Ponta Grossa, ia um 6nibus daqui, 40, 50 voluntarias. Agora s a
diretoria que vai e a gente fica sabendo depois. A gente podia prestigiar, a gente
podia tudo... Mas... Ou quando vai alguma voluntaria, é a diretoria que escolhe:
“Vocé, vocé e vocé”. E a gente nem fica sabendo.

Ha uma normativa dentro da Rede Feminina que a presidente da capital, onde
tem a Rede Feminina, é a presidente do estado. Vocé ja deve ter lido isso. E esta
tem a incumbéncia de trabalhar as regionais. Entdo a gente até ja foi pra — ah,
esqueci 0 nome da cidade, aqui perto de Ponta Grossa... N6s fomos ali pra
implantar a Rede Feminina. (...) N&o consigo me lembrar o nome da cidade. Mas
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ndés fomos, enquanto Rede daqui, fomos |la pra fazer isso. Recebemos as
regionais para treinamentos, pra reuniées de troca de figurinha, pra troca de
Entrevistada 8 | experiéncias. Elas vém para um treinamento de ativos. Entdo a gente tem esse
vinculo. Tivemos um treinamento 0 ano passado, a nivel de municipio. A Rede
abriu um treinamento la no Barigui sobre prevencdo de cancer e convidou a
Secretaria Municipal da Saude, a Secretaria Estadual, e outras organizacées, que
tém a ver com a questdo de prevencdo de céncer e fizemos um trabalho ali.
Entdo temos sempre parcerias, a gente esta sempre envolvido. Agosto Azul a
gente participou muito. Depois Novembro Azul, porque cada estado esta fazendo
sua... A federacao criou Novembro Azul, o Estado do Parana criou o Agosto Azul.
Outubro Rosa é de ambito mundial, mas ha uma legislacdo no Parana de
aderéncia ao Outubro Rosa.

Fonte: A autora (2014).

A fala da Entrevistada 7 traz a tona novamente uma comparacao entre
épocas, tradicdo versus mudancas. Contém até um certo saudosismo, ndo apenas
nesse trecho, mas também associado a mais tematicas/unidades de registro.

A Entrevistada 8, por sua vez, lembrou do contato com outros grupos

voluntarios e 6rgaos governamentais, especialmente em acgdes de prevengéo.

A gente tem, por exemplo, quando nds participamos de campanhas de
saude, por exemplo. Entdo nés temos contato com varias organizacoes,
Humsol, Amigas da Mama, e véarias organizagdes. S&0 num momento de
somatério, de ONGs ou de entidades e instituicbes em prol de uma
campanha de prevencéo, por exemplo.

E a coordenadora da Pediatria (Entrevistada 4) também citou outro servigo
voluntario realizado no HEG: “Tem o voluntariado dos contadores de historia
também que vem, Histéria Viva, também tem o contato com esse pessoal que vao
em todos os hospitais”.

Sintetizando o sentido desse trabalho em conjunto, o Entrevistado 9 afirma:
“‘Acaba se transformando numa teia. Uma teia de atendimento a varios hospitais,

aqui no nosso hospital e espalhados pelo Brasil”.
5.3.6 Continuidade
Assim como a escala dos vinculos ndo possui uma separacao rigida entre

eles, passado, presente e futuro se mesclam na construgéo social da experiéncia do

voluntariado na Rede Feminina — prestes a atingir a marca de 60 anos de existéncia.
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Na participacdo, as pessoas vao negociando significados, que derivam de
suas histérias passadas e de histérias passadas pela comunidade, mas o
resultado da negociagdo de significados nédo ficara concentrado apenas no
passado para a agdo do presente, também havera preocupacdo com o
futuro, de fazer algo que se possa dar continuidade (VILELA, 2013, p.62).

A mobilizacdo conseguir se manter por tantos anos seguidos, sem planos de
acabar, merece comemoracdes® e traz um desafio, principalmente para as
liderancas: encontrar o equilibrio entre a tradicdo e a inovagcdo necessaria para
acompanhar as mudancgas contextuais — descobertas e dificuldades da &rea da
saude, crescimento do hospital e transformacdes culturais de uma década para
outra. Isso nem sempre acontece com tranquilidade, como se pode observar no

conteuldo das entrevistas:

Quadro 24 — Tradicao versus mudancas

E, foi porque nds tivemos que reorganizar toda a Rede, foi pesado e as pessoas
ndo aceitavam as mudancas, como se estivéssemos destruindo. S6 que
estavamos construindo. Hoje esti tudo acomodado, tranquilo. Mas foi um
Entrevistada 1 periodo bem complicado. Eu digo, eu j& estou com quase 77 anos, a gente nao
tem mais o mesmo pique, acho que tem que ter sangue novo e renovagao.
Entdo, nés estamos num periodo de mudanga, né? Vai mudar a diretoria,
teremos eleigcBes e ja tivemos problema sério, porque € necessario uma
dedicacéo exclusiva.

Entdo, essa modernizacao, eles dizem que a Rede tem que se modernizar. J&
cansaram de me chamar de arcaica, de quadrada, velha... Eu aceito, porque eu
sou tudo isso mesmo, problema nenhum! Mas eu acho que a atengéo tem que
ser dada para o paciente que esta aqui! Entdo... A XXX é minha amiga, por isso
Entrevistada 7 eu posso falar o que j4 disse para ela uma vez, e ela dava risada... “Nao,
porque nés temos que construir o bloco anexo, conseguir dinheiro para o bloco
anexo”. Eu disse: “Escuta, e o doente que ta aqui agora?”. “Nao, porque o bloco
anexo...”. “Tudo bem, mas a gente tem que pensar que o doente que esta aqui
nao vai estar vivo pra ver o bloco anexo. Ele ndo pode esperar o bloco anexo.
Ele ta precisando hoje de ajuda, agora”.

Entdo essa lideranca talvez seja mais dificil porque normalmente as pessoas
que lideram séo pessoas com idade mais avangada, com histérias de vida mais
longas, e isso pode criar um tipo de raiz, de conceito administrativo. A Rede
hoje virou uma empresa, ela movimenta mais de 50 mil reais por més, entao,
porque tem que ter uma gestdo administrativa, uma gestao de pessoas, sédo 400
pessoas, mais trés funcionarios, entdo € uma micro empresa que precisa de
gestdo e esta exigindo cada vez mais um certo profissionalismo do voluntariado.
Entdo essa lideranga, aos meus olhos, precisa ser... é, ndo que seja
desatualizada, mas... ser um pouco mais focada na area de gestéo.

Entrevistada 2

Entéo falta um pouco aqui ai é a questao do profissionalismo, a questdo de ter
muita gente aqui ha muito tempo que tenta levar o Hospital, a Rede Feminina,
voluntaria de uma forma que se levava a 30, 40 anos atrads. E ndo da. (...) A
guestdo mais é o tradicionalismo todo, é que tem muita gente que ja ta... por

Entrevistado 5

89 Desde o inicio de 2013, a diretoria organiza as atividades comemorativas para o aniversario de 60
anos da Rede Feminina de Curitiba, que se completam em marc¢o de 2014.
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aquela questao da idade mesmo, ndo ta tdo ativa quanto poderia e deveria.
Entdo isso também é uma transicao dificil de ser feita. Digamos que a pessoa
fale: “Eu ndo tenho mais condicdo nessas areas, se eu puder ajudar e ir pra
outra”. E abrir m&o disso de forma consciente...

Fonte: A autora (2014).

Para a Entrevistada 1, a maior dificuldade de sua gestdo foi reestruturar a
organizacdo da Rede, desde a infraestrutura até a adequacdo aos sistemas de
avaliacdo de qualidade — o que para a Entrevistada 7 (referindo-se ndo somente a
essa ex-presidente, mas aos Ultimos anos de maneira geral) teria causado uma
alteracdo nas prioridades de atendimento aos pacientes e burocratizacdo do
trabalho. Os outros depoimentos da tabela também abordam a idade avancada dos
lideres — caracteristica que tem influéncia nas decisGes e na maneira como as
mudancas sdo encaradas — e 0 apego aos anos de trabalho voluntério.

Os trechos a seguir demonstram que a maioria dos voluntarios tem
conhecimento da historia da mobilizacdo e leva em consideracdo a trajetoria da
Rede Feminina, suas conquistas e a caracteristica humanista do servico prestado —
expondo isso como um ponto forte para que o grupo continue ativo. Além das
motivacfes pessoais, 0 aumento nas estatisticas sobre o céancer, bem como o0s

avancos da area da saude, também representam um combustivel para o trabalho.

Quadro 25 — Continuidade

E a Rede acabou ficando aqui dentro do Hospital. E acho que pela
caracteristica do trabalho dela, ela nunca vai poder acabar. Um hospital, de
cancer, que nao tiver um trabalho de voluntariado vai ter muitas dificuldades.
Para mim, é imprescindivel a Rede. Entdo, a Rede Feminina ndo acaba pelo
foco, pela caracteristica dela e porque, infelizmente, o cancer estd aumentando
cada vez mais.

Entrevistada 1

_ Permanente, é... Primeiro porque assim, quem fundou a Rede Feminina foi
Entrevistada 2 quem construiu o hospital, entdo esse link, essa ligacdo entre a Rede Feminina
e o hospital Erasto Gaertner é consanguinea, né?

Porque o cancer é uma doencga que ndo escolhe raga, ndo escolhe cor, religido,
classe social, nada! Ele ta ai, né? E a gente sabe, lendo, que os indices de
cancer vao aumentar muito daqui uns dez anos. E nés precisamaos, porque esse
hospital € um hospital de referéncia. Entdo nds precisamos e vamos sonhar que
esse anexo fique pronto logo, que tenham mais anexos pra ‘melhora’ do
atendimento, das pessoas. E que a Rede Feminina continue fazendo o trabalho
dela. Ja t4 fazendo, ano que vem, 60 anos, que venham mais 60 e mais 60. E
que o pessoal, em harmonia, entenda que € assim que se faz as coisas
corretas.

Entrevistada 4

) Até porque quando eu entrei aqui eu fiquei impressionado que tinham senhoras
Entrevistado 5 com 35 anos de casa. De casa que eu digo, assim, como voluntarias. E era
muito bonito isso. Vocé num primeiro momento chegar aqui e ver todas essas
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senhoras super ativas, dinamicas, simpaticas, agradaveis e tal, e com muito pra
te passar. Vocé fala: “Puxa vida. Quem dera! Como & que eu posso...?". E eu
hoje gracas a Deus eu t6 ai ja fechando quase 10 anos. E eu falo: “Puxa,
passou rapido, né?”. Entdo a gente entende porque essas pessoas tém 30, 35
anos e estdo aqui firmes e Deus me livre que saiam daqui. Muitas delas se
desligam quando véo pra outro mundo, melhor dizer isso aqui. Entdo
normalmente isso € que nos estimula. As vezes tem probleminhas, assim de
questao de lideranca, de aceitacdo de atividades. Mas é isso que eu falo, o
maior beneficiado, ele ndo pode ser prejudicado por causa disso. Entdo é por
isso que eu digo que esses anos todos passaram muito rapido, leve, porque eu
nunca me preocupei, diferentemente de outras atividades voluntarias que
acabam... depois de um tempo... ou as vezes até vocé muda um pouco 0s seus
valores e fala: “Puxa, o que eu t6 fazendo aqui? Como voluntario? Sera que isso
é realmente interessante?” E aqui ndo. Aqui, vocé vé, a cada ano vocé se sente
mais motivado a permanecer. Esse € o maior segredo né? Talvez é por isso que
vocé vé tanta gente antiga aqui.

Outro tipo de trabalho voluntério a gente sabe que existe sim, mas ndo € um
trabalho permanente, é um trabalho esporadico que acontece, de arrecadar isso
ou aquilo, cestas basicas, etc. e tal. Claro que a gente valoriza muito, porque o
pouco que vocé faz... Esse aqui € um trabalho que ele é visto, € um trabalho
que aparece, ndo é um trabalho que é feito la por trds dos bastidores. Por
exemplo, la na Saude, tem gente que ndo sabe que o que eu faco com eles la
fora, ou 0 que os conselheiros da Saude fazem. Sabe que existe o conselho,
Entrevistado 6 mas ndo sabe qual é a fungdo, ndo sabe o quanto essas pessoas batalham
para que as coisas estejam no pé em que estdo. Hoje, Curitiba € considerada
uma das melhores capitais no atendimento ao SUS, e ainda assim € criticada, &
malhada... Agora, esse trabalho estd muito em fun¢do da luta desses
conselheiros locais, distritais e municipal, que estdo fazendo, tdo lutando,
cobrando, fiscalizando e somando para que as coisas melhorem. Mas o da
Rede é diferente. E um trabalho que, quem vem aqui v& e quem ndo vem
acaba...

Porque a demanda é muito grande. Infelizmente a questdo do cancer é um
problema serissimo. Com todo o trabalho de prevencédo, ainda o percentual é
baixo. As pessoas ainda ndo acreditam que a prevencao é tudo. Embora nés
tenhamos feito agora em 2013 um trabalho que atingiu 20 mil, 22 mil pessoas
com as nossas palestras de prevencdo. E muito pouco em relacdo ao
percentual da populagdo. (...) O hospital ja recebeu certificados de qualidade.
Entdo ele estd num caminho de crescimento. E um hospital de referéncia. Tem
suas dificuldades, como todo hospital, mas o olhar é sempre positivo quanto a
isso. Enquanto Rede Feminina, o trabalho sé tende a crescer. Porque todo ser
humano que tem um olhar para o auxilio ao pro6ximo vai encontrar sempre
alguém pra ajudar. E 60 anos de histéria de Rede é um momento de respeito...
ndo tem outra... respeito entre aspas. N&o existe mais ou menos. Ou se tem
respeito ou ndo se tem. E pelo trabalho da Rede Feminina, que na verdade é
uma histéria de amor, que a esposa do Dr. Erasto que fundou a Rede Feminina
com um grupo de senhoras. Eu conto isso nas minhas palestras. Se ndo por ela
ter esse olhar para as pessoas necessitadas, ndo existiria a Rede Feminina em
Curitiba. Entdo por esse respeito, por essa historia bonita de trabalho, que é
exemplo pra quem esta chegando, a tendéncia é s6 continuar. E num belo
caminho.

Entrevistada 8

Fonte: A autora (2014).

Somada ao valor da tradi¢cdo, a Entrevistada 8 destacou ainda a transparéncia

das acoes, tao importante para o fortalecimento das entidades do terceiro setor.



152

Com o passar dos anos o0 que que aconteceu? Isso foi se normatizando, a
medida que o governo passou a auxiliar instituicdes, a medida que ONGs
de ma-fé foram criadas. O que que permanece? Permanece uma... de
transparéncia, de boa conduta, como o Nosso Lar, como uma Rede
Feminina, e outros por ai que eu néo posso... 0 Pequeno Cotolengo, que eu
t6 lembrando agora, que eu ndo conhe¢o muitos aqui em Curitiba. Mas, se
nao por essa conduta adequada, a organizacdo ndo permanece. Com essa
legislacdo criada, que é o diferencial que vocé percebe hoje.

E claro que, além da boa imagem construida e divulgada, o sucesso de um
projeto de mobilizagédo social que se propbe perene também depende do sentimento
(despertado e mantido) de corresponsabilidade dos sujeitos e de sua
disponibilidade. Vale ressaltar, porém, que a RFCC néo esta isenta do desafio da
rotatividade de participantes. Vilela (2013) elencou os principais motivos de
afastamento e/ou desisténcia: falta de tempo ou preparo emocional, doenca de um
ente da familia, problema de salude, mudanca de cidade, mudanca de emprego,
desentendimento com colegas do setor, insatisfacdo com as regras e normas, idade
avancada, gravidez e discordancia com a diretoria. Varios candidatos desistem
antes mesmo de oficializar a adesdo a Rede, durante o processo de interface
(experiéncia de algumas horas em cada setor, para conhecer tudo que o
voluntariado faz e identificar habilidades). Mas como se trata de um coletivo grande
e todo ano h& entrada de novatos, o grupo se recicla e se mantém.

Entre os respondentes do questionario, o tempo de médio de filiacdo a RFCC
é de 8 anos e 6 meses®. E as entrevistas revelaram que o engajamento ainda deve

se prolongar por muitos anos.

Quadro 26 — Até quando pretende ser voluntario(a)

E prioridade. Entdo, eu digo para todo mundo... “Vocé continua indo 14?”. Vou
até a hora que Deus determinar. Se chegar num momento da minha vida que eu
Entrevistada 1 nao puder mais ser util, quem sabe aos 90 anos [risos]... Eu vou ficar aqui
enquanto Deus quer. Se ele me chamar para ir, eu penso ainda assim “Foram
aqueles cinco anos que eu me aposentei e ndo fui voluntaria, s6 na melhor
idade” [risos].

Para o resto da vida! Enquanto eu conseguir, tiver lucidez e capacidade fisica e
mental para ajudar de alguma forma. O trabalho voluntario € uma, eu brinco que
Entrevistada 2 ¢ uma cachacga! E um vicio que, de repente, quando vocé experimenta um
pouquinho, vocé vé que fazendo a diferenga para um Unico, para uma Unica
pessoa, vocé foi 100% para aguela pessoa. E isso ela ndo vai esquecer. Quem

% Essa variavel foi a que obteve o maior nimero de respostas diferentes, pois participaram da
pesquisa tanto voluntarios que participaram dos processos seletivos mais recentes (tendo menos de
um ano “de casa”) quanto participantes que vivenciaram a constru¢cdo do hospital. Vale lembrar
também que esse calculo contempla o tempo de trabalho ja realizado, ndo significa que geralmente
as pessoas contribuam apenas por oito anos e depois abandonem a mobilizagéo.
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ganha com isso ndo é o paciente, é vocé. Eu acho que o trabalho voluntéario é
um trabalho até egoista, porque ele faz muito mais bem para quem pratica o
voluntariado, do que para quem recebe, entdo € quase que um movimento
egoista. Porque eu estou aqui porque me faz bem, eu me sinto bem, eu me
sinto feliz de estar aqui, de poder fazer alguma coisa pela outra pessoa, entéo é
uma troca muito especial. Enquanto eu tiver lucidez, enquanto eu tiver condigéo
fisicas, financeiras, enfim, emocionais, vou estar sempre a frente do trabalho
voluntario. E continuar sendo feliz nisso!

Ah, até morrer, com certeza, né. E aquela histdria, tendo satde e tempo, tempo
a gente sempre arruma né, isso nao € desculpa. Mas a saude, tendo saude,
gragas a Deus, espero ficar aqui né, enquanto tiver a Rede Feminina, se Deus
quiser, também vai ficar indefinidamente ai.

Entrevistado 5

Olha, o futuro s6 a Deus pertence. Na verdade, se depender da minha vontade,
eu vou até onde Deus me der forcas. Aqui, nesse setor que estou agora ou em
outro setor. Como eu disse, eu vim aqui para prestar um servico voluntario,
Entrevistado 6 indiferente qual seja. E claro, a gente sabe que existem varios setores e as
vezes vocé nao tem o perfil para um e tem para outro. Claro que tem setores
aqui que sdo pesados para trabalhar e que nem todos conseguem. Entdo, no
que eu estiver, no que eu me encaixar, eu estou disposto para o que der e vier.

Até eu ndo poder mais! Porque a melhor coisa da vida da gente é poder ajudar

Entrevistada 7 | 45 outros. Isso ndo tem dinheiro que pague.

Fonte: A autora (2014).

Todos os pesquisados demonstraram uma pré-disposicdo para continuar no
grupo, mencionando especialmente uma inspiragao divina (“até quando Deus me der
forcas”) e a propria condicdo de saude, que permita desempenhar suas funcdes no

voluntariado — as atuais ou outras, conforme as possibilidades e demandas.

5.3.7 Corresponsabilidade

Conforme exposto anteriormente, uma histéria de ligacdo pessoal com a
causa pode ser um fator determinante para motivar o ingresso no processo de
mobilizacdo. Do total de participantes da pesquisa, 61% afirmaram haver histérico
de cancer na familia e 49% responderam “sim” a pergunta: “Vocé, algum familiar ou
amigo ja realizou tratamento no HEG?”.

A maioria dos pesquisados (68%) conheceu a Rede Feminina por meio de
amigos ou familiares — mais uma marca do papel da comunicacgao interpessoal. Para
outros 16%, tomar conhecimento do trabalho voluntario realizado proveio de um
contato com o HEG. E 11% citaram a midia.

O fato de alguém proximo ter apresentado o voluntariado de jaleco rosa ou

azul talvez esteja refletido na repeticdo de comportamento dos sujeitos, agora como
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partes do grupo, pois 90% disseram que ja convidaram algum conhecido para ser
voluntario. Nao se questionou se esses convites foram aceitos, visto que a intencao,
na verdade, era observar a presenca ou nao dessa a¢ao, pensando em uma atitude
que agrega participacdo a mobilizacéo.

Da amostra pesquisada, apenas 12% admitiram j& terem pensado em desistir

do voluntariado. As razfes citadas no campo aberto da questéo foram:

¢ Falta de tempo e incompatibilidades;

¢ Devido a mal entendidos;

e Por motivos de conflitos interpessoais e por deduzir que muitos no grupo nao
possuem foco e desconhecem o verdadeiro significado do trabalho voluntério.
Vaidades, luta pelo poder e egos inflados contaminam muito o grupo, o que
desmotiva os que estdo la focados na causa;

e Muitos acontecimentos ndo sdo divulgados abertamente, principalmente
estatisticas dos voluntarios;

¢ Divergéncias por parte da atual diretoria com relagéo a minha pessoa;

e Cansaco.

Apesar dos motivos para deixar o grupo, 0s Vvoluntarios continuam
desempenhando suas fun¢des. Uma das respondentes disse que estava cansada,
pela idade e por ter trabalhado bastante ao longo da vida, mas que nao tem
coragem de abandonar a Rede.

Somando as nove entrevistas, a unidade de registro “corresponsabilidade” foi

notada 29 vezes, havendo no minimo duas marcag6es em cada quadro de analise.

Quadro 27 — Indicios de corresponsabilidade

Eu gosto muito disso. Ai, como voluntaria, eu participo bastante da instituicao,
porgue eu amo isso aqui. Isso aqui € minha vida, eu néo fico, ndo vivo sem isso
aqui, embora eu venha “essas horas” [se referindo ao questionario preenchido]
por semana... (...) Eu também tinha a ideia de “doar meu tempo”. S6 que € mais
profundo que isso, sabe? Vocé vai procurar conhecer aquilo que vocé ama, mas
vocé acaba amando aquilo que vocé conhece. Entdo eu sou muito “enfrunhada”
nessa instituicdo, eu preocupo, eu sofro, eu tento ajudar... Eu cheguei a..., ndo sei
se a gente faz por amor ou é da natureza, cheguei a presidente do Conselho da
Liga. Meu Deus do céu, pode uma coisa dessa? [risos] Digo, eu ndo sou médica,
ndo entendo nada, mas eu vou procurar entender... (...) Isso faz parte da minha
vida hoje, é prioridade. Se alguém me pede para fazer alguma coisa terca, quarta
ou quinta, eu ndo fago, eu ndo vou.

Entrevistada 1
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O cancer é uma luta ardua, as vezes ingldria, mas como o indice de cura aumenta
a cada dia, assim como 0s casos novos, os diagnésticos precoces, entdo tudo
isso eu vejo como uma oportunidade de estar devolvendo para a sociedade o que
um dia eu precisei receber. E, também, talvez alertar as pessoas quanto a
prevencao dessa doenca que se diagnosticada precocemente tem grande chance
de cura, se eu puder fazer um pouquinho de diferenca para um desses pacientes,
é isso que me motiva a de repente estar... a esses pacientes terem outros
destinos diferentes do que eu ja vivenciei.

Entrevistada 2

Entrevistada 4 — Mas a Pediatria € 100% trabalho. N&o tem nenhum que diz
assim, mesmo os afastados, ndo tem nenhum que diz... N&o tem como... tem que
ir né. E para a Pediatria, tem que batalhar. Ou se fosse para outro setor, como
tem as vezes. Todo mundo tem que trabalhar porque nés somos uma familia. Nés
geramos, noés trabalhamos, nés vamos atras, em prol de um sé: que € aquele que
entra aqui no seu sofrimento, na sua angUstia em n&do saber 0 que vai acontecer
amanha. Entdo é s6 por isso que a gente trabalha. Que a gente nao trabalha, a
gente agradece. Porque, gracas a Deus, a gente tem que agradecer que nao ta
do outro lado. E também, se tiver do outro lado, ta todo mundo junto, e “vamo que
vamo”! Nos temos voluntaria aqui que teve que passar por isso aqui. E passou,
aqui dentro do hospital, porque é uma boa instituicdo, uma entidade capaz, e ela
fez, o poder aquisitivo dela, ela poderia fazer em qualquer lugar. Mas a confianga
dela é tdo grande nessa entidade, que foi aqui que ela fez tratamento, foi aqui que
ela foi curada e foi aqui que ela faz acompanhamento, até hoje.

Pesquisadora — Tem muitas dessas histdrias? Ou de algum familiar, um amigo.

Entrevistada 4 — Muuuuitas histérias. E... Isso é comprometimento, é vocé
acreditar.

Pesquisadora — Ha uma ligacéo forte com a causa.

Entrevistada 4 — Tem. Uma ligacao forte. Os profissionais aqui sdo muito bons. E
aguele negdcio: ciéncia, afeto e humanismo. A gente tem o afeto e 0 humanismo!
A ciéncia, eles tao ai [risos]! Ai a coisa funciona.

Entrevistada 4

E, porque quando voce falta, fala: “Puxa vida, eu sou mais um”. Mas eu sei que |4,
naquele meu departamento, vé 14, tem meus colegas né, mas ali € muita gente,
entdo puxa, ndo posso faltar (...) se sentir importante mesmo nessa engrenagem
toda que é a Rede Feminina. Vocé sabe que, aqui no hospital, pode ser Natal,
Entrevistado 5 | Ano Novo, feriado, sempre tem gente. E incrivel isso. Entdo, isso aqui,
basicamente seria 24h, se tivesse gente para atender mais, os indices sdo
alarmantes. E ai € isso que nos deixa motivados, que a gente sempre vai estar

agui pra ajudar né. Isso que é muito bom, a gente ter importancia nessa
engrenagem toda da Rede Feminina.

Fico muito feliz em pertencer a esse grupo. Eu ja fui convidado para pertencer a
outro grupo, de outro hospital, minha filha trabalha no HC [Hospital das Clinicas] e
vive dizendo: “Vamos pai, por que vocé nao vai fazer isso 1a?”. Nao, eu iniciei
aqui. Criei um vinculo com o pessoal, uma obrigacdo, e sei la, quando vocé
comeca em um lugar, vocé se familiariza com aquele local. Eu me sinto bem aqui,
€ aqui que eu vou ficar.

Entrevistado 6

Todo cidaddo deveria fazer um trabalho voluntéario, independente da sua
profissdo, da sua formacgdo, do seu status, da sua condicdo familiar... todos
deveriam fazer um trabalho voluntério, porque este é o caminho para o
aprendizado espiritual, pra trabalhar a questdo emocional, pra um aspecto que
enquanto a gente esta atuante profissionalmente... e que vocé esta ali porque
Entrevistada 8 | VOCE€ precisa prover recursos, sustentar a familia, formar filhos... estes itens nos
impedem de ver determinadas situacfes que a gente consegue estar mais livre
pra ver e deitar um olhar diferenciado para as pessoas, pro ser humano em si,
atuando nessa questao de voluntariado. Porque o voluntariado € um compromisso
consigo. Se o cidaddo que se propde ao trabalho voluntario nao fizer
primeiramente com ele o propésito de cumprir aquilo que ele esta assumindo ele
nao vai pra frente. Entdo é um compromisso préprio, em primeira instancia, e
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como consequéncia vai contemplar a instituicdo a que ele vai se agregar porque
ele estard cumprindo realmente o seu trabalho voluntario. E olhos e ouvidos
atentos para as oportunidades de aprendizado. Muitos perdem, porque a
instituicdo acaba mandando embora aquele que ndo vem para aceitar as normas,
0s padrdes, o regimento ou regulamento interno. A gente se debate, eu mesma
tenho... sinto as diferencas em relacdo a trabalhos anteriores, mas aqui se
trabalha desta forma. Eu optei por estar aqui, eu preciso respeitar esta legislacéo,
este regimento. E aproveitar a oportunidade como pessoa.

Fonte: A autora (2014).

A corresponsabilidade foi percebida ainda em uma fala da Entrevistada 1, em
gue ela lembra das responsabilidades e exigéncias de tempo e dedicacédo do cargo
de presidente, quando era a primeira a chegar e a ultima a sair das dependéncias da
Rede. E também no exemplo da Entrevistada 4, que abandonou noturno de técnica
de enfermagem em outro hospital quando assumiu a coordenacao do voluntariado
da Pediatria: “Nao, se quer fazer alguma coisa, faca bem feito, né? (...) Entdo eu
preferi abrir mao do trabalho do que do voluntariado, porque afinal de contas minha
vida é tdo boa que eu so tenho que agradecer”.

Outro indicio de comprometimento com a causa é a constante busca de
informacdes relativas a doenca que se quer combater — 44% dos respondentes do
questionario sempre procuram informacbes sobre o cancer, 27% buscam
frequentemente e outros 27% assinalaram “as vezes”. O fato de 95% terem dito que
fazem exames preventivos regularmente também demonstra uma harmonia entre o
discurso propagado pelo projeto mobilizador e a acdo do préprio voluntariado.

Dessa vez concordando com outros autores, Olson (2011, p.72) acredita que

0 comprometimento com uma causa vai além de interesses financeiros:

Os incentivos econdmicos ndo sdo, com certeza, 0s Unicos incentivos
possiveis. As pessoas algumas vezes sentem-se motivadas também por um
desejo de prestigio, respeito, amizade e outros objetivos de fundo social e
psicolégico. (...) A possibilidade de que, num caso que ndo haja nenhum
incentivo econdmico para que um individuo contribua para a realizacdo de um
interesse grupal, possa haver contudo um incentivo social para que ele dé sua
contribuicdo deve ser considerada. E é obvio que é uma possibilidade real.

O trecho do autor tem a ver ainda com uma ideia de reconhecimento, que
sera abordada ao final deste capitulo.

Com base no pensamento de Paulo Freire®!, Henriques, Braga e Mafra (2004)

também associam a geracdo da corresponsabilidade a um processo lento e continuo

%1 FREIRE, Paulo. Extensdo ou Comunicacdo? Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1982.
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de aprendizagem, o que implica numa gradual transformacdo de habitos e atitudes,
construcdo de novos significados e incorporacdo de valores. No caso estudado, a
unidade de registro “aprendizado” também emergiu nas analises, associada
principalmente ao cotidiano do voluntariado, ao fato de lidar com as dificuldades dos
outros e suas proprias emocgdes — como no exemplo a seguir — e as competéncias

da comunicacéo interpessoal.

Claro que tem pessoas muito tristes aqui, que sofrem bastante e demonstram
isso né. Mas, 0 mais interessante € vocé ver pessoas que estdo sofrendo
também, mas estdo sempre sorrindo, estdo sempre agradecendo. Entdo, isso
ndo tem prego. Quer dizer, esse tipo de experiéncia de vida, vocé soO
consegue como voluntario nessa area da saude. E isso que eu aprendi muito
nesses anos todos. Desde crianga eu sou voluntério, ajudava minha mae la e
tal. Entdo, ao longo desses anos todos eu nunca tinha pego voluntariado hum
hospital e principalmente cancer, né. Entdo € isso que é impar, singular essa
experiéncia. Vocé vir aqui, apesar de sua semana estar boa, mau, ruim,
regular. Vocé vir aqui, é tirar exatamente tudo isso que vocé tem e deixar la
fora e entrar aqui sabendo que vocé tem que ajudar as pessoas né e saber
gue as vezes vocé vai ter uma retribuicdo nenhuma em termos fisicos, mas la
dentro, dentro de vocé, vocé esta gratificado né, vocé sabe que fez alguma
coisa (Entrevistado 5).

A Entrevistada 8 destacou a habilidade de lidar com o “ndo”, de nao desistir
por causa das portas fechadas, entre outros ensinamentos: “Aqui nés falamos do
aspecto emocional, do psicoldgico, da ética, que é fundamental. Vocé precisa filtrar,
filtrar e filtrar: o que posso verbalizar, o que devo ouvir e sair por aqui”.

Ao final da segunda entrevista analisada, ha uma histéria que foi marcante

para a voluntaria e que tem a ver com aprender o sentido da doacéo:

Mas a gente vive momentos de muita troca e de emo¢do mesmo, quando
vocé vem aqui e escuta uma histéria de vida, vocé chega em casa e vé que
seus problemas sdo muitos menores do que aquilo que vocé imaginava, que
tem pessoas que estdo enfrentando coisas muito maiores, com muito mais
garra, com muito mais for¢ca. A experiéncia de ver uma crianga doente,
resiliente, e lutando pela vida, uma crianca aconchegando a mae, dizendo:
“Mae, vai dar tudo certo”, entdo, sdo algumas “inversdes” que comovem. Eu
tive uma experiéncia bastante importante para mim, ja mais na &area nao
assistencial, mas foi numa empresa que ndés estavamos vendendo o0s
produtos do McDia Feliz. Era uma noite fria, era quase 11 horas da noite, nés
fomos para o ultimo turno e dai todo mundo saindo rapido, ninguém nem
olhava para a gente naquele frio, 11 horas da noite. E eu observei que uma
das serventes da empresa, ela ficou o tempo todo ali ao redor da mesa e...
olhava a canequinha e tal, ai eu expliquei pra ela como é que funcionava a
campanha. Quando nos terminamos de recolher tudo, ela falou: “Olha moga,
eu ndo tenho os oito reais para comprar a canequinha, mas eu tenho dois
reais aqui que sobraram do meu dia, que eu comprei, do vale transporte e tal,
e eu quero doar para o hospital”’. Dai eu falei: “Nossa, muito obrigada, mas
olha, pode levar a canequinha”. Eu pensei comigo: “Eu complemento com os
seis reais e ela fica com a canequinha”. Ela me olhou fundo nos olhos e disse
assim: “Nao, o que eu posso te doar sdo os dois reais, € tudo que eu tenho.
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Vocé néo pode me tirar o direito de doar. Entéo fique com os dois reais, eu sei
gue ndo é muito, mas eu ndo quero a caneca porque eu Ndo posso comprar a
caneca e vocé nao pode me tirar o direito de doar o que eu posso doar”. Isso
uma servente, né. E eu fui para casa pensando: “Sua boba, como que vocé
diz uma coisa dessas?”. A minha intencao foi: “Leve, fique com a canequinha,
eu complemento”. Mas aquela mulher foi a verdadeira doadora, ali eu entendi
0 sentido de ser doadora, porque ela doou tudo que ela tinha, enquanto
muitos ali tinham muito mais e ndo compraram a canequinha, também nao
doaram nem um real. Entdo eu entendi ali o sentido do verdadeiro doador, ali
eu percebi que a intencdo dela era essa, era ajudar com o que ela podia. E
aprendi também a nunca mais oferecer alguma coisa além. Aprendi a receber
e aprendi a reconhecer o verdadeiro doador, essa foi uma das vezes assim
gue me levou a refletir. Com certeza, um aprendizado (Entrevistada 2).

A Entrevistada 4 também lembrou de outro tema que faz parte do dia a dia do
voluntariado hospitalar, ponderando sobre a delicadeza de lidar com a morte. Para
ela, as festas realizadas na Pediatria e 0s momentos de descontracao
proporcionados aos pacientes e suas familias sdo essenciais porque, na incerteza

de um futuro (préximo ou distante), se aprende a valorizar o momento presente.

5.3.8 Participacao institucional

Conforme apontado no capitulo que discute o voluntariado, as associacfes
baseadas no trabalho dessa natureza também estdo subordinadas a uma legislacéo
especifica. Ao refletir sobre isso, as mudangas conjunturais e do perfil do
assistencialismo no pais, a Entrevistada 8 ressalta as vantagens de haver uma

padronizacao legal, aliada ao fator humano:

Essa legislagdo tem milhdes de pontos positivos. Antigamente essas
instituicbes sofriam processos trabalhistas porque pessoas de ma-fé
adentravam 0s espacos para se dedicar ao trabalho voluntario e anos
depois a instituicdo acabava tendo que arrumar dinheiro que n&o tinha pra
pagar porgue a legislacdo trabalhista via ali alguma forma de contemplar
esse cidadédo. Hoje ndo! Hoje a assisténcia tem toda uma legislacdo que
contempla, que protege a organizagcdo quanto a esse tipo de pessoa que
vem para o trabalho voluntario. Que trabalho voluntéario é faca de dois
gumes, por experiéncia prépria ao administrar uma casa. Ninguém traz
nada escrito. Vocé dé a oportunidade para o trabalho. E fica de olho pra ver
0 que que realmente a pessoa veio fazer.

Quando realizado de forma continua em uma organizacdo, 0 Servico
voluntario é oficializado pela assinatura de um termo de adesdo. Apds a aprovacao

no processo de admissdo da RFCC, o candidato assina esse documento, que
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oficializa sua participacdo no grupo e contém suas principais obrigacdes — ndo mais
como aspirante, mas sim, como parte do projeto mobilizador constituido.

A ex-presidente lembra de como o espaco fisico e alguns processos foram
reformulados em sua gestdo, com o objetivo de aproximar a organiza¢do da Rede a
de uma empresa. Entre os tramites que sofreram alteracdes, esta a entrada de

novos voluntarios:

Mas aqui era uma confusdo, eram tudo “divisbezinhas”... Acabou se
transformado nisso e parece que funciona bem. Hoje a Rede estd bem
estruturada, toda a vida da voluntaria é acompanhada, até para ver a sua
prépria evolucdo dentro da empresa, da “empresa” que é a Rede Feminina,
nao é? Entdo, temos um fichario, como se fosse um RH... Porque para a
pessoa entrar, ela passa por um processo, ela tem que assinar um termo de
adesdao, que a lei federal do voluntariado exige, e cessdo de imagem, que
preenche quando vai entrar. E varias perguntas, para a gente ter o perfil
dela. (...) Entdo a ficha de inscri¢do, as perguntas, a entrevista que tem que
fazer, o treinamento global, a avaliagéo, interface que tem que fazer com 19
setores da Rede. Ela faz “interface” para conhecer os setores e ver em qual
vai servir e depois faz uma avaliacdo. Tudo isso € guardado numa pastinha,
cada voluntdria tem a sua pastinha com a ficha individual, o termo de
adesao, a cessao de imagem e tudo que se refere ao trabalho. Se ela quiser
se afastar, tem que preencher um documento dizendo que vai se afastar por
tanto tempo. E quando volta, preenche o retorno. Esse movimento dela aqui
na Rede fica todo registrado nesse fichario, como era na escola como
aluno... Entdo, a Rede esta estruturada assim. Tem o0 seu regimento interno,
gue é corrigido, reformulado a cada seis anos ou quando for necessario.
Seguimos esse regimento, dentro da ordem da organizacéo (Entrevistada 1).

Esse vinculo institucionalizado - ndo empregaticio, mas literal e
simbolicamente selado por um termo de compromisso — € 0 que apresenta o maior
namero de contradicbes para os projetos mobilizadores. O primeiro deles é equilibrar
as exigéncias de uma organizacdo formal com a flexibilidade necesséaria para
agregar diferentes perfis e niveis de participagéo.

De acordo com o Entrevistado 5:

Al falta um pouco de profissionalismo. Embora a gente tenha que ter aquela
diferenca Ia, aquele linear que é muito ténue entre explorar de mais, ai vocé
ja vai ter um problema sério, e explorar de menos, e ndo conseguir, por
exemplo, fechar uma ala aqui que a gente j4 t& ha um bom tempo e nao
consegue, ta la parada por falta de valores, que a gente podia conseguir de
uma outra forma. Entdo essa é que € a grande questdo. Mas vocé tem que
profissionalizar dentro de um certo controle, vocé tem que fazer isso, porque
existem problemas financeiros aqui que poderiam ser resolvidos de uma
forma mais proativa.

Ao responder o que sonha para o futuro da Rede, o voluntario reforca esse

ponto de vista — que apareceu também em outros depoimentos (como nos exemplos
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mencionados no topico sobre julgamento e na conversa com a Entrevistada 2, cuja

experiéncia como administradora tende a levar a uma visdo mais empresarial):

(...) que ela se atualize, que ela aceite que tem que acontecer mudancas,
gue, ndo o profissionalismo na questdo da contratacdo, mas o
profissionalismo nas acgbes diarias. Né, que tem profissionais aqui que
podem ajudar de forma voluntaria a melhorar. Pra que? Pra ter uma sinergia
maior. Se nao vai ficar naquela histéria: “Puxa, quantos anos a Rede
Feminina esta fazendo um trabalho maravilhoso e tal, maaas poderia fazer
mais”. Esse que é o grande desafio, é chegar e mostrar que pode fazer
mais (Entrevistado 5).

Mas essa visdo ndo € unanime. A Entrevistada 7, por exemplo, afirma: “Eu
acho que quando vocé lida com sentimento, com sofrimento, com carinho, com afeto
e com amor, ndo é uma empresa, ndo pode ser uma empresa. Dai comecgou a
mudar o sentido do voluntariado”.

Na pesquisa sobre as praticas da Rede Feminina, Vilela (2013, p.130)
observou que muitos voluntarios “ndo concordam com as regras, acham que como
estdo se doando deverdo realizar as suas atividades da forma como acham que tem
que ser, e ndao como a RFCC exige”. Por isso, nem todas as normas internas séo
seguidas a risca.

A pesquisadora notou ainda que ha casos em que o candidato a voluntario
entra no processo seletivo por indicacdo de uma coordenadora ou de uma veterana,

e ocorre uma conversa com a presidente para solicitar que este fique em seu setor.

A RFCC criou varias normas de condutas para padronizar o comportamento
dos voluntérios e procedimentos para 0s processos seletivos de novos
voluntérios, porém a demanda do hospital e a falta de um vinculo
empregaticio entre a RFCC e seus voluntarios faz com que ocorra muita
flexibilidade e adaptagfes as regras (VILELA, 2013, p.143).

Com a observacdo participante, a autora concluiu que a necessidade

emergente € um dos grandes guias de como a Rede toma suas decisdes.

A funcionaria da Rede comentou que devido a caréncia de voluntarios para
suprir as necessidades do Hospital, as coordenadoras acabam sendo bem
flexiveis com as voluntarias que ndo respeitam as normas: faltas,
cumprimento de carga horaria semanal, participagdo nas campanhas
externas e procedimento de afastamento. Na maior parte das vezes, as
coordenadoras procuram mais conversar com o voluntario do que desliga-lo
da Rede (VILELA, 2013, p.120).
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Continuando no tema da profissionalizacdo®’, os autores que estudam a
mobilizacdo e o terceiro setor também apontam a necessidade de uma intervencao
mais especializada da comunicacgéo. Henriques, Couto e Silva, Braga e Mafra (2004,
p.29) alertam, no entanto, que uma preocupacao excessiva com planejamento
“acarreta um risco de cristalizacdo do movimento, institucionalizando-o e
burocratizando-o a ponto de impedir a vinculagdo espontanea dos individuos”.

Segundo Peruzzo (2007, p.166), uma camada de instituicbes ou de
“‘especialistas em terceiro setor” pode tanto ajudar quanto dificultar e atrasar o
protagonismo popular. Por isso, as posturas dos profissionais de comunicagéo
devem se basear em principios e praticas que favorecam a participacdo ativa do
cidaddo, para que “a intervencado na realidade nao seja episodica nem represente
uma invasdo do ‘territério’, mas uma insercdo que contribua para melhorar a
qualidade do exercicio da cidadania”.

Se for feito um levantamento histérico, nota-se que uma das barreiras mais
comuns é a falta de uma estrutura de comunicacédo. E que as atividades dessa area
costumam se desenvolver de forma amadora, feitas basicamente por membros
ativistas dos proprios movimentos e ONGs (PERUZZO, 2007).

Uma sugestdo do Entrevistado 5 € aproveitar mais a competéncias e
experiéncias profissionais dos integrantes do grupo — que muitas vezes
desempenham fung¢des que ndo exploram todo o seu potencial de contribuicdo a

mobilizacéo:

Ou seja, ter uma pessoa aqui da area de Marketing que pudesse fazer isso
também, voluntéria, mas que seja uma pessoa profissional. E as vezes
acontece muito isso, eu mesmo ja participei muito de acdes que a gente
tenta levar o nosso lado corporativo, 0 hosso lado profissional e ai a gente é
tolhido porque... “Ah, nédo, ele quer aparecer”. Ou entdo: “Ah, ele ta indo de
encontro ao que a coordenadora X ou a presidente Y2, elas consideram”.
Entdo a gente acaba se melindrando um pouco e a gente percebe que falta
um pouco isso, quer dizer, um reconhecimento de que existem voluntarios
gue sao profissionais que podem ajudar de forma voluntaria e sem
interesse. Mas que podem trazer resultados. (...) Profissionalismo dos
voluntarios, ndo que va contratar pessoas pra fazer isso. Deve ser um grupo
de voluntérios. E ta cheio de gente que é voluntario e tem questéo, gostaria
muito de poder aproveitar 0 seu expertise profissional pra trabalhar aqui.

92¢Por profissionalizagdo da area entende-se a aplicacdo correta de pressupostos teoricos e

conhecimentos técnicos disponiveis (...) (parceria com profissionais, universidades, ONGs e demais
entidades afins), contratacdo de funcionarios e/ou terceirizacdo de servicos” (PERUZZO, 2007,
p.155).

93 Prépria fala do voluntario. Neste caso ndo é marcacgao de substituicdo de nomes por XXX.
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Porque todo mundo quer ajudar e tem trabalho pra todo mundo. Servir cha,
organizar as coisas. Tem. Ah, mas puxa, se vocé... também no meu caso
sou professor, entdo poxa, claro que eu tenho que dar palestras pra que
iSso possa ser aproveitado melhor. Entdo eu imagino que tem muitos
profissionais da area de Marketing que poderiam vir aqui e fazer um
jornalzinho mais dindmico, jogar em rede social de forma mais intensa,
avisar — nossa, sdo quase 400 voluntarios. Entdo, é 6bvio que tem como
intensificar isso. Isso que eu percebo. Poderia ser melhor a forma de
divulgacao das ac¢des aqui principalmente.

O comentario sobre um suposto incbmodo com o fato de o voluntario se
destacar por causa de uma novidade sugerida ou por conduzir alguma melhoria
utilizando seu conhecimento profissional remete a mais duas unidades de registro
gue emergiram na analise de conteudo: a hierarquia e o poder. O discurso do

mesmo entrevistado acrescenta ainda uma imagem de status.

Agora, é claro, né, tem muita gente que se aproveita dessa situacdo. Ento,
a grande maioria, gracas a Deus, estd aqui como eu, que tem interesse
puro e simples de ajudar as pessoas. Agora, é claro, sempre acontece de
ter a questdo do poder. Entéo, puxa, ser presidente d4 uma projecao? Claro
gue da! Imagina! Ha quantos anos que existe esse trabalho, desde 52.
Entdo, se vocé colocar tudo isso, fica interessante pra certas pessoas
utilizarem isso aqui pra se promoverem (Entrevistado 5).

Rudiger (2011) acredita que existe uma relacdo dialética entre comunicacao e
poder na sociedade. Enquanto a primeira seria aberta e impulsionada pela ideia de
maximizacdo do conhecimento, o segundo se rege pelo principio da violéncia
simbdlica, que tende a incluir o uso de simbolos e rituais pelas classes dirigentes
para manter a estrutura vigente.

Na entrevista com a neta dos idealizadores do Hospital e da Rede, emergiu
um conflito relacionado a atual presidente (que € sua prima de segundo grau e faz
parte da mesma familia Gaertner). Devido a um mal entendido na época em que a
filha da presidente também foi tratada de cancer e acabou falecendo, a relacéo entre

as duas voluntarias passou a ser marcada por essa questao pessoal:

Agora eu s6 posso vir na terca-feira, tenho que chegar aqui antes da hora
dela chegar do almogo, assinar meu ponto e subir. Se tiver que ir buscar
alguma coisa na Rede Feminina ndo pode ser eu, porque ela hdo quer ter o
desprazer de olhar para a minha cara. Quando eu saio da Pediatria, tenho
que ir reto embora. Eu ndo posso vir quando ndo € meu dia. Os bingos da
Rede Feminina eu ndo posso participar, estou proibida de ir. Os eventos da
Rede Feminina estou proibida de ir. Eu fui liberada, a custa da intervencao
da XXX, que é nossa coordenadora, a frequentar os almocos de
encerramento de ano, entdo eu posso ir. (...) Entdo, eu t6 sentindo muita
dificuldade de trabalhar, sabe? Por causa disso. Por exemplo, agora vai ter
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eleicdo pra Rede Feminina, em marco. Ela ficou quatro anos, vai ter elei¢éo.
Ja soube por outras pessoas, fontes seguras, que disseram que pode se
candidatar quem quiser, menos eu, porque ela ndo vai deixar. Ela instalou
uma Comissdo de Etica, quem quiser se candidatar tem que passar por
essa comissao. Ela pds gente dela la e essa comisséo esta instruida pra
ndo me deixar passar. Eu ndo sei a que se deve isso. Uma coisa
praticamente gratuita e me incomoda muito. Porque eu vinha aqui quase
todo dia e agora nao posso! (Entrevistada 7).

Esse € um exemplo claro de uma situacdo em que nao se concretiza o ideal
de uma comunicacdo mobilizadora — que se caracteriza pela abertura ao didlogo e
um comportamento baseado em principios democraticos. Embora esse discurso
represente apenas um lado da historia, os desdobramentos praticos do conflito séo
visiveis no cotidiano.

As dificuldades crescem ainda mais quando a confrontagdo ocorre entre um
gerente e um subordinado. “Nao ha como apagar a relacao assimétrica de poder e
fazer de conta que os dois participantes gozam de poder equalizado”. Nesses casos,
é preferivel recorrer a tatica de negociacdo (MOSCOVICI, 2010, p.11).

A Entrevistada 7 relatou outros casos em que se sentiu censurada ou viu
outras voluntarias serem chamadas a atencdo por conversarem com ela ou apoia-la.
Entre eles, quando néo houve eleicdo para a troca de coordenacdo do voluntariado
da Pediatria, h4 pouco mais de dois anos. Sendo uma das mais antigas do setor (e
de toda a RFCC), a entrevistada estava entre as mais cotadas para assumir o cargo.
No entanto, devido a uma mudanga no regimento interno, as coordenacdes
deixaram de ser eleitas pelos proprios voluntarios de cada divisdo e passaram a ser
indicadas pela diretoria executiva. “Sabe, tem umas coisas que eu digo... aqui ndo é
lugar. Mas acontece, fazer o que? Mas nada me abala e eu continuo fazendo meu
trabalho, firme e forte. Tem que passar por cima de tudo pelo paciente, se passa por
cima de tudo” (Entrevistada 7).

Os conflitos também vieram a tona em outras entrevistas:

Hoje ainda tem muita disputa. Assim, € complicado. Ha muita interferéncia,
entende? Ha até quem pensa que € dono disso aqui. Isso aqui ninguém
toma. “Ah, isso aqui foi feito para mim, isso € da minha familia”. Nao, isso
aqui nao é de ninguém. Ao mesmo tempo, € de todos. Isso aqui € mais do
paciente e dos seus familiares do que do restante. Isso aqui ndo € nem da
Liga Paranaense de Combate ao Cancer, na minha opinido. Ela [RFCC] usa
o CNPJ da Liga, ela segue o regulamento, as normas da Liga, mas é do
paciente (Entrevistado 6).
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Segundo Moscovici (2010, p.6), a trajetoria de um grupo pode ser entendida
como uma continua sucessao de conflitos, pois eles sdo inerentes a vida em
coletividade. “As mudangas no grupo, seu crescimento e desenvolvimento resultam
do modo como os conflitos sdo enfrentados e resolvidos. Cada resolugao, quer
satisfatoria ou insatisfatoria, caracteriza nova etapa na histéria do grupo”.

Apesar da tendéncia de se atribuir conotacdo negativa ao conflito, a autora
explica que suas consequéncias dependem do grau de aprofundamento e
intensidade, da duracdo, do contexto, da oportunidade e do modo como é
enfrentado e administrado. Entre as fungbes positivas, estdo: romper o equilibrio da
rotina, mobilizar energia latente do sistema, desafiar a acomodacao de ideias e
posicdes, desvendar problemas escondidos, agucar a percepcdo e 0 raciocinio,
exercitar a imaginagdo e estimular a criatividade para solugbes originais
(MOSCOVICI, 2010).

Na conversa com a presidente, ela disse que nédo tinha vontade de assumir
esse cargo de lideranca, mas que atendeu a um pedido do médico que presidia o

Conselho de Administracgao:

(...) porque ele queria que eu fosse, por causa da minha concorrente
[Entrevistada 7]...(...) Como eu vi que essa pessoa nao tinha perfil, ndo tinha
estrutura, nem estatura, pra ocupar um cargo desse, eu precisava. Pensei:
“Nao vou deixar...”. Eu t6 nesse imbrdéglio, mas ndo vou entregar este ouro
pra bandido nenhum! Ai, resolvi assumir... Fui muito prestigiada pela
diretoria do hospital, muito acompanhada por todos (...). Quer dizer? Eu me
sinto muito bem no meio dessa garotada, me sinto meio méae deles. E das
voluntarias e voluntarios também. Os que me conhecem dizem, e os que
trabalham direito, se ddo muito bem comigo, dizem que eu sou a méezona
deles. E acho que é mais ou menos isso, sabe? Porque eu trato, assim, com
a maior liberdade... Chamo e brigo: “Nao é pra fazer assim”, e... Sou bem
enérgica, isso ndo nego. Eu sou meio linha dura. Mas, o pessoal me
acompanhando vai que € uma maravilha. Eu tenho muitas, por exemplo, sou
muito... assim... exigente, no sentido do nosso regimento. No sentido de
uniformes. Sabe? Até, eu sou obrigada... Quando eu vejo nos corredores:
“Abotoe esse avental, ndo deixe esse sapato errado”. Quer dizer? Eu acho,
meu Deus do céu, regras e leis sdo para serem cumpridas! (Entrevistada 3).

Além das noc¢Oes de hierarquia e poder, esse trecho ainda faz referéncia as
regras prescritas no regimento interno, a um determinado perfil de lideranca e a
importancia do relacionamento com (e aceitacdo das) outras instancias diretivas —
Conselho, Superintendéncia, Coordenacéo do Hospital, entre outros contatos.

O papel dos lideres — ou dos produtores sociais (TORO; WERNECK, 1997),

que viabilizam e organizam a mobilizacdo — também é uma variavel importante para
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um planejamento de comunicacdo que se pretende mobilizador (ou para que
justamente prevaleca o contrario), para o desenvolvimento do grupo e para enfrentar
esses dilemas institucionais. No caso da Rede Feminina, em que a tradicdo conta

muito, a Entrevistada 2 considera a lideran¢ca um tema delicado:

Bom, a lideranga, eu acho... eu acho muito complexo a forma como a Rede
Feminina cresceu em termo de numero de pessoas, 0 que obriga uma
gestdo de pessoas mais quase que profissional. Antigamente era um grupo
de 20, 30 mulheres que se reuniam para tomar café, fazer lanche, para
arrecadar recursos. Entdo vocé gerenciar 20 pessoas é uma coisa. Vocé
gerenciar 400 pessoas, 400 cabecas diferentes, 400 ideias, missdes,
histérias de vida, religido, enfim, tudo isso gera uma necessidade de
integracdo, de conhecimento na area de gestao de pessoas (Entrevistada 2).

Em pesquisas a respeito no ambito organizacional, Moscovici (1998; 2001)
enfatiza que o posicionamento dos lideres e a maneira como lidam com as
diferencas e anseios dos demais influenciam a pratica da comunicac¢éo interpessoal
e, consequentemente, as motivagdes e o envolvimento com o servico realizado.

Apesar das criticas recebidas, a Entrevistada 3 afirma que fez o melhor
trabalho possivel, mantendo o ideal de seus familiares fundadores, e que conseguiu
cumprir sua missao nos quatros anos de gestédo, que estdo se encerrando. Também

acredita no seu potencial de lider e de comunicadora:

Eu toda vida, desde quando eu estava no colégio, e o tio Erasto olhava
meus cadernos, eu sempre era a primeira aluna da sala. Quando eu era
menina, tinha o monitor de sala, eu era monitora. Quando eu era chefe, eu
qgue falava. Eu que... sabe?! A diretora do colégio dizia: “Vocé tem estrela
na testa!” Ela queria dizer, de certo, que eu tinha espirito de lideranga. Eu
toda vida fui lider. Nada me incomoda, nada é dificil pra mim. Eu n&o tenho
nenhuma dificuldade de me comunicar... com quem quer que seja.

Retomando Toro e Werneck (1997) e a dimensao da mobilizacdo sobre as
pessoas que d&do inicio ao projeto, pode-se dizer ainda que os lideres ou os
voluntarios que dao continuidade ao processo sdo tdo importantes quanto o0s
primeiros. A postura que adotam pode fortalecer as demais dimensfes, como por
exemplo o sentimento de coletivizacdo, associado a nocédo de trabalho em equipe.
Ou, negativamente, estimular a individualidade ou um certo tipo de concorréncia
desagregadora, voltada a interesses pessoais.

De acordo com o regimento interno (Anexo 1, p.208), a diretoria executiva é
composta pelos seguintes cargos: presidente, vice-presidente, secretéaria(o),

secretaria(o) adjunta(o), tesoureira(o) e tesoureira(o) adjunta(o).
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Art. 11°- A Diretoria Executiva constitui instancia de delibera¢do superior,
assessoramento e assisténcia técnica a Presidéncia da RFCC para formulacao
de politicas e diretrizes institucionais, planejamento, coordenacao,
acompanhamento, controle, supervisdo, fiscalizagdo e avaliagdo de todas as
atividades programaticas da RFCC (Regimento interno).

O processo que elege a diretoria agora acontece de dois em dois anos, em
Assembleia Geral, podendo haver uma reeleicdo. Quem ocupa a presidéncia, com a
ratificacdo da Diretoria Executiva, pode ainda criar comissfes permanentes ou
temporarias para melhor desempenho das atividades dos setores em numero e
atribuicdes, conforme a necessidade. E também passa a integrar, automaticamente,
uma cadeira no Conselho de Administracdo, entre outros compromissos.

Durante a coleta de dados, chamaram a atencédo alguns comentarios sobre a
proxima eleicdo — em conversas informais com outros voluntarios e funcionarios do
Hospital ou trechos em que o gravador estava desligado a pedido dos entrevistados.
Notou-se uma preocupacdo com as chapas que seriam compostas, pois uma das
voluntérias indicadas para a presidéncia (que ja faz parte da diretoria e teria o0 apoio
da “situagao”) teria desistido por causa da pressdao do cargo e por ter recebido
ameacas andnimas, que se acredita serem provenientes de um grupo de “oposigao”.
Essa alianca néo estaria desfavoravel apenas aos dirigentes da RFCC, mas também
a pessoas que estdo a frente do Hospital e da Superintendéncia. Alguns desses
opositores, inclusive, fazem parte do Conselho.

A seguir, esta o texto de um comunicado, fixado no mural do hall da Rede
Feminina no final do ano de 2013:

Caros voluntarios

Quero lembrar-lhes a grande seriedade do momento que estamos vivendo.
Temos até o dia 15/01/14, de acordo com a Resolu¢éo do Conselho Deliberativo
e Comissdo Eleitoral para apresentarmos candidatos a Diretoria Executiva,
Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal, com suas chapas e respectivas
fungdes.

Esta em nossas médos a responsabilidade de escolhermos nossos dirigentes
pelos proximos dois anos, com a possibilidade de reeleicdo. Relembro aqui
guanto é importante nos unirmos no sentido de escolhermos com critério nossos
representantes, procurando conduzir a Diretoria colegas que apresentem perfil
de lideranca, disponibilidade, tolerancia e energia para enfrentar os desafios que
nos esperam diariamente e, principalmente, tenham muito amor a nossa causa.
Estudem com carinho os nomes e procurem atender os prazos determinados,
montando com discernimento e critério 0os grupos, para que tenhamos nossas
acOes dentro dos nossos pardmetros dos Regimentos Interno e Eleitoral, e
assim consigamos resolver com respeito e ética esse momento tao importante
para a Rede Feminina, que decidira nossas diretrizes para o futuro.

XXX
Presidente da RFCC



167

Embora o comunicado trate de uma informag&o burocratica, com prazos e
diretrizes para o processo eleitoral, observa-se a preocupacao de manter um traco
de afeto, incluindo valores como amor, respeito e unido — o que ilustra a dinamica da
mobilizacdo, uma constante negociacdo entre razdo e emocdo. Mas junto ao
chamado a acdo, h4 um vestigio de poder simbolico, expondo a responsabilidade

envolvida nas decisdes, consequéncias e o perfil de lideranca desejado.

5.4 CAPITAL SOCIAL E RECONHECIMENTO DO TRABALHO VOLUNTARIO

O desenvolvimento desta pesquisa trouxe uma constatacdo semelhante a
uma das conclusdes de Vilela (2013, p.188). O trabalho voluntario € complexo, vai
além da execucgao das praticas produtivas e “a continuidade na Rede depende das
habilidades de se relacionar, de se comunicar, de improvisar e de se permitir a
experimentar novas praticas”.

Essa consideragédo retoma a aproximagao com o conceito de capital social —
associado as redes sociais e de comunicacao que possibilitam as interacdes entre
os individuos que atuam em sociedade — indicada na discussdo teédrica da
dissertacdo. Sintetizando as definicbes de diversos autores, Matos (2007, p.55)
explica que o capital social € constituido por trés caracteristicas: “as obrigagdes e as
expectativas que estruturam a confianga entre os membros da rede; a capacidade
da estrutura social para gerar e colocar em funcionamento os fluxos de informacéao;
€ as normas que regem O processo’.

Por mais que existam procedimentos administrativos parecidos com o de uma
organizacdo privada, a mado de obra da RFCC esta concentrada no trabalho

voluntario e a l6gica ndo é a mesma do mundo privado:

Os resultados esperados pelo voluntariado estdo sob uma esfera
substantiva que privilegiam os valores pelo bem do préximo, como:
compaixdo, solidariedade, ética, respeito e contribuicdo. A missdo de
“Combater o cancer com humanismo, ciéncia e afeto”, deixada pelo médico
Erasto Gaertner vai ao encontro dos valores subjetivos do voluntariado, o
gual exerce um papel importante na sociedade e na manutencédo de valores
humanitérios (VILELA, 2013, p.94).

Matos (2007) também menciona que valores como solidariedade, lealdade e
confianca estdo na base do capital social. Apesar dos conflitos levantados, €

possivel observar a presenca desses valores no cotidiano da Rede Feminina, em
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varios exemplos. Um deles é a historia contada pela Entrevistada 4 (coordenadora
da Pediatria), de sua colega que recebeu o apoio do grupo ao ser diagnosticada com
cancer e decidiu fazer o tratamento no HEG, da mesma forma que os pacientes que
o trabalho voluntério procura auxiliar.

O capital social e o capital comunicacional também tém muito a ver com a
competéncia da comunicacdo interpessoal, presente neste depoimento da

Entrevistada 1, por exemplo:

Entéo, a gente se depara com muitas pessoas diferentes umas das outras,
mas tem que respeitar as ideias. E nem impor a sua. Vocé pode dar um
estimulo, uma conversa em que ele possa refletir e tirar proveito daquilo.
N&o é muito simples ser voluntério nesse sentido, tem que ter um
desprendimento muito grande.

Se for retomado ainda o perfil do voluntariado da Rede Feminina e a
predominancia de participantes com idade avancada, h& outras implicacdes
envolvidas na construcdo do capital social e do comunicacional. Para Matos (2011,
p.42-43): o crescimento demografico da terceira idade® e a forca politica organizada
em associacbes deveriam reconduzir o idoso para o centro da vida social. “E no
processo de socializacdo que o idoso encontra sua identidade, como sujeito e como
agente social”. Mas, apesar da potencialidade dessa camada da sociedade, a autora
relata que os estudos geralmente se concentram em um aspecto problematico — seja
do ponto de vista demografico, econdmico, psicoldgico ou da saude publica —, ndo
atribuindo o devido valor a sua capacidade de ainda se manifestar e agir na
sociedade — o0 que leva a discussao para mais um conceito importante.

Entre as tematicas que emergiram entre 0s sujeitos mobilizados, e que
extrapolavam o0s objetivos dessa pesquisa, chamou a atencdo a importancia da
guestdao do reconhecimento. Essa unidade de registro apareceu 29 vezes nos
quadros de analise, tendo no minimo uma men¢do em cada uma das nove
entrevistas realizadas. Também apareceu em um dos questionarios, na resposta

dada a ultima questao.

90s censos demogréficos revelam que a populacéo idosa brasileira acima de 60 anos cresceu 47%
na ultima década — enquanto a populacgao total aumentou 15,7% (MATOS, 2011).
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Quadro 28 — Reconhecimento

Entrevistada 1

Muitas pessoas admiram a organizacdo da Rede, as vezes vem pessoas de fora...
Uma vez, uma médica de Brasilia quis ver o regimento, explicacbes de como
funcionava... E mesmo pessoas que procuram a Rede para ser voluntarios, que
vem de organizacfes ou trabalham em empresas, ficam admirados com a
organizacdo da Rede.

Entrevistada 2

Mas eu vejo que o trabalho voluntario precisa ser muito enaltecido. Muitas pessoas
vém fazer o trabalho voluntario mas esperam aquele reconhecimento, aquela:
“Puxa, vocé é um cara legal, vocé é voluntario”. E faltava um pouquinho. Nao é
uma coisa que eu, como pessoa e voluntaria, ndo € algo que me estimula, eu nao
estou aqui para esperar um “muito obrigado”, um reconhecimento. Mas algumas
pessoas funcionam assim.

Entrevistado 5

Quase todo mundo que eu falo sobre a Rede Feminina fala: “Claro que sim, eu ja
tive parente ou eu mesmo j4 tive internado, que trabalho maravilhoso que vocés
fazem”. Oucgo depoimentos muito bonitos, me emocionam muito, porque é sempre
assim, ou é a familia, ou é ele mesmo. E eles agradecem muito o trabalho dos
voluntérios, né. Entdo esse que é o ponto, isso € maravilhoso. Mas a gente tem
que superar isso, a gente tem que fazer mais, a gente pode fazer mais.

Entrevistado 6

Eu acho que o maior reconhecimento da Rede, além do trabalho em si que ela faz,
€ porque, justamente, o trabalho dela é focado, vamos dizer assim, numa
populacdo bem mais carente de uma mao amiga, de um ouvido amigo, de um

abraco amigo...

Entrevistada 8

Porque é um trabalho de respeito. O respeito a gente ndo impde, a gente
conquista. Entdo a Rede Feminina de Combate ao Cancer vai fazer 60 anos! Séo
60 anos de trabalho, 60 anos de histéria. Eu falo nas palestras, e 0 meu grupo
também, da importancia do trabalho voluntario da Rede Feminina de Combate ao
Cancer dentro do Hospital Erasto Gaertner. Mas eu ndo preciso nem concluir. Tem
sempre um na plateia que levanta a méo e diz: “Wocés tém que ser chamadas de
anjos de rosa”. E agora tem anjos de azul. Jamais eu ouvi um comentario infeliz a
respeito, jamais. E nds temos as nossas dificuldades, nés temos as nossas falhas,
0s nossos erros. A gente faz essas reflexdes rigorosamente. Mas vocé veja que,
com essas situacfes la fora, com as cartas que a presidente recebe de pacientes
que sairam daqui andando, ou de familiares que perderam seu familiar, que
trouxeram o paciente que acabou ficando aqui, tem sempre um registro de
gratidao.

Entrevistado 9

Cada dia tem um departamento, entdo na segunda-feira tem um pessoal que faz
chinelo pro hospital, faz chinelo pra vender. E sairam no jornal [Boletim da Rede],
fotografias que eles nem sabiam. “Olha aqui nés estamos aqui, que legal!”, ai
leram a noticia, sairam no jornal e ficaram contentes, ficaram alegres. (...) E, de
aparecer, ver que o trabalho deles esta sendo reconhecido.

(.

Enquanto eu puder continuar aqui, vou continuar, além de ficar s6 na
comunicacgio. E o préprio sentido da comunicagio, eu procuro conversar com as
pessoas que vem aqui pra baixo, com parente ou mesmo com doente que esteja
em recuperagdo, eu sempre converso, e as vezes, eu ja recebi bilhetes de
pacientes que passaram aqui e deixaram: “Olha, esse bilhete aqui é pro seu Ivo,
assim assim”, agradecendo por aqueles momentos em que eu distribuia Ia o cha e
0 sanduiche, pela alegria que eu levava a ele. Isso é muito gratificante, isso vale
qualquer coisa, esse reconhecimento dos pacientes. Que vocé ndo quer ser
reconhecido claro, vocé t4 aqui pro um trabalho espontédneo, sem querer ganhar
nada, mas esse reconhecimento enche vocé de satisfacdo quando vocé ta fazendo
uma coisa nobre, justa.

Fonte: A autora (2014).
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Marques e Matos (2011, p.12) explicam que o reconhecimento social tem a
ver com o0s “processos sociais que tornam os individuos e grupos dignos de ser
valorizados, respeitados e estimados em uma sociedade que passa a vé-los como
potenciais interlocutores, capazes de contribuir para projetos coletivos”.

Alain Caillé (2011, p.30) formula duas teses principais: “1) Reconhecer os
sujeitos sociais, individuais ou coletivos, é atribuir-lhes um valor; 2) O valor dos
sujeitos sociais se mede pela sua capacidade de doar”. Isso, em parte, se daria
reciprocamente. Um exemplo dessa oferta de bens e de boas acbes, também
chamada de “dom de alianca”, é o exercicio da caridade. Sobre o valor do doador,

Caillé (2011, p.32) explica:

O dom s6 vale como tal, s6 adquire valor e s6 valoriza aquele que o faz
quando a parte relativa a liberdade e a inventividade ultrapassa aquela que
remete a obrigacdo. E preciso acrescentar que a dimens&o do desinteresse,
que se refere ao “para o outro” (da necessidade de amar), adquire
preponderéncia sobre a dimens&o do interesse pessoal e do “para si mesmo.

Para Olson (2011, p.73), porém, “a observagdo cotidiana mostra que a
maioria das pessoas valoriza a companhia de seus amigos e colegas e zela pelo seu
status social, prestigio pessoal e autoestima” — o que leva a reflexdo de que talvez,
inconscientemente, a autoestima possa ser mais um fator de continuidade na RFCC,
a partir da comparacao (e contraste) entre a situacao do doente e a prépria saude do
voluntario, por exemplo.

Mas o reconhecimento ndo deve ser visto somente como um objetivo do tipo
instrumental, e sim “como uma maneira de o sujeito produzir sentido acerca de si
mesmo, diante de seus proprios olhos e dos olhos dos outros” (CAILLE, 2011, p.37).

Considerando essa discusséo, é preciso dar o devido destaque a relevancia
publica do voluntariado da Rede Feminina — a tudo que ja foi realizado, ao que é
feito hoje e ao que ainda esta por vir. Além da pratica assistencialista, que tanto faz
diferenca para as milhares de pessoas que passam pelo Hospital Erasto Gaertner, a
sociedade é impactada por acdes de prevencdo e orientacdo sobre uma das

doencas que mais atingem a populagéo.
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Além do despertar dos cidadaos para a pratica do voluntariado, as
campanhas educativas da RFCC, seja a distribuicdo dos panfletos ou as
palestras nas organizacdes, contribuem para a qualidade de vida da
populacdo. Ao levar informacfes sobre prevencdo e deteccdo do cancer
para todas as camadas da sociedade, estas praticas contribuem para: a
conscientizagdo da populacdo a ter habitos e alimentacdo saudaveis, a
alertar as pessoas sobre a importancia de irem ao médico para realizarem
exames preventivos, a diminuirem os casos de cancer, a deteccdo do
cancer em seu estagio primario, tendo mais possibilidades de cura, a
reducdo da mortalidade de vitimas do cancer, a reducdo dos custos do
Ministério da Salde em tratar altos indices de pacientes em estado terminal,
0 aumento da expectativa de vida da populacdo e a diminuicdo das
mutilagdes fisicas nos pacientes tratados de cancer (VILELA, 2013, p.158).

Outra tematica recorrente, que emergiu espontaneamente em todas as
entrevistas, associadas a varios outros temas, foi o sentido do voluntariado (muito
associado aos valores de solidariedade, compaixdo e corresponsabilidade). A
resposta da Entrevistada 2 a uma das Ultimas questdes do roteiro, referente ao

imaginario, abordou isso e ainda sintetizou diversas tematicas discutidas até aqui:

Na verdade, eu trabalho aqui buscando esse sonho! A minha passagem por
aqui é para... Eu quero viver para ver isso aqui bem, principalmente a Rede
Feminina convivendo em harmonia, com tranquilidade, fazendo seu papel na
sociedade, sem muita vaidade, sem muitos egos inflados. Fazer uma coisa
bacana, que realmente faca a diferenca, mas dentro de um patamar de
tranquilidade e harmonia. Que ela consiga realmente chegar até o paciente de
uma forma assistencial, como é seu papel mesmo, e que também contribua
financeiramente para a instituicdo, porque precisa. Entdo esse € meu sonho
para a Rede Feminina: ser um ambiente saudavel, tranquilo, e que a pessoa
saia daqui feliz por estar fazendo um trabalho voluntario. Que ela ndo venha
aqui s6 por obrigacdo ou por um status social, que ela venha realmente com a
vontade de trabalhar e produzir sem precisar estar sendo reconhecida e
agradecida. Isso seria o melhor dos mundos. Para o hospital, para a
instituicdo, eu sonho uma estabilidade financeira, que a gente consiga cada
vez mais avancar nas pesquisas, a ter condicdes de oferecer o melhor
tratamento, a maior possibilidade de cura, o tratamento mais humanista
possivel para esses pacientes. Eu sei 0 que é essa luta, eu sei o que é
receber um diagnéstico... Tudo isso gera ndo sO para 0 paciente, mas para
todos os familiares, para os amigos... E uma situacdo de estresse muito
grande, é um desgaste ainda muito grande, o tabu sobre o cancer ainda é
alto. Entdo, o que eu deslumbro para a instituicdo é, primeiro, que tenha
recurso financeiro, porque tratar o cancer é caro, que o hospital tenha
condi¢des de ser gerenciado de uma forma tranquila, sem correr tanto atras
de prejuizo, e possa focar mais no desenvolvimento, na pesquisa, ensino, que
forme bons médicos, bons residentes, oncologistas, para que a gente possa
cada vez mais enfrentar o cancer de frente, sem tantas necessidades bésicas.
Porque hoje, as vezes o médico tem um tratamento que é adequado, mas o
SUS néo cobre esse tratamento, quer dizer, ele ndo pode aplicar o que ele
aprendeu, porque o paciente ndo tem recurso financeiro. E é isso que eu
sonho, que cada um receba o tratamento que é melhor e que possa cura-lo
dessa doencga, que ajude ele a superar de forma melhor.
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Na reportagem do programa Meu Parana que contou histérias de pessoas
que fazem a diferenca no Hospital Erasto Gaertner, a médica Claudiane Minari
(superintendente da LPCC), comentou sobre os valores da instituicdo e o trabalho

realizado em conjunto com o voluntariado:

E através do afeto, que é bastante reconhecido pelos pacientes, que a gente
consegue promover um espirito de cooperacédo. Eu acho que é através desse
atendimento com afeto que a gente supera as dificuldades estruturais que a

gente tem, que sao proprias de um hospital ‘velhinho’, que ja tem 40 anos.

Essa fala representa uma das principais conclusbes dessa pesquisa: 0
principal fator mobilizador da Rede Feminina € justamente o afeto, que faz parte da
missédo da instituicdo como um todo — Combater o cancer com humanismo, ciéncia e
afeto — e estd ligado aos valores de solidariedade, gratiddo e amor ao proximo.
Mesmo aqueles que procuram o voluntariado interessados no prestigio que pode
proporcionar, pela tradicdo envolvida e pelo status de vestir um jaleco colorido,
devem esse reconhecimento ao exercicio desse afeto nas seis décadas de

atividades realizadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com inspiracdo na descricdo de um projeto de transformacao social como
uma das condigbes para haver um processo de mobilizagdo social, de José
Bernardo Toro e Nisia Werneck (1997), pode-se tracar um paralelo com o préprio
processo da pesquisa empirica. Debrucar-se sobre o objeto de estudo também é um
ato com dupla dimensédo. Atende aos principios da razdo, buscando relevancia para
a academia e para a sociedade. Ao mesmo tempo, trata-se de um ato de emocéo e
afeto do pesquisador para com o objeto, suas motivacdes e expectativas em relacao
as descobertas. Paixdo esta que ndo é isenta de contradicbes e desafios,
justamente o0 que enriguece 0 processo da investigacdo e deve manter o
pesquisador na constante vigilancia do caminho cientifico.

Esta pesquisa poderia ter seguido diversos caminhos, com outros
procedimentos metodoldgicos ou mesmo diferentes enfoques teoricos possiveis.
Havia muitos materiais disponiveis para a analise, como todas as edi¢cdes do Boletim
da Rede Feminina ou as noticias compiladas pela assessoria de imprensa. Optou-se
pela valorizacdo das falas dos sujeitos, priorizando os dados primarios coletados —
gue se mostraram muito ricos para a investigacdo. Desde 0 inicio, a proposta estava
mais proxima do “ouvir’, do que estabelecer caixas rigidas de quantificacéo. E claro
que houve uma preocupacado com o rigor metodolégico, especialmente na tabulacéo
dos questionarios e em seguir 0s passos da analise de conteludo, sistematizando o
grande volume de depoimentos a partir de unidades de registro/tematicas. Mas
também teve espaco para a intuicdo e novas descobertas, superando o que era
previsto.

A combinacdo de escolhas tedricas e metodoldgicas procurou auxiliar na
busca pelo objetivo geral de compreender de que maneira as praticas comunicativas
da Rede Feminina de Combate ao Céancer, localizada em Curitiba, estdo
relacionadas ao processo de mobilizagédo social do grupo e a construcao de vinculos
entre 0s participantes. E também atingir os trés objetivos especificos — a) conhecer
0s sujeitos mobilizados, suas motivacdes para participar da RFCC e como se d4 a
atuacdo no grupo; b)descrever as praticas comunicativas da RFCC (tanto para expor
publicamente a causa, quanto para se organizar internamente), tracando um

paralelo com as dimensdes da comunicacdo mobilizadora; c) analisar, na RFCC,
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como se constitui a escala dos vinculos — e responder aos questionamentos
levantados ao longo do trabalho (tais como: Quem sédo os sujeitos mobilizados? Que
formas de comunicacao sao utilizadas? Como as voluntarias expdéem publicamente
sua causa, divulgam suas acdes e cativam participantes? Como se
organizam/comunicam internamente? O que o grupo faz para manter a mobilizagao?
Qual o papel da comunicacdo no fortalecimento do grupo e adaptacdo as mudancas
ocorridas ao longo dos anos?).

O primeiro objetivo (vinculado a primeira pergunta) foi contemplado pelo
topico sobre o perfil do voluntariado, com os resultados da primeira parte do
qguestionario e do levantamento das motivacfes, que emergiram também nas
entrevistas e foram complementadas pela dissertacéo de Vilela (2013). A atuacéo no
grupo esta em destaque na andlise do vinculo de acdo — com a exposicdo de
indicadores e a descri¢cdo das praticas de assistencialismo, producao, arrecadacéo,
educacionais, comemora¢cao, comunicacao, identificacdo, controle, processuais e
comportamentais.

A busca pelo segundo objetivo (amarrado a segunda, terceira e quarta
perguntas) teve inicio na fase de pré-analise, com o levantamento das diferentes
praticas comunicativas da RFCC. E continuou, principalmente, com o estudo do
vinculo de informacao, apesar de perpassar o trabalho como um todo.

J& o terceiro objetivo, atrelado aos questionamentos restantes, foi trabalhado
com o cruzamento dos dados. Partiu-se do quantitativo para o qualitativo, buscando
indicios de cada vinculo descrito pelos atores, associado ao exame detalhado das
entrevistas.Percebeu-se que todos os itens da escala vieram a tona de alguma
maneira, demonstrando que os diferentes vinculos estdo presentes na Rede, mesmo
com as contradi¢des intrinsecas.

Retomando o duplo sentido da mobilizacdo social, pode-se dizer que a Rede
Feminina de Combate ao Céancer foi criada com o intuito de realizar o sonho do
médico Erasto Gaertner em ajudar o préximo (paixdo) e de atender uma demanda
social (problema/razéo): tratar doentes carentes acometidos pelo cancer. Nesse
contexto, notou-se o grande valor atribuido a tradigcdo e que as historias das pessoas
se misturam a trajetéria do coletivo, fazendo parte da composicdo do processo
mobilizador.

Também € preciso ressaltar os recursos disponiveis, 0 relacionamento

construido com o0s publicos e a credibilidade ja conquistada — aspectos que
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influenciam as praticas comunicativas. A RFCC é um grupo respeitado nao pelo
conhecimento cientifico, mas pela pratica. Legitimado pelos resultados ao longo da
histdria da instituicdo. Historia essa indissociavel do voluntariado.

Embora tenha-se notado que a maioria do grupo continua sendo formada por
senhoras com tempo disponivel ao trabalho voluntario — que, muitas vezes, resistem
as mudancas e concentram seus esforcos na manutencdo das mesmas praticas —,
trata-se de um coletivo heterogéneo. O perfil do voluntariado foi sendo alterado ao
longo dos anos, com o crescimento do numero de participantes — grande parte
inclusive por causa de um contato direto tido com a RFCC, devido ao tratamento de
um familiar ou amigo —, assim como o contexto de atuacéao.

A existéncia de documentos para oficializar pedidos de afastamento ou
desligamento — que inclusive fazem questionar a fluidez descrita por Bauman (2004)
e outros autores que enaltecem a facilidade para se integrar e desconectar de redes
—, assim como de um processo seletivo para admissédo de novos participantes e de
pré-requisitos para os candidatos sdo exemplos do viés de participacdo mais
institucionalizada dos Ultimos anos. Ao mesmo tempo, permite que as pessoas
tentem ingressar no grupo sem depender de um relacionamento pré-existente com
outros integrantes, de um convite especial ou de algum conhecimento prévio sobre o
servico ou sobre o hospital — apesar desses fatores poderem representar um
incentivo para a aceitagdo do novo voluntario.

No entanto, ndo se pode desconsiderar as relagbes com a conjuntura da
instituicdo como um todo, as diferencas presentes entre os participantes (tanto de
horas disponiveis ao voluntariado e tipo de atividade desempenhada, quanto de
opinides e posicionamentos politicos) — fatores que exigem flexibilidade para lidar
com os problemas e bom senso para manter a motivacao para a mobilizagéo.

Também fazem parte desse contexto as disputas por apoio e poder. A
existéncia de um grupo de oposicéo, por exemplo, € um exemplo representativo da
contradicdo inerente ao processo de mobilizacdo e da importancia da postura dos
lideres. Emergiram ainda conflitos tipicos de organizacdes familiares — aspecto que
poderia até ser mais explorado em outras pesquisas, assim como questfes relativas
a identidade coletiva, género e reconhecimento.

Com base nas fun¢des descritas por Braga, Couto e Silva, Henriques e Mafra
(2004) e nas andlises realizadas, pode-se dizer que ha tracos da comunicagao

mobilizadora na Rede Feminina, em varios niveis — confirmando a primeira hipotese
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dessa dissertacdo. Existem praticas (materiais e simbdlicas) de difusdo de
informacdes e elementos de identificagcdo com a causa e com o projeto, facilitando a
geracdo e manutencdo dos vinculos. A memodria também estd registrada em
arquivos e nas historias contadas pelos veteranos aos novatos (ou a jornalistas,
pesquisadores, doadores, pacientes, familiares, amigos e outros curiosos), nao
somente sobre o passado de décadas atras, mas também no compartilhamento de
experiéncias vividas no cotidiano do voluntariado.

Mas ha percepcbes variadas. Alguns pesquisados avaliaram positivamente as
praticas comunicativas da Rede Feminina, destacando como elas ajudam na
superacao das dificuldades e no sucesso do grupo. Outros, porém, tiveram um olhar
mais critico, demonstrando que ha situacbes em que emergem incoeréncias entre o
que é dito e o que é feito. Como geralmente acontece na realidade, nem todas as
caracteristicas se apresentam da maneira ideal prevista pela teoria. Pb6de-se
observar que questbes pessoais podem tanto potencializa-las quanto bloquea-las.

Apesar dos conflitos (especialmente relacionados ao poder), das limitacdes
do Departamento de Comunicacdo e das situacbes em que prevalece uma logica
centralizadora, durante a pesquisa notou-se que diferentes meios informativos estao
a disposicao dos voluntarios — o que implica em dizer que seu uso também depende
da pré-disposicao dos participantes. Ha um fluxo intenso de informacéo, tanto dentro
do hospital, como fora dele — se for considerado o alcance das palestras do
Departamento Educacional e as noticias veiculadas sobre a RFCC, por exemplo.

Embora ndo se tenha percebido um frequente engajamento da Rede
Feminina em um debate publico, no sentido de propor politicas publicas, fazer
pressdo por melhorias nas existentes ou manter um contato mais direto com as
instancias governamentais — pois esse servi¢o fica concentrado na Assessoria de
Relacfes Institucionais, ligada a direcdo do hospital —, é preciso considerar o papel
do grupo no contexto da saude. A causa ganha visibilidade através de campanhas e
acOes de prevencdo — momentos em que sobressai a dimensdo argumentativa
descrita por Mafra (2006). E também quando ha apoio da imprensa e da
comunidade.

O céancer é um tema de interesse publico, presente na vida de uma parcela
cada vez maior da populagcdo. Portanto, se forem contabilizadas as pessoas que
acabam recebendo, diretamente, o auxilio voluntario do Hospital Erasto Gaertner —

seja na forma de informacdo qualificada para evitar ou minimizar a doencga, ou
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durante o tratamento — ja se trata de uma atuacao significativa. Durante o periodo de
elaboracdo da dissertacdo, foi comum ouvir — mesmo fora do hospital e em
conversas ndo académicas — casos de conhecidos que tiveram contato com o HEG
e mencionaram os chamados anjos de rosa ou de azul.

A RFCC é um exemplo representativo da acdo de integrantes da sociedade
civil e de um trabalho que pressupfe a organizacdo em rede, formada e mantida por
meio das interacbes entre as pessoas, como um processo dinamico. Também
envolve questdes ligadas a participacdo social, ou seja, a constru¢do da cidadania
dos individuos por meio de seu engajamento em um projeto mobilizador.

Aqui, os entrevistados e respondentes do questionario foram apresentados
como numeros, por questdes éticas, para preserva-los. Mas, cada um dividiu sua
histéria generosamente com a pesquisadora e acrescentou muito mais do que o
mundo académico pode absorver. Os momentos de entrevista, e mesmo a aplicagao
dos instrumentos de coleta de dados, permitiram o exercicio da empatia e o
estabelecimento de relacdes de confianca que renderam muitos aprendizados sobre
a comunicagdao, o sentido do voluntariado, a realidade complexa de grupos grandes,
bem como o contato com historias emocionantes e desabafos.

Reafirmando as contribuicbes de Toro e Werneck (1997), Moscovici (1998;
2001) e Matos (2009) sobre as relacBes de troca, partilha intersubjetiva e interacéao
em grupos com objetivos compartilhados, observou-se a importancia da
comunicacdo interpessoal na RFCC. Aliada a missdo do grupo e a ligacdo dos
participantes com a causa, essa comunicacdo em nivel micro é um grande
diferencial para o enfrentamento das dificuldades e fortalecimento dos vinculos do
grupo. Somados a isso, estdo ainda os valores de solidariedade, colaboracéao,
compaixdo e amor ao proOximo — o que no caso estudado também possibilitou a
aproximacdo com o conceito de capital social.

Espera-se que esse trabalho ndo tenha deixado como impacto principal um
tabu de doenca que assusta e a descricdo de um caso de mero assistencialismo.
Mas, sim, possa ter despertado, de alguma maneira, uma sensacao de “vida”, de
dinamismo de relagbes interpessoais, colaborativas e comunicativas (com suas

forcas e desafios) em prol de uma causa que merece a aten¢ao da sociedade.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO

Ola! Este questionario faz parte da pesquisa “Comunicar para mobilizar: as praticas da Rede
Feminina de Combate ao Céancer no Hospital Erasto Gaertner”, realizada pela mestranda
Thais Mocelin, do Programa de Pés Graduacdo em Comunicacao da Universidade Federal
do Parand, e orientada pela professora Dr2 Celsi B. Silvestrin. O estudo tem por objetivo
conhecer o perfil do voluntariado da RFCC e suas praticas comunicativas, por iSso sua
participacdo € muito importante. Ao responder este questionario, vocé estara autorizando o
uso de suas respostas para fins comparativos. Seus dados serdo mantidos em sigilo, sem
divulgacdo de seu nome, apenas analisaremos suas informacdes, que serdo utilizadas
somente para fins desta pesquisa académica. Ou seja, ndo ha nenhum interesse comercial
envolvido neste projeto, somente o desejo de conhecer como é o0 grupo das(os)
voluntérias(os). Se desejar mais informacdes a respeito deste trabalho, pode entrar em
contato pelo email: thais.mocelin@gmail.com.

1. DADOS DE IDENTIFICACAO E PERFIL PESSOAL

Sexo: () Feminino () Masculino

Idade:

Cidade de nascimento:

Cidade e bairro de moradia:

Profissao:

Tempo de filiacdo a RFCC (em anos ou meses):

Departamento/Setor em que atua:

Carga horaria disponibilizada para o voluntariado: horas por semana

1. Escolaridade:

() Analfabeto ( ) 1° Grau incompleto ( ) 1° Grau completo () 2° Grau incompleto ( )
2° Grau completo ( ) Superior incompleto ( ) Superior completo ( ) Pés ou +

2. Estado conjugal atual:
() Solteiro ( ) Casada(o) ( ) Namorando/Noiva(o) ( ) Viuva(o) ( ) Separada(o)

3. Tem filho(s)? ( ) Sim ( )Nao Se sim, quantos?

4. Vocé mora: ( ) Sozinha(o) ( ) Com companheiro(a) ( ) Com familiares ( )Outro:
5. Possui emprego ou exerce trabalho remunerado? ( ) Sim () Néo

6. Considerando o salario minimo nacional (R$ 678,00), que opgéo estaria mais proxima de
sua renda pessoal?

( ) Ndo possuirenda () Até 2 salarios ( )De 3 a6 salarios ( ) De 7 a 10 salarios
() 10 salarios ou mais
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7. E a renda familiar?

( ) Nao possuirenda () Até 2 saladrios ( )De 3 a6 salarios ( )De 7 a 10 salarios
() 10 salarios ou mais

8. Participa de mais alguma atividade em grupo (esportiva, religiosa, estudo, etc.)?
()Sim () Nao
Se sim, qual?

2. RELAGCAO COM A CAUSA E COM A RFCC

9. Vocé costuma buscar informacdes sobre o céancer? (Descobertas, novidades no
tratamento ou resultados, maneiras de prevencéo, indices de crescimento ou de cura, etc.).

( ) Sempre () Frequentemente ( )Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca
10. Ha histérico de cancer na sua familia? ( ) Sim () Néo
11. Vocé, algum familiar ou amigo ja realizou tratamento no HEG? () Sim () Nao

12. Vocé faz exames preventivos regularmente? () Sim () Nao

13. Participar da RFCC foi sua primeira experiéncia como voluntaria(o)? ( )Sim ( ) N&o
Se néo, quais foram as outras?

14. Como conheceu a Rede Feminina?

( ) Por meio de amigos e familiares ( ) Midia ( ) Contato com o hospital ( ) Em alguma
acdo da RFCC - Ex: campanha ou evento () Outro. Qual?

15. Ja convidou algum(a) conhecido(a) para ser voluntario(a)? ( ) Sim ( ) N&o
16. Considera a RFCC um grupo unido? ( )Sim ( )N&o ( ) Parcialmente

17. Ja pensou em desistir do voluntariado? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, por que?

3. PRATICAS COMUNICATIVAS

18. Vocé se sente bem informado sobre as atividades da RFCC?
()Sim ( )Néao ( ) Parcialmente
Se néo, por que?

19. Ja leu o regimento interno da RFCC?
()Sim ()Nao () Parcialmente
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20. Teve algum treinamento quando entrou no grupo?
() Sim, formalmente  ( ) Apenas informalmente ( ) Nao

21. Participa de reunides do voluntariado?
() Sempre () Frequentemente ( )Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca

**Se vocé respondeu “nunca” ou “raramente”, cite o motivo:

22. Participa das campanhas e eventos promovidos pela RFCC?
( ) Sempre () Frequentemente ( )Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca

**Se vocé respondeu “nunca” ou “raramente”, cite o motivo:

23. Lé o Boletim da Rede Feminina?
() Sempre () Frequentemente ( )Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca

**Se voceé respondeu “nunca” ou “raramente”, cite o motivo:

24. Acessa o site do HEG e a pagina da RFCC?
( ) Sempre () Frequentemente ( )Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca

**Se voceé respondeu “nunca” ou “raramente”, cite o motivo:

25. Costuma ver outros materiais de comunicacdo da RFCC, como folders, cartazes ou
comunicados expostos nos murais? .
( ) Sempre ( ) Frequentemente ( )Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca

**Se voceé respondeu “nunca” ou “raramente”, cite o motivo:

26. Costuma acompanhar o que a midia (TV, radio, jornais ou internet) noticia sobre a
RFCC?

() Sempre () Frequentemente ( )Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca

**Se vocé respondeu “nunca” ou “raramente”, cite o motivo:
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27. Costuma conversar sobre suas atividades de voluntariado e divulgar as acdes da RFCC
para outras pessoas? .
( ) Sempre ( ) Frequentemente ( )Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca

**Se vocé respondeu “nunca” ou “raramente”, cite 0 motivo:

28. Costuma acompanhar os contetdos sobre a RFCC postados nas midias sociais do
Erasto Gaertner (Facebook, Twitter, Youtube ou Instagram)?
( ) Sempre ( ) Frequentemente ( )Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca

**Se vocé respondeu “nunca” ou “raramente”, cite 0 motivo:

29. Gostaria de fazer algum comentario ou sugestao?
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APENDICE 2 — ROTEIRO DE ENTREVISTA

- Nome/ idade/ setor/ atividades que desenvolve.

Histérico de participacao, praticas e vinculos

Fale um pouco sobre sua experiéncia no voluntariado e o que significa em sua vida.
Como vocé conheceu a Rede Feminina de Combate ao Cancer e integrou o grupo?
O que te motiva a desenvolver suas atividades no HEG e ndo em outros lugares?
Nem todas as iniciativas voluntarias duram por tanto tempo. Na sua opinido, por que
a Rede continua existindo? Nesse tempo de participacdo na RFCC, percebeu
mudancgas no grupo?

Como a Rede enfrenta as dificuldades?

Como é sua relagao com outras(os) voluntarias(os)?

O que vocé pensa sobre a participagdo dos voluntarios homens na Rede Feminina?
Como € a lideranca da RFCC?

Vocé tem contato com outras unidades da Rede Feminina? E com outros grupos de

voluntarios?

Praticas comunicativas

Futuro

De que maneira vocé se informa sobre as a¢gdes da RFCC?
Vocé acredita que os canais de comunicacdo disponiveis sdo suficientes e
empregados adequadamente? Sente-se bem informado?

Costuma divulgar as a¢des da RFCC e buscar mais participantes? Como?

Como vocé imagina o futuro da RFCC e do HEG?
Até quando pretende ser voluntaria(o)?

Gostaria de relatar algo mais a partir de sua experiéncia?



APENDICE 3 — ENTREVISTA 6

ENTREVISTADO 6
= Voluntario coordenador do Departamento de Comunicagao;
= 60 anos de idade e 3 anos de voluntariado na RFCC;
= Funcionario publico municipal.
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Entrevista realizada em uma sala de reunides do Marketing, no HEG. Encontro agendado anteriormente, apds contato pessoal.

Voluntario

agradeceu pelo interesse da pesquisa e se colocou a disposicao para colaborar.

Tempo de gravagéo: 44minl9s.

Temética/ Enunciacgao/
Unidades de Transcricao Observac6es
registro
Pesquisadora — Eu vou pedir para o senhor comecar falando o seu nhome completo e data de nascimento. E contar | No inicio da entrevista, o
como conheceu a Rede Feminina e como foi sua entrada, como veio a vontade de fazer parte do grupo. entrevistado aparentava
apresentar um tom mais
Apresentacao Entrevistado 6 — Ja t4 gravando?! Ol4, bom dia. Eu sou o Odenir Candido, nascido em Peabiru, no Parana, no dia 25 de | formal. Mas logo fez uma
setembro de 1953. Ja sou um sessentdo [risos]! Trabalho na Secretaria Municipal de Trabalho e Emprego, da Prefeitura | brincadeira e a conversa fluiu
Histoéria Municipal de Curitiba, hoje. Antes fui assessor parlamentar na Camara Municipal de Curitiba. Estou aqui na Rede | bem.
Inicio na RFCC Feminina hé& trés anos j4, ndo sei dizer precisamente dia, més. Ja estamos ali, iniciamos no setor de Apoio Operacional,
Atividades com pesquisas dentro do hospital, em todos os setores, para detectar o indice de aceitagdo e/ou rejei¢cdo por parte dos
pacientes e acompanhantes/familiares, com relacdo ao atendimento do hospital. Fizemos essa pesquisa por um bom | Uso do “nés” x “eu”, de inicio
Departamento periodo, depois fomos convidados a assumir o Departamento de Comunicacdo da Rede Feminina de Combate ao | gerou duvida.

de Comunicacao

Qualificacao
profissional (-)

Ligacdo com a
causa
Envolvimento
familiar

Cancer, onde estamos com essa missdo até hoje. Gragas a Deus, apesar da inexperiéncia no ramo, ndo sou nenhum...
€, vamos dizer assim... um repérter, um jornalista, etc. Ndo tenho experiéncia, tenho apenas o segundo grau completo,
mas assumi essa misséo contando com a ajuda de todos, cooperacgdo. E, gracas a Deus, estamos levando a contento
esse trabalho. Bem ou mal, fazendo ai “jornalismo” [risos]. E estamos ai, nessa luta, em beneficio do paciente, em prol
do paciente, estamos ai no voluntariado. Entramos na Rede em fungcdo de um irmdo meu que fez tratamento aqui
nesse hospital. Depois ele foi operado no Hospital do Céncer de Barretos e, apesar de nao ter sobrevivido, em ambas
as partes, nas duas instituices ele foi muito bem atendido. E a gente sentiu também nesse atendimento, o que pesou
muito, foi o trabalho do voluntariado. Ndo menosprezando o trabalho do restante do hospital, dos demais funcionérios,
profissionais médicos e enfermeiros, etc., e 0s préprios servicos gerais, enfim. Mas pesou muito a questdo do
atendimento do voluntariado. Eu senti gue era uma coisa muito boa, muito gratificante, se a gente pudesse retribuir de

Logo na primeira fala, o
entrevistado reuniu temas
que seriam abordados ao
longo da entrevista.

O roteiro para ele tinha mais
perguntas que os demais,
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Motivacgéo (+)

Continuidade (+)

Sentimento
coletivo

Departamento
de Comunicagéao

Estrutura
Equipe
Praticas

Funcdes do
Departamento
de Comunicacéo

Boletim (+)
Acompanha-
mento de midia

Rede
Contato com
regionais (+)

alguma maneira também isso, né? Se fosse para pagar, eu acho que ndo teria prego para se colocar nesse trabalho, e
a gente também nem teria como pagar. Foi quando a gente sentiu, acho que um minimo que a gente poderia fazer era
retribuir também prestando um servico voluntario. E acreditamos que estamos prestando esse servigo. N&o sei se, 0
gue de volta ganharemos com esse trabalho, mas vamos... Enquanto Deus me der forgas, pretendo estar aqui.

Pesquisadora — Como vocé comentou agora, de “nds”, mais alguém da sua familia entrou junto ou algum amigo?

Entrevistado 6 — E que... “nds”, os voluntarios, eu costumo citar sempre o “nés”. Porque eu acho, assim, meio egoista
“eu”, ndo gosto muito de usar a palavra “eu”. Gosto de usar sempre o0 “nds”, as vezes da um duplo sentido na frase e
tal, mas... da familia sé eu mesmo.

Pesquisadora — Tudo bem. Vocé esta no Departamento de Comunicac¢ao ha quanto tempo, entdo?
Entrevistado 6 — Eu entrei no Departamento de Comunicacéo h4... ja dois anos.
Pesquisadora — E como é esse trabalho? Tem uma equipe da Comunicacdo? Quem te ajuda?

Entrevistado 6 — Olha, nés estamos, por incrivel que pareca, hoje, em dois. Estou eu na diretoria e tenho a ajuda do
XXX, que me traz as matérias e me ajuda na formulagdo das matérias. E as vezes também outros voluntarios que
ajudam, enviando matérias para mim, fotos, para que eu possa entdo formular o Boletim. Mas hoje, nés temos... ndo
Vou citar os nomes porgue é apenas no papel e ndo trabalham. Entdo, pra mim, o que vale é a atuagéo. Papel tem para
tudo!

Pesquisadora — Odenir, eu vou pedir para vocé comentar sobre as a¢gfes de comunicacdo da Rede. O que vocés fazem
de comunicagdo, o servico que vocés realizam, comentando um pouco de cada material e a importancia de cada um,
como que é o acesso também.

Entrevistado 6 — Veja bem, a nossa funcdo no Departamento de Comunicac¢do, além... A maior delas, hoje, esta
atribuida ao Boletim, a procurar informacg8es de todos os eventos que acontecem na Rede e a gente colocar no Boletim
para que isso seja entdo divulgado aos outros voluntarios. No caso, nem todos eles participam de todas as acgdes, as
vezes tem uma acgdo que € um grupo, um setor, e tal, e assim o Boletim tem as novidades de levar aos nao
participantes o que aconteceu naquela agéo. A gente divulga tanto textos, quanto fotos, para que o pessoal fique ciente
disso. Esse Boletim vai para o site do hospital, da Liga Paranaense de Combate ao Cancer, onde quem quiser ver, ele
acessa o site, entra 14 em Rede Feminina e 14 em Rede Feminina tem Boletins, e vai poder acompanhar. Temos |4
agora todos os boletins de 2012 e os de 2013, até o atual, o ultimo que foi divulgado. Entdo o pessoal pode
acompanhar. E a outra finalidade do setor € acompanhar também os informes que acontecem na midia externa, pra
ver, pra diretoria [da RFCC], para que eles estejam cientes do que esteja acontecendo, do que é divulgado em relacdo
a Rede Feminina. E também nds mandamos boletins e os informes para as Redes Femininas regionais. NGs temos,
hoje n8o posso precisar para vocé o numero de Redes regionais, e mais as que foram reativadas, no Parana. Que até

especificamente sobre a
atuagéo do Departamento de
Comunicagéo.

Duvida esclarecida.

Hesitacdo em relacéo ao
tempo que exerce o cargo.

Sorri, mas ja deixa
transparecer um tom critico.

De acordo com o
entrevistado e a descricdo
das atividades, o
Departamento tem
basicamente duas funcdes
principais.

Outras acbes de
comunicacao estdo
distribuidas.
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entdo, elas estavam desativadas... Alias, ndo é que estavam desativadas, estavam desligadas da Rede Feminina do
Hospital Erasto Gaertner.

Pesquisadora — Eram independentes?

Entrevistado 6 — Exato. A presidente da Rede Feminina de Combate ao Cancer do Hospital Erasto Gaertner € também
a presidente da Rede estadual, do Parana. Entédo ela nos representa, representa o Parana, la junto a presidéncia
nacional da Rede Feminina. A gente fala Rede Feminina, mas na realidade existem municipios ou estados onde néo se
fala mais Rede Feminina, é Rede de Voluntarios de Combate ao Céncer. Por que? Até aqui a gente ja tentou mudar,
mas ainda existe uma certa rejeicdo em relagéo a isso. Porque hoje a Rede Feminina ndo é composta s6 de mulheres,
s6 do sexo feminino. Ela é mista, hoje ela tem os chamados “anjos cor-de-rosa” e “anjos azuis”, no caso nés. Entao,
hoje, aqui a Rede Feminina tem uma média de 10% que séo voluntarios masculinos. Tudo bem que é a minoria né,
entdo ndo temos apoio pra mudar o nome da Rede Feminina [risos].

Pesquisadora — E também tem a tradicéo...
Entrevistado 6 — Exato.

Pesquisadora — Essa é uma curiosidade, como “anjo de azul”, como foi a sua chegada, integracdo ao grupo? Como
vocé vé a participagdo dos homens na Rede Feminina? E tranquilo ou vocé vé alguma diferenga?

Entrevistado 6 — Eu confesso pra vocé que ha, em algum lados, alguma rejeicdo ainda. E como vocé disse, aquele
conservadorismo, aquele antiquado [risos]! Que ndo perceba as pessoas... isso ainda existe. Mas, numa porcentagem
maior, € muito bem aceito. Até porque, as vezes precisa realmente de um servico até bragal, e que as mulheres as
vezes ndo podem fazer. Mas isso, nés estamos fazendo (inint. 10min26s)... Os homens estdo em todos os setores, pra
fazer qualquer tipo de trabalho.

Pesquisadora — E como é a sua relagdo com os outros voluntarios e voluntarias?

Entrevistado 6 — Olha, eu confesso pra vocé que, em questdo de relacionamento, é pequeno. O meu relacionamento
maior € com a coordenacdo, com as coordenadoras e diretoras. Porque eles que trazem os papéis para mim e
participam mais das reunies. Mas com o voluntariado em geral, € mais um “bom dia”, “boa tarde”, “ola, tudo bem”. Até
porque eles estdo trabalhando e eu também, ndo tem como ficar ali batendo papo. Entdo, assim, esse relacionamento,
vamos dizer, eu estaria mentindo se dissesse que é... Ndo que seja ruim o relacionamento, mas nao tenho tanto
contato com o voluntariado. E mais assim quando tem um almogo de confraternizacdo, ou uma ocasido que a gente

possa estar junto. Eu ndo saberia dizer quantos sdo, quem é de cada setor, até porque, sé a coordenacao é que sabe.

Pesquisadora — Vocé acha que essas confraternizacdes, essas reunifes ou comemoracdes sdo importantes?
Proporcionam, de alguma forma, momentos para conversar mais, se conhecer?

Espontaneamente, o
entrevistado traz o tema da
participagdo masculina na
Rede Feminina e a recente
polémica em relacdo ao
nome. Ele apoia a retirada
do adjetivo “feminino”, mas
aponta que existe uma
rejeicdo a mudanca.

Como voluntério, o
entrevistado percebe que
ainda ndo ha uma aceitagdo
total por parte das
voluntarias em relacéo ao
trabalho masculino na
RFCC. Lida com bom humor.

Talvez por achar que a
resposta ndo era
“politicamente correta”, usou
a expressao “estaria
mentindo se dissesse que...”,
para apresentar uma
realidade diferente da ideal.




194

interpessoal (+)
Confraterni-
zacao(+)
Dimensao festiva

Relacdo com
outras(os)
voluntarias(os)

Histéria
Historico de
voluntariado

Saude
Interesse
publico

Histéria

Entrevistado 6 — Particularmente, eu acho que é o0 momento mais importante, em relagéo ao relacionamento entre os
voluntarios. O que é mais importante pra Rede Feminina é essa prestacdo de servico aos pacientes e seus
acompanhantes e familiares. Essa € a parte mais importante né? Mas, em relagdo ao relacionamento de pessoal, esses
momentos sdo muito importantes.

Pesquisadora — Vocé fez muitos amigos aqui, desde que vocé entrou? Ja conhecia alguém que era voluntario?

Entrevistado 6 — N&o, eu conheci s6 depois que entrei aqui. Hoje, gracas a Deus, eu me considero amigo de todos! Nao
sei se todos se consideram meus amigos [risos]!

Pesquisadora — E vocé ja fazia trabalho voluntario em algum lugar antes? Ou depois que entrou na Rede, passou a
fazer mais algum?

Entrevistado 6 — Olha, eu participo... Porque hoje, todo trabalho externo em prol da comunidade é um trabalho
voluntario. As vezes vocé nem sabe que esta fazendo um trabalho voluntario, mas esta fazendo. Mas eu participo ja
desde 1977, que nés mudamos a nhossa comunidade, eu moro no Conjunto Residencial Mercurio, aqui no Cajuru, entdo
ai que comecei a participar da fundagdo da comunidade ali catdlica. Sou catdlico, hoje ndo tao praticante [risos], mas ja
fui coordenador de grupo de liturgia e canto, da comunidade. Fui um dos fundadores da comunidade Nossa Senhora do
Sion, no Conjunto Mercurio. Depois eu assumi, em 1998, a presidéncia da Associacdo de Moradores desse mesmo
Conjunto. Da Associagdo, representando-a, eu fui para o Conselho Local da Unidade de Saude do Cajuru. Do Conselho
Local, eu fui para o Conselho Distrital representando o Local. No Distrital, hoje eu participo de quatro comissdes do
Conselho Municipal de Saude, que até sédo as quatro principais: Comissao de Orgcamento, Assisténcia — que cuida da
parte de acdo dos hospitais, Recursos Humanos, Informagéo e Divulgacéo.

Pesquisadora — Acaba tendo a ver com o que vocé faz aqui também.

Entrevistado 6 — Exatamente. Tudo em prol da comunidade. L4 na Associacdo, para a sua area de abrangéncia. No
Conselho, para todos que dependem do SUS, da Secretaria Municipal de Salde.

Pesquisadora — O voluntariado ja faz parte da sua vida ha tempos, entdo, de alguma forma...

Entrevistado 6 — E sim [risos], ta na minha histéria. Minha méae, ela sempre fez esse trabalho muito grande. L& onde ela
mora ja foi, tipo, intitulada como “m&e dos pobres”. Ela sempre fazia um trabalho voluntario de ajuda aos mais
necessitados, aos menos favorecidos.

Pesquisadora — Hoje, a gente vé inciativas voluntarias que comecam e terminam, que acabam nao continuando. A
Rede é um exemplo de trabalho voluntario que permaneceu, que continua atuando, talvez por caracteristicas que
fazem com que ela continue. Eu queria que vocé comentasse 0 que vocé acha que faz a Rede ser reconhecida e

Voluntério acredita na
importancia da interagdo, do
contato pessoal, para
manutencéo do grupo.

Brincadeira.

O entrevistado demonstra
grande experiéncia em
matéria de servico voluntéario,
impulsionada desde cedo
pelo exemplo familiar.

Lembrancas.
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perdurar ao longo dos anos.

Entrevistado 6 — Eu acho que o maior reconhecimento da Rede, além do trabalho em si que ela faz, & porque,
justamente, o trabalho dela é focado, vamos dizer assim, numa populacdo bem mais carente de uma mao amiga, de
um ouvido amigo, de um abragco amigo... Porque nés sabemos que quem esta enfrentando essa doenca, que ainda,
infelizmente, ndo existe a cura, que quando vem para ca ja vem num estagio bem mais avancado, acho que é um
momento em que, ndo sO o paciente, quanto os familiares precisam de um apoio, de ajuda. E a ajuda, as vezes, ela
ndo tem que ser financeira. As vezes um bom ouvido, uma boa conversa ajuda muito mais do que um tratamento.
Porque nds sabemos que o resultado positivo de qualquer tipo de tratamento, de qualquer tipo de enfermidade, o
paciente tem que estar psicologicamente bem, estar querendo ser tratado e querendo sarar. Se ele tiver baixa no seu
psicoldgico, automaticamente isso s6 vai atrapalhar. Entdo, acho que é muito importante isso da Rede, porque eles ndo
estdo aqui s6 para distribuir bolachinha, chazinho no ambulatério para quem ta esperando, ou para fazer esse ou
aquele servico. Eles tdo aqui para fazer aquilo que o paciente estd necessitado, ndo sé o paciente como o familiar, o
acompanhante. Porque o psicolégico abala toda a familia. Eu, que acompanhei o0 meu irméo nesse tratamento, sei 0
guanto é dificil pra gente. Tem momentos que a gente, olha, a gente quer ajudar, mas ta impossibilitado de ajudar. E
toda ajuda que vem de fora é bem-vinda. E onde eu acho que a Rede é muito valorizada nisso, porque pega justamente
o lado fraco em que a pessoa esta naquele momento. Outro tipo de trabalho voluntario a gente sabe que existe sim,
mas ndo é um trabalho permanente, é um trabalho esporadico que acontece, de arrecadar isso ou aquilo, cestas
basicas, etc. e tal. Claro que a gente valoriza muito, porque o pouco que vocé faz... Esse aqui € um trabalho que ele é
visto, € um trabalho que aparece, nao é um trabalho que é feito la por tras dos bastidores. Por exemplo, |14 na Saude,
tem gente que ndo sabe que o que eu faco com eles la fora, ou 0 que os conselheiros da Saude fazem. Sabe que
existe o conselho, mas nédo sabe qual é a fungéo, ndo sabe o quanto essas pessoas batalham para que as coisas
estejam no pé em que estdo. Hoje, Curitiba é considerada uma das melhores capitais no atendimento ao SUS, e ainda
assim é criticada, € malhada... Agora, esse trabalho estd muito em funcao da luta desses conselheiros locais, distritais
e municipal, que estéo fazendo, tdo lutando, cobrando, fiscalizando e somando para que as coisas melhorem. Mas o da
Rede ¢ diferente. E um trabalho que, quem vem aqui vé e quem nio vem acaba...

(...) *Gerente de Marketing entra na sala para dar um recado e logo sai (20min9s).

Entrevistado 6 — Ah, esqueci de dizer, também participei de uma ONG de meio ambiente. (inint. 20min33s) era de S&o
Paulo, e participei do primeiro encontro de delegados do meio ambiente. Teve encontro no Mato Grosso do Sul, teve
(inint. 20min49s). E depois, aqui no Parand, que a gente fundou. Hoje eu ndo estou participando mais.

Pesquisadora — Odenir, como vocé acha que a Rede enfrenta as dificuldades? Vocé tem esse outro lado também, de
conhecer a situagdo da Saude, mas considerando também aqui mesmo, o que é feito aqui dentro.

Entrevistado 6 — Eu acho que ela lida... até bem. Aos trancos e barrancos em algumas coisas, vai bem em outras.
Como toda familia. A Rede é uma familia. Em toda familia existem os dias bons e os dias de guerra. Como em toda
empresa também, porque isso aqui € uma empresa. Se for analisar, € uma empresa. S0 que uma empresa onde o

O voluntério relaciona a
continuidade do trabalho da
Rede Feminina aos motivos
que a fazem ser reconhecida
pela sociedade.

Encadeamento de ideias
para sustentacéo de uma
posicao, até a interrupgao
externa.

Entrevistado volta a falar
espontaneamente.

Para falar das dificuldades e
conflitos existentes, o
voluntério faz uma analogia,
situando a Rede como uma
familia.
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funcionario ndo ganha! Ele presta um servico voluntario. Mas ndo deixa de ser, € uma instituicdo, esta junto do Hospital.
Mas, eu acho que ela lida bem com a situacdo. E claro que... uma coisa aqui, outra ali e tal, uma demora mais, outra
menos para se resolver... Enfim, nada é perfeito. Se eu disser que aqui € mil maravilhas, eu estaria mentindo, seria um
grande mentiroso, estaria contando anedotas né... Mas, como em toda empresa, toda familia, tem prés e contras. Mas,
eu acho que no geral, lida bem.

Pesquisadora — E o que vocé acha do papel da comunicagdo, de uma forma geral na Rede? Além dos veiculos, dos
materiais em si, pensando na comunicacdo como um todo, nessa comunicacdo que muitas vezes vocés fazem
conversando com o outro ou buscando novos parceiros, esse contato pessoalmente.

Entrevistado 6 — Veja bem, a comunicacgéo, na realidade, se for analisar bem... O nosso setor de comunicacgéo, ele ndo
exerce esse papel “s6¢”. Como vocé acabou de citar, todo o voluntariado faz essa comunicagédo. O nosso € mais, vamos
dizer assim, para englobar o que se faz, o que os outros fazem. Entado a gente leva ao Boletim, a gente se comunica, no
caso, com o Executivo, o Legislativo... Mas, ndo diretamente, porque a Liga Paranaense de Combate ao Cancer, o
Hospital tem o setor dele, que € o setor de Marketing, que é o busca, no caso, 0s itens que necessitam |4 fora, as
doacdes, os grandes doadores... A Rede também busca doac¢bes, faz a parte dela, mas claro que é pequena perto do
gue o Marketing faz. Como também, é... a gente... Eu posso te dizer, se fosse olhar, falar de comunicacdo, do que um
setor de comunicagdo deveria fazer, nds nao fazemos, ndo. O nosso aqui, ele néo faz, ndo exerce toda essa fungao.

Porque ela é distribuida. A presidéncia, a diretoria, € um conjunto, eles fazem... E uma ajuda mutua, nés apenas
organizamos, finalizamos, esse trabalho de comunicagéo.

Pesquisadora — A Secretaria, também, realiza o envio dos informes, exerce um papel...

Entrevistado 6 — Exato. E porque nds ndo temos, vamos dizer, aqui na Rede no existe um setor especificamente para
a comunicacdo. N&o existe & um computador que possa ser usado sempre, ou uma sala, uma xerocadora, uma
copiadora, etc., ndo. Tudo nés usamos na Secretaria, na administragdo. Entéo, a administracdo nos ajuda. N6s apenas
redigimos os textos, passamos para o computador e passamos para o secretariado, para a administracéo, e eles que
fazem as impressdes do Boletim e etc. A gente fica mais assim na coordenacéo.

Pesquisadora — Teu trabalho estd mais focado no conteddo do Boletim entéo.

Entrevistado 6 — E. Buscar os informes e tal, e acompanhar os eventos que tém. Mesmo com o acompanhamento dos
eventos, a gente € voluntario e nés temos o nosso trabalho 14 fora. Nds temos que prestar servico 4h por semana aqui
no hospital. Onde a Secretaria, a minha chefe, a secretaria e vice-prefeita, Dra. Miriam Gongalves, que € a Secretaria
Municipal de Trabalho e Emprego, ela me libera para que eu possa vir fazer esse trabalho de 4h por semana aqui na
Rede. Até porque, quando eu fui para |4, eles ja sabiam desse meu trabalho, que eu era liberado pelo vereador que eu
assessorava. Entdo, (inint. 26min6s), nem sempre da para correr atras e participar de todos os eventos, ai fica por
conta dos parceiros voluntarios que trazem para a gente 0 que aconteceu naquele evento.

Novamente usa a expressao
“estaria mentindo”, como se
fosse para afirmar sua
resposta.

Reflexdes sobre as
limitacbes do Departamento
de Comunicacéo.

Humildade.

Percebe-se o papel da
Secretaria no envio de
material aos voluntarios,
visto que a falta de estrutura
€ uma dificuldade enfrentada
pelo Departamento de
Comunicagéo.
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Pesquisadora — E como eles trazem isso? Vém conversar com vocé, mandam por e-mail?
Entrevistado 6 — Por e-mail ou conversam, mandam fotos...
Pesquisadora — Vocé vé bastante participacdo entdo, nessa tarefa?

Entrevistado 6 — E, ndo... Cada setor... Um exemplo, o setor da Ala fez um evento. Ai o pessoal da Ala manda pra mim
ou a coordenacao e a gente vé, se € um evento geral a gente tenta ir, se ndo o coordenador traz os informes depois
para mim.

Pesquisadora — Vocé acaba tendo um contato com varios...
Entrevistado 6 — Com todos os setores... Com um Unico obijetivo.

Pesquisadora — E vocé acha que, desde que vocé assumiu o Departamento de Comunicacao, teve alguma mudanca ou
alguma maneira diferente de fazer o trabalho?

Entrevistado 6 — Olha, eu confesso pra vocé que hoje, eu levo a coisa assim no automético, entende? Eu ndo sou
jornalista, ndo sou nada... O que me mandarem, eu vou fazer o que eu sei fazer. Entdo, eu tenho total liberdade pra
fazer o que achar que tem que ser feito. E claro que eu ndo tenho total liberdade pra “dizer” o que eu quero. O Boletim
vai para a revisao e tal. Eu faco as matérias, a gente recebe e vé o que vem, as vezes vem coisa muito comprida e nao
da, se ndo uma matéria acaba o Boletim! Entdo tem que ler e resumir o texto. Ai passa pela presidéncia, pelo crivo da
presidéncia né, pra dai a gente passar para o Marketing, com aquilo que é liberado para o Boletim. Ndo é
simplesmente... Entdo, eu salvo, mando para a presidéncia, a presidéncia faz as corre¢cdes que achar pertinentes, até
uns poucos, retiradas, e dai eu mando para o Marketing. O Marketing também faz a sua analise [revisdo de texto e

diagramacdao] e depois libera para a impressao.
Pesquisadora — E costuma ter muita alteracdo ou ndo?

Entrevistado 6 — Algumas sim, outras n&o. E I6gico que as vezes acontece, até porque eu ndo sou um eximio, é...
vamos dizer assim, da lingua portuguesa [risos].

Pesquisadora — Entéo € bom ter esse trabalho em conjunto?
Entrevistado 6 — Sim, € bom, absolutamente.

Pesquisadora — E como vocé se sente sendo o responsavel pelo Departamento de Comunicacdo da Rede? Como é
estar a frente desse trabalho?

Exemplificacéo.

O entrevistado acaba
evidenciando que as
relacdes de poder e
hierarquia também estéo
presentes nas praticas
comunicativas.

Hesitagéo.

O entrevistado reconhece
suas limitacdes e do
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Entrevistado 6 — Apesar de nunca ter tido uma responsabilidade dessas, eu tenho o maior orgulho do que estou
fazendo. Eu vim aqui para servir no que fosse preciso. Tanto que entrei no setor de Apoio Operacional e claro, se eu
pudesse citar, ndo vou falar qual setor eu escolheria, porque eu estaria desmerecendo os outros, mas eu fui
surpreendido quando fui convidado para assumir o setor de comunica¢do. Eu sou comunicativo sim, mas nédo sou
profissional da area. Eu acho que hoje, o XXX [outro voluntario do Departamento de Comunicacgédo] € um profissional da
area, que me ajuda bastante, mas talvez por falta de tempo néo quis assumir, ndo sei quais foram as razdes para que 0
convite viesse a minha pessoa. Entdo, hoje, claro, a gente recebe as criticas e elogios, como todo setor. Mas eu me
sinto muito orgulhoso de estar dando conta do recado.

Pesquisadora — Vocés costumam receber um feedback entdo, um retorno do trabalho que vocés fazem?

Entrevistado 6 — Ah, sim. Do voluntariado, do pessoal externo, do pessoal das regionais... O pessoal vem conversar
com a gente, parabenizar por essa ou aquela matéria, € muito bem aceito. Tanto que as vezes, quando falta: “Eu nao
tive ainda, ndo recebi...” O Boletim, além da gente imprimir, a gente imprime um ndmero reduzido, até por causa da
economia né, e também porque a gente estava imprimindo bastante e estava sobrando muito. Saia outro Boletim, ainda
tinha impressdes do outro, tinha que descartar. Entdo a gente passou a imprimir s6 0 necessario. Imprime uma certa
guantia, se sai, imprime mais, caso contrario fica s6 aquele. Hoje nos utilizamos os e-mails dos voluntérios e o
secretariado da administracdo dispara o Boletim via e-mail para cada voluntario que tem e-mail. E dispara também para
as regionais por e-mail.

Pesquisadora — O principal canal é o e-mail.
Entrevistado 6 — Além do mais, tem colocado também no site do hospital. Entdo o acesso é amplo.

Pesquisadora — O que vocé diria que é o ponto forte e o que vocé acha que poderia melhorar, em relacdo a
comunicacéo?

Entrevistado 6 — Eu diria pra vocé que a comunicacgio, o forte da comunicacdo é a informacéo. E o presencial, vamos
dizer assim. E na realidade, se vocé for olhar o site da Liga, ali tem todos os setores e qual € a fungdo de cada setor.
Eu, pelo menos toda vida entendi, que tudo deveria passar pela comunicagdo. Acho que se vocé quer saber alguma
coisa, aonde vocé vai? Se vocé é do ramo, deve saber, tem que procurar o setor de comunicagdo. Vocé ndo vai
procurar outro setor. Se vocé quer saber algo, a comunicagdo que deve estar a par de tudo. Entdo, isso eu acho uma
falha muito grande dentro da Rede. N&o sei da Liga, se funciona da mesma maneira. Mas dentro da Rede, eu acho que
€ uma falha grande porque a comunicacao é, vamos dizer assim, como diz a brincadeira: “o ultimo a ficar sabendo”.
Essa é uma falha muito grande que, infelizmente, eu ndo consegui corrigir. E essa gestéo ja esta ao final, em margo vai
acontecer a eleicdo da nova diretoria, entdo talvez eu também ndo... Porque quando sai a diretoria, sai toda a
coordenacdo de todos os setores. Todos os coordenadores entregam seus cargos e a nova diretoria vai escolher novas
pessoas, ou talvez as mesmas, para assumir aqueles cargos. Eu acredito que com a comunicacdo nao vai ser
diferente. Mas eu acho que essa nova diretoria, quem quer que seja que assuma, eles deveriam acordar para esse

Departamento, mas se
orgulha do trabalho
desempenhado. Considera
satisfatorio dentro das
possibilidades.

Sustentabilidade.

Entrevistado reconhece e
exemplifica as falhas de
comunicacao que
acontecem.
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detalhe, pra realmente, vamos dizer assim, direcionar o que é de fato da comunicacao para a comunica¢do. Aqui nao,
as pessoas vao direto a diretoria, vao direto a um setor ou outro, e ndo a comunicagéo. Até porque a propria diretoria
faz esse lado, porque ndo déa a liberdade para a comunicagéo exercer a sua fungdo. Entdo, a comunicagédo, hoje aqui,
ela esta mais assim, tipo, quem faz o Boletim.

Pesquisadora — Vocé acha que poderia muito mais?

Entrevistado 6 — Com certeza, com certeza. Porque, as vezes, nés ficamos sabendo de coisa depois que ela
aconteceu. Tem eventos que, as vezes, é convidada a presidéncia, a diretoria, etc. e tal, e eu acho que essas pessoas
deveriam se reportar ndo ao XXX [proprio entrevistado], mas a quem tiver a frente da diretoria [de comunicagao], e
dizer: “Olha, recebemos um convite, assim e tal’. Se eu nido posso ir, pra fazer a matéria, pelo menos ja estou ciente,
porgue eu ja cheguei a saber de coisas que iriam acontecer ou que estariam acontecendo através de pessoas de fora.
Fiquei muito envergonhado, porque eu, como diretor da comunicagdo, ndo sabia que estava acontecendo. Entéo isso é
um erro muito grande, que em qualquer empresa ndo pode acontecer. Eu acho que a gente, como vejo em 0rgdos
publicos, sempre tem um setor de comunicacdo e nada acontece sem passar por eles. Passa por eles e vai a quem é
de direito, no caso, ao diretor, presidente, etc. e tal. E vice-versa. Pra sair também da empresa, o que for, passa pela
comunicagao, para dai ir ao externo. O nome ja diz: comunicagéo!

Pesquisadora — E vocé acha que, pensando nos meios que a Rede emprega, eles sdo suficientes ou precisaria de mais
alguma coisa para ser melhor?

Entrevistado 6 — Eu acho que sao suficientes. Porque nés temos liberdade de agir, de andar em todos os setores, claro,
como eu disse, depois, no final (inint. 36min49s). Mas, é... Os caminhos sao suficientes. Até porque é uma empresa, no
caso, a comunicacdo da Rede Feminina é mais, assim, os informes sdo mais internos do que externos. Claro, ha os
externos, o nosso Boletim vai para fora, para quem quiser. O impresso € s6 interno, fica s6 aqui, para as voluntarias
que querem ter acesso. O por outra midia vai para quem quiser. As vezes eu levo o Boletim para a Camara, para outros
colaboradores, mais a titulo de gentileza, para mostrar que a gente esta trabalhando né?

Pesquisadora — Ou quando tem alguma acao, algum evento, acaba divulgando...

Entrevistado 6 — Com certeza. Tanto que nés, agora no ultimo Boletim do Conselho Municipal de Saude foi citada a
Rede Feminina, o Outubro Rosa, com fotos e matérias. Entdo é nossa funcao, espalhando...

Pesquisadora — Agora, para a gente partir para a parte final da entrevista, como que vocé imagina o futuro da Rede
Feminina e do hospital? O que vocé espera, o0 que vocé sonha? Pensando a longo prazo.

Entrevistado 6 — Olha, sonho, como diz, sonhar, eu sonho que isso aqui seja bem mais unido. Que ndo haja a guerra
gue acontece. Até, fica chocante falar, alguém la fora saber que aqui dentro tem guerra. Mas como em todo lugar, tem
guerra. Até na familia tem, tem as brigas, desentendimentos. E que acabe essa disputa de poder. Porque isso aqui teria

Entrevistado demonstrou
constrangimento ao contar
essa histéria. E faz
observagfes sobre
melhorias, se mudasse o
fluxo de circulagéo da
informacao.

Entrevistado acaba
demonstrando uma
preocupagdo com a
visibilidade/reconhecimento
do trabalho voluntario.

Mais uma vez, essa pergunta
gerou um primeiro
comentario ja sobre a
harmonia do grupo,
necessidade de unido.




200

Coesao (-)

Poder(-)
Envolvimento
familiar(-)
Tradic&o (-)

Prioridade
Atendimento

Fé

Continuidade (+)
Corresponsabili-
dade (+)

RFCC x
Empresa
Conflitos

Continuidade (+)
Corresponsabili-
dade (+)
Vinculo

gue ser... Meu sonho é que isso aqui seja um setor de voluntariado, onde todos viessem com um Unico objetivo:
trabalhar seja no que for, pela mesma causa, que é o paciente, o bem do paciente. Sem olhar quem ta do lado, quem
esta ajudando ou ndo esta, sem querer aparecer. Isso aqui € um trabalho onde vocé ta prestando pra, vamos dizer
assim, enriguecer a vVocé mesmo como pessoa, ver que esta prestando algo de bom a quem necessita, no caso, a um
ser humano. Acho que isso seria muito importante, né? Acabar com qualquer guerra e todos unidos por um objetivo.

Pesquisadora — Acaba acontecendo muito ainda, essas brigas?

Entrevistado 6 — Hoje ainda tem muita disputa. Assim, € complicado. H4 muita interferéncia, entende? Ha até quem
pensa que é dono disso aqui. Isso aqui ninguém toma. “Ah, isso aqui foi feito para mim, isso € da minha familia”. Nao,
isso aqui ndo é de ninguém. Ao mesmo tempo, é de todos. Isso aqui € mais do paciente e dos seus familiares do que
do restante. Isso aqui ndo é nem (inint. 40min38s) da Liga Paranaense de Combate ao Cancer, na minha opinido. Ela
usa o CNPJ da Liga, ela segue o regulamento, as normas da Liga, mas é do paciente.

Pesquisadora — E vocé pretende continuar a ser voluntario até quando?

Entrevistado 6 — Olha, o futuro sé a Deus pertence. Na verdade, se depender da minha vontade, eu vou até onde Deus
me der for¢as. Aqui, nesse setor que estou agora ou em outro setor. Como eu disse, eu vim aqui para prestar um
servico voluntario, indiferente qual seja. E claro, a gente sabe que existem varios setores e as vezes vocé ndo tem o
perfil para um e tem para outro. Claro que tem setores aqui que sdo pesados para trabalhar e que nem todos
conseguem. Entdo, no que eu estiver, no que eu me encaixar, eu estou disposto para o que der e vier.

Pesquisadora — Vocé gostaria de contar mais alguma coisa, a partir da tua experiéncia? Alguma histéria que foi
marcante nesse periodo ou algum caso que lembre mais?

Entrevistado 6 — Eu acho que o trabalho em si, o todo é marcante. Desde que eu entrei aqui, eu vejo uma coisa muito
bonita que é a boa vontade de todos em prestar o servico. Apesar dos prés e contras, tal, “no fritar dos ovos” [risos],
tudo termina bem. Acho que é uma mistura, como diz, para que o bolo possa sair bem delicioso mesmo tem que haver
todos os ingredientes! Como tem em todo lugar, toda empresa, aqui na Rede também tem todos os ingredientes. Tem
aquele que vocé gosta mais, aquele que vocé gosta menos, o que da maior sabor, outro d4 menor, mas no final fica
delicioso. E muito bom. Fico muito feliz em pertencer a esse grupo. Eu ja fui convidado para pertencer a outro grupo, de
outro hospital, minha filha trabalha no HC [Hospital das Clinicas] e vive dizendo: “Vamos pai, por que vocé nao vai fazer
isso 1a?”. Nao, eu iniciei aqui. Criei um vinculo com o pessoal, uma obrigagéo, e sei la, quando vocé comeg¢a em um
lugar, vocé se familiariza com aquele local. Eu me sinto bem aqui, € aqui que eu vou ficar.

E ele conclui com o que
considera ser o verdadeiro
sentido do voluntariado.

Hesitacao.

Brincadeira.
Analogia com um bolo e
seus ingredientes.

Resiste a pressdes da filha
para prestar servigo
voluntario em outro hospital.
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APENDICE 4 — RELATORIO DO QUESTIONARIO

Escolaridade
Analfabeto 0 0%

1° Grau Incompleto 0 0%
1° Grau Completo 1 2%
2° Grau Incompleto 4 10%
2° Grau Completo 1229%
Superior Incompleto 3 7%
Superior Completo 1127%
Pdés ou + 1024%

Estado conjugal

Solteiro 6 15%
Casada(o) 2663%
Namorando/Noiva(o) 1 2%
Viava(o) 6 15%
Separada(0) 2 5%
Filhos

Sim 3380%

N&o 820%

Se sim, quantos?

1 2 6%
2 1752%
3 9 27%
4 1 3%
5 2 6%
6 1 3%
Semresposta 1 3%

Superior Com [11]—

Analfabeto [0]
] ;: 1% Grau Incom [0]
Superior Inco [3] L 12 Grau Compl [1]

P

2% Grau Incom [4]

— Pds ou + [10]

2% Grau Comp [12]

— Mamorando/™oi [1]

~— Vilva(o) [&]

— Separadaf(o) [2]

Casadalo) [26]
Solteiro [&]

—— Nio [8]

Sim [33]

— 4 [1]
—5[2]
—611]

— Sem resposta [1]

—1[2]

27—



Mora

Sozinha(o) 8 20%
Com companheiro(a) 1127%
Com Familiares 19 46%
Outros 3 ™%

Possui emprego ou exerce
trabalho remunerado?

Sim 1229%
Ndo 2971%

Renda pessoal

N&o possui renda 8 20%
Até 2 salarios 3 7%
De 3 a 6 salarios 1127%

De 7 a 10 saléarios 5 12%
10 salarios ou mais 1127%

Sem resposta 3 7%

Renda familiar

N&o possui renda 3 7%
Até 2 salérios 0 0%
De 3 a 6 salarios 5 12%

De 7 a 10 salarios 7 17%
10 saléarios ou mais 18 44%

Sem resposta 8 20%

wom companhe [11]
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Com Familiar [19] ———

— Qutros [3]

Sozinhafo) [8]

Mao [28] ——

Sim [12]

10 salarios [11]

De 7 a 10 zal [5]

— Sem resposta [3]

De 3 a6sal[i1] Mio possui re [8]

Até 2 =alario [3]

~— Sem resposta [8]

‘Nia possui re [3]
Até 2 salario [0]

—De 3 a6 sala 5]

10 salarios [18] —

De 7 a0 sal [[]————————



Outra atividade em grupo

Sim 2663%
Nao 1537%

Costuma buscar informagodes
sobre o cancer?

Sempre 1844%
Frequentemente 1127%
As vezes 1127%
Raramente 1 2%
Nunca 0 0%

Ha histérico de cancer na sua
familia?

Sim 2561%
N&o 1537%
Sem resposta 1 2%

Vocé, algum familiar ou amigo

jarealizou tratamento no HEG?

Sim  2049%
Nao 2151%

Sim [26]

Frequentemen [11] —

3im [25]

Mag [21] ————————
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Mao [158]

T Asvezes [11]
— Raramente [1]

Munca [0

—— Sompre [18]

—— Mo [15]

— Sem resposta [1)

Sim [20]



Faz exames preventivos
regularmente?

Sim 3995%
Nao 2 5%

Participar da RFCC foi sua
primeira experiéncia como
voluntaria(o)?

Sim  2868%

Nao  1332%

Como conheceu a Rede
Feminina?

Por meio de amigos e familiares

Midia
Contato com o hospital

Em alguma acéo da RFCC - Ex:
campanha ou evento

Outros

Ja convidou algum(a)
conhecido(a) para ser
voluntario(a)?

Sim 3790%

N&o 3 7%

Sem resposta 1 2%

P N 01 Ow
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— Nao [2]

Simn [39]

————Nao [13]

Sim [28] ———

wiss [
¢
Contato com o hos...

11 Em alguma acéo da... I

1¢ Dutrusl

‘ y B 12 18 24 30

NA

— Mo [3]
— Sem resposta [1]

Sim [37]—



Considera a RFCC um grupo
unido?

Sim 2151%

N&o 1 2%

Parcialmente 1946%

Ja pensou em desistir do
voluntariado?

Sim 512%
Ndo 3688%

Vocé se sente bem informado
sobre as atividades da RFCC?

Sim 3073%
Nao 410%
Parcialmente 717%

Jaleu o regimento interno da
RFCC?

Sim 3380%
Nao 2 5%
Parcialmente 615%

Teve algum treinamento quando
entrou no grupo?

Sim, formalmente 3073%
Apenas informalmente 717%
N&o 3 7%
Sem resposta 1 2%
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— Parcialmente [15]

Mao [1]—

Nip [36] —

N [4]

— Parcialmente [7]

e .

MNao [2]

— Parcialmente [B]

Sim [33]—

Apenas inform [7]

— Nig [3]

— Sem resposta [1]

¢

Sim, formalm [30]



Participa de reunifes do
voluntariado?

Sempre 1946%
Frequentemente 1127%
As vezes 1024%
Raramente 1 2%
Nunca 0 0%

Participa das campanhas e
eventos promovidos pela
RFCC?

Sempre 2459%
Frequentemente  1024%
As vezes 615%
Raramente 1 2%
Nunca 0 0%

Lé o Boletim da Rede Feminina?

Sempre 2356%
Frequentemente 1127%
As vezes 717%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%

Acessa o site do HEG e a
pagina da RFCC?

Sempre 820%
Frequentemente 1229%
As vezes 12 29%
Raramente 3 7%
Nunca 615%
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< As vezes [10]
Freguentemen [11] —

— Raramente [1]
Munca [{]

M Sempre [19]

Freguentemen [10]

L As vezes [6]

¢

— Raramente [1]
Munca [0]
Sempre [24]
Frequentemen [11]
As vezes [7]

Raramente [0]
Murca [0]

Sempre [23]

Raramente [3]
As vezes [12]

— Nunca [&]

'H

Sempre [8]
Freguentemen [12]



Costuma ver outros materiais
de comunicacédo da RFCC?

Sempre 2356%
Frequentemente 1332%
As vezes 512%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%

Costuma acompanhar o que a
midia noticia sobre a RFCC?

Sempre 2049%
Freguentemente 922%
As vezes 1024%
Raramente 2 5%
Nunca 0 0%

Costuma conversar sobre suas
atividades de voluntariado e
divulgar as acdes da RFCC para

outras pessoas?

Sempre 2663%
Frequentemente 615%
As vezes 820%
Raramente 1 2%
Nunca 0 0%

Costuma acompanhar os
conteudos sobre a RFCC
postados nas midias sociais do

Erasto Gaertner?

Sempre 820%
Frequentemente 512%
As vezes 14 34%
Raramente 2 5%
Nunca 1024%

Sem resposta 2 5%

Frequentemen [13] —————

Sempre [23]

Frequentement [9]

Frequentement [6] ———

Sempre [26 ————

Raramente [2] ——

As vezes [14]

Frequentement [5]
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T As vezes [5]

Raramente [0]
Munca [{]

As vezes [10]

— Raramente [2]
Munca [{]

Sempre [20]

Az vezes [8]

— Raramente [1]
Munca [{]

— Nunca [10]

— Sem resposta [2]

Sempre [8]
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ANEXO 1 - REGIMENTO INTERNO RFCC

CAPITULO |
Da Definicéo, das Finalidades.

Art. 1°-A Rede Feminina de Combate ao Cancer (RFCC) do Hospital Erasto Gaertner, € uma Unidade
Operacional da Liga Paranaense de Combate ao Cancer (LPCC), a quem esta subordinada legal e
administrativamente e sera regida por este Regimento Interno. E hierarquicamente organizada e
responsavel pelo auxilio integral ao paciente oncoldgico, observando a politica interna vigente da
Instituicao.

Art. 2°- ARede Feminina tem por finalidade:

I. Difundir conhecimentos gerais sobre o cancer, visando principalmente a prevenc¢éo da doenca,

Il. Organizar campanhas e angariar recursos regularmente para auxiliar na manutencéo do HEG;

Ill. Auxiliar na assisténcia ao doente em tratamento no HEG e demais érgaos de assisténcia mantidos
pela Liga Paranaense de Combate ao Céancer;

IV. Incentivar e auxiliar a fundacdo de Redes Femininas Regionais no interior do Estado, sem
gualquer vinculo ou responsabilidade da Liga Paranaense de Combate ao Cancer.

Art. 3°-Nao havendo fins lucrativos, a RFCC, quando solicitada, aplicara parte de sua receita na
complementacdo do patrimdnio da Liga Paranaense de Combate ao Cancer, a qual garantira o
desenvolvimento e a manuten¢do do HEG e demais 6rgdos criados com o objetivo de prevencéo,
educacgdo ou tratamento do paciente, bem como a cobertura para o atendimento dos pacientes
carentes, hospitalizados ou nao, além de prestar contas dos valores recebidos.



CAPITULOII

Da Estrutura Organizacional e Composicao

Assembléia
Geral

Diretoria
Executiva

Conselho

Deliberativo

Secretaria
Geral

Departamento Departamento Departamento
Assistencial - Diretor Educacional - Diretor Social - Diretor

ALAS
AMBULATORIO
ARTE NA PEDIATRIA
BAZAR
BOLACHA
COSTURA
CURATIVO
ESTETICA
GISTO

LOJA
MASTECTOMIA
PEDIATRIA
QUIMIOTERAPIA
RADIOTERAPIA
RELIGIOSO
ROUPARIA

Conselho Fiscal

Departamento
Com unicagao - Diretor
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Art. 5° -A estrutura administrativa da Rede Feminina € composta pelos seguintes 6rgdos, respeitadas

as respectivas competéncias: (Art.12° do Estatuto da LPCC).

|. Assembleia Geral

Il. Diretoria Executiva

I1l. Conselho Deliberativo
IV. Conselho Fiscal

Art. 6°-De acordo com a estrutura da LPCC, a RFCC, para melhor desenvolver suas atividades afins,
terd o apoio necessario das seguintes areas de Suporte, que atuardo como Orgdos auxiliares da

Diretoria Executiva da Rede Feminina.

|. Departamento Assistencial,

Il. Departamento Educacional;

Ill. Departamento Social,

IV. Departamento de Comunicacao.

Paragrafo Unico:Os diretores destes departamentos serdo indicados pela Diretoria Executiva.
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Art. 7° Estes Departamentos sdo responsaveis pela execucdo dos trabalhos dentro das
especialidades, mantendo os padrfes técnicos e a qualidade exigida pela Diretoria Executiva e tendo
como 6rgéos auxiliares a Coordenacdo de Setores e a Supervisao.

Art. 8°- A execucdo pelas Areas de Suporte de qualquer projeto que, por sua importancia ou
caracteristica ndo esteja prevista no regimento, devera ser antes aprovada pela Superintendéncia da
Liga Paranaense de Combate ao Cancer.

Art. 9° - A Rede Feminina de Combate ao Céncer pode, como integrante da Liga Paranaense de
Combate ao Céancer, receber recursos dessa Instituicdo em condicdo suplementar.

CAPITULO IlI
Das Funcdes

SECAO|
Da Diretoria Executiva

Art. 10° - A Diretoria Executiva é formada pela reunido colegiada dos seguintes membros:

I. Presidente

Il. Vice-Presidente

Ill. Secretaria (0)

IV. Secretaria (0) Adjunta (0)
V. Tesoureira (0)

VI. Tesoureira (0) Adjunta (0)

Art. 11° - A Diretoria Executiva constitui instancia de deliberagdo superior, assessoramento e
assisténcia técnica a Presidéncia da RFCC para formulacdo de politicas e diretrizes institucionais,
planejamento, coordenagdo, acompanhamento, controle, supervisédo, fiscalizacdo e avaliagdo de
todas as atividades programaticas da RFCC.

Art. 12°-A Diretoria Executiva compete:

a) Participar da elaboracao do Plano Anual de Trabalho da RFCC;

b) Coordenar a execugdo do Plano Anual de Trabalho da RFCC formalmente aprovado pela
Superintendéncia da Liga;

€) Propor novos planos, programas, projetos e aces programaticas;

d) Controlar e melhorar a qualidade dos servicos prestados pela RFCC;

e) Avaliar e aprovar o Relatdrio Anual de Atividades da RFCC, o Balango do exercicio findo, bem
como sugerir as alterag6es deste Regimento;

f) Estabelecer diretrizes e estratégias de acgdes globais e setoriais, visando maximizar o rendimento
(custo-beneficio) e o alcance dos objetivos da RFCC;

g) Cumprir, respeitar e fazer cumprir 0 Estatuto da Liga, as normas deste Regimento Interno, e a
legislagéo que Ihe for aplicavel = (Art. 6° inciso | e VI do Estatuto da LPCC)

h) Exercer diariamente suas atividades em prol da instituicdo, em periodo a ser definido;

i) Auxiliar, incentivar e orientar as Redes Femininas Regionais quando da sua fundacao e sempre que
necessario;

j) Substituir as (0s) Coordenadoras (es) quando necessario;

k) Promover a autonomia financeira da RFCC, buscando obter receitas por meios préprios e/ou junto
a orgéos oficiais aos quais possa recorrer;

Art. 13°- A Diretoria Executiva da RFCC sera eleita pela Assembleia Geral.
Paragrafo Unico: A Presidente podera, com a ratificacdo da Diretoria Executiva, criar comissdes

permanentes ou temporarias para melhor desempenho das atividades dos setores em ndmero e
atribuicbes, conforme a necessidade indicar.
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Art. 14°- A Presidéncia da RFCC compete:

a) Presidir os trabalhos da Assembleia Geral;

b) Solicitar oficialmente ao Superintendente da Liga os recursos humanos necessarios, fixando o
namero de auxiliares e empregados no seu quadro, compativeis ao desenvolvimento de suas
atividades;

¢) Admitir, readmitir e desligar voluntarias (0s);

d) A readmissao de voluntarias (os) desligadas (0s) s6 sera possivel desde que se submetam a novo
processo de admissao.

e) Administrar a RFCC, gerindo, coordenando e supervisionando todos 0s seus servicos.

f) Convocar ordinaria e extraordinariamente reunides da Diretoria Executiva, presidindo-as, bem como
convocar ordinaria e extraordinariamente a Assembleia Geral do Voluntariado;

g) Representar a RFCC interna e externamente;

h) Propor a Superintendéncia da LPCC planos, programas, projetos e atividades de interesse
institucional, administrativo e gerencial da RFCC,;

i) Promover a movimentagao, distribuicdo, alocacao, treinamento e capacitacdo de recursos humanos
no a&mbito da RFCC;

j) Estabelecer acordos, programas e intercambios de cooperagdo técnica com outras instituicdes
congéneres no pais e no exterior, devidamente autorizada pelo Superintendente da LPCC;

k) Reduzir custos, combater e eliminar o desperdicio sob todas as formas, controlando e melhorando
a qualidade dos servicos prestados pela RFCC, normatizando as ag¢fes, regulando a prestagéo de
servicos e disciplinando o funcionamento do conjunto de atividades sob o seu comando;

I) Promover e elaborar o Plano Anual de Trabalho, o Relatério Anual de Atividades e o Balanco Anual
da RFCC, submetendo-os a aprovacdo da Superintendéncia da LPCC para posteriormente ser
encaminhado a Assembleia Geral Ordinaria;

m) Acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, o Plano Anual de Trabalho, bem como o
desempenho dos programas e projetos aprovados.

n) Apresentar para aprovacdo do Conselho de Administra¢éo da LPCC (conforme Art°28° inciso Ill do
Estatuto da LPCC e Art.79° § 4° e 5° do Regulamento Geral da LPCC) altera¢cBes deste Regimento
Interno, ouvida sua Diretoria Executiva e aprovado em Assembleia. (Art°® 79° inciso 8 4° e 5° do
Regulamento Geral)

0) Resolver os casos omissos, bem como esclarecer as duvidas suscitadas na execugdo deste
Regimento Interno, ratificado pelo Conselho Deliberativo e Superintendente da LPCC;

p) Cumprir e executar as resolucdes da Diretoria Executiva e do Superintendente da LPCC.

q) Cumprir e fazer cumprir o Estatuto da LPCC, o Regimento Interno e demais normas que lhe séao
aplicaveis = (Art. 6° inciso | e VI do Estatuto da LPCC)

r) Cumprir outras atividades correlatas ao cargo e/ou delegadas pelo Superintendente da LPCC;

s) Orientar e assessorar as Redes Femininas Regionais em suas necessidades.

Paragrafo unico: De acordo com o Regimento Vigente da Rede Feminina Nacional, a Presidente da
Rede Feminina de Combate ao Céancer de Curitiba é também Presidente Estadual da Rede Feminina
Nacional no Estado do Parana, sendo sua representante legal.

Art. 15° A (o) Presidente da RFCC tem assento permanente junto ao Conselho de Administracéo da
LPCC.

Art. 16°- A (ao) Vice-Presidente compete:

a) Auxiliar a (o) Presidente no bom desempenho de suas funcdes;

b) Completar o mandato da (o) Presidente quando for o caso;

c) Desempenhar com lealdade as atribuicGes conferidas pela (o) Presidente;

d) Substituir a (0) Presidente nos seus impedimentos com igual poder de deciséo;

e) Cumprir, respeitar e fazer cumprir o Estatuto da LPCC, os termos deste Regimento Interno, as
deliberagbes da Assembleia e as demais normas que lhe forem aplicaveis;

f) Executar outras atividades correlatas e/ou delegadas pela (0) Presidente.
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Art. 17°- A Secretaria (0) compete:

a) Auxiliar a (o) Presidente no pleno desenvolvimento de suas atividades;

b) Redigir as Atas da Assembleia Geral do Voluntariado, a Ata de Posse da Diretoria eleita da RFCC,
e demais Atas solicitadas pela Diretoria Executiva, bem como zelar pela integridade desses
documentos;

¢) Assinar em conjunto com a (0) Presidente a Ata e demais documentos;

d) Executar outras atividades delegadas pela (0) Presidente;

e) Em caso de impedimento sera substituida (o) pela (o) secretéria (0) adjunta (0).

Art. 18° - A Tesoureira (0) compete:

a) Organizar e apresentar a Diretoria mensalmente as prestagcbes de contas nos prazos
estabelecidos;

b) Ter sob sua guarda e responsabilidade os valores e titulos de qualquer espécie, de propriedade da
RFCC, depositando-os em conta nominal da LPCC;

c) Apresentar a Diretoria Executiva, para encaminhamento ao Conselho Fiscal, os balancos anuais,
bem como os dados necessérios a elaboracéo do relatério da gestao;

d) Apresentar a Diretoria Executiva, na reunido de cada més, o balancete demonstrativo mensal do
més anterior e, ap0s aprovacao da (0) Presidente, distribuir cOpias aos demais diretores, ao Conselho
Fiscal, para sua apreciagdo e aprovacgdo, e as entidades e 6rgaos de direito;

e) Franquear toda a escrituragéo, livros, notas fiscais, recibos, comprovantes e documentos contabeis
ao Conselho Fiscal e as autoridades competentes, sempre que for solicitado;

f) Manter sempre atualizados todos os servigos da tesouraria, de modo a poder ser reconhecida
facilmente a situacdo econémica da entidade;

g) Propor a Diretoria Executiva medidas que julgar necessarias ao bom desempenho de suas
atribuicdes;

h) Manter arquivados, organizados e permanentemente a disposicdo de quem de direito os recibos,
notas e documentos comprobatérios dos langcamentos de caixa e contébeis;

i) Em caso de impedimento seréa substituida (o) pela (o) tesoureira (0) adjunta (o).

SECAO I
Do Conselho Deliberativo

Art. 19°- O Conselho Deliberativo tem funcdes deliberativas, de supervisdo, de assessoria e de
recomendacdo de agbes. Sera eleito por Assembleia Geral do voluntariado, com mandato igual ao da
Diretoria Executiva.

Paragrafo Unico: Pela sua natureza o Conselho Deliberativo € um érgao de assessoria auxiliar. Nao
pode ser superior a Diretoria Executiva.

Art. 20° - O Conselho Deliberativo é formado por nove titulares e trés suplentes;

Paragrafo unico: A (0) Presidente e a (0) Vice Presidente do Conselho Deliberativo serdo eleitos
pelos préprios conselheiros.

Art. 21°- E da competéncia do Conselho Deliberativo, coletivamente:

a) Supervisionar os atos da Diretoria Executiva e homologar os atos do Conselho Fiscal;

b) Analisar e votar as contas da diretoria Executiva apds o parecer do Conselho Fiscal;

¢) Solucionar com a Diretoria Executiva 0s casos omissos neste regimento;

d) Solicitar convocacao de Assembleias extraordinarias;

e) Conceder ao presidente o voto de qualidade;

f) Constituir a Comisséo Eleitoral;

g) Homologar o resultado das eleig8es, apés encerrado o prazo dos recursos, bem como, havendo
empate do julgamento dos recursos o Presidente profere o voto vencedor.
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Paragrafo Unico: Para o cumprimento de suas competéncias o Conselho Deliberativo devera reunir-
se semestralmente em sessdo ordindria e/ou extraordinaria sempre que convocados pelo seu
Presidente.

Art. 22°- O Conselho Deliberativo pode deliberar com a presenca de cinco de seus conselheiros no
minimo e suas resolu¢des serdo aprovadas com a obtengdo da maioria dos votos favoraveis.

Paréagrafo Gnico: Havendo empate nas deliberacdes prevalecera o voto do presidente.

Art. 23° - No impedimento do presidente, o Conselho reunir-se-a sob a presidéncia do vice-presidente
e, se impedido este, pelo conselheiro mais idoso.

Paragrafo Unico: Em razdo de auséncia de conselheiro por mais de duas reunides ordinarias
consecutivas ou alternadas sem justificativa, bem como nos casos de rendncia ou outras situacfes
impeditivas de mandato, devera ser realizada a substituicdo pelo primeiro, segundo e terceiro
suplente respectivamente.

SECAO Il
Do Conselho Fiscal

Art. 24°- O Conselho Fiscal, 6rgdo de fiscalizacdo e orientacdo financeira, é formado por trés
membros titulares e 3 suplentes, eleitos por Assembleia Ordinéria, todos com mandato igual ao da
Diretoria Executiva.

Paragrafo Unico: O Presidente e o Vice-presidente do Conselho Fiscal serdo escolhidos entre os trés
titulares eleitos. Em raz8o de auséncia de conselheiro por mais de duas reunides ordinarias
consecutivas ou alternadas sem justificativa, bem como nos casos de renincia ou outras situacdes
impeditivas de mandato, devera ser realizada a substituicdo pelo primeiro, segundo e terceiro
suplente respectivamente.

Art. 25°- Ao Conselho Fiscal Compete:

a) Orientar e fiscalizar a gestao financeira da RFCC;
b) Analisar e dar parecer nas prestacdes de contas
¢) Convocar a (0) tesoureira (0) para prestar informac¢des ou receber orientacdo;

Paragrafo unico: Reunir-se-a ordinariamente de trés em trés meses, ou extraordinariamente quando
for necessério.

Art. 26°-Na reunido do Conselho Fiscal, ndo comparecendo o Presidente, presidira os trabalhos o
conselheiro mais idoso.

SECAO IV
Da Assembleia Geral

Art. 27°- A Assembleia Geral do Voluntariado é o 6rgdo méaximo de deliberacdo da Rede Feminina. E
constituida pela reunido do corpo do voluntariado regularmente em dia com as obrigacdes
regimentais da RFCC = (Art. 19° Estatuto da LPCC)

8§ 1°A Assembleia Geral reunir-se-a ordinariamente uma vez por ano no més de margo, e
extraordinariamente, sempre que for convocada pela (o) Presidente, ou por 1/5 (um quinto) do
voluntariado ativo. (Art. 21° § 1° e 2° do Estatuto da LPCC).

§ 2° A convocacdo da Assembleia Geral Extraordindria devera ser feita oficialmente mediante
requerimento protocolado junto a (ao) Presidente constando: o objeto e a motivagao principal da
convocacao dos que estdo requerendo a Assembleia.
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8§ 3° As convocacgdes para as Assembleias serdo feitas no minimo com quinze dias de antecedéncia
para a Assembleia Geral Extraordinaria e 30 dias para a Assembleia Geral Ordinaria , por meio de
Edital de Convocacdo que sera fixado em quadro mural na sede da RFCC localizada no Hospital
ErastoGaertner e de convites dirigidos a cada membro designando local, data, hora e pauta. (Art. 21°
§ 2° do Estatuto da LPCC).

§ 4° Em primeira convocacao a sessdo s6 podera ser realizada com a presenca da maioria das (0s)
voluntarias (os) ativas (os). Ndo havendo “quorum” na hora marcada, sera realizada trinta minutos
apos, com qualquer nimero dos voluntarios (as) ativos (as) presentes. (Art. 21° § 4° do Estatuto da
LPCC).

Art. 28° - A Assembleia Geral do Voluntariado compete:

a) Aprovar o Relatério de Atividades, Prestacdo de Contas e o Plano Anual de Trabalho da RFCC
encaminhado pela (0) Presidente;

b) Outorgar titulos de benemeréncia e/ou honorificos propostos pela (0) Presidente ou pelo Conselho
Deliberativo;

c) Decidir sobre temas e assuntos, objetos de convocacéo extraordinéria;

d) Cumprir, respeitar e fazer cumprir 0 Estatuto da LPCC, os termos deste Regimento Interno, as
proprias deliberacdes da Assembleia e as demais normas que lhe forem aplicaveis.

SECAOV
Dos Departamentos:

Os Departamentos deverdo ser formados por uma equipe de, no minimo, 4 voluntarias (0s)
participantes ativos.

Departamento Assistencial
Art. 29° - Ao Departamento Assistencial compete:

a) Auxiliar a (0) Presidente da RFCC no desenvolvimento pleno de suas atividades;

b) Assistir os pacientes atendidos no Hospital Erasto Gaertner, de acordo com as rotinas descritas em
cada setor pertencente ao Departamento Assistencial;

¢) Apoiar os desenvolvimentos dos setores pertencentes a este departamento;

d) Criar e/ou extinguir setores assistenciais com aprovacao da Diretoria Executiva, de acordo com as
necessidades da RFCC, para assistir aos pacientes do HEG;

e) Organizar, planejar e alocar as equipes do voluntariado, visando cooperar com a Direcdo do HEG
no atendimento aos pacientes internados;

f) Manter perfeito entrosamento administrativo com a Presidéncia e os demais érgdos que compdem
a estrutura administrativa da RFCC;

g) Executar outras atividades correlatas a sua fungéo e/ou delegadas pela (o) Presidente,

h) Participar das reunifes da Diretoria Executiva da RFCC em assuntos referentes ao Departamento
que responde ou quando convocado.

Paragrafo Unico: os setores assistenciais que desenvolvem atividades diretas com os pacientes
deverdo ter, no minimo, 10 voluntarias (0s).

SECAO VI
Departamento Educacional

Art. 30°-Ao Departamento Educacional compete:

a) Auxiliar a (0) Presidente no desenvolvimento pleno de suas atividades;

b) Organizar e realizar campanhas sistematicas e periddicas que objetivem e conscientizem a
Sociedade Paranaense visando difundir informag@es, prevenir e combater o cancer sob todas as
formas;
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¢) Promover, apoiar, estimular e orientar todos os segmentos da sociedade - escolas, sindicatos,
empresas, associacdes de classe, cooperativas, difundindo os meios de prevencéo e de combate ao
céancer,

d) Participar das reunifes da Diretoria Executiva da RFCC em assuntos referentes ao Departamento
que responde ou quando convocado. Manter perfeito entrosamento administrativo com a Presidéncia
e os demais 6rgdos que compdem a estrutura administrativa da RFCC;

e} Planejar e providenciar o material educativo necessario e compativel com a natureza e
abrangéncia de cada campanha;

f) Executar outras atividades correlatas a sua funcéo e/ou delegadas pela (o) Presidente.

SECAO VI
Departamento Social

Art. 31°- Ao Departamento Social compete:

a) Auxiliar a (o) Presidente da Rede Feminina no desenvolvimento pleno de suas atividades;

b) Estimular o desenvolvimento de atividades sdcio-culturais, visando difundir as politicas e diretrizes
institucionais da Liga e da Rede, em relacdo ao combate e tratamento do cancer e recuperacao dos
pacientes.

¢) Planejar, coordenar e implementar planos e programas em concordancia com a (0) Presidente da
Rede e o Superintendente da Liga;

d) Planejar, organizar e realizar sistematica e periodicamente, eventos sécio-recreativos e culturais,
reuniBes festivas, chas beneficentes, bingos, bazares, rifas e sorteios, visando angariar fundos para
as atividades desenvolvidas pela Rede;

e) Promover e coordenar a realizagdo de simpésios, conferéncias, congressos e encontros locais,
regionais e estaduais sobre &reas teméticas de interesse da RFCC, aprovados pela Diretoria
Executiva e de acordo com as normas da LPCC;

f) Participar das reunides da Diretoria Executiva da RFCC em assuntos referentes ao Departamento
que responde ou quando convocado Manter perfeito entrosamento administrativo com a Presidéncia
e os demais 6rgaos que compdem a estrutura administrativa da Rede;

g) Executar outras atividades correlatas a sua fungéo e/ou delegadas pela (0) Presidente;

h) Convidar voluntarias (os) para compor grupos destinados a executar as atividades sociais.

SECAO VI
Departamento de Comunicacéo

Art. 32°- Ao Departamento de Comunicacdo compete:

a) Assessorar a (0) Presidente na divulgacédo das atividades da RFCC,;

b) Organizar e manter atualizado um arquivo de noticias e comentarios da midia sobre as atividades
da RFCC;

¢) Informar a (ao) Presidente sobre noticias veiculadas pela imprensa de interesse da RFCC;

d) Redigir informativo mensal dirigido as voluntarias com informes de atividades, campanhas e
resultado;

e) Alimentar a home Page da RFCC e site da LPCC;

f) Participar das reunides da Diretoria Executiva da RFCC em assuntos referentes ao Departamento
que responde ou quando convocado

g) Paragrafo Unico: O Departamento de Comunicac¢do ndo podera fazer qualquer divulgacao interna
ou externa, sem a aprovacao prévia da Geréncia de Marketing da LPCC.

SECAO X
Da Coordenacdo e Supervisao

Art. 33°-As (os) Coordenadoras (es) serdo indicadas (os) pela Diretoria Executiva dentre as
voluntarias (os) ativas (0s) de cada setor, as (0s) quais exercerdo cargo de confianca, devendo
respeitar as deliberacdes da Diretoria Executiva. Ao final de cada mandato da Diretoria Executiva
todas (0s) as (0s) Coordenadoras (es) deverdo colocar seus cargos a disposicao da Diretoria eleita.
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Paragrafo Unico: cada Coordenadora sé podera coordenar um Unico setor, ndo havendo em
hipotese alguma a possibilidade de acumulo de cargo. (Art. 19 § 1° do Regulamento Geral da LPCC)

Art. 34°- Sao responsabilidades das (0s) Coordenadoras (es) de Setor:

a) Coordenar os trabalhos de sua equipe de voluntarias (0s);

b) Monitorar presenca, horario e postura de suas (seus) voluntarias (0s);

¢) Manter suas (seus) voluntarias (0s) informadas (os) sobre eventos, campanhas e outros;

d) Avaliar a (0) candidata (o) durante o periodo de estagio probatério de 60 dias, observando os
seguintes aspectos: perfil, comprometimento, assiduidade, dedicacdo e respeito com o paciente,
declarando-a (0) apta (0) ou ndo a se tornar voluntaria (o) efetiva (0). Caso a (0) candidata (o) ndo
seja apta (0) para exercer suas atividades no setor, ela (e) sera encaminhada (0) a Supervisora para
periodo de estagio probatério em outro setor. Se novamente a (0) candidata (o) for declarada inapta
(o) ela (e) NAO sera efetivada (0) como voluntéria (0).

Paragrafo Unico: em situacbes de auséncia da Coordenadora, a mesma devera indicar uma (um)
substituta (0) dentro do seu grupo, comunicando a Diretoria Executiva, que aprovara ou nao a
sugestao.

Art. 35° A (o) Supervisora (r) das (os) voluntarias (0s), que terd mandato igual ao das (0s)
coordenadoras (es), sera escolhida (0) pela Diretoria Executiva apds analisar a lista triplice fornecida
pelas (0s) Coordenadoras (es) de Setor. Expirado o mandato da Diretoria Executiva que a escolheu,
devera colocar o seu cargo a disposi¢éo.

Art. 36°- Sao responsabilidades da (0) Supervisora (r) das (os) voluntarias (0s):

a) Dar suporte as (ao) Coordenadoras (es) nos atos que visem disciplinar o trabalho das (os)
voluntéarias (0s);

b) Responsabilizar-se pelo treinamento das (os) futuras (0s) voluntarias (0s);

c) Fazer elo de ligacéo entre coordenadoras (es), voluntérias (0s) e a Diretoria Executiva.

CAPITULO IV
Dos Relatérios

Art. 37°-A RFCC devera encaminhar para a Geréncia de Controladoria da LPCC um relatério mensal
das doacdes.

Art. 38°- A RFCC enviara mensalmente para Superintendéncia um relatério contendo os indicadores.

CAPITULO V
Do Voluntariado, Direitos, Deveres e Sancgdes.

Art. 39° O ingresso na RFCC é facultado a pessoas com idade minima de dezoito anos que tenham
participado do Curso de Voluntariado ministrado pela RFCC e preencham os requisitos que forem
fixados e aprovados no estagio probatério de 60 dias por suas (seus) respectivas (0s) coordenadoras
(es), quando entdo ocorrera a efetivagcdo como voluntéria (0), a qual ficara a critério da Diretoria
Executiva. (Art. 34° deste Regimento)

Art. 40°- Haverd cinco categorias de voluntarias (0s):

a) Voluntaria (0) Fundadora (r): Toda pessoa que esteve presente a sessdo de instalacdo da
Instituicéo;

b) Voluntéaria (0) Benemérita (0): Toda pessoa que tiver prestado servico relevante ou feito doagéo
vultosa a RFCC, segundo critério e homologagédo da Diretoria Executiva. Essa (e) voluntaria (0) nao
terd direito a voto nas elei¢cdes da RFCC;

¢) Voluntaria Ativa (0): Toda pessoa que prestar, com regularidade, servi¢co voluntério para o alcance
dos objetivos da RFCC, segundo critério estabelecido pela Diretoria Executiva. e normas da
Instituicao;
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d) Voluntéaria (0) Master: Toda pessoa que desenvolve o servi¢co de voluntaria (0) na RFCC h&a mais
de dez anos e que tenha acima de 75 (setenta e cinco) anos de idade. Essa (e) voluntéaria (o) tera
“Voto Facultativo”, esta liberada (o) de assinar a lista de presengca e ndo precisa solicitar esse
beneficio por requerimento,

e) Voluntaria (o) Externa (0): Toda pessoa que de alguma forma participe, ou auxilie, ou promova
acbes em prol do HEG, devidamente cadastrada na secretaria da RFCC e que néo exerca funcéo
interna na Instituicdo. Essa (e) voluntaria (0) néo tera direito a voto.

Art. 41° - Sao direitos do Voluntariado:

a) Votar e ser votado para cargos eletivos, conforme Capitulo VI deste Regimento e Art. 5° inciso | do
Estatuto da LPCC e Art.9° inciso | e Il do Reg. Eleitoral da LPCC.

b) Ser capacitado e treinado para desempenhar suas tarefas e responsabilidades;

¢) Usufruir estacionamento gratuito;

d) Receber apoio na fungéo que desempenha bem como reconhecimento e estimulo;

e) Ter ambiente de trabalho favoravel;

f) Escolher um setor de trabalho que lhe agrade desde que haja disponibilidade de vaga e possua
capacidade para a fungéo = (Art.6° inciso | e VI Estatuto da LPCC)

g) Ter férias anuais, respeitada a escala e caracteristica de seu setor.

Art. 42°- Sao deveres do Voluntariado:

a) Estar com jaleco padrao limpo e fechado;

b) Cumprir horéario de quatro horas semanais;

c) Exercer suas atividades de acordo com o treinamento recebido, obedecendo as normas da
Instituicao;

d) Informar com antecedéncia a sua (seu) coordenadora (r) as faltas, exceto as imprevistas, que
podem ser comunicadas posteriormente, sendo que trés faltas consecutivas ou cinco alternadas em
um periodo de 6 meses, sem justificativa implicam em desligamento da (o) voluntaria (0), com o
parecer escrito da(o) Coordenadora(r) do Setor;

e) Registrar na secretaria da RFCC periodos de afastamentos. Os afastamentos devidamente
justificados, s6 serdo permitidos por 06 (seis) meses consecutivos ou alternados em dois anos. Apés
esse periodo a (0) voluntaria (0) estara automaticamente desligado de suas atividades perante a
RFCC / LPCC;

f) Integrar comissfes de trabalho;

g) Comparecer a reunifes, solenidades, tardes beneficentes, festas, jantares, feiras e outros;

h) Colaborar na venda de ingressos, vales e outras arrecadacfes que venham favorecer a instituicdo;
i) Registrar em relatdrio especifico todas as atividades exercidas;

J) Respeitar o siléncio e a privacidade do paciente;

k) Seguir escala de férias;

I) Comparecer a Instituicdo no hordrio estipulado pela RFCC;

m) Tratar com respeito seus companheiros de setor, bem como a Diretoria Executiva, colaboradores
do HEG e seu Corpo Clinico;

n) Reduzir custos e gastos, combatendo o desperdicio em todas as atividades;

0) Cumprir rigorosamente e fazer cumprir o Estatuto da LPCC, este Regimento as normativas do
Cadigo de Etica e outros regulamentos existentes.

Paragrafo Unico: Os deveres séo iguais a todas (0s) as (0s) voluntarias (0s), ndo importando o setor,
a atividade, a raca, a cor, o credo, ou poder aquisitivo de cada um.

Art. 43°- O descumprimento de qualquer preceito previsto neste regimento implicara em processo
administrativo conduzido e decidido pela Presidente da RFCC, em consenso dos demais membros da
Diretoria Executiva e de acordo com o Art. 14° inciso ¢ deste Regimento = admitir, readmitir e desligar
voluntarias (os), da RFCC.

Paragrafo primeiro: Sob a execucdo exclusiva da Diretoria Executiva poderdo ser tomadas as
seguintes providéncias, mas ndo necessariamente nesta ordem e de acordo com a gravidade da
ocorréncia:
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a) Adverténcia oral;

b) Adverténcia por escrito;

¢) Suspenséo e afastamento temporario da RFCC por um periodo de um a seis meses;
d) Desligamento do voluntariado.

Paragrafo segundo: E assegurado ao voluntario, cujos atos e possivel sancdo estejam em analise, o
mais amplo direito de defesa.

CAPITULO VI
Das Elei¢des (Art.15° § tinico do Estatuto da LPCC)

Art. 44°- O preenchimento das vagas a cargos da Diretoria Executiva da RFCC é feito por eleicdo em
Assembleia Geral.

Paragrafo Unico: As eleicGes serdo processadas em escrutinio secreto de forma direta, cabendo o
voto a cada membro eleitor, ndo sendo permitido voto por procuracao.

Art. 45°- A Diretoria Executiva seré eleita pelo quadro de voluntarias (0s) em atividades, de dois em
dois anos, no més de margo, com direito a uma reeleigéo.

§ 1° Os membros que integrarem a Diretoria Executiva, mesmo que tenham cumprido dois mandatos
consecutivos de dois anos cada, ndo poderdo na eleicdo seguinte, candidatar-se novamente, aos
mesmos cargos.

§ 2°0 Edital de Convocacéo obedecera ao § 3° do Art. 27° deste Regimento.

Art. 46°- Todo o processo eleitoral sera organizado, coordenado, supervisionado por uma Comissao
Eleitoral de cinco membros, constituida de um Presidente, um secretério e trés membros, criado por
ato do Conselho Deliberativo da RFCC com sessenta dias de antecedéncia da data citada para o dia
da eleicéo.

Art. 47°- A Comissao Eleitoral é constituida por ato do Conselho Deliberativo da RFCC e tera plenos
poderes para planejar, organizar e supervisionar todo o processo eleitoral da RFCC, relativamente ao
estabelecimento do modelo de cédulas, urna, cabine eleitoral, apreciacao, analise e decisao sobre os
recursos interpostos, elaborando Ata correspondente a todo o processo eleitoral. (Art.45° do Estatuto
da LPCC)

Art. 48°- A Comisséo Eleitoral tera o prazo de até cinco dias Uteis para publicar o resultado oficial da
eleicdo, o qual devera ser homologado pelo Conselho Deliberativo, ap6s vencidos os prazos para
recursos.

§ 1° Somente poderédo interpor recursos junto a Comisséo Eleitoral, até 48 (quarenta e oito) horas
apos a divulgacgéo do resultado do pleito, as (0s) candidatas (0s) ou suas (seus) representantes legais
credenciados junto a Comissao Eleitoral. (Art. 38° Reg. Eleitoral LPCC)

§ 2° A Comissdo tera o prazo de 10 dias Uteis para se pronunciar oficialmente sobre quaisquer
recursos interpostos a respeito do processo eleitoral da Rede. (Art. 38 § 3 do Reg. Eleitoral LPCC e
Art. 36° § 3° do Reg. Eleitoral RFCC)

§ 3° A Comissao Eleitoral gozara de autonomia no exercicio de sua fungdo, em estrita obediéncia aos
Regimentos Interno e Eleitoral da RFCC e podera convocar colaboradores para auxiliar nos trabalhos
eleitorais.

Art.49° - Para ser eleita a chapa devera ter obtido o maior numero de votos entre as chapas
disputantes, apuradas entre os votos validos efetivamente apurados.

Art. 50° Os casos omissos neste Regimento Interno, referentes ao processo eleitoral, serdo
decididos pela Comisséo Eleitoral.
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Art. 51°- Estardo aptos a votar e serem votadas (0s) todas (0s) as (0s) voluntarias (0s) cadastradas
(os), que na data da eleicdo estiverem em atividade hd 01 ano e voluntarias fundadoras, com
excecao para os cargos de Presidente e Vice da Diretoria Executiva que € exigido 05 anos continuos
de atividades na RFCC, com base no cumprimento do Art. 65° do Regulamento Geral da LPCC e
Art.8° Inciso | do Regimento Eleitoral da RFCC. Perderao o direito a voto, as (0s) voluntarias (0s) que
estiverem em periodo de afastamento, registrado na secretaria da RFCC. (Art. 9° Inciso | Reg.
Eleitoral e Art.5° Inciso | do Estatuto da LPCC)

Art. 52° O voto é obrigatério para todos os voluntarios da RFCC, estando sujeito a adverténcia por
escrito, quem nao justificar a auséncia, por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos as
eleicoes.

Art. 53° Sera considerado voto VALIDO a cédula que contiver registro de “X” no retangulo com o
nome da chapa.

a) Sera considerado voto NULO se o eleitor exceder o numero permitido de “X”, rasurar a cédula
eleitoral ou realizar qualquer identificacéo;

b) Sera considerado voto EM BRANCO a cédula que nao contiver o registro de pelo menos um “X” no
retdngulo com o nome da chapa;

¢) O voto EM BRANCO ¢ permitido, mas ndo sera computado em favor de nenhuma chapa;

d) Sera considerada eleita a chapa que obtiver o maior nimero dos votos validos.

Da Posse da Diretoria

Art. 54° - A Diretoria eleita e oficialmente homologada pelo Conselho Administrativo da LPCC, tomara
posse no maximo em 10 dias ap6s a data de encerramento de todo processo eleitoral.

Art. 55° A Diretoria Executiva eleita sera empossada pelo Superintendente da LPCC, em data, hora
e local determinado pelo mesmo, obedecendo ao Art. 54° deste Regimento.

CAPITULO VII
Do Patrimoénio

Art. 56°- Todos os bens méveis e iméveis usados pela Unidade séo propriedades da LPCC.

Paragrafo Unico: A venda de qualquer bem so podera ser feita apds aprovacdo da Superintendéncia
e do Conselho de Administracdo da LPCC.

CAPITULO VIII
Das Disposi¢des Gerais e Transitorias

Art. 57° - Os colaboradores da LPCC lotados na RFCC, submetem-se, obrigatoriamente, a todo
disciplinamento emanado da Geréncia de RH e da Superintendéncia da LPCC.

Art. 58°- A auditoria contabil, financeira, patrimonial e administrativa, bem como pareceres sobre
todas as atividades de gestdo da RFCC sédo atribuicdes da area especializada da Superintendéncia e
do Conselho Fiscal da LPCC.

Art. 59° - O Plano Anual de Trabalho e sua respectiva Programagdo Orgcamentaria a ser
implementada pela RFCC terdo que ser aprovadas pela Diretoria Executiva da RFCC e submetido a
homologacéo da Superintendéncia da LPCC

Art. 60° - Os casos omissos neste Regimento Interno serdo apreciados e resolvidos em primeira
instancia pela Diretoria Executiva da RFCC e pelo Conselho Deliberativo da RFCC. Permanecendo o
impasse, 0 mesmo sera examinado e resolvido pela Superintendéncia da LPCC.
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Art. 61° - Este Regimento Interno s6 podera ser alterado ou revogado pela maioria simples dos
membros presentes a Assembleia Geral da RFCC, convocada especificamente para este fim, e
submetido a aprovacao final do Conselho de Administracéo da LPCC. (Art. 28° inciso Ill do Estatuto e
Art. 79° § 4° e 5° do Regulamento Geral da LPCC)

Art. 62°- Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogado o
Regimento Interno anterior.

Art. 63°- Este Regimento Interno foi aprovado em sesséo do Conselho de Administragdo da Liga
Paranaense de Combate ao Céancer, em 19 de dezembro de 2012

Curitiba, 29 de outubro de 2012.



