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RESUMO

Por meio da perspectiva relacional, aqui utilizada para o entendimento da comunicacdo no
contexto das organizacOes, este trabalho propGe reflexdes sobre a representacdo de papéis
sociais e as relagcdes de poder que marcam 0S processos comunicacionais entre subordinados e
subordinadores. Discute-se ainda as interferéncias do mundo do capital, da dimensdo do
trabalho e do modelo de gestao organizacional como conformadores das interacGes dos grupos
anteriormente referidos. Além disso, busca-se compreender o agenciamento das estratégias
vistas nesta dissertacdo como préticas sociais que se dao na vida cotidiana e, portanto, sdo
executadas pelo homem ordinario. Para tanto, analisou-se as oitos edi¢des do jornal
Pidoneiro/Roda Livre, uma publicacdo criada por um empregado de uma organizagédo de Lagoa
da Prata/MG para circular informacdes comuns a radio pedo e gque, aos poucos, foi incorporada
pelo setor de Marketing. A metodologia de pesquisa utilizada combina revisdo bibliogréafica e
abordagem qualitativa do contetudo do jornal e das entrevistas em profundidade com seus
principais individuos articuladores. Para a exploracdo dos dados, recorreu-se aos operadores
analiticos de Goffman (1996; 2010; 2011; 2012; 2013) e a analise critica do discurso das
representacdes dos atores sociais proposta por van Leeuwen (1997). Com base na investigacao,
pode-se perceber a atuacdo dos grupos considerados politicamente fortes (gestdo) e fracos
(empregados) na manutencdo do acordo tacito entre eles e na atualizacdo das regras de interacdo
mediante suas representacdes sociais e suas manobras de inclusdo e exclusdo dos atores no
texto. A analise também aponta quatro aspectos sociais imbricados na trama descrita: a situacao,

a relacdo de poder, as estratégias de representacao e a afetividade.

Palavras-chave: Atores sociais. Relacbes de Poder. Comunica¢do no contexto das

organizacgOes. Jornal Pidoneiro/Roda Livre. Estratégias de interacao.



ABSTRACT

Through the relational perspective, used here for the understanding of communication in the
context of organizations, this work proposes reflections on the representation of social roles and
the relations of power that mark the communicational processes between subordinates and
subordinators. It also discusses the interferences of the world of capital, of the work dimension
and of the organizational management model as conforming of the interactions of the groups
previously mentioned. In addition, it seeks to understand the handle of the strategies seen in
this dissertation as social practices that happen in everyday life and are therefore performed by
ordinary man. For that, the eight editions of the newspaper Pidoneiro/Roda Livre, a publication
created by an employee of an organization of Lagoa da Prata/MG, to circulate information
common to “radio pedo” and that, little by little, was incorporated by the Marketing sector. The
research methodology used combines bibliographical review and qualitative approach to
newspaper content and in-depth interviews with its main articulating individuals. For the
exploration of the data, we used the analytical operators of Goffman (1996, 2010, 2011, 2012,
2013) and the critical analysis of the discourse of representations of social actors proposed by
van Leeuwen (1997). On the basis of the investigation, can realize the performance of groups
considered politically strong (management) and weak (employees) in maintaining tacit
agreement among them and in updating the rules of interaction through their social
representations and their maneuvers of inclusion and exclusion of the actors in the text. The
analysis also points out four social aspects imbricated in the case described: the situation, the

relation of power, the representation strategies and the affectivity.

Keywords: Social actors. Relation of power. Communication in the context of organizations.

Pidoneiro/Roda Livre newspaper. Interactions strategies.
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1 INTRODUCAO

O processo comunicativo nas organizacdes se apresenta como um fenémeno prolifico
de investigacdo para diversas abordagens teorico-conceituais, vindas de campos do
conhecimento como a administrag&o, a sociologia, a psicologia, a comunicacao, a antropologia,
entre outros. As questdes levantadas sobre o ambiente organizacional estdo atreladas as
especificidades deste contexto, marcado pela gestdo do controle, pela disputa de poder e pelo
aperfeicoamento dos processos em busca de resultados maximizadores (OLIVEIRA; PAULA,
2012). Entre esses questionamentos que instigam pesquisas sobre 0 ambiente organizacional,
os conflitos de interesses entre os atores sociais® envolvidos neste contexto sdo uns dos mais
inquietantes problemas investigativos, suscitando inesgotaveis tentativas de se entender as
complexas relacGes atraves da comunicacao.

A partir disso, entende-se que a comunicacdo promove espagos de negociagdo
(OLIVEIRA; PAULA, 2005) que exigem dos atores sociais envolvidos uma maior atencéo aos
aspectos que vao além do enunciado. Afinal, o estar em relacdo demanda dos atores uma pré-
leitura da situacdo para facilitar a escolha da representacdo encenada, e essa selecdo €
fundamental para a garantia do desenrolar da interacdo e para a pratica da melhor estratégia de
relacionamento (GOFFMAN, 2013).

O presente estudo se atém as representacdes de papéis identificados a partir da analise
do jornal Pidoneiro/Roda Livre, um informativo que durou oito edi¢cdes mensais, criado em
2006 por meio da iniciativa de um empregado do setor de logistica que tinha a intencéo de fazer
circular informacdes de carater informal entre seus pares e que, posteriormente, passou a
também apresentar conteudos institucionais da organizacao, a saber, uma empresa do segmento
de distribuicdo de produtos situada na cidade de Lagoa da Prata/MG.

O objeto de estudo se mostra potente para desencadear um estudo acerca dos conflitos
recorrentes entre empregados e empregadores. Ele traz nuances contextuais e relacionais que
instigam questdes investigativas como a compreensao das relagdes conflituosas que se dao no
mundo do capital e na dimensdo do trabalho, por meio da analise das marcas estratégicas e dos

recursos taticos que atravessam o jornal, resgatados através das entrevistas e da andlise

! Por tratar de um estudo da representacdo de papéis, embasando-se em tedricos que utilizam o mundo da
dramaturgia para explicar as relagbes humanas, o autor deste trabalho optou por usar o termo ator social
acreditando que este tenha uma carga tedrica mais adequada a esta pesquisa do que seus demais correspondentes
como individuo, sujeito e interagente. Segundo D.’Almeida (2015), os atores dispdem de uma margem de
liberdade que utilizam estrategicamente em suas intera¢cdes, mesmo em situagdes onde o sistema ao qual eles estdo
inseridos opera fortemente suas técnicas de poder. Essa visdo, permite entender as organizagdes como um jogo de
constrangimentos e negociagoes, ressaltando a relacéo dialética entre o subordinado e o subordinador.
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documental e contextual que esta pesquisa se propde.

A dissertacdo foi organizada em trés capitulos, além da introducéo e das consideracoes.
Por se tratar de um estudo de um jornal pouco conhecido e de consideravel complexidade,
optou-se por abrir essa dissertacdo com sua descri¢ao, no intuito de melhor situar o leitor quanto
a sua ocorréncia e o contexto no qual o informativo se deu. Parte das entrevistas serd
apresentada? neste segundo capitulo, pois os registros fornecem informages relevantes para o
entendimento do jornal e dos conflitos que marcaram sua existéncia. Essa escolha construtiva
do texto, também € uma forma de destacar o carater empirico da pesquisa, valorizando os
aspectos da comunicagao que se realizam na vida cotidiana.

No terceiro capitulo serdo apresentados os pilares tedricos que sustentam esta pesquisa.
Por meio de uma revisao bibliografica, alcangou-se um arcabouco tedrico embasado em obras
que contribuem para um entendimento mais aprofundado das especificidades do processo
comunicacional no contexto das organizagfes, principalmente aqueles que trazem em suas
premissas uma visao critica triangulando as disputas de poder, as estratégias de representacao
e 0S processos comunicacionais.

Nesse sentido, foram resgatados autores como Baldissera (2008; 2009; 2014), Oliveira
e Paula (2005; 2008; 2012) e Lima (2008; 2014; 2015), que se aproximam conceitualmente
entre si ao se apoiarem em um novo olhar sobre o campo da comunicag¢ao organizacional, sob
a luz dos estudos do Interacionismo Simbdlico, do pragmatismo americano, do paradigma
relacional e o paradigma da complexidade. Para as abordagens sobre os enquadramentos e as
representacdes de papéis serdo recorridos os estudos de Goffman (1996; 2010; 2011; 2012;
2013) e suas releituras a partir de Nunes (2005), Mendoncga e Simdes (2012) e Franca (2001;
2002; 2004; 2006; 2007; 2008; 2013), que atualizam o debate do autor e apontam possibilidades
de aplicacdo tedrico-metodologica de sua metéfora teatral e das analises de enquadramentos.
Por fim, autores como Engels e Marx (1999), Certeau (2014), Scott (2013), Braga (2000; 2008),
Fausto Neto (2013) e Whittington (2004) problematizam as estratégias das relagdes de poder
que perpassam a vida cotidiana e se potencializam no ambiente organizacional, marcados pelos
lugares de fala, o mundo do capital e as questdes do ambito do trabalho discutidos
principalmente por Figaro (2001; 2005; 2008).

2 Apesar deste capitulo utilizar as falas dos entrevistados para esclarecer pontos importantes do objeto estudado,
as analises estdo restritas apenas ao capitulo quatro. A intencédo de ja apresentar parte delas no proximo item é de
aproveitar as informagdes na construgdo do texto descritivo do objeto, reservando as interpretagdes analiticas para
outro momento da dissertacdo.
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A trajetdria metodoldgica sera descrita no capitulo quatro. Seu objetivo € entender a
experiéncia de comunicagdo desencadeada pelo surgimento do jornal e 0 jogo de representacdes
dos atores que por ele operam. No tdpico subsequente, sdo trazidas as analises contextuais e
discursivas a partir, respectivamente dos operadores analiticos de Goffman (1996; 2010; 2011;
2012; 2013) e Theo van Leeuwen (1997). A expectativa € de que essa combinacdo analitica
possa contribuir para o aprofundamento dos estudos da comunicagdo no contexto das
organizacgOes, aqui representado em sua dimensdo no ambito interno, a partir da compreensao
do jogo de interesses e das performances de representacdo que envolvem os atores sociais.
Parte-se do pressuposto que, ao identificar as representacdes de papéis presentes no jornal, é
possivel a apreensao das estratégias orientadas pela ordem do poder instalada nas organizages.

Por se tratar de um objeto de estudo constituido por uma empresa de médio porte*, com
caracteristicas de administracao familiar, instalada no centro-oeste mineiro, esta investigacdo
traz para as discussdes académicas outras situacdes de comunicacdo organizacional que se
distanciam dos contextos vinculados as grandes organizac6es, com atuacdo reconhecida pela
sociedade e recorrente nos trabalhos apresentados nos programas de p6s-graduacdo do pais.

Este trabalho se destina a um diferente olhar, fora deste eixo consolidado de pesquisas
em grandes organizagdes. Segundo dados do site “Empresometro™, 13,30% das empresas
brasileiras sdo de médio porte, isso equivale a aproximadamente de 2,6 milhdes de firmas,
enquanto apenas 2,07% sdo consideradas grandes. Portanto, as médias empresas representam
uma porcentagem significativa no mercado de trabalho e as empreitadas investigativas nesses
locais ajudam a entender os fluxos, as nuances e as especificidades da comunicacdo entre
empregados acontecendo nesses ambientes menos investigados.

Outro objetivo da pesquisa € ndo compactuar com as analises do subcampo da
comunicacdo organizacional voltadas somente para a esfera de producdo. Aqui assume-se que
a comunicacdo € um fendmeno interativo e, por isso, se constrdi na relacdo entre os atores
envolvidos e, dessa forma, € importante que exista um esfor¢co metodolégico e reflexivo em se
analisar tal fendmeno sob perspectivas que ndao sejam unilaterais, que rompam com a
centralidade dada as organizacdes.

Assim, ao propor entender as estratégias de comunicacao e as representacoes de papéis

dos principais atores sociais participantes do jornal Pidoneiro/Roda Livre, ndo somente

3 Segundo a classificacdo do SEBRAE, empresas do ramo comercial sdo classificadas como de médio porte quando
apresentam entre 50 e 99 empregados. Para mais ver:
https://www.webcontabil.com.br/2006/clientes/certacon/site/empresa/06_02_02.html

4 http://lempresometro.com.br/Site/Inicio
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direciona-se o olhar para a relagdo como, a partir das disputas de poder, amplia-se a lente para
tratar do movimento relacional dos sentidos, que se da a partir da circulagdo da comunicagao
(FAUSTO NETO, 2013).

Voltar este estudo para as relacdes de poder manifestadas no ambiente organizacional
representa uma reflexdo incomum sobre a comunicagdo no contexto das organizacdes, ja que
ainda sdo embrionarias as pesquisas que tratam desta tematica a partir de uma perspectiva que
contemple o jogo de interesses praticados pelos dois lados (empregados e empregadores).
Portanto, acredita-se que assim como as subordinantes utilizam-se de estratégias para dar
visibilidade ao oficial das organizacdes, os empregados também podem encontrar
oportunidades interacionais e, a partir de movimentos de resisténcia, fazerem emergir vozes
dissonantes.

Em suma, esta dissertacdo ndo tem como proposta fazer juizos de valor quanto aos
discursos dos subordinadores e dos subordinados em busca de tracos enunciativos que
acentuem momentos de verdade ou mentira. A intencdo é outra. Acredita-se que, ao final do
trabalho, seja possivel entender as estratégias na conducdo das representacdes de papéis
amparadas nos processos comunicativos, tendo em vista que o contexto atravessado pelas
disputas de poder interfere na atuacdo dos atores, condicionando a relagao entre esses grupos a

pratica de negociacdes de convivéncia que sejam, em Ultima andlise, satisfatorias para ambos.
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2 COMO UM JORNAL SUBIU AS ESCADAS?

O jornal interno Pioneiro/Roda Livre € um caso peculiar de veiculo de comunicagédo
organizacional. Por se tratar de um informativo pouco conhecido, vindo de uma empresa sem
grande projecéo para o mercado consumidor final®, e com particularidades em seu processo de
criacdo, produgdo e circulacéo, se faz necessario, antes de qualquer coisa, iniciar este trabalho
com uma descricao desse produto midiatico, visando o entendimento dos pontos instigantes que
levaram este objeto empirico a se tornar um caso de investigacéo.

O jornal Pidoneiro/Roda Livre foi uma iniciativa de um empregado do setor de logistica
de uma organizacdo do interior de Minas Gerais. A unidade no qual ele trabalhava foi fundada
em 1988 e é a primeira de um grupo logistico com sedes em outros estados brasileiros. Nesta
época, a empresa passava por uma fase de expansdo de seus negdcios, levando-a a uma
transformacdo no modelo gerencial, passando de uma gestdo familiar para a implantacéo de
setores com gerentes especialistas nas areas.

Durante este periodo, ainda assim, o proprietario/fundador era uma figura de poder
influente entre os empregados. Apesar de sua presenca fisica na empresa, ele ja ndo atuava
diretamente nas decisdes, que foram assumidas pelos gestores recém-contratados para atuarem
em uma holding situada em Belo Horizonte, com o propdsito de serem 0s responsaveis pelos
seus setores e cuidarem de todas as unidades do grupo, inclusive a que o jornal circulou. A fala

do até entdo gerente de marketing esclarece o contexto.

Era uma fase de muita mudanca na empresa, transi¢do de uma coisa muito familiar.
O proprietério era tudo, todo mundo ia I& na sala dele, todo mundo conversava com
ele, pedia adiantamento para ele, ele resolvia tudo. Estava se
profissionalizando...comecando com o Marketing, comegando com o RH... (GM) &,

5 O negdcio da empresa é do tipo B2B, ou seja, ela comercializa para outras empresas o que a torna desconhecida
pelo grande puablico consumidor.

® Para preservar a identidade dos entrevistados, esta pesquisa ndo publica os seus nomes, todavia, para
demonstrar as diferentes perspectivas de acordo com o grupo ao qual pertenciam (subordinador e subordinado),
optou-se por identifica-los por setores ou papel de atuacdo em relagéo ao jornal, as vezes grafados com o termo
completo e outras com as iniciais: Criador do jornal (CJ), Gerente de marketing (GM), Estagiario de
marketing (EM), Gerente de Recursos Humanos (GRH), Empregado da parte de baixo (EPB) e
Empregado da parte de cima (EPC). Acredita-se que assim ficard mais perceptivel as nuances dos discursos a
partir dos diferentes interesses que compdem a empresa. Além disso, apesar do grupo de entrevistados ter sido
composto por homens e mulheres, para evitar identificacdes e impossibilitar analises das diferencas a partir dos
géneros, optou-se por referir-se a eles segundo a norma culta da lingua portuguesa, ou seja, padronizou-se 0s
substantivos e adjetivos no género masculino. Por fim, quando as falas se referem a outros atores
organizacionais ndo entrevistados nesta pesquisa, serd utilizado um pseudo-nome acrescido de uma
informagao sobre sua posi¢do hierarquica, quando necessario.
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Em seu site institucional’, o conglomerado se apresenta como um dos maiores de seu
segmento de negdcio no pais: 0 mercado de distribuicdo, importacdo e desenvolvimento de
pecas, acessorios e pneumaticos para bicicletas e motocicletas.

A unidade empresarial que o jornal circulou esta situada em Lagoa da Prata/MG, a
aproximadamente 200 quilémetros da capital do estado. Segundo estimativa do IBGE?, a
populacdo atual do municipio é de 50.197 habitantes. A cidade é conhecida pelo nimero de
empreendimentos ligados ao mercado ciclistico, produzindo e comercializando produtos do
segmento para todo o pais. Além disso, a populacéo da cidade é assidua no uso de bicicletas,
devido ao relevo da regido que permitiu uma urbanizacdo com ruas planas e largas, o que facilita
a utilizacdo desse meio de transporte.®

A organizacdo € uma das mais tradicionais da cidade, tendo sido fundada em 1988 por
uma familia de empresarios com diversos negdcios em segmentos diversos na regido. Em sua
descricdo na péagina oficial no Facebook, a empresa afirma que “nasceu de um sonho de
empreendedores apaixonados por motos e bicicletas.”2°. Apresenta como misso: “desenvolver
e distribuir produtos e servigcos com lucratividade e exceléncia em duas rodas”, e Visdo:
“conquistar com simplicidade e profissionalismo a preferéncia do mercado de duas rodas.”.
Como seus valores, a empresa elenca: ética em todas as a¢@es; profissionalismo e simplicidade;
agilidade e objetividade; austeridade para lucratividade; valorizagdo e desenvolvimento das
pessoas; comprometimento e visdo analitica para resultados; parceria e cooperacdo e pro-
atividade e viséo de futuro.

O jornal foi iniciado em marco de 2006 e encerrado em novembro do mesmo ano,
totalizando oito edi¢des (em julho o jornal ndo foi produzido, segundo o criador, por falta de
tempo). O veiculo de comunicagéo se configura como uma publicacio ndo-oficial'! idealizada
e executada por um empregado do setor de logistica da empresa. Durante o periodo de sua
circulacdo, a organizacdo contava com aproximadamente 60 empregados, entre televendas,
equipe de separacdo e conferéncia de produtos, técnicos administrativos, geréncia e servicos

gerais, e ndo dispunha de um informativo ou um programa de comunicacéo interna.

" www.Imbike.com.br/quemsomos. Acesso em 02 de agosto de 2016.

8 http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=313720. Acesso em 02 de agosto de 2016.

® Para mais ver: <http://gl.globo.com/minas-gerais/triangulo-mineiro/noticia/2012/03/moradores-de-lagoa-da-
prata-mg-sao-adeptos-das-biciclistas.html>. Acesso em 02 de agosto de 2016.

10 https://m.facebook.com/LMBikeOficial/info. Acesso em 02 de agosto de 2016.

11 A partir dos estudos de Baldissera, entende-se como comunicagdo ndo-oficial aquela que ndo é planejada pela
organizagdo. Para mais sobre o assunto ver BALDISSERA, Rudimar. Comunicagdo Organizacional na perspectiva
da complexidade. Organicom (USP), v. 10-11, p. 115-120, 2009.
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A primeira edicdo recebeu o nome de Pidoneiro, contava com quatro paginas, foi
redigida @ mdo, em papel oficio sem pauta e traz um grampo localizado na parte superior
esquerda que servia como suporte para segurar as folhas e Ihe atribuir o carater de unidade.

Quanto ao significado do titulo do jornal, seu criador explica que:

Tem duplo sentido, pedo de bicicleta e radio pedo, principalmente por causa da radio
pedo! Foi mais por causa da radio pedo que surgiu o Pidoneiro. A Radio Pedo jaerao
assunto boca em boca. As histoérias engracadas, as tristes, tudo era transmitido de boca
em boca. (CJ).

O jornal era lido as escondidas pelos empregados dos setores de logistica, de separagdo
e conferéncia de produtos, de transporte e de garantia, conhecidos como a parte de baixo da
empresa. Para isso, utilizavam o recurso de escondé-lo embaixo das pranchetas para que, a
equipe da parte de cima - televendas, técnicos administrativos, gerentes e diretoria - ndo
tomassem conhecimento do que circulava na parte inferior. A arquitetura do prédio que
acomodava a empresa delimitava esses dois grandes grupos: a parte de baixo era totalmente
formada por empregados com cargos de subordinacdo e a parte de cima apresentava atores
organizacionais dos dois grupos: subordinados (televendas e técnicos administrativos) e
subordinadores (gerentes e diretoria).

Mas o jornalzinho s6 quem sabia éramos nos, 14 embaixo. Acontece que... como que
o0 jornal circulava? Era uma via, uma edicdo e eu tirava xerox de uma. Porqué?!
Colocava na prancheta do carrinho do funcionario e ele punha o pedido por cima. Era
escondido por isso, porque 0s meninos iam trabalhando e a medida que eles iam
trabalhando, naquelas curvas e naquelas paradinhas, eles iam e davam uma lida num
pedaco do jornal e depois passava para o outro carrinho. Ai 0 outro carrinho lia e
passava para o outro carrinho e ia circulando. (CJ).

O veiculo é marcado pela informalidade. A tematica do jornal se mostra como uma
tentativa de publicar assuntos do &mbito do cotidiano dos empregados, utilizando-se de recursos
linguisticos e visuais como gracejos, anedotas, trocadilhos, satiras e ironias para circular
informacBes comuns a radio pedo como fofocas e brincadeiras entre colegas de trabalho. As
matérias sdo escritas sem um compromisso com as regras dos manuais de redacao e a presenca
de erros de ortografia e concordancia séo recorrentes. O teor da primeira edi¢do € basicamente

textual. A imagem a seguir apresenta a primeira pagina do Pidoneiro.
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Figura 1: Primeira pagina do jornal Pidoneiro
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Fonte: Jornal Pidoneiro, marco/2006

No editorial desta edicédo, o idealizador do jornal apresenta o que parece ser o primeiro

posicionamento do veiculo.

Caros colegas, ndo tenho a minima pretensdo de que esta nossa diversdo se torne um
jornal, vamos chama-lo de jornalzinho ou mesmo, se quiserem, de panfleto. Como
digo sempre, ndo sou tdo pretencioso. Jornal é algo muito mais sério e elaborado. O
gue eu quero realmente é diverti-los, com assuntos internos, que é (sic) apenas
de nosso interesse. Pois 0s acontecimentos que rolam entre nés, s6 nés vamos
entender o espirito das coisas. (PIAONEIRO, 2006, p. 1, grifo nosso).

Alheio a vontade de seu criador, a primeira edicdo do jornal ganhou repercussao em

outros setores e o informativo acabou também circulando na parte de cima da empresa.

Até que num dia, 0 Empregado da parte de cima xerocou e subiu com esse jornalzinho
la para o departamento de marketing. E circulou |4 em todas as mesas e eles morreram
de rir. [...] Quando eu vi, o proprietario pediu para me chamar na sala dele. E eu fiquei
puto, porque eu cansei de avisar: ‘ndo deixa o jornal subir essas escadas aqui, esse
jornal é s6 daqui de baixo, ndo deixa ndo!’. Ai, cheguei |4 na sala do proprietario. Ai
ele mandou eu entrar. Eu entrei e tal. Ele estava com o jornalzinho na mesa, ai ele
falou assim: ‘achei uma dtima ideia o que vocé fez, porque isso ai é divertido entre
vocés 14, Eu ndo vou te proibir de vocé continuar trabalhando ele, so te pego um
detalhe, ndo comprometa nenhum funciondrio que possa vir a me dar trabalho mais
tarde.” Difamagdo, entendeu? O medo dele era esse. Eu falei: “Vocé pode ficar
tranquilo, vocé vé que é super light. E s6 uma brincadeira entre todo mundo aqui,
ninguém apela”. (CJ, grifo nosso).
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Depois desse fato ter ocorrido, foi criada a segunda edicéo (abril/2006) do jornal, e é
possivel perceber uma nova fase, a comecar pela reformulacdo no seu nome: Roda Livre,

escolhido a partir de um concurso cultural.

Porque o Pioneiro estava muito pedo, s6 la para baixo. Porque isso aqui
[apontando para o jornal] era so 14 para baixo, para o setor de expedicdo. Entdo, nds
mesmos nos estipulavamos como ‘pedo’, na brincadeira. ‘Oh, pedo pelo amor de
Deus!”. A gente ndo ligava de ser chamado de pedo. Agora como ele ia subir as
escadas [...] ndo tinha nada a ver. Porque 14 em cima, ja era mais elitizado, ja era
televendas, administrativo, entendeu? Ja ndo poderia ser mais isso aqui. Al, eu fiz o
concurso. Ai no sorteio saiu 0 Roda Livre e foi o vencedor, teve mais votos. (CJ, grifo
N0ss0).

Esta segunda edicdo, subsequente ao Pidoneiro, apresenta como maior diferenca visual
a diagramacdo realizada em um programa de computador, assim como a utilizagdo de imagens

fotograficas.

Ai ele [o proprietario] falou: ‘Entdo ta! Mas vamos fazer o seguinte, arrumar um
horario que nédo atrapalhe o seu servigo, vocé sobe e eles liberam o computador
aqui para vocé’. Alf, 0 que aconteceu? O gerente geral da unidade'? foi e conversou
com meu encarregado. Meu encarregado me liberava cinco horas da tarde. Todos os
dias, eu subia e pegava o computador. Eles arrumavam o computador 14 em cima para
mim. (CJ, grifo nosso).

Quanto ao contetdo das pautas, percebe-se, nesta segunda edicdo, a inclusdo de
pequenas matérias tratando das condicdes de trabalho dos setores da parte de baixo como: o
calor das salas, a urgéncia da troca de equipamentos e uma critica ao fato dos motoristas ndo
terem sido convidados para uma festa promovida pela empresa. Segundo o seu criador, essas

matérias tinham o intuito de serem lidas pelos gestores.

Se o jornal era para nés, funcionarios, nada mais justo que a gente lutar pelas causas
nossas la. Como o jornalzinho j4 estava comegando a subir as escadas, nés, eu no caso,
achei que, sutilmente, eu ia poder jogar determinadas coisas que precisavam ser feitas
I& embaixo. Eu consegui que, através do jornal, muita coisa mudasse 14 para baixo.
(CJ).

Apesar de impresso, a forma de distribuicdo da segunda edi¢do continuou a mesma:
apenas uma coépia era feita e essa circulava por entre os setores da empresa. Todavia, a partir
dessa edigdo, o jornal passou a ser legitimado também pela diretoria, subiu as escadas que
separavam o espaco dos subordinados do dos subordinadores e, portanto, sua leitura ja ndo mais

precisava acontecer de forma velada. Este segundo jornal tem nove paginas e apresenta

12 Neste periodo, o cargo ainda era ocupado pelo irmédo do proprietario da empresa.
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conteidos textuais e imagéticos como matérias, entrevistas, horéscopos, piadas e anincios de
campanhas institucionais internas. A figura a seguir destaca as mudancas ocorridas nesta

segunda fase.

Figura 2: Primeira pagina do jornal Roda Livre
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Roberto Pereira.

Fonte: Jornal Roda Livre, abril/2006

O editorial, ainda assinado pelo empregado fundador do jornal, anuncia 0 novo

momento do informativo.

Tudo comegou como uma brincadeira. Porém, com incentivo, as coisas comegam
a mudar. N&o tinha maiores pretensdes, mas tudo na vida muda, ndo seria diferente
comigo. Estou dando o brago a torcer, mas por uma boa causa. Estaria sendo hipécrita
em dizer que tudo o que aconteceu ndo foi bom. N&o foi bom, foi 6timo. Esta
oportunidade de fazer algo melhor para vocés € Unica, e oportunidade ndo se despreza.
Faco com gosto e pretendo fazé-lo sempre melhor, contando com o incentivo de todos
sem excecdo. N&o contava com tudo isso, mas aconteceu. Essa semente foi plantada,
comegou a germinar, e com apoio de todos serd uma arvore frutifera, e colheremos
bons frutos. Fagamos desse jornalzinho o inicio de uma integracdo geral entre
todos os colegas e a empresa. (RODA LIVRE, 20064, p. 1, grifo nosso).

Ao demonstrar, no editorial, um interesse em usar o jornal como uma forma de
integracéo entre os colegas e a empresa, 0 seu criador marca um divisor de fases no informativo.

A Ultima nota desta edi¢do explica que as préximas teriam o suporte do setor de marketing em
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sua diagramacéo, 0 que aponta para 0 comeco de uma maior atuacdo dos objetivos gerenciais
da organizacdo sobre o jornal. “Nova diagramagio na proxima edigdo. Roberto e Maria.!®”
(RODA LIVRE, 20064, p. 9). O depoimento abaixo da detalhes de como foi esse processo de

suporte ao jornal.

Eu lembro que nés conversamos sobre pedidos dos funcionarios para ajudar o jornal,
dar um apoio para ele. ‘Ah, ajuda ele, coitado, esta fazendo sozinho ¢ a mao’. A gente
nem sabia que o jornal existia. ‘D& uma forca para ele! Digita o jornalzinho para ele!
O jornalzinho é engragado demais, todo mundo gostou!’. Entdo, nés fomos olhar o
jornal, [...], realmente era interessante. [...] Eu ajudava. Diagramava, ajudava, mas nao
foi uma coisa concebida, foi uma ajuda. No andar da carruagem as abéboras se
ajeitam. Porque, imagina a situacédo, a sinuca de bico da gente de falar no para evitar
o contetido pejorativo. Foi muito dificil. (GM).

A terceira edicdo marca o inicio da ultima fase do jornal. A partir dela, outros atores
organizacionais, além do seu fundador, passam a contribuir diretamente com a producédo de
contetdo e com a diagramacdo do Roda Livre, inclusive empregados que ocupavam cargos de
gestdo da empresa. Apesar da manutencdo do nome, acontece outra mudanca na identidade
visual do veiculo, inclusive em seu logotipo.

Esse novo layout se estende até a oitava e ultima edi¢cdo. Percebe-se um aumento na
guantidade de assuntos de carater institucional e matérias frias, copiadas de fontes da internet.
Nem sempre esses conteidos estdo em maior nimero, mas sua diagramacao ocupa um espaco
de maior destaque do que as matérias de carater informal, produzidas pelo criador do jornal.
Essa situacdo ndo era presente nas edi¢Oes anteriores. Nestas, as matérias que pareciam tratar
diretamente do cotidiano dos empregados ocupavam zonas de destaque na diagramacdo. A

montagem a seguir apresenta as capas das edi¢des que compreendem essa nova fase:

13 Nomes ficticios. Respectivamente, o gerente de marketing e o estagiario do setor.
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Figura 3: Fotomontagem com as primeiras paginas do jornal Roda Livre — terceira fase

RODA LIVRE

[EDICAO 04 - JUNHO/2006 == Jormal=inhio Intarne LA Bike |

eomopiy,  CAMPANHA RODAN

CURIOSIDADES

A istéria dus bicicetss
pag.3

APRBTMABINENTE 6 Fésiins.
Centeapog 1 CouPARECERAN A FESTH

CAMPANHA RODAN e
EONVENCAO
Mais uma campanha com parceria LM i P43
confira pag. 1
SESSAO DE CINEMA
. EDITORIAL
Pag. 1
RECADINEOS PROVERBIOS
CURIOSIDADES PROVERBIOS ¢
CURIOSIDADES | 108
,,,,,,,, s oy
pag. L
DIVERSAQ Py pIVERSAQ
ag.

uonés-mgg

RODA LIVRE
A
n 0 n L Ivn E l‘ 0 nA L IV R E E(; UTINOV 2006 - JORNALZINHO INTERNO LM BIKE

EDIGAC 05 - SETEMBRO - 1006 - JORNALZINHO INTERNO LH BIKE [EDIAQ REPRCIAY: VNG - 1006 T IRNALZINIO MITERNO L SNE INPOETANGIA O LESATK

Editorial

......

D Reconhecends um derrame
Pag.02
E FESTA LM / PIRELLI
ucesso absoluto .
5 MXAGOES NOTINHAS CURIGSIDADES
s Ocdig,. PES-DE-VALSA PRE
PIADAS
Pag 07 Notictas de Ultima le “ tomh‘ Demammﬁgg HOZ&QR
hora 2e
ks Maluces comem Rizorres cusRaES
gdﬁq:,.: gwm
€ENTTED FUNC. DORME No CARRO(APAGH) i e o T p—
QUAZE AMANHECE No CLUBE uma festa de arromba, quem NVITE g

compareceu ndo se arrependeul! DPIVERSAO
Pag.06

Confiram.

Fonte: Roda Livre meses de maio, junho, agosto, setembro, outubro e novembro/2006

Esta ultima fase do jornal Roda Livre apresenta um aspecto visual mais elaborado
quando comparado as edi¢des anteriores. O modelo de distribuicdo e circulagdo mudam. O
jornal passa a ser fixado nos quadros de aviso da empresa, 0 que lhe garante ainda mais
legitimacg&o pela geréncia, uma vez que passa a ocupar um local de comunicacgéo oficial.

Nesta nova fase, continua ndo havendo uma padronizacdo no nimero de paginas, muito
menos nas colunas e se¢des do jornal. O informativo ganha um tom mais institucional e perde
a espontaneidade das duas primeiras edi¢oes.

Depois destas seis edi¢des, o jornal foi encerrado, como o explica o seu criador.

Olha, parou de uma forma muito doida. O EM foi mandado embora, entdo, parou o
jornalzinho. Al, ja entrou com o concurso do Mais [Mais Comunicagéo é o0 nome do
jornal interno oficial da empresa, em circulagdo até hoje] com 0 mesmo esquema:
fizeram o edital, o concurso, aquele trem todo. Acabou um e comegou o outro. Eles
usaram mais ou menos a minha tética. Fizeram o prémio para o que escolhesse 0 nome
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que fosse escolhido, o Mais, e comegou a fazer aquela linha mais bonita. Ja tinham o
gabarito para isso, j& tinham conceito de marketing, j& tinham papel bom, maquina
colorida, pessoal ja experiente na area...entdo nao teve erro, ficou bacana. (CJ).

Na tentativa de sistematizar ainda mais o objeto apresentado, facilitando a visualizacéo
entre as mudangas pelas quais este se submeteu, propde-se a seguir um quadro quantitativo do
conteddo das trés fases dos jornais, destacando itens como a quantidade de pagina de cada
edicdo e uma contagem das matérias** partindo de uma divisdo em dois tipos: a) matérias que
abordam o cotidiano dos empregados: corresponde aos assuntos de ordem pessoal, recados
diretos a outros empregados, reivindicages, entrevistas feitas por eles proprios, brincadeiras,
jogos, enfim, assuntos que contemplam os interesses dos empregados e sdo produzidos por eles;
b) matérias de carater institucional: correspondentes aos assuntos de ordem organizacional,
divulgacdo de resultados de mercado, viagens de negdcios, textos com matérias originarias da
internet, informagGes sobre o ramo de atividade da empresa, em suma, temas relacionados ao

interesse da gestdo da organizacdo e geralmente marcados pela fala oficial da empresa.

Quadro 1: Informac6es numéricas sobre o jornal

Meses das Numeros de Quantidade Materias que Matérias de carater
Fases . L total de abordam o cotidiano P
edicdes paginas - institucional
matérias dos empregados
Fase 1 —
Jornal Marco/2006 4 10 10 0
Pidoneiro
Fase 2 —
Jornal Roda | Abril/2006 9 18 12 6
Livre 1
Maio/2006 4 2 18 9
Junho/2006 5 24 12 12
Agosto/2006 7 21 12 9
Fase 3 - 17 7 10
Jornal Roda Setembro/2006 8
Livre 2 Outubro/2006 —
Edicdo Especial 4 ) 38 0
Festa da
Empresa
Novembro/2006 6 13 4 9

Fonte: Autoria prépria

14 Como o jornal analisado ndo apresenta uma estética do jornalismo impresso profissional, entende-se aqui por
matéria qualquer contetdo textual (acompanhado por imagens ou nao) que tem sua tematica definida pelo titulo
ou pelo recurso visual que a diagramagéo do veiculo se utiliza ao colocar molduras separando assuntos diferentes.
Entretanto, cabe ressaltar que os nimeros por si s6 ndo representam visualmente os assuntos que mais se destacam
em cada edi¢do. Como ja foi explicado no texto, ao longo dos meses, o jornal, de forma gradativa, foi destacando
temas de ordem institucional e reservando assuntos produzidos pelos empregados em pequenas notinhas.
Contetdos editoriais e chamadas de capa ndo foram contabilizados por ndo serem necessariamente matérias e,
portanto, ndo se enquadram nesta proposta quantitativa embora ndo deixam de conter informagdes relevantes para
0 estudo qualitativo que a pesquisa se propde.
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A partir do quadro, percebe-se que o processo de transformacgdo das pautas no jornal ndo
aconteceu de forma gradativa, ou seja, as matérias que abordam o cotidiano dos empregados
ndo foram aos poucos, de forma ordenada, perdendo espaco para os conteudos de carater
institucional. O fato aconteceu de forma mais complexo e ndo linear. Os nUmeros mostram que,
a partir da segunda edicéo, a disputa pelo espago no jornal tinha embates pontuais. A cada més
um dos interesses se sobressai quantitativamente mais do que o outro. Isso revela um cenario
de relacGes de poder com negociacOes, exigéncias e concessdes que sera melhor detalhado

atraves das andlises no capitulo quatro.
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3 A LUZ INTERACIONAL COMO TIMONEIRA DE NOVAS INVESTIDAS DO
ENTENDIMENTO DOS PROCESSOS DE COMUNICACAO

A abordagem interacional vem ganhando espago nos recentes estudos do campo da
comunicacdo, com destaque para as pesquisas que abordam especificamente a comunicacao no
contexto das organizacdes®. A origem desta empreitada conceitual, para o entendimento das
relagbes humanas, remonta dos estudos da Escola de Chicago, que ficou conhecida por abrigar
uma corrente tedrica chamada de Interacionismo Simbdlico, tendo como um dos seus principais
expoentes o psicélogo social norte-americano George H. Mead. Segundo Vera Franca (2006),
pesquisadora considerada a pioneira em aproximar as discussdes do Interacionismo Simbdlico
aos estudos da Comunicacdo no Brasil, os trabalhos de Mead se destacam por tratar a interagdo
a partir de uma acao reflexiva, em que individuos e sociedade sdo constituidos em um mesmo
movimento reciproco de mutua afetacao.

De certa forma, pode-se afirmar que os estudos do Interacionismo Simbélico foram
sustentados pelos pilares epistemoldgicos do pragmatismo norte-americano, como explica
Nunes (2005):

Os interacionistas herdaram do pragmatismo a rejeicdo a met&fora fundacional do
conhecimento (ideia de que o conhecimento deve ter uma base fixa,
independentemente da experiéncia ou do pensamento), a visdo do sujeito de
conhecimento como “espectador” e a dualidade cartesiana entre corpo e mente. A
“esséncia especular” do conhecimento ¢ substituida por uma concepgdo
construcionista, processual. As pessoas devem interpretar o significado das coisas,
eventos e a¢des que ndo se origina na correspondéncia com o mundo, mas emerge da
interacdo social. (NUNES, 2005, p. 28)

Os primeiros estudos do pragmatismo surgiram nos Estados Unidos no final do século
XIX, quando um grupo de Cambridge, Massachusetts, se reunia para discutir filosofia. Seus
avan¢os no campo da linguistica foram consideraveis ao abordar a linguagem no contexto de
seu uso durante o processo comunicacional. Dessa corrente se destacaram trés pensadores:
William James, John Dewey e Charles Sanders Peirce. (NUNES, 2005). Posteriormente, as
herancas conceituais do pragmatismo americano serviram de alicerces para os estudos da Escola

de Chicago, e mais particularmente, ao trabalho de Mead.

15 Marques e Oliveira (2015) observam que além do paradigma interacional, outras duas tendéncias
epistemoldgicas vém ganhando destaque na pesquisa académica da comunicacéo organizacional no Brasil, a saber,
o paradigma da complexidade, a partir dos estudos de Edgar Morin e a Teoria dos Sistemas Sociais de Niklas
Luhmann. Para mais, ver MARQUES, Angela C. S.; OLIVEIRA, lvone de Lourdes. Configuration du champ de
la Communication Organisationnelle au Brésil: problématisation, possibilités et potentialités. Communication &
Organisation, v. Dez. 2015, p. 109-124, 2015.
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Cefai e Quéré (2006) acentuam a dupla atualidade do pensamento de Mead, que vem ao
encontro tanto dos debates contemporaneos promovidos pelas ciéncias cognitivas em torno da
naturalizacdo dos sentidos e do espirito, quanto do resgate do pragmatismo americano que
acontece nas uUltimas décadas, pela sociologia e filosofia da linguagem, e onde Mead figura ao
lado de C. Peirce, W. James, J. Dewey. (FRANCA, 2008, p. 72).

Uma das principais contribui¢cdes desta corrente do pensamento estd na crenca de que o
significado é resultante das inumeras interpretacdes conscientes que sao provocadas durante as

interacdes sociais. Sobre esse assunto, Ferin lembra que

Esta orientacdo reforca a ideia da inexisténcia de agGes humanas separadas da
interacdo, em funcdo do mundo ser composto de objetos (fisicos, coisas; sociais,
pessoas; abstratos, ideias) que adquirem significado apenas através da interacéo
simbolica. (FERIN, 2002, p. 82).

A propria constituicdo da palavra interacdo aponta para 0s preceitos aos quais este termo
se propde, ou seja, uma inter(agdo), remetendo a ideia de uma agdo conjunta, envolvendo mais
de um ator social, em um movimento de compartilhamento e afetacdo. O conceito de interacdo
se torna ainda mais potente quando designa uma situacdo em que ndo apenas 0S atores
interagem, mas também definem o quadro da acdo e os sentidos produzidos. Interagir é se
colocar em relagcdo, e, consequentemente, se entremear em um complexo conjunto de
expectativas reciprocas. (FRANCA; SIMOES, 2014).

A interacdo é sempre um evento que modifica os atores envolvidos no processo. Durante
e apds um processo interacional, o ator nele envolvido se vé afetado pela relagdo na qual ele
também afetou. Em outras palavras, “se um sujeito interpela aquele a quem se dirige, afetando-
0 e demandando respostas, ele € também, de antemdo, afetado pela propria consciéncia da
existéncia de seu interlocutor.” (ALMEIDA; LIMA, 2010, p. 705). O Interacionismo Simbdlico
trouxe um novo olhar para as relagdes humanas, revelando um processo que ndo se resume a
uma agdo unidirecional, previsivel e controlavel, pelo contrério, essa vertente tedrico-conceitual
busca destacar uma trama de possibilidades resultantes de um encontro interacional.

Isto posto, cabe lembrar, como destacam Franca e Simdes (2014), que nem toda
interacdo é, por si sO, comunicativa. O que de fato categoriza a intera¢cdo como comunicativa é
a manifestacdo de gestos significantes durante os encontros sociais. Portanto, as interagdes
comunicativas se mostram como um tipo singular de interacdo em que 0s atores sociais se

utilizam da linguagem para se afetarem e se interinfluenciarem.
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Falar em interagdo comunicativa, entdo, implica compreender que a comunicagdo tem
uma dimensdo pratica; que ela acontece ligando dois ou mais individuos (tornados ali
“um para o outro”); que essa a¢do conjunta se faz por meio da linguagem, permitindo-
Ihes estabelecer um terreno comum, um entre-nds, uma mutua referéncia. A
concepcdo de interacdo comunicativa abre a leitura do ato comunicacional, e
obrigatoriamente insere em nossa analise a dindmica relacional, a linguagem, a
insercdo num contexto (numa situacdo). (FRANCA; SIMOES, 2014, p. 101).

E nesta perspectiva que a abordagem interacional da comunicacio avanca
conceitualmente quando comparada ao modelo classico da comunicacdo emissor/receptor.
Daltoé (2004) aponta que a grande implicacdo metodoldgica do Interacionismo Simbdlico é a
preocupacdo com a dimensdo empirica, a rejeicdo aos modelos de comunicacdo prontos,
acabados, e a necessidade de se avaliar 0s processos interpretativos pelos quais os significados
sociais se constroem, através dos atores sociais que sdo agentes e, portanto, ativos no processo
comunicativo. Utilizar o viés interacional para se entender um fenémeno da comunicagdo é
postular o fato de que ele acontece concretamente dentro de um contexto temporal e espacial,
permeado de tracos de influéncia de outros contextos e agenciado por interlocutores que
carregam consigo objetivos, desejos, necessidades, valores, expectativas, repertorios e diversos
papéis sociais. “O sentido, portanto, esta no receptor, no emissor, no contexto, na mensagem.
A comunicagdo é toda essa rede de relacGes interativas dos interlocutores entre si e com 0
material simbolico.” (DALTOE, 2004, p. 55).

Ao entender a comunicagdo como um processo interacional, 0s autores que bebem dessa
fonte conceitual colocam-na como um fendmeno inerente a sociedade e, portanto, uma
atividade complexa, multidirecional, imprevisivel, contextual, dindmica e, por fim, construtora

da realidade.

Em suma, a comunica¢do compreende um processo de producdo e compartilhamento
de sentidos entre sujeitos interlocutores, realizado através de uma materialidade
simbolica (da producdo de discursos) e inserido em determinado contexto sobre o qual
atua e do qual recebe os reflexos. (FRANCA, 2001, p. 16).

A propria autora supracitada destaca que ndo h& nada de novo nesta conceituacao de
comunicacdo que ela propde a luz do Interacionismo Simbdlico, afinal, os mesmos elementos
presentes em outros modelos também estdo presentes nesta proposta conceitual. Todavia, ha
uma alteracdo na forma como eles estdo dispostos e se inter-relacionam. A riqueza deste
esquema tedrico esta na circularidade e na globalidade do processo que ele tenta apreender, ou
seja, no esforco em perceber como se da a comunicagédo de forma processual, se distanciando
de abordagens funcionalistas que colocam a comunicagdo como uma ferramenta a servico da

instdncia de producdo, atribuindo uma linearidade & producdo de sentido e reduzindo a



40

circulacdo a uma zona automatica de transporte de mensagem que néo interferiria na dindmica
relacional entre os interlocutores.

Assim sendo, pode-se entender que a visada interacional da comunicacao é também uma
tentativa de valorizar os efeitos da circulacdo nos intercAmbios entre os atores sociais. E na
circularidade que os sentidos séo construidos e disputados, questionando a logica deterministica
que ndo compreende as defasagens e as instabilidades desse processo. A respeito da circulagéo,

Fausto Neto ressalta que

Enfraquece-se a concepcdo que lhe foi anteriormente designada de ‘zona de
passagem’ na medida em que lhe é atribuida a causa da instabilidade nas relagdes
entre eles (producéo e recepgdo); ou seja; ela é causa de descontinuidades. (FAUSTO
NETO, 2013, p. 47).

Seria um equivoco pensar que o modelo interacional negaria a existéncia dos agentes
basicos dos esquemas de comunicacdo (producado, recepcdo, meio, mensagem....), ele apenas
reforca a ideia de que esses agentes estdo imbricados em uma diferente trama de afetacGes
infinitas que dilui qualquer possibilidade de determinismos ou antevisdes do processo. “A
circulacdo seria assim uma instancia geradora de uma ‘desarticulacdo’ entre producdo e
recepcao caracterizada por incompletudes e divergéncias, entre termos de sentido.” (FAUSTO
NETO, 2013, p. 55). A partir disso, a producdo de sentidos ndo seria uma atribuicdo apenas da
instancia de emissdo, mas o resultado de uma construcao social que traz consigo tracos de todos
o0s elementos que compde 0 modelo tedrico.

Em suma, o principal desafio da perspectiva interacional da comunicacao € alcancar a
intersecdo entre trés dimensoes: a relacdo entre os interlocutores, a producao de sentidos e o
contexto em que a situacdo comunicacional ocorre (FRANCA, 2001).

Apesar da abordagem interacional da comunicacdo se apresentar como um caminho
potente para o entendimento dos processos de trocas simbélicas sociais, ela é passivel de criticas
principalmente quando se trata do &mbito das relagdes de poder, o que leva a crer que seu
arcabouco conceitual abre margens para uma utdpica liberdade incondicional dada aos
interlocutores para criar e produzir seus proprios significados. Fabia Lima (2014) descreve que
essas criticas fazem parte de uma leitura equivocada da proposta tedrica do Interacionismo
Simbdlico, principalmente das obras de George H. Mead. Segundo a autora, Mead acreditava
que os interlocutores, quando em interacdo, séo situados social, cultural e historicamente e,
portanto, estdo pré-condicionados por um meio no qual atuam. Sendo assim, a acdo dos
interlocutores é tanto resultado das estruturas condicionantes como também das oportunidades

de afetacdo dessas estruturas, 0 que na verdade ndo significa que os sujeitos sdo totalmente
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autdbnomos para a livre criacdo dos sentidos.
Geertz (2008) corrobora para o entendimento das ideias do Interacionismo Simbdlico
ao defender a metafora da teia para conceituar a cultura como uma trama que produz e é

produzida pelos atores sociais.

Acreditando, como Max Weber, que o homem é um animal amarrado a teias de
significados que ele mesmo teceu, assumo a cultura como sendo essas teias e a sua
analise; portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas como
uma ciéncia interpretativa, a procura do significado. (GEERTZ, 2008, p. 4)

A partir de Geertz, percebe-se que os sentidos produzidos pelos atores sociais, durante
0S processos de interacdo, sdo constrangidos por quadros de significacOes oferecidos pela
situacdo em que eles se encontram. Entretanto, isso ndo os impede de, por vezes, reforcar ou
até transcender algumas regras, convencdes, valores e concepgoes, e a partir dai, também,

construir novas direcOes para a cultura que os construiu.

Comunicacdo e cultura estdo inscritas em uma dinamica reflexiva que atua sobre outra
dindmica reflexiva (aquela do processo interacional); a cultura € o contexto
institucional de valores, papéis e posicdes que alimenta e fornece os pardmetros para
a realizagdo de determinada pratica comunicativa. Esta, no entanto, marcada pela
intervencdo viva dos sujeitos, por uma sequéncia de estimulos, respostas, escolhas e
posicionamentos — instruidos, mas imprevisiveis — é tanto o lugar de atualizagdo e
reproducdo da cultura como o lugar de sua renovagdo. (FRANCA, 2013, p. 97).

O pensamento de Mead, quando aplicado aos processos comunicativos, se mostra como
uma possibilidade teérico-conceitual frutifera para o entendimento da comunicagdo como um
fendmeno vivo e dindmico, que se constrdi na coletividade e ndo esta isolado do contexto ao

qual acontece.

3.1 A comunicacdo no contexto das organiza¢Ges como processo de comunicacéao social

A abordagem interacionista também se aplica as subareas da Comunicacdo, entre elas,
a comunicagdo no contexto das organizacdes®®, que apesar de suas especificidades, ndo deixa
de compartilhar dos mesmos fendmenos percebidos em outras subdisciplinas, afinal a

comunicacdo € sempre comunicacdo, onde quer que ela aconteca. A respeito dessas

% O termo “comunicagdo no contexto das organizagdes” é defendido pelo grupo de pesquisa Diarlog -
Comunicagao no contexto organizacional: aspectos tedrico-conceituais. Seus membros pesquisadores acreditam
gue o uso dessa expressdo amplia o olhar comunicacional sobre as organizagdes em detrimento de abordagens
mais ferramentacionais, recorrentes na bibliografia da area. Para mais, ver: OLIVEIRA, Ivone de Lourdes;
SOARES, A. T. N. (Org.). Interfaces e tendéncias da comunicagdo no contexto das organizacfes. 1. ed. S&o
Caetano do Sul: Difuséo, 2008. v. 01. 208 p.
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proposicdes, Julio Pinto (2011) destaca que,

(...) é-me inconcebivel pensar a comunicacdo, tal como praticada nas organizacoes,
de forma divorciada de uma ideia geral de comunicacdo. Para mim, a organizacao é
um contexto onde se da o fendmeno comunicativo, que também se manifesta em
outros contextos, tao legitimos e tdo especificos quanto o de uma organizagdo ou uma
empresa. Naturalmente, os sentidos se conformam aos contextos e, apenas nessa
acepcao, seria o caso da qualificacdo organizacional. (PINTO, 2011, p. 85).

A partir disso, entende-se a importancia de ampliar o olhar comunicacional sobre os
processos de interagdo no contexto organizacional, sem fugir de uma ideia maior de
comunicacdo, mas também, sem esquecer das especificidades deste ambiente, geralmente
marcado pela gestdo do controle, pela disputa de poder e pelo aperfeicoamento dos processos
em busca de resultados maximizadores (OLIVEIRA; PAULA, 2008).

Jair Oliveira (2013) lembra que, enquanto os lucros estiverem em curva ascendente, as
organizages, no seu plano macro, ndo despertardo interesse em encarar a producdo de sentidos
como um elemento contextual, dindmico e construido dialogicamente. Todavia, no ambito
micro, aquele das relacGes interpessoais, as mudancas se fazem necessarias para alterar o estado

atual das coisas.

Humerto Maturana (1999) observou que na dimensdo do trabalho a conduta é
determinada pelo papel que o individuo representa na estrutura hierarquica e
neste dominio, o cumprimento de tarefas é a Unica coisa que importa. Ha um
esforgo dos gestores para que rituais e normas especificas da esfera empresarial sejam
“humanizadas”; ou sejam construidas relagdes que se baseiem na aceitagdo do “outro”
(Maturana, 1999, p. 69). Este imperativo as vezes é encarado pelos “donos” da
organizagdo como uma tentativa de eliminar o trabalho e postular “o direito a
preguica” (Lafargue, 1999). Tais dirigentes concebem metaforas como “emocgdo”,
“afeto” e “riso” do mesmo modo que Platdo tratou os poetas: com descaso. As
consideragBes que costumam apresentar nas reunifes sdo quase sempre de ordem
material e a compreensdo da linguagem é sempre deterministica: X entdo Y. Ndo ha
espacgos para as necessidades emocionais dos individuos. (OLIVEIRA, 2013, p. 56,
grifo nosso).

Julio Pinto (2011) contribui para esta discussdo ao propor a palavra “permediatividade”,
termo derivado da semidtica, para conceituar a instabilidade dos processos comunicativos, a

indeterminagéo da linguagem e a imprevisibilidade dos signos. Segundo ele,

A permediatividade leva em conta que ha intencdo nas instancias produtoras de
mensagens, mas também ha intencdo nas instancias receptoras de mensagens, na
medida em que somos vitimas de nosso proprio discurso, ja que meus signos fazem
parte de um repertério que vou adquirindo ao longo da vida. (PINTO, 2011, p. 87).

A partir dessa perspectiva, o ruido comunicacional - a producéo de sentido dissonante

daquilo que é esperado pela instancia produtora e usualmente temido pelos planejamentos de
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comunicagdo das organizagdes - é visto como uma consequéncia inerente a qualquer processo
linguistico de interacdo, devido exatamente as rupturas causadas pelas ressignificacdes infinitas

que os atores sociais realizam, apoiados em seus diferentes interesses e repertorios.

Num ambiente como o das organizacGes, que vem sendo dominado cada vez mais
pela ideia de gestdo — e gestdo talvez seja s6 outro nome mais agucarado para
pandptico e para vigilancia -, existe a ilusdo de que se possui a forma de bem conduzir
as coisas, de maneira que atinjam seus objetivos. Essa gestdo esta preocupada com os
significados: “A significa B e, se eu disser A, entenderdo B.” O mundo seria bem mais
simples, mas bem menos fascinante assim. Essa tendéncia rigida, do tipo necessario
(se A, entdo necessariamente B), é uma peca de ficcdo tendo em vista que A é opcédo
e, portanto, B também o serd. Talvez B nem seja B, mas C ou D ou Z. (PINTO, 2011,
p. 86).

Ao entender a comunicagdo como uma ferramenta deterministica para o favorecimento
dos interesses da gestdo, as organizac¢fes oportunizam uma situacdo em que o ruido, aquilo que
escapa ao pretendido pela instancia produtora, se torne uma ameacga para 0s negocios. Esse
entendimento leva a implantacao da politica de repressdo aos discursos dissonantes. Jalio Pinto
questiona essa Vvisdo linear e coerciva, recorrente no ambito organizacional, ao levantar as

seguintes questoes:

Por que ndo aproveitar esses ruidos que naturalmente surgem no nosso convivio diario
para fazer da comunicacéo alguma coisa que produza novos sentidos, ndo s6 algo que
reinstaura aquilo que ja esta dito e ja esta sabido e ja esta comunicado? Por que fazer
da comunicagdo s6 a recomunicagdo do ja comunicado? Por que insistir nos
significados quando ha tantos sentidos a serem produzidos? (PINTO, 2013, p. 50).

Assim, por mais que exista uma intencionalidade planejada pela instancia de producéo,
e até um reconhecimento dos repertdrios interpretativos e das competéncias da instancia de
recepcdo, sempre havera algo que escapa na comunicacdo (OLIVEIRA; PAULA, 2008). As
organizacOes, aparentemente pouco interessadas em aceitar o carater processual, complexo e
multidirecional da comunicacdo, parecem mais dispostas a usd-la como um mecanismo
corretor, na tentativa de estabilizar as interacdes, antecipar situacdes e direcionar a producéo de

sentido de acordo com seus interesses.

Ou seja, introduz-se a comunica¢do como um mecanismo de regulacdo, retirando as
possibilidades de paradoxos, sem que se pergunte até que ponto o dissenso
interacional ndo estaria relacionado com a prdpria comunicacdo, enquanto uma
interacdo que ndo se realiza em termos simétricos. Trata-se da instala¢do da l6gica da
vigilancia sistematica e do “sobreaviso” flutuante, o que significa a criagdo no
ambiente de uma ldgica de alerta. (FAUSTO NETO, 2008, p. 44).

Esta logica instrumentalista da comunicagdo é um indicio da busca incessante das

organizaces pelo controle de seus processos. Este posicionamento garante a organizagdo uma
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impressao de autoridade sobre o negdcio, inclusive sobre as pessoas que nelas trabalham.

Apesar desse esforco em manter um modelo de gestdo que garanta uma certa
estabilidade em seus procedimentos, inclusive os de comunicacdo, deve-se reconhecer que
perspectivas mais criticas, vindas dos debates académicos, enxergam novas possibilidades de
entendimento das organizacGes, suscitando questdes mais contemporaneas sobre suas
constituicdes e complexidades. Nicole D’Almeida (2015) afirma que vem percebendo um
distanciamento das pesquisas de comunicacao organizacional da abordagem anglo-saxonica.
Historicamente, esta escola tedrica valorizou o trabalho do profissional de relacdo publicas
como o mediador e o responsavel pelas trocas simbdlicas nas organizag@es, ignorando outras
formas comunicacionais, inclusive de &mbito informal.

A autora destaca que, recentemente, o interesse dos pesquisadores é entender a atividade
organizacional através da dindmica da comunicacdo. Sendo assim, a questdo ndo seria restrita
a relacdo entre organizacdes e publicos a partir do papel do relagdes publicas, mas das
organizagdes como producdo humana, que se configuram sob a instabilidade do fazer, do vir a
ser, enfim, um processo em constante execugéo.

Em outras palavras, D’ Almeida (2015) propde pensar a comunicacao organizacional de
forma mais ampla e abrangente, revelando a tenséo entre uma dimensdo organizada e outra
organizante, tendo em vista que o organizado ndo pode ser entendido como um bloco so6lido,
eterno, dotado de total poder. Afinal, nas organizagbes coexiste um potencial humano
transformador tdo forte quanto essa capacidade de ordenamento.

Esse ponto de vista coloca as organiza¢cdes como ambientes privilegiados para se estudar
a comunicacao a partir de um viés interacional, afinal, elas sdo entendidas como espacos de
intensas disputas de interesses e um constante jogo de estratégias, construidos e reconstruidos
0 tempo todo pela e através da comunicacdo, seja ela espontanea ou planejada. Sendo assim,
nestes ambientes, a comunicagdo “ndo é um ato de atribuicdo de sentidos, que se realizaria
automaticamente entre produtor e receptor. Mas, pelo contréario, um jogo no qual a questdo dos
sentidos se engendra em meio as disputas de estratégias e de operacdes de enuncia¢do.”
(FAUSTO NETO, 2008, p. 54). O fato de estar inserida em um contexto dindmico social e ndo
ser uma atividade encastelada, autossuficiente em sua existéncia, faz com que as organizacoes
sejam atravessadas por estratégias de relacionamento originarias de diversos grupos internos e
externos, criando uma situacdo de indeterminismos e complexidades. Essas estratégias se
constroem e reconstroem o tempo todo e s&o através dos processos de comunicagdo que elas se
potencializam, “uma vez que a comunicagdo propicia espagos de interacdo entre organizagéo e

atores sociais.” (OLIVEIRA; PAULA, 2005, p. 19). Ainda segundo as autoras, ao criar espacos
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comuns de interacéo, as figuras do emissor e receptor perdem suas fungdes de emitir e receber
mensagens e se transformam em interlocutores. Quando se considera que as partes envolvidas
sdo interlocutores, pressupBe-se uma situacdo de didlogo e negociacdo. Portanto, 0 espaco
comum ¢ o local onde a argumentacéo, as opinides, as propostas e as divergéncias se dao.
Rudimar Baldissera contribui para a problematizacdo dessa perspectiva interacional ao
criar uma analogia entre a comunicacgdo no contexto das organizagdes e a disputa de forgas a

partir de Foucault.

Parte-se, aqui, do principio de que comunicacdo € relagdo -— requer
ligagdes/encontros/tensBes entre, pelo menos, dois: relagdo ‘eu’ — ‘outro’ — e, de
acordo com Foucault (1996), toda relacdo é relacdo de forcas. Assumindo-se que
relac6es de forca implicam algum tipo/grau de disputa, pode-se pensar que, devido ao
fato de a comunicacéo exigir relagéo, ela se qualifica/caracteriza por ser um processo
de disputa. (BALDISSERA, 2008, p. 166)

A partir do pressuposto de que a comunicagao exige um estado de relacédo, cabe destacar
que os atores sociais envolvidos neste processo assumem uma nova natureza constitutiva: eles
se constroem na relagéo e pela relagdo. E por meio dessas situacOes de relacionamento que se
emerge a capacidade dos atores de construir gestos significantes e de projetar representacdes e
expectativas para os outros atores do processo (FRANCA, 2006).

Cabe destacar ainda que, a partir do que foi levantado até o0 momento, a organizacao
pode ser entendida também como um ator social em constante relagdo com outros atores sociais
(OLIVEIRA, 2009). Essa conceituacdo descentraliza a figura organizacional de um lugar
privilegiado de interacdo e a coloca em uma perspectiva de interdependéncia com outros grupos
sociais como os clientes, os empregados, 0s concorrentes, a midia e 0s acionistas, por exemplo.

Ao interagir com 0s outros atores sociais, as organizagdes instituem espacos
imprevisiveis, atravessados por estratégias, tensdes e conflitos que revelam a complexidade do

processo comunicativo.

A forga da interacdo esta na dimenséo relacional, no investimento de cada ator na
relacdo estabelecida. 1sso evidencia a importancia da politica, porque um ato
comunicativo é um espaco de negociacdo, um lugar de exposicdo e discussdo de
interesses divergentes e demandas diferentes, que utilizam a argumentacdo para
buscar pontos comuns de entendimento. (OLIVEIRA, 2009, p. 60).

Este trabalho se debrucara especificamente sobre a relagdo comunicacional entre
empregados e gestores que compdem o contexto organizacional, buscando entender como esses
dois grupos se utilizam de estratégias para se relacionarem, tendo em vista que estao inseridos

numa interdependéncia promovida pela légica do trabalho e pela sociedade capitalista.
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3.2 A logica do mundo do trabalho e suas implicagdes nos processos de comunicacao

Apesar do fato da comunicacdo ser um fenémeno inerente a0 homem e, portanto,
fundamental para a criacdo e manutencéo da vida em sociedade, deve-se entender que outros
fatores, principalmente os advindos da sociedade capitalista, corroboram na construcdo da
realidade em que os atores sociais atuam, seja nas suas ag0es transformadoras da natureza, seja
nos sentidos produzidos por eles. A comunicacao nao é a logica instituidora do modus operandi
que perpassa 0s encontros sociais. Pelo contrario, em diversas situacdes, 0s proprios processos
comunicativos estdo sucumbidos as regras de conduta e de leitura da realidade advindos da

condicdo imposta, por exemplo, pelo mundo do trabalho.

A légica que orienta a comunicagao e sua importancia na contemporaneidade € aquela
gestada pelo mundo do trabalho, pela organizacéo racional, vinculada ao Capital, mais
comumente referido como mercado, entidade onisciente, que na acepgdo neoliberal
(Moraes, 2001) comanda a economia, a vida social e a politica. (FIGARO, 2008, p.
31).

Talvez, neste reconhecimento de que a comunicagdo, por si s6, ndo atua como a Unica
orientadora para o entendimento das relacdes sociais, esta uma das possiveis atualizacdes para
rebater as ja apresentadas criticas feitas a perspectiva relacional.

Ou seja, deve-se levar em conta que outras l6gicas também agenciam e interferem em
diversos contextos sociais, principalmente no das organizagfes que historicamente vem
incorporando a comunicacdo como bem de valor em seus processos produtivos. Esse
movimento denota a afetacdo das forcas do capital na prdpria conducdo dos processos
comunicativos, oportunizando o uso de termos como “gestdo da comunicagao” ou “mensuragao
dos resultados das acGes de comunicacdo”, ou ainda, no sentido contrério, 0 uso de termos
vindos dos discursos jornalisticos e publicitarios no intuito de representar as organizagoes.

A comunicacao foi incorporada como forca produtiva e vem se adaptando a essas novas
culturas do trabalho. Figaro (2005) refor¢a que o processo de organizacdo da forca de trabalho
é resultado do uso de equipamentos e maquinas, de novas tecnologias e da digitalizacdo da
informacdo. Consequentemente, esse novo contexto oportuniza uma matriz discursiva-
ideoldgica convincente adotada pelos trabalhadores, inclusive como forma de aceitagéo da troca
da méo de obra humana pelas maquinas. Portanto, tem-se a comunicagdo como articuladora
fundamental das diversas formas produtivas no ambito do trabalho. A propria escolha de
vocabulos especificos em boletins, comunicados e manuais das empresas, a partir de uma

disputa pela mudanca nos sentidos das palavras como é um exemplo concreto de como a
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comunicagéo atua nos processos produtivos.

Sumiram do vocabulério das empresas palavras como empregado ou funcionario,
demissdo, desemprego, mandar embora. Estas s30 apenas as mais expressivas. E
clara a limpeza e assepsia que se realiza no vocabulario. Hoje as empresas passam por
reestruturagdo e os colaboradores deixam de fazer parte da equipe. Ndo ha a
figura da demissdo. Muitas empresas chegam a oficializar tais expressées, proibindo
0 uso dos termos anteriores. H4 um grande esforco para alterar as bases ideoldgicas
de significados das praticas sociais concretas que se exercem no cotidiano do trabalho.
(FIGARO, 2008, p. 29, grifo do autor).

Enfim, a comunicagéo traz consigo os tracos da sacramentalizacdo e naturalizacéo das
mudancas ideoldgicas que permeiam o mundo do trabalho. “Trabalho e linguagem estdo no
cerne desse processo. Portanto, comunicacdo ndo é busca de consenso, a comunicacao nao
constrdi necessariamente o consenso.” (FIGARO, 2005, p. 113). Afinal, entender e consentir
ndo sdo as mesmas coisas, principalmente quando se leva em conta as representacdes de
concordancia que sdo usuais no ambito do trabalho.

Ainda de acordo com Figaro (2005), a comunicacao € um processo real, que acontece
em lugares sociais reais onde existe 0 encontro de atores de classes, de género e de etnias
diferentes e, portanto, ela deve ser pensada assim, sempre como uma possibilidade de conflito,
compreensdes e consensos. Mas para além disso, a comunicagdo é um encontro das diferencas.
“A comunicacao ndo revela s6 consensos, revela também conflitos.” (FIGARO, 2005, p. 114)
e, junto a esses conflitos, pode-se ainda acrescentar que a comunicacao também faz emergir as
representacdes do poder e as estratégias de hegemonia e contra hegemonia, frutos das diferencas
sociais.

A pesquisadora Janaina Barros (2010) traz alguns tensionamentos histdricos entre
comunicacdo e trabalho enriquecedores para esta secdo. Segundo ela, ao longo dos anos,
principalmente durante o éxodo da méo de obra do campo para as cidades, a compreenséo de
trabalho como atividade foi ressignificada. O trabalho deixa de ser uma ag&o que se objetiva a
sobrevivéncia do grupo e passa a satisfazer as necessidades de outrem. “O tempo e o ritmo do
trabalho sdo ditados por uma rotina natural, imposta ¢ monitorada” (BARROS, 2010, p. 24).
Portanto, no intuito de incorporar a populagdo que vinha da zona rural e inicia-la nesse novo
modelo de producdo, as praticas administrativas foram criadas para controlar os saberes dos
trabalhadores. Essas tentativas de ordenar os processos eram utilizadas para a reducdo dos
custos, a perda de energia do trabalhador e 0 aumento dos lucros. Isso incluia a preocupacao
com o gerenciamento dos chamados “problemas de comunicagdo”, dos fluxos informacionais

e dos discursos que emergiam da cultura organizacional.
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Barros (2010) lembra que uma mudanga substancial aconteceu no mundo do trabalho
durante a transposigédo do taylorismo pelo toyotismo. Se na primeira forma de organizagdo do
trabalho, a ideia era fazer com que o trabalhador dominasse uma parte exclusiva da linha de
producdo, isolando-o do entendimento da globalidade do processo e, portanto, criando cargos
para a vigilancia da execucao das tarefas; a segunda utiliza de uma légica contraria, em que o
operario deve ter o conhecimento de vérias opera¢fes ao mesmo tempo, ou seja, ele deveria
entender sobre 0 manuseio de diversas maquinas, criando uma méo de obra polivalente, que
ndo estava centrada na repeticao das tarefas, mas na ampliacéo do aproveitamento dos recursos
humanos na produgéo.

Ainda segundo Barros (2010), o toyotismo desenvolveu uma situagdo que perdura até
os dias de hoje, na qual cada departamento subsequente é dependente do departamento anterior,
e isso interferiu no discurso das organizacdes, que vem utilizando o termo “cliente interno” para
incentivar os departamentos a praticarem seu conhecimento amplo do processo de trabalho, ou
seja, ao receberem algum produto ou servico vindo de outro setor, 0 empregado deve acusar
imediatamente os defeitos, indicando os culpados e, principalmente, apontar possiveis solucoes.
Esse cenario provoca uma alteracdo nos processos de comunicacdo, ja que a vigilancia nédo é
mais feita pela hierarquia superior, de cima para baixo, mas pelos proprios empregados, agora
na condicdo de clientes deles proprios e, consequentemente, rigorosos entre si pela qualidade
do trabalho.

A partir do modelo toyotista, as organizacdes comecaram a treinar seus empregados
para se engajarem no processo produtivo, por meio do apontamento de solucdes de problemas
ou delatando falhas de outros setores. Para tanto, foi necessario incentiva-los a ter uma visao
mais global do trabalho e menos segmentada, como no modelo taylorista. Essa situagao
corroborou para o funcionamento das organizacdes retomando os principios de uma
comunidade, do trabalho em equipe, do “vestir a camisa”, do pertencer ao time e junto a isso,
prevaleceu-se a crenga de uma organizagdo mais humana, valorizadora dos saberes e da
participacdo dos empregados, como se isso fosse o suficiente para promover uma igualdade
hierarquica no mundo do trabalho. Todavia, € importante lembrar que por tras de todo esse
esquema de uma comunidade participativa, os interesses ndo sdo coletivos e nem tampouco
decididos pelos atores componentes, mas intencionalmente articulados pelos administradores

das organizagoes.

A participacdo do trabalhador dando sugestBes para a empresa nao equilibra os
embates de poder presentes nessa relacdo, nem elimina o estranhamento do
trabalhador sobre o resultado de seu trabalho; ao contrario, promove 0 engajamento
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deste que se torna ‘colaborador’ da prética discursiva da empresa e passa a defender
uma légica administrava que o oprime. (BARROS, 2010, p. 31).

A comunicagdo, portanto, passa a servir de ferramenta catalizadora desses
conhecimentos que, na o6tica das organizac@es, sdo importantes para 0 melhoramento de suas
praticas. Ao adotar os sistemas de mutua vigilancia dos setores de trabalho e a participacdo com
ideias e sugestodes, as organizacdes se alimentam dos saberes dos empregados como consultores
de seus negdcios e se utilizam de discursos para ludibria-los, enaltecendo a importancia da
contribuicéo do trabalhador para o desenvolvimento das atividades. Aqui se apresenta a sutileza
da racionalizacdo do trabalho, uma vez que valoriza o conhecimento do empregado, mas ndo
ele proprio em sua condi¢do humana.

O intuito de fazer esse breve entrelacamento entre comunicacéo e trabalho € um ponto
enriquecedor para esta pesquisa. A secdo contribui para se pensar na impossibilidade da
existéncia de uma comunicacdo em seu estado puro, imaculado e autossuficiente, mas em uma
comunicacgdo que traga consigo tracos da realidade econdmica, historica, ideoldgica, cultural e
politica que as relagBes humanas se ddo. Enfim, um exercicio de compreensdo de que a
comunicacdo é, desde sua origem, um acontecimento marcado pelos diversos vetores que
constroem a realidade.

Posto isso, percebe-se que o modelo interacional da comunicacdo, apesar de todo seu
potencial epistemoldgico e conceitual, assim como qualquer outra teoria, ndo da conta de
entender sozinho a complexidade dos processos de comunicagédo e requer um apoio em outras
fontes tedricas que venham a preencher possiveis zonas ndo elucidativas deixadas por ele.

Esse trabalho pretende contribuir para o entendimento da comunicacéo a partir do viés
interacional, mas também se mostra aberto a outras discussdes, principalmente do mundo do
trabalho, das estratégias de poder e das representacGes sociais para se alcancar uma visdo mais
holistica da comunicagdo no contexto das organizagdes. Essa combinacéo de teorias e conceitos
reforca a perspectiva de um entendimento global do processo, levando em consideracéo a acao
dos atores submetida a situacdo e a conformacdo dos sentidos pelo contexto ao qual sdo
construidos e disputados.

3.3 As estratégias na perspectiva da comunicacao e suas implicagGes sobre as relagdes de
poder no contexto organizacional

As estratégias sdo temas recorrentes nas reunides de planejamento das organizagdes bem

como nas pesquisas académicas que abordam este contexto como area de estudo, sejam elas
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vindas de diferentes campos do conhecimento como a Administra¢cdo, a Comunicacdo, a
Sociologia, a Psicologia Social, entre outros. A busca do mercado pelo melhoramento das
estratégias de controle, de gestdo, de relacionamento e a procura pelo entendimento dessas
ocorréncias pelos pesquisadores faz desse tema uma arena fértil de producgdes, abordagens,
conceitos, contradi¢cBes, ambiguidades, concordancias e inquietacbes. No geral, hd mais
perguntas do que respostas quando se trata do assunto estratégias.

Fabia Lima (2015) faz um abrangente retrospecto historico dos diferentes conceitos que
0 termo “estratégia” teve ao longo dos anos. Segundo a autora, a origem dessa palavra parte do
dominio militar, da competicdo explicita entre inimigos. Mais tarde, principalmente ap6s a
Revolugdo Industrial, as estratégias sdo utilizadas no mundo dos negocios para representarem
0 conjunto de praticas adotadas pelas organizac@es na tentativa de controlar as incertezas do
mercado.

Apos a Segunda Guerra Mundial, a estratégia comeca a se popularizar entre as empresas,
que passam a utilizar as normas da estratégia militar e as reaplicam no contexto de mercado.
Ha relativamente pouco tempo, esses pressupostos passaram a ser questionados, principalmente
por estarem ligados a uma rigidez dos planejamentos e a fragilidade tedrica dos modelos
utilizados (LIMA, 2015).

Richard Whittington (2004) propde um novo deslocamento para as pesquisas do campo
da Administracéo historicamente alicercadas no que ele nomeia como conceito modernista de
estratégia. O autor lembra que, por muito tempo, a estratégia esteve epistemologicamente ligada
a imparcialidade cientifica e aos métodos quantitativos em detrimento as abordagens do campo
da prética social, as nuances contextuais e aos enfoques qualitativos. Considerando os esfor¢os
modernistas ultrapassados e apontando para um periodo “apds o modernismo”, Whittington

investe na concepcao de estratégia como préatica social.

A medida que nos aproximamos da pratica, mais percebemos que “estratégia” nio ¢
unicamente um atributo das organiza¢fes, mas constitui também uma atividade
realizada pelas pessoas (Johnson et al., 2003). A estratégia é algo que as pessoas
fazem. Desse ponto de vista, ela pode ser percebida como uma pratica social como
qualquer outra, seja doméstica, politica ou educacional. (WHITTINGTON, 2004, p.
45).

Esse entendimento denota a incapacidade das organizagdes em controlarem toda a
cadeia estratégica e, consequentemente, premeditar seus resultados. A partir do ponto de vista
de que toda estratégia praticada no &mbito organizacional, em ultima analise, afeta e é afetada

pelo contexto social ao qual ela esta inserida, tornam-se insuficientes as analises nao
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problematizadoras das interferéncias politicas, sociais e culturais que atravessam 0s contextos
nos quais as organizagbes atuam. Este olhar ampliado busca reduzir as perspectivas
preocupadas apenas com o0s resultados e as vantagens competitivas alcancados por uma
determinada estratégia. Esse novo entendimento promove concepcdes além da nogéo positivista
de acdo-efeito, ressaltando o fato de que a acdo estratégica transcende o &mbito organizacional,
afinal, ela também incorpora as a¢6es individuais dos atores e das praticas conformadas pela

sociedade.

Uma sensibilidade a pratica, por outro lado, deslocaria o nivel de analise para uma
instdncia acima e outra abaixo da firma. De uma perspectiva socioldgica, esse
deslocamento do nivel de analise para cima acontece para que se possa considerar a
estratégia como um amplo campo de atividade social, cujas praticas sdo importantes
para a sociedade como um todo. Nesse caso, ndo € tanto a performance da firma que
importa, mas sim a performance da estratégia como um campo. De uma perspectiva
gerencialista, a analise se desloca um nivel abaixo para tratar dos processos
estratégicos gerais da firma e das atividades atuais daqueles que praticam a estratégia.
Nesse ponto, o0 que importa é a performance dos estrategistas quanto ao modo como
desempenham seus papéis. Resumindo, aceitar a estratégia como uma préatica social
envolve a recusa em privilegiar a performance da firma, em beneficio da performance
do campo como um todo ou dos praticantes da estratégia individualmente.
(WHITTINGTON, 2004, p. 47-48).

Outro fator importante defendido por Whittington (2004) é que as a¢des estratégicas ndo
sdo privilégios de especialistas ou profissionais estrategistas, posto que elas também podem se
originar de formas cotidianas de conhecimentos, a partir das experiéncias diarias dos atores
sociais.

Apoiando-se em aportes tedricos mais contemporaneos e criticos as perspectivas
reducionistas do tema, Lima (2015) apresenta um enfrentamento do conceito de estratégia a
partir do olhar da comunicacdo. A autora defende a possibilidade de entender a estratégia como
uma situacdo de interacdo e troca de sentidos, que se constroi através das praticas dos atores
sociais e de suas acles no contexto de atuacdo. Nesse caso, € importante que, ao pensar a
comunicacdo oficial das organizagcbes com seus grupos de relacionamento (sociedade,
empregados, outras organizacgdes, Estado...), se faca valer uma reflexdo complexa que entenda
a construcao do discurso organizacional e a atuacdo dos atores sociais como uma dinamica

negociada.

Tratar a estratégia como uma prética social exige um olhar socioldgico sobre o tema,
no sentido de buscar pelo social no individual, de perceber a imbricacdo entre
discurso, contexto e sujeito que interagem, de enxergar o ato comunicativo como uma
globalidade constituida de esferas que se afetam (e constituem) mutuamente. (LIMA,
2015, p. 137).
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Lima (2015) destaca duas vantagens investigativas quando se entende a estratégia como
pratica social: a primeira € que essa abordagem permite pesquisar como as microatividades
estdo ligadas as praticas institucionalizadas mais amplas; e a segunda € a oportunidade de
enfatizar a questdo da resisténcia dos atores sociais, devido ao interesse em analisar 0s
processos de interpretacdo, de construcdo de sentido, de consumo e de reacdo frente as
estratégias que as organizagdes tentam realizar.

Portanto, tomar a pratica social como lente de analise de um fendmeno, como as
estratégias, garante que lhe sejam conferidas abordagens mais dindmicas, processuais e
contextuais. E no mundo das praticas sociais que as estratégias sdo construidas, pensadas e
executadas. Quando se distancia de um olhar que privilegia a préxis cotidiana, as estratégias
perdem seu sentido como atividades do dia a dia e ganham status de acontecimentos previsiveis,
impossibilitando leituras mais critica sobre o assunto.

A contribuicdo dos recentes estudos da comunicag¢do para um novo entendimento das
estratégias se torna pertinente quando este fenémeno €é tratado como um processo de trocas
simbdlicas dentro de um contexto de compartilhamento de sentido e mutua afetacdo dos atores

envolvidos, assim como ja foi apresentado e adotado como aporte tedrico neste trabalho.

Ao esquivar-se dos modelos voltados a andlise da fungdo e dos efeitos da comunicacao
organizacional e buscar por propostas preocupadas com a constituicdo dos sujeitos,
ou seja, para um entendimento humanizado das organizagdes, com foco nos
individuos em suas interagdes -, pensa-se que € preciso estimular reflexdes sobre o
reconhecimento dos sujeitos organizacionais (ndo s6 pelo outro, mas pelo modo como
assim se reconhecam), ndo como reprodutores/operacionalizadores de estratégia, mas
como estrategistas no sentido ampliado do termo, como agentes de mudangas,
educadores e educandos da estratégia. (LIMA, 2015, p. 142).

Essa discussdo ampliada das estratégias contribui para o entendimento da relagdo
conflituosa entre empregados e os modelos gerenciais das organizacdes, usualmente marcada
pelas disputas de interesses inerentes ao mundo do capital e a dimensao do trabalho. Ao longo
da histéria da humanidade, empregados e empregadores se revelaram como atores com
intencionalidades dispares. Essa relagdo dialética foi acentuada principalmente ap6s a adogdo
do capitalismo (ENGELS; MARX, 1999). Mais recentemente, o0 advento das tecnologias de
informacdo e, posteriormente, a popularizagcdo do acesso aos meios de comunicagao, tornaram
ainda mais complexas as diferencas entre subordinados e subordinadores, revelando os
conflitos que vao além da dimensdo ideoldgica, perpassando, portanto, acdes politicas como

enfrentamentos, concessdes, exigéncias, entre outros.
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As organizacOes reivindicam para si a primazia de definir a priori o circuito da
comunicagdo. No entanto, o discurso que ela enuncia é sempre norma a ser
renormalizada pela atividade dos sujeitos no trabalho — fato que exige problematizar,
questionar os acordos e os descordos, as contradi¢cdes e os conflitos no mundo do
trabalho. As relagBes de comunicagdo no mundo do trabalho, quando consideradas em
seu potencial de pluralidade e diversidade, podem ser um campo de pesquisa bastante
fértil, para além dos interesses do controle da organizacdo da producdo, reveladoras
das mais sensiveis mudancas sociais. (FIGARO, 2001, p. 102).

E importante destacar que a relacio de poder entre empregadores e empregados, quando
em situacdo de comunicacdo, ndo se estabelece de forma simétrica, tendo em vista que as
organizacBes dispdem de mais recursos técnicos e financeiros para fazer sobressair seus
interesses. Todavia, esses recursos organizacionais ndo garantem um total controle nos
processos de interacdo, afinal, nele ha fissuras que, quando aproveitadas, aumentam as

possibilidades para que os grupos com menor poder dentro da organizacdo sejam percebidos.

Sempre € bom recordar que ndo se devem tomar os outros por idiotas. Nesta confianga
posta na inteligéncia e na inventividade do mais fraco, na atengdo extrema a sua
mobilidade tatica, no respeito dado ao fraco, sem eira nem beira, movel por ser assim
desarmado em face das estratégias do forte, dono do teatro de operagdes, se esboca
uma concepcao politica do agir e das relagdes ndo igualitarias entre um poder qualquer
e seus suditos. (GIARD, 2014, p. 19)

E comum que as estratégias de comunicagdo advindas dos planejamentos oficiais das
organizacBes se sobressaem em detrimentos de outras formas mais espontaneas também
praticadas no contexto organizacional. Por exemplo, a comunica¢do compartilhada entre os
empregados geralmente apresenta menos recursos financeiros e técnicos quando comparada a
comunicacdo padrdao de uma empresa. Todavia, essas manifestacbes menos visiveis ndo podem
ser esquecidas ou pormenorizadas quando se busca um entendimento maior dos processos

comunicativos.

E impossivel desconhecer os processos espontaneos de trocas bem como separar a
comunicagdo formal — pensada com base em politicas da organizagdo — da
comunicagdo informal — que acontece no contexto das organizacdes,
independentemente de sua vontade ou decisdo. Por isso, ao elaborar e implementar
processos intencionais de comunicagao, € necessario reconhecer os diversos discursos
presentes nos processos interativos. (OLIVEIRA; PAULA, 2012, p. 70).

Apesar de uma vasta literatura geralmente composta por manuais de comunicagéo
interessados em destacar apenas as estratégias organizacionais e seus beneficios para o negécio,
ha que se levar em conta outras formas de interagdo caracterizadas por serem mais silenciosas,
menos evidentes e geralmente agenciadas por grupos impedidos de se mostrarem por uma

condicgéo de submisséo aos detentores do poder.
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Essa situacdo delicada leva os grupos subordinados a articularem estratégias que exigem
mais perspicacia, muitas vezes de pouco impacto tecno-performatico, porém, de alto impacto
politico. Afinal, as estratégias que partem dos grupos subordinados no contexto das
organizacoes, isto €, daqueles que precisam se fazer ouvir, mas que, paralelamente, ndo podem
colocar tudo a perder (seus empregos, suas oportunidades de ascensdo de carreira, seus
aumentos de salarios, seus beneficios trabalhistas...), muitas vezes sao resultados de minuciosas
maquinacgdes que tentam se firmar a partir de uma falsa concordancia com as regras da empresa
a qual estdo subordinados.

A comunicacao tem um papel importante nesta relacdo de poder, pois é através dela que
empregados e empregadores atualizam suas estratégias e taticas, provocando encontros
relacionais que afetam a si proprios e aos demais envolvidos no processo.

Micheal de Certeau (2014) contribui para essa discussdo ao apresentar uma proposta de
distincdo entre estratégia e tatica. Para o autor, a estratégia estd vinculada a ideia de um poder
dominante, intimidador, que despreza a perspicacia do fraco. Ela é controladora, antecipadora
de reac0es e articulada em um espaco bem delimitado. Ja por tatica, Certeau entende como a
arte do fraco, daquele que nao tem o poder, do que utiliza da asttcia para se colocar no jogo em

um espaco ao qual ndo pertence.

As estratégias apontam para a resisténcia que o estabelecimento de um lugar oferece
ao gasto do tempo: as taticas apontam para uma habil utilizacdo do tempo, das
ocasides que apresenta e também dos jogos que introduz nas fundacGes de poder.
Ainda que os métodos praticados pela arte da guerra cotidiana jamais se apresentem
sob uma forma téo nitida, nem por isso é menos certo que apostas feitas no lugar ou
no tempo distinguem as maneiras de agir. (CERTEAU, 2014, p. 96-97).

Para Certeau (2014), taticas e estratégias apontam para lugares distintos adotados pelos
atores sociais durante suas relagdes cotidianas; ora estes ocupam posi¢cdes de poder e ora
ocupam posicOes desapoderadas. Todavia, € importante esclarecer que o fato de ndo estar em
uma situacdo de detentor do poder nao representa que o ator social seja um elemento passivo e
submisso, pelo contrério, no dia a dia, os atores podem criar formas de resisténcia a condi¢éo
estabelecida e fazer surgir uma nova situacgao de relagéo.

Contextualizando o0s pressupostos certeaunianos para a arena de disputa entre
empregados e organizacdes, pode-se compreender que, na maioria das vezes, as estratégias de
comunicacgéo partem dos dirigentes destas segundas, pois sdo eles quem materializam o poder
que esta subentendido no contexto organizacional. “Como na administragdo de empresas, toda

racionalizagdo ‘estratégica’ procura em primeiro lugar distinguir de um ‘ambiente’ um
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‘proprio’, isto é, o lugar do poder e do querer proprios.” (CERTEAU, 2014, p. 93). J& aos
empregados, cabem as taticas, que sdo a¢les de desvio, imprevisiveis, subversivas, realizadas
no territorio do outro (daquele que consubstancializa o poder) e, portanto, exigem habilidade
do mais fraco para, de forma inventiva, praticar a vida cotidiana e por vezes, se desviar das
iniciativas de controle e vigilancia.

Fausto Neto (2008) propde uma nova visdo para 0S ambientes organizacionais,
distanciando da ideia de um espaco de regularidades e se aproximando do que ele chama de
“realidades comunicacionais” que, segundo o0 autor, se associa as no¢des de um contexto com
conflitos, incertezas, desregulagens, vigilancias, dissensos e rupturas.

Baldissera (2009) corrobora com a Otica proposta por Fausto Neto quando coloca a
comunicacgdo no contexto das organiza¢6es como um espaco permeado por tensdes, destacando
a importancia de se observar a existéncia de intenc¢des tanto no polo de producdo como também
nos interlocutores.

Baldissera entende as organizagGes como sistemas vivos, em constante reconstrucao.
Para ele, as organizacdes sao resultado das relacdes que nela e por ela se ddo como forgas em

disputa.

Dessa forma, mesmo que a organizacao se exerca em perspectiva disciplinar sobre os
varios sujeitos que a constituem, estabelecendo objetivos e formas de agdes
organizacionais, néo significa que consiga anular e/ou eliminar os objetivos portados
por cada sujeito que se associou a outros em organizagdo. Mais provavel é que esses
sujeitos percebam a organizagdo como possibilidade de atingirem seus proprios
objetivos e, nessa direcéo, tendam a agir para que os objetivos organizacionais sejam
atingidos, pois isso significa também ampliar as possibilidades de atingir os préprios
objetivos. (BALDISSERA, 2014, p. 6-7).

Por se tratar de uma aglomeracdo de atores sociais, a principio com objetivos comuns,
mas também utilizadores desse agrupamento para alcancarem metas individuais, as
organizacOes sdo espacos para um jogo dinamico de interesses. Esse jogo € construido no
cotidiano e seus agenciamentos sdo constringidos pelas relacdes de poder, impedindo boa parte
das acdes explicitas de enfrentamento por parte dos grupos em estado de submissdo aos
insubordinados. Isso faz com que os grupos com menos oportunidade de praticar o poder

experimente-o por algum momento e teste os limites para poder ver as reagdes do outro.

Em qualquer sociedade estratificada existe um conjunto de limites aquilo que os
grupos subordinados e dominantes podem fazer o que acontece, porém, é uma espécie
de tenteamento constante para averiguar até onde podem ir impunemente e descobrir
os limites da obediéncia e da desobediéncia. (SCOTT, 2013, p. 264).
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Em outras oportunidades, pode acontecer dos empregados criarem seus proprios
territérios de poder, atravessados por ocorréncias que sdo, a0 mesmo tempo, taticas e
estratégicas, de acordo com o ponto de vista de quem esta na relagéo.

Essa situacdo exige das organizacGes uma resposta que garanta a convivéncia com 0s
diversos interesses de seus grupos interlocutores. A complexidade desse dialogo torna
impossivel definir com clareza momentos em que se aplicam téticas e outros em que se utilizam
estratégias, afinal, a comunicacdo € um processo constituidor das organizacdes (OLIVEIRA,;
PAULA, 2012) e seu intenso fluxo de trocas simbdlicas faz com que os espacos de interacdo
sejam locais de intensas negociagdes, levando as organizacgdes a atuarem em territorios comuns
com outros atores sociais (OLIVEIRA; PAULA, 2005).

Dito isso, 0 que se percebe nas organizacdes € uma relacdo de interdependéncia, quer
dizer, as estratégias e taticas dos empregados somente sdo possiveis pelo fato deles estarem
inseridos em um ambiente que lhes promoveu 0 emprego, enquanto as organizac¢des apenas se
constituem como aglomeragdes sociais a partir das interagcdes comunicacionais e dos fluxos
informacionais desempenhados pelos atores sociais que as compdem.

Sendo assim, parece fazer mais sentido entender que, a todo momento, tatica e estratégia
sdo conceitos que se intercruzam a partir das movimentagdes simbolicas que 0s atores sociais
fazem no cotidiano quando em interagdo, tendo em vista que os territérios em que atuam, na
maioria das vezes, sdo espagos compartilnados com outros grupos.

A partir do que ja foi apresentado até o momento, desenha-se um cenario de
consideravel complexidade no qual a comunicacdo no contexto das organizacdes esta inserida.
Parece fato que o primeiro passo para o entendimento dos fendmenos de comunicacdo no
contexto organizacional é aceitar que os sentidos ndao sdo deterministicos e, portanto, se
constroem durante as relagdes. Dito disso, mostra-se necessario compreender que, do mesmo
modo que as organizacdes tém estratégias de comunicacao, 0s atores sociais com 0s quais elas
se relacionam também as possuem, inclusive aqueles que, a principio, sdo considerados como
grupos politicamente mais fracos, como os empregados, tendo em vista sua dependéncia
financeira ao trabalho ofertado pelas organizagdes. Apesar disso, “¢ importante que a
organizacdo compreenda que 0s grupos interlocutores presentes no processo também tém suas
estratégias comunicacionais.” (OLIVEIRA; PAULA, 2012, p. 71).
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3.4 O discurso oculto como estratégia de resisténcia na relagdo entre empregados e
organizacdes.

O antropdlogo James C. Scott (2013) contribui com este trabalho ao propor a existéncia
de duas formas de discursos: uma publica e uma oculta. O autor é conhecido por tratar de
guestdes no ambito da infrapolitica, entendida por ele como “um vasto leque de meios de
resisténcias discretas que recorrem a formas indiretas de expressdo.” (SCOTT, 2013, p. 50). A
ideias de Scott sdo relevantes para esta pesquisa porque destacam as formas de enfrentamento
por parte dos grupos subordinados, mostrando a importancia do entendimento dos discursos
construidos nos bastidores e como se da sua lapidacdo para se transformar em um discurso

publico dentro das possiblidades que a situagdo permite.

Na perspectiva dos subordinados, os individuos desprovidos de poder conseguem
manipular habilmente os termos da sua subordinagdo de modo a expressar a sua
dissidéncia publicamente, ainda que de modo criptico, sem nunca oferecer aos seus
antagonistas um pretexto para um contragolpe. (SCOTT, 2013, p. 220).

Em seus estudos, o autor demonstra interesse em entender as acGes de resisténcia dos

grupos subalternos quando em situacdo de opresséo.

A representacdo que procede da civilidade interessa-nos aqui menos do que a
representacdo que foi imposta a grande maioria das pessoas ao longo da histéria.
Refiro-me ao comportamento publico exigido aqueles que estdo sujeitos a formas de
subordinacdo social sisteméticas e complexas: o trabalhador face ao patrdo, o rendeiro
face ao proprietario, o servo face ao senhor, o escravo face ao amo, o intocavel face
ao brdmane, um elemento de uma raga submetida face a uma raga dominante.
(SCOTT, 2013, p. 28).

Apesar de concentrar sua pesquisa em relacdes de extrema dominacdo, analisando o
comportamento de grupos de escravos, servos, povos colonizados e racas subjugadas, as
proposicOes de Scott se apresentam com caréater heuristico quando transpostas para as disputas

gue se dao no contexto organizacional, afinal, segundo ele,

O que desejo afirmar, isso sim, é que tal como se pode demonstrar que diferentes
estruturas de dominacdo operam de modos comparaveis, pode observar-se, por sua
vez, que elas desencadeiam, em condicBes idénticas, reactes e padrdes de resisténcia
globalmente comparaveis. (SCOTT, 2013, p. 17).

A teoria scottiana enfatiza que todos os grupos subordinados criam, a partir de suas
experiéncias com o poder, um discurso oculto, que representa uma critica velada ao grupo

dominador. “Usaremos o ‘discurso oculto’ para caracterizar o discurso que tem lugar ‘nos
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bastidores’, fora do campo de observacgdo direta dos detentores do poder.” (SCOTT, 2013, p.
13). Posto isso, a autor ressalta que o discurso oculto ndo é uma estratégia utilizada apenas pelos
subalternos, os grupos poderosos também possuem seus discursos ocultos, geralmente
enunciacOes das praticas e das exigéncias de dominacdo ndo confessadas perante 0s seus
subordinados.

Em contrapartida, Scott (2013) aplica o termo “discurso publico” as relagGes explicitas
entre subordinados e os detentores do poder. Cabe destacar que, mesmo quando a inten¢édo do
discurso pablico ndo é a de enganar, fica dificil apreender as relacfes de poder que 0 perpassam,
pois “muitas vezes, ambas as partes tém interesse em desenvolver uma conspiragdo tacita para
forjar uma representacgéo distorcida da realidade.” (SCOTT, 2013, p. 28).

A partir de Scott, pode-se perceber que as relacbes de poder ndo sao lineares, tornando
impossivel conceituar todo enunciado discursivo proferido frente aos detentores do poder como
sendo falso e aquilo que é dito distante deles como verdadeiro. Essa questdo dificilmente seré
respondida e ndo serd a intencdo deste trabalho. O interesse desta pesquisa é: entender que o
discurso oculto é, essencialmente, diferente do discurso publico, afinal esse segundo esta sobre
circunstancias de poder condicionantes a sua existéncia.

As evidéncias dessa transformacéo do discurso podem ser encontradas nas mudancas de
fases sofridas pelo jornal Pidoneiro/Roda Livre. No comeco, quando sua circulacdo estava
restrita a um grupo de empregados considerados do mesmo nivel hierarquico, os assuntos que
ali estavam eram do seu cotidiano de trabalho e tratavam de seus interesses comuns, o que pode
ser comprovado pelos termos e girias usados que poderiam ser entendidos somente pelos
frequentadores dos locais compartilhados por eles. Posteriormente, quando o discurso oculto
passou por transformacGes para se ajustar ao fato de ter se tornado publico, nota-se uma
tentativa de, no primeiro momento, aproveitar-se dessa nova situacdo, experimentando 0s
efeitos da publicizacdo do discurso oculto, como as reivindicacdes, por exemplo. Todavia, 0
espaco para isso parece ter sido diminuido ao longo dos meses até culminar no fim do jornal.

Se 0 estudo das relagdes de poder dependesse somente do acesso aos discursos ocultos
dos grupos subordinados, certamente ele se limitaria apenas a suposic6es e observagdes pouco
conclusivas. Afinal, assim como os discursos sdo ocultados dos grupos dominantes, também
podem ser escondidos dos pesquisadores, talvez por temer retaliaces aos seus formuladores
ocasionadas caso cheguem ao conhecimento de terceiros. Para ajudar a resolver este dilema,
Scott (2013) lembra que tragos dos discursos ocultos podem ser encontrados de forma

disfarcada em expressdes abertas.
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Nesta linha de pensamento, proponho que interpretemos os rumores, o falatorio, as
histdrias tradicionais, as cangdes, 0s gestos, as anedotas e o teatro dos oprimidos como
veiculos que servem, entre outras coisas, para que os desvalidos insinuem uma critica
ao poder a0 mesmo tempo que se escondem por detras do anonimato ou de leituras
indcuas da sua conduta. (SCOTT, 2013, p. 19).

Contextualizando os pressupostos de Scott (2013), é possivel entender parte do discurso
oculto dos empregados quando se tem contato com as narrativas do cotidiano geralmente usadas
para camuflar posicionamentos mais polémicos. O resultado disso é que os componentes de
grupos hierarquicos subordinados parecem saber bem o assunto que esta sendo tratado em um
determinado enunciado, enquanto os dominantes ficam reféns de uma leitura enquadrada por
cédigos que ndo conhecem ou ndo entendem, em razdo de frequentarem o0s espacgos de
construcdo dos discursos ocultos.

Em alguns casos, os discursos ocultos podem vir a tona e se tornarem publicos por uma
série de motivos propositais ou ndo, como as traicdes, as negligéncias ou situacdes extremas
que requerem dos grupos subordinados um enfrentamento explicito e contundente.
Independentemente da motivagdo, o descobrimento do discurso oculto calha em efeitos de
grandes proporc¢des, com potencial para alterar todo o historico relacional entre dominantes e

dominados.

Poder-se-ia concluir, assim, que, como todas as empresas humanas, a primeira
declaracéo publica do discurso oculto pode triunfar ou fracassar, mas, 0 que parece
inegavel € que, como afirma Scott, quando tem éxito, a sua capacidade de mobilizag&o
é potencialmente assombrosa. (FERREIRA; SA, 2013, p. 10).

Dos diversos recursos estilisticos utilizados neste processo de acobertamento do
discurso oculto, o humor é um dos mais praticados como estratégia de resisténcia devido ao seu

potencial de ressignificar os sentidos que, a priori, parecem apenas devaneios.

A dindmica de resisténcia presente no humor estaria relacionada a sua capacidade de
revelar contradi¢des, absurdos e, consequentemente, as ambiguidades. Tal habilidade,
por sua vez, buscaria promover uma articulacéo dos agentes envolvidos no sentido de
praticar uma resisténcia, a0 mesmo tempo em que 0s protegeria de represalias.
(CARRIERI, 2004, p. 31).

Cabe levantar uma questdo aqui: uma resisténcia que ndo é percebida pelos grupos
dominantes pode ser caracterizada como tal? Em outras palavras, para que um ato seja
efetivamente de resisténcia ele precisa ser necessariamente conhecido pelos detentores do
poder? Scott (2013) sugere uma pergunta filosofica para suscitar essa discussao: “fard barulho

uma arvore a cair no meio da floresta se ndo houver qualquer criatura perto para a ouvir?” (p.
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136). Pensar que, para se categorizar uma acdo como de resisténcia, ela precise ser reconhecida
por aqueles a quem se quer resistir, € delegar a decisdo das respostas a essas questdes a quem
detém o poder, é criar uma situacdo que sé pode ser determinada pelos grupos dominantes, o
que pode gerar enviesamentos interpretativos. Afinal, existe sempre a possibilidade dos grupos
poderosos de ndo se importarem ou ignorarem os atos de insubordinagdo como se eles ndo
existissem, e isso também pode ser uma manobra para se fortalecer a representacéo do poder.

Quanto aos locais dos discursos ocultos de resisténcia, principalmente quando
construidos e acordados coletivamente, Scott (2013) lembra que, “para que tal aconteca, o grupo
subordinado tem de desbravar espacos sociais proprios, resguardados da vigilancia e do
controle dos superiores.” (SCOTT, 2013, p. 172). Sendo assim, para o estudo do processo de
desenvolvimento e construgdo dos discursos de resisténcia dos grupos subordinados, a analise
da criacdo dos espacos sociais fora de cena séo cruciais.

Scott (2013) ainda ressalta que, para a existéncia dos locais de discursos ocultos, duas
condicOes sdo necessarias: primeira, um local reservado, longe do controle, da vigilancia e da
repressao; e segunda, que seus frequentadores compartilhem de experiéncias de dominacao
idénticas. Portanto, no caso da empresa estudada, entende-se que os empregados subordinados
da equipe da parte de baixo tinham relagdes de poder diferentes dos subordinados da parte de
cima, uma vez que dispunham de formas diferentes de contato com o poder. Os primeiros de
distanciamento fisico e os segundos, de aproximagéo.

Além disso, a arquitetura das organizacdes contemporaneas privilegia que os discursos
ocultos dos grupos detentores do poder sejam construidos de forma mais facil do que os dos
grupos subalternos. As salas de reunibes com portas fechadas conferem privacidade e
isolamento aqueles que delas se utilizam, geralmente gestores, diretores e proprietarios das
organizagdes. Aos demais empregados, sobram espacos menos propicios para as confabulacdes
dos discursos ocultos que passam a se dar nos encontros rapidos de corredor, nos cochichos em
cantos das salas ou nas trocas de mensagens através de dispositivos pessoais, por exemplo, o
que exige desse grupo o uso de artificios mais discretos para fazé-los acontecer.

De certo modo, a ambientacao espacial de uma organizacao traz consigo uma atmosfera
carregada com as regras do poder que ali sdo praticadas, e isso € facilmente entendido pelos
atores sociais que nela se encontram, principalmente os subordinados. Junto a isso, € possivel
observar tambem que a disseminacdo da cultura da obediéncia no mundo do trabalho €

difundida em diversos campos da vida social, desde a escola até as religifes.
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Quando procuramos entender porque é que a classe trabalhadora ocidental se
conformou, aparentemente, ao capitalismo e a relacbes de propriedade desiguais
apesar dos seus direitos politicos de mobilizacdo, deparamos, uma vez mais, com a
versdo forte e fraca da hegemonia ideolégica. A versdo forte acentua o papel daquilo
a que se tem chamado os ‘aparelhos ideoldgicos do Estado’, como as escolas, a igreja,
os media e mesmo as instituiches da democracia parlamentar, que exercem,
alegadamente, um quase-monopdlico sobre os meios de producdo simbolicos, da
mesma maneira que 0s donos das fabricas podem monopolizar os meios de producédo
material. A acéo ideoldgica destes aparelhos asseguraria 0 consentimento ativo dos
grupos subordinados face a ordem social que reproduz a sua subordinagdo. (SCOTT,
2013, p. 117).

J& sobre a teoria fraca da hegemonia, Scott (2013) afirma que ela é bastante modesta
quanto ao controle ideoldgico promovido pelas classes dominantes. De acordo com esta
vertente, o intuito da dominacao ideoldgica é fazer com que o0s grupos subordinados acreditem
na definicdo disseminada pelos grupos dominantes do que é ou nao é realista, fazendo com que
fique perceptivel o horizonte das conquistas impossiveis e dos sonhos em vao. Portanto, ao
persuadir as classes subalternas de sua condi¢do e suas oportunidades de vida dependentes das
classes dominantes, e que isso € um destino inalteravel, o poder hegeménico, ainda que
limitado, produz reacbes comportamentais de consentimento sem necessariamente alterar os
valores pessoais dos atores sociais, posto que, convencidos da situacdo e incapazes de melhora-
la, eles aceitam as coisas como sdo, extinguindo leituras mais criticas e diminuindo
consideravelmente as possibilidades de subverséo.

Contextualizando as teorias apresentadas por Scott (2013), a doutrinagdo
comportamental do “bom empregado” leva 0s jovens, por exemplo, a serem treinados desde
cedo a se submeterem as realidades do poder e a evitarem enfrentamentos que lhe podem causar
danos a carreira profissional. Em outras palavras, parece ndo haver mais a necessidade de se
explicar as futuras geracfes de empregados as condi¢cdes de poder e o manual de conduta no
contexto organizacional. As regras do jogo sdo ao mesmo tempo claras e tacitas para aqueles
que estdo dentro das organizacGes e também devidamente entendidas por aqueles que nelas
guerem se empregar. A consequéncia disso é que os rituais de treinamentos e introducdo de
novos empregados exercem apenas a funcdo de lembretes desse modelo de comportamento que
ja circulam historicamente pela sociedade.

Esse clima de sobreaviso comum as organizacdes, culturalmente difundido como ja
exposto acima, transforma os proprios empregados em vigilantes de si mesmos, reforcando a
I6gica toyotista anteriormente apresentada e oportunizando situa¢es em que qualquer desvio
de comportamento daquilo que se espera de um membro do grupo subordinado seja julgado e
condenado pelos demais.
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Mesmo que as relagdes entre subordinados se caracterizem pela simetria e pela reciprocidade,
o discurso oculto que se desenvolve nestas circunstancias pode ser igualmente tiranico, ainda
que todos participem na sua modulacdo. Veja-se, por exemplo, a atitude que tantas vezes
impera entre os trabalhadores no sentido de penalizar qualquer elemento que se esforce
para conquistar a simpatia dos patrdes. As palavras usadas pelos seus pares para descrever
tal comportamento (lambe-botas, lambe-cus, vendido, bajulador) destinam-se a impedi-lo,
podendo ser complementadas por olhares discriminatorios, compartimentos de exclusédo ou

mesmo violéncia fisica. (SCOTT, 2013, p. 59, grifo nosso).

Contudo, € importante ressaltar que o conceito de ideologia hegeménica, j& discutido,
deve ser tratado com cautela. Scott (2013) lembra que, de certo modo, existe um discurso mais
poderoso que parece ditar as normas da vida em sociedade, mas isso ndo representa uma total
subordinagdo e submissdo as formas exigidas pelas classes dominantes. Aceitar o fato da
ideologia hegemdnica transformar os grupos subalternos em atores sociais acriticos é negar a
possibilidade da existéncia das estratégias de interacdo praticadas por qualquer individuo,
orientadas a partir do que ele acredita ser para seu beneficio.

O proprio fato da existéncia de discursos ocultos é um sinal de que, aparentemente, na
frente dos grupos dominantes, os subordinados agem como se fossem condescendentes com a
situacdo imposta, mas em contextos exclusivos que lhes garanta seguranca de expressdo, eles
podem exprimir seus ideais de desacordo e impugnar a realidade imposta. Na verdade, exceto
em situacdo de conflitos explicitos, em representacdes publicas dos grupos subordinados, quase

sempre sao utilizados recursos estratégicos para salvaguardar uma falsa aceitacdo ideoldgica.

A componente potencialmente estratégica do recurso aos valores hegemdnicos é
patente em quase todas as situagdes de desigualdade e resulta da dominacéo da
linguagem. Para dar um exemplo banal, imagine-se um trabalhador de uma
empresa capitalista requerendo aos seus superiores um aumento, ou protestando
por ndo ter recebido o mesmo aumento que o0s seus colegas. Se pretender
permanecer nos limites da estrutura de autoridade, a sua argumentagdo ir4
necessariamente ao encontro dos interesses institucionais dos seus superiores. O
trabalhador podera querer um aumento para, por exemplo, comprar um carro novo,
sustentar um vicio de jogo ou ajudar a fundar um grupo politico marginal, e podera
achar que tem direito a ele pelo modo leal com que ajudou a encobrir os erros do
patrdo, podendo dizé-lo abertamente a familia e aos amigos mais proximos. E no
entanto, nada disto poderia ser legitimamente incorporado no discurso oficial. O
trabalhador tenderd, portanto, a salientar o seu contributo leal e efetivo para o éxito
institucional da empresa no passado e as suas possiveis contribuigdes no futuro. A
acao estratégica olha sempre para cima, pois essa é normalmente a Unica forma de ver
satisfeitas algumas das pretensdes. O apelo poderd, como é evidente, ser
inteiramente sincero, mas ndo € possivel julgarmos da sua sinceridade apenas
com base no discurso oficial. (SCOTT, 2013, p. 140, grifo nosso).
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Sendo assim, os maiores beneficiarios da disseminacéo da ideologia hegeménica nao
sdo somente as entidades capitalistas exploradoras das diversas oportunidades discursivas para
ditarem as regras do mundo do trabalho, mas também os préprios empregados que, desde cedo,
sdo bombardeados por informacdes de conduta. Essas, quando vistas de forma critica, fornecem
orientagdes para que os trabalhadores possam escolher o melhor papel de representacéo quando
em relacdo aos seus superiores hierarquicos. Isso demonstra o poder de negociacdo dos
empregados e sua habilidade em reivindicar para si outros sentidos aos fluxos comunicacionais

que partem dos discursos hegeménicos.

3.5 O discurso oculto e o discurso publico como suportes para uma estratégia de
representacao social

O rigor do exercicio do poder no contexto organizacional cria situacfes na quais o
discurso oculto pode ser mais ou menos rico em termos de linguagem, gestos e praticas.
Segundo Scott (2013), o discurso oculto dos subordinados reage diretamente a intensidade do
discurso publico proferido pelos grupos dominantes, criando uma subcultura de contraposicao
a dominacéo.

Cabe lembrar que o proprio discurso oculto também é um espaco de disseminacao de
ideologias, de exercicio do poder e de manipulacdo de interesses. “As mascaras adotadas podem
ser mais espessas ou mais finas, mais grosseiras ou mais sutis, dependendo da natureza do
publico e dos interesses em jogo, mas nunca deixam de ser representacdes, como o sao todas as
acoes sociais.” (SCOTT, 2013, p. 60). Aos grupos subordinados cabe o exercicio de realizar
uma leitura contextual que forneca subsidios para a demarcacao dos limites daquilo que pode
ser ocultado ou evidenciado em um discurso. Contudo, a observancia desses limites ndo
significa que eles serdo integralmente aceitos pelos subalternos. Pelo contrario, eles podem

praticar, por exemplo, a falsa concordancia para se evitar atritos com seus superiores.

E indiscutivel que as aparéncias exigidas pelo poder sdo impostas pela forca aos
grupos subordinados. Mas isso ndo impede que sejam ativamente usadas como meios
de resisténcia e evasdo. Importa notar, contudo, que existe um preco consideravel
a pagar por esta evasao, que é o de contribuir para a producdo de um discurso
publico que aparentemente ratifica a ideologia social do grupo dominante. Os
subordinados fazem reveréncias e vénias, mostram-se deferentes e amistosos,
aparentam saber qual é o seu lugar e aceita-lo, indicando desse modo que também
sabem e reconhecem o lugar dos seus superiores. (SCOTT, 2013, p. 66, grifo nosso).

Ao contribuir para fortalecer o discurso publico dos grupos dominantes por meio das

representacdes aparentemente concordantes, os grupos subordinados ndo deixam de aproveitar



64

a oportunidade teatral para também fazerem cumprir seus interesses.

A simulacéo da aceitacdo da ordem dominante e do respeito pelas normas do discurso
publico, com os seus gestos e rituais de deferéncia e de respeito, deve, entdo ser vista
como um teatro em que se encena a submissdo e a partilha das normas e regras das
elites dominantes, ndo s6 com o objetivo da salvaguarda e protecdo dos dominados,
mas também, em muitos casos, como formas da retérica com que estes tentam obter
vantagens decorrentes da invocacdo das normas que permeiam o discurso oficial, em
particular do paternalismo invocado pelos grupos dominantes. (FERREIRA; SA,
2013, p. 8).

Manipular a cena e encobrir seus verdadeiros ideais sdo os resultados alcancados pelos
grupos que precisam se ajustar as regras do poder. Na verdade, os modelos de conduta
geralmente s&o ditados pelos grupos dominantes e disseminados quase que de forma natural
nos espacos por eles administrados, facilitando o processo de entendimento das representacoes
aceitaveis a ser praticada pelos mais fracos perante eles.

Contudo, isso ndo significa necessariamente um consentimento dos subordinados a
situacdo imposta, mas, muitas vezes, uma manobra para agradar aos superiores, trazendo-lhes

beneficios através de um engenhoso ritual de falso consentimento.

Trata-se de verdadeiras proezas, mas ndo nos devemos esquecer de que séo realizadas
num palco onde os papéis foram largamente ditados a partir de cima e em que as
atuagdes normais, por muito engenhosas que sejam, tém de corroborar as aparéncias
aprovadas pelos dominantes. (SCOTT, 2013, p. 69).

A leitura de Scott (2013) esclarece que a prudéncia e o0 autocontrole sdo virtudes muito
utilizadas pelos subordinados, influenciando diretamente no contetdo dos discursos proferidos
e em seus comportamentos em publico. N&o ser prudente perante os grupos dominantes seria
um risco muito grande aos subalternos. O verdadeiro gesto de lucidez esta em controlar os
impulsos de revolta e da raiva, escondendo esses sentimentos em situacdes de injusticas,
desacordos, humilhagdes, intolerancias, entre outras.

Tudo ndo passa de um verdadeiro jogo de representagdes em que nenhuma das partes se
deixa totalmente enganar, mas fingir que estd sendo enganada parece contribuir para a

manutencdo das relacGes de poder.

Vimos ja que os grupos subordinados tém geralmente o cuidado em adotar
comportamentos que ndo violem convengdes sociais que s&o, no essencial,
determinadas pelo elo mais forte das relacfes de poder. Mesmo assim, 0S grupos
subordinados sdo perfeitamente capazes de manipular taticamente as aparéncias em
seu proprio beneficio ou de usar a sua imagem subserviente para encobrir e preservar
um mundo construido a margem das relagdes diretas de poder, onde podem subsistir
opinides radicalmente divergentes. As elites dominantes, por sua vez, dificilmente se
deixam iludir por manifestaches exteriores de subserviéncia. Sabem que elas
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escondem muito além daquilo que Ihes é dado ver (e ouvir) e sentem que uma parte,
sendo mesmo a totalidade, da atuagdo dos subordinados é feita de ma-fé. Tém muitas
vezes a sensacdo de estar a ser levados, apesar de terem sido eles a estabelecer as
regras. (SCOTT, 2013, p. 81).

Cabe ressaltar que as estratégias de encobrimentos de ideologias ndo sdo recursos
apenas dos grupos subordinados e utilizadas em seus processos de constru¢do dos discursos
ocultos, os grupos subordinadores também podem recorrer ao mesmo artificio discursivo para
se beneficiar dos discursos publicos.

E claro que, de forma geral, os discursos publicos vindos dos grupos dominantes servem
para reforcar a figura de quem detém o poder para os demais interlocutores. Todavia, em
algumas situacdes, pode-se apelar aos estilos linguisticos que funcionam como amenizadores
de assuntos mais delicados. O uso de eufemismos, por exemplo, pode ser um meio eficaz de
esconder algum posicionamento que causaria embaracos se ficasse explicito no discurso.

Os eufemismos presentes nos discursos publicos tém o potencial de mascarar os tragos
considerados negativos nos processos de dominagdo, conferindo-lhes carater atenuante e,
consequentemente, procura torna-los mais aceitaveis. Neste sentido, 0s termos polémicos sdo

obscurecidos por vocabulos alternativos.

Pensemos, por exemplo, no caso do desemprego nas economias capitalistas. Quando
os patrfes despedem os trabalhadores, o mais provavel é que descrevam a sua
a¢io com eufemismo do género: ‘Tivemos de os dispensar’. Com uma simples
frase conseguem demarcar-se da sua propria decisdo enquanto empregadores,
insinuando que ndo tiveram qualquer responsabilidade na matéria, e fazendo passar a
ideia de que os trabalhadores em causa foram piedosamente libertados, porventura
como cdes debatendo-se contra a tela. Os trabalhadores que ficam sem trabalho
tendem a usar verbos mais vividos: ‘Despediram-me’; ‘Puseram-me na rua’;
‘Correram comigo’; e podem muito bem usar a expressdo ‘aqueles filhos da puta...’;
como sujeito da frase. (SCOTT, 2013, p. 93, grifo nosso).

O teodrico ainda lembra que o sentido empregado no termo “eufemismo” vai além da
configuracdo verbal. Para Scott (2013), o eufemismo também pode ser observado nos gestos,
na arquitetura, nos rituais, nas cerimdnias publicas e em qualquer acdo que 0s poderosos
desejam embelezar sua dominacdo, constituindo um retrato mais aceitavel das elites

dominantes. Nesse sentido, cabe citar as palavras de D’ Almeida (2015):

A maneira de designar os individuos e um grupo social no trabalho é um tépico
interessante de ser analisado. Tal modo de designacdo pode ser analisado no discurso
dos dirigentes ou nos titulos e subtitulos dos jornais internos, que constroem uma
figura do grupo social destinatério. De acordo com o caso, o jornal interno se apresenta
como o jornal dos colaboradores, dos agentes ou dos assalariados, o que mobiliza
horizontes diferentes de lugares ocupados e expectativas alimentadas. O termo
‘colaborador’ evoca uma expectativa de contribui¢ao e um horizonte de engajamento



66

que significam que o objetivo da organizagdo é determinado fora do grupo.
(D’ALMEIDA, 2015, p. 20).

O alto teor simbolico, que na contemporaneidade se destaca nas organizagdes, contribui
para que o eufemismo seja uma estratégia aceitavel e recorrente entre os gestores com o intuito
de se projetar uma imagem favoravel ao exercicio do poder. Tomaz Wood Jr. (2001) cunhou o
termo ‘“organizagdes espetaculares” para designar esse processo de simbolizacdo das
organizacdes e sua transformagao naquilo que o autor chama de “reinos méagicos”, onde o local
do simbdlico € preenchido pelo exercicio da retérica e da manipulacdo dos sentidos. Esse
cenario favoreceu a construcéo de falsas situacdes que tém por finalidade causar uma impressao
da realidade nos grupos de interesse aos quais elas se destinam.

O autor divide o deslocamento das préaticas substanciais organizacionais para praticas
simbolicas, de carater representativo, em trés categorias: pseudo-acfes, pseudo-cultura e

pseudo-estruturas:

A manipulacdo da imagem relaciona-se ao uso de simbolos, metéforas e retdrica na
conducdo dos assuntos organizacionais. Isso inclui a geracdo de pseudo-agdes
(construidas para afetar a percepcéo), a criacdo de uma pseudo-cultura (projetada pela
alta administragdo para atender a objetivos organizacionais especificos) e o
desenvolvimento de pseudo-estruturas (destinadas a legitimar situagcdes, e ndo
necessariamente a atender objetivos de eficiéncia e eficacia organizacionais). (WOOD
JR. 2001, p. 159).

Ao buscar uma melhor projecdo de si mesmo, daquilo que se acredita ser uma boa
impressdo construida sobre sua imagem, o ator social recorre a recursos dramaticos para
representar diversos papéis sociais no decorrer de suas vivéncias cotidianas. Essas escolhas
conscientes fazem parte de uma estratégia de interagdo que busca adequar as performances ao
contexto e as relacdes de poder ali vigentes. A seguir, sera tratado com mais detalhes essa

perspectiva teatral da vida, com destaque para os estudos do socidlogo Erving Goffman.

3.6 As representacBes sociais como estratégias de interacdo entre empregados e
organizacoes

O termo “representacdo” é usado como conceito tedrico por diversas areas do
conhecimento - Sociologia, Antropologia, Semidtica, Linguistica, Psicologia, Filosofia,
Histodria, entre outros -, resultando em uma polissemia de significados.

Para a Filosofia e a Semidtica, por exemplo, o conceito de representagéo esta ligado a

ideia de substituicéo, de algo que ocupa o lugar de outra coisa que ndo se faz presente, se
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assemelhando bastante ao conceito classico de signo (CORREA; SILVEIRA, 2014).

J& Stuart Hall (1997) considera que a cultura € construida a partir de representacoes
partilhadas entre os individuos. O teorico atesta que o sistema de representacdo se refere ao
processo pelo qual os individuos de uma determinada cultura usam a linguagem no intuito de
produzir sentido. Esse fato pode criar duas possibilidades interpretativas para o termo em
questdo: representar alguma coisa estd ligado ao processo de descri¢do, de retratar algo ou
imaginar alguma coisa; e representar também pode ter o sentido de simbolizar, substituir o
objeto referente por uma representacdo sintetizante compartilhada por uma convencao social.

Sergei Moscovici (2007) contribui para esta discussdo com uma perspectiva diferente
em relacdo aos conceitos classicos de representacdo. O pesquisador propde uma atualizacdo a
visdo de Durkheim, que defendia uma dicotomia entre as representacdes individuais e as
coletivas. Durkheim acreditava que as representacfes individuais sdo a base dos estudos do
campo da Psicologia, enquanto as coletivas sdo da Sociologia e, portanto, ndo compartilhavam
dos mesmos fendmenos sociais para explica-las.

Fazendo uma contrapartida a esse pensamento, Moscovici (2007) apregoa a ndo
existéncia de uma distingdo entre uma dimensdo externa (representacdo coletiva) e interna

(representacdo individual) do ator social, quando se trata do mundo das representacdes.

Como pessoas comuns, sem o beneficio dos instrumentos cientificos, tendemos a
considerar e analisar 0 mundo de uma maneira semelhante; especialmente quando o
mundo em que vivemos é totalmente social. Isso significa que nds nunca conseguimos
nenhuma informacdo que ndo tenha sido destorcida por representaces
“superimpostas” aos objetos e as pessoas que lhes ddo certa vaguidade e as fazem
parcialmente inacessiveis. Quando contemplamos esses individuos e objetos, nossa
predisposi¢do genética herdada, as imagens e habitos que nés ja aprendemos, as
suas recordacgdes que nds preservamos e nossas categorias culturais, tudo isso se
junta para fazé-las tais como as vemos. (MOSCOVICI, 2007, p. 33, grifo nosso).

A partir das colocacbes do autor, entende-se que as representacdes ndo sdo producdes
dadas e acabadas, mas construgdes que carregam consigo as tensdes inerentes tanto ao ambito
interno quanto ao externo do individuo. As representacdes circulam na sociedade, sendo

reconstruidas a partir das trocas simbdlicas interacionais dos atores sociais.

Pessoas e grupos criam representacdes no decurso da comunicacéo e da cooperagao.
RepresentacBes, obviamente, ndo sdo criadas por um individuo isoladamente. Uma
vez criadas, contudo, elas adquirem uma vida prdpria, circulam, se encontram, se
atraem e se repelem e ddo oportunidade ao nascimento de novas representaces,
enquanto velhas representacdes morrem. (MOSCOVICI, 2007, p. 41).
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Ja no campo da Comunicacdo, o termo representacdo tem sido tratado de forma
abrangente. “Representagdes podem ser tomadas como sinénimo de signos, imagens, formas
ou contetdos de pensamento, atividade representacional dos individuos, conjunto de ideias
desenvolvidas por uma sociedade.” (FRANCA; SIMOES, 2014, p. 100). Dito em outras
palavras, a representacdo aqui seria o conjunto das construgdes simbdlicas que ganham sentido
a partir das experiéncias sociais, através da linguagem, das relagdes culturais e das visdes de
mundo.

Por fim, completando esse breve panorama, a microssociologia resgata o termo
“representacdo” como sindnimo de encenacéo, de performance (CORREA; SILVEIRA, 2014)
e esse também sera o conceito explorado neste trabalho, isto &, representacdo como a escolha
de um papel para si quando em interacdo com o outro.

O sociologo Erving Goffman é um dos expoentes dessa visada conceitual ao estudar a
vida social fazendo uma metéafora com a representacao teatral. Para ele, uma representacdo pode
ser “[...] considerada como uma espécie de imagem, geralmente digna de crédito, que o
individuo no palco e como personagem efetivamente tenta induzir os outros a terem a seu
respeito.” (GOFFMAN, 2013, p. 271). Ou ainda, “(...) toda atividade de um individuo que se
passa num periodo caracterizado por sua presenca continua diante de um grupo particular de
observadores e que tem sobre estes alguma influéncia.” (GOFFMAN, 2013, p. 25). Em outras
palavras, representar também significa o processo de escolha do papel adequado que o ator
social faz de forma consciente, a partir de uma leitura contextual, para o que ele acredita ser o
seu beneficio e para o que ele pensa ser o aceitivel pelos seus interlocutores. “Usando uma
imagem diferente, a propria obrigacdo e a vantagem de aparecer sempre sob um prisma moral
constante, de ser um personagem socializado, forcam o individuo a ser a espécie de pessoa que
¢ representada no palco” (GOFFMAN, 2013, p. 270).

Esta pesquisa considera, portanto, que a relacdo entre empregados e organizagdes pode
ser estudada a partir da perspectiva de Goffman (1996, 2010, 2011, 2012, 2013). Esse
pesquisador é conhecido por utilizar em sua obra as metaforas do drama, do ritual, do jogo e do
quadro para explicar as interacdes sociais cotidianas. Segundo Nunes (2005), Goffman
acreditava que a dramaturgia poderia ajuda-lo a descrever as técnicas do controle de impresséo,
a identidade e as relagdes dos diversos grupos que desempenham papéis em um ambiente social.

Bourdieu tambem destaca as contribuic6es socioldgicas de Goffman ao afirmar que

Através dos indicios mais sutis e mais fugazes das interagdes sociais, ele [Goffman]
capta a logica do trabalho de representacdo; quer dizer; o conjunto das estratégias
através das quais os sujeitos sociais esforcam-se para construir sua identidade, moldar
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sua imagem social, em suma, se produzir: 0s sujeitos sociais sdo também atores que
se exibem que, em um esforgo mais ou menos constante de encenagéo, visam a se
distinguir, a dar a melhor impressdo, enfim, a se mostrar e a se valorizar.
(BOURDIEU, 2004, p. 11).

Portanto, considera-se que os esforcos investigativos de Goffman se tornam também
relevantes para o entendimento das complexas relacbes de poder que se d&o no contexto
organizacional. “O ponto central da analise de Goffman é como o individuo apresenta a si
mesmo nas situacdes do dia-a-dia, buscando o controle sobre a impressao que causa.” (WOOD
JR., 2001, p. 47). Ao empregar esse modelo metodoldgico em seus trabalhos, o referido autor
desenvolveu em suas pesquisas um conjunto de operadores analiticos préprio, a saber: atores,
plateia, performance, enquadramentos, fachada, bastidores, entre outros.

Ferin (2002) lembra que Goffman acreditava na existéncia de um consenso operacional
entre os atores para que o espetaculo encenado por eles ndo fosse afetado pela descrenca do que

estaria sendo representado.

Para que esta metéafora teatral em que se tornaram as interagBes sociais; segundo
Goffman, resulte, é necessario um acordo tacito entre todos os intervenientes, o
que confere a estes fendmenos de comunicagdo a categoria de rituais, ceriménias que
permitem confirmar ndo s6 a ordem moral, como as praticas culturais e sociais.
(FERIN, 2002, p. 80, grifo nosso).

As abordagens goffmanianas se aproximam dos estudos do Interacionismo Simbolico
ao reconhecerem que as circunstancias das interacdes sao fundamentais para que os individuos
selecionem o papel mais apropriado a ser desempenhado (NUNES, 2005). Ao afirmar: “nao,
entdo, homens e seus momentos. Em vez disso, momentos e seus homens”, Goffman (2011, p.
11) destaca o termo “momentos” como antecessor a palavra “homens”, reforcando sua
preocupacdo com a construcdo do sujeito a partir do contexto em que ele atua e ndo o contrario.

Nesse sentido, percebe-se que a contextualizacdo é um vetor fundamental nas pesquisas

de Goffman. Este posicionamento é refor¢ado pelo préprio autor ao explicar que:

A natureza humana universal ndo é uma coisa muito humana. Ao adquiri-la, a pessoa
se toma uma espécie de construto, criada ndo a partir de propensdes psiquicas internas,
mas de regras morais que sdo carimbadas nela externamente. Essas regras, quando
seguidas, determinam a avaliacdo que ela fard sobre si mesma e sobre seus colegas
participantes no encontro, a distribuicdo de seus sentimentos, e 0s tipos de préaticas
que ela empregara para manter um tipo especificado e obrigatdrio de equilibrio ritual.
(GOFFMAN, 2011, p. 49).

Para Goffman, toda interacdo esta inscrita em uma conjuntura situacional e esta Ultima

acaba sendo ordenadora dos demais elementos que compde a cena: as expectativas dos atores
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e da plateia e os sentidos ali construidos e disputados.

Quando um individuo chega a presenca de outros, estes, geralmente, procuram obter
informacdo a seu respeito ou trazem a baila a que ja possuem. Estardo interessados na
sua situagdo sécio-econdmica geral, no que pensa de si mesmo, na atitude a respeito
deles, capacidade, confianca que merece, etc. Embora algumas destas informagdes
paregam ser procuradas quase como um fim em si mesmo, hd comumente razdes bem
praticas para obté-las. A informacdo a respeito do individuo serve para definir a
situacdo, tornando os outros capazes de conhecer antecipadamente o que ele esperara
deles e o que dele podem esperar. Assim informados, saberdo qual a melhor maneira
de agir para dele obter uma resposta desejada. (GOFFMAN, 2013, p. 13).

Contextualizando os pressupostos supracitados, pode-se dizer que o ambiente

organizacional, assim como qualquer outro, exige de seus atores sociais uma leitura das

situacBes nele ocorridas no intuito de facilitar a escolha do papel a ser representado.

A perspectiva de uma teatralidade do cotidiano, a qual nos convida Goffman, torna
possivel pensar a dindmica organizacional como uma cena da aparigdo e de
comparecimento construida pelos individuos em grupos que operam uma partilha do
visivel: que conferem visibilidade a certos elementos (constitutivos da face) e que
dissimulam outros (o espago dos bastidores). (D’ALMEIDA, 2015, p. 24).

A adocéo dos estudos de Goffman para o entendimento das representacdes no contexto

organizacional é possivel e vidvel a partir do vies microssocioldgico peculiar aos estudos do

autor e caracterizados pela analise feita por meio das infinitas interagdes construtoras da vida

cotidiana. As organizacdes sdo espacos de intensas trocas simbolicas, oportunizadas por

diversos encontros sociais, e isso reforca os atributos de um ambiente propicio para a analise

das interacOes a partir da dramaturgia, como esclarece Nunes (2005).

A partir de Strauss (1959), a analise das organizacfes passa a fazer parte da tematica
interacionista, sob a hip6tese de que as macroestruturas podem ser compreendidas a
partir de uma base microanalitica. O paradigma de uma “ordem negociada” (Strauss,
1978) admite a coercdo das macroestruturas sobre os significados e também a
“incorpora¢@o”, pelas institui¢des, da constru¢do de formas sociais, mesmo que as
macroestruturas ndo determinem completamente o significado e a interagdo (Cf. Fine,
p. 68). Dai a contribuicho especifica da perspectiva interacionista simbolica,
reconhecendo a importdncia de um “nivel mesoscopico” (Maines, 1982), que
conduziria ao exame da dindmica social, em que se manifesta a submissao de atores
individuais a instituicGes, organizacGes, a ordem econdmica e a regimes politicos.
(NUNES, 2005, p. 42).
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Embora Goffman recuse-se a se enquadrar em escolas socioldgicas?’, as coletaneas e os
estudos dedicados ao Interacionismo Simbolico insistem em cité-lo entre os autores expoentes
desta perspectiva tedrica. Na verdade, Goffman foi aluno de pos-graduacao na Universidade de
Chicago, no periodo considerado como a “Idade do Ouro”, quando os principais textos de Mead
foram publicados, entre as décadas de 1930 e 1950. Isso fez com que o autor tivesse contato
direto com a efervescéncia critica do Interacionismo Simbolico, o que certamente influenciou
toda a sua obra e visdo de mundo (NUNES, 2005). Isso pode ser constatado em varias definigdes
conceituais apresentadas nas obras de Mead e Goffman, mas fica ainda mais evidente na
problematizacdo que ambos fizeram de self, como uma entidade unitéria, porém flexivel.

Para Mead, “o self é essencialmente um processo social que se desdobra em duas fases
distintas, o ‘eu’ e 0 ‘mim’: o ‘eu’ convoca o ‘mim’ € lhe responde. Tomados juntos, eles
constituem a personalidade tal como ela se manifesta na experiéncia social.” (MEAD apud
FRANCA, 2008, p. 74). Em Goffman, encontramos ponderagdes semelhantes sobre esses
processos sociais que constroem e reconstroem, o tempo todo, os atores e a propria sociedade.

Ao analisar o “eu”, entdo, somos arrastados para longe de seu possuidor, da pessoa
que lucrard ou perdera mais em té-lo, pois ele e seu corpo simplesmente fornecem o
cabide no qual algo de uma construcéo seré pendurado por algum tempo. E 0s meios
para produzir e manter os “eus” ndo residem no cabide. Na verdade, frequentemente
estes meios estdo aferrolhados nos estabelecimentos sociais. (GOFFMAN, 2013, p.
217).

De modo geral, os aportes elaborados por Goffman sdo reflexdes mesclando
conhecimentos vindos do campo da Sociologia, Antropologia, Psicologia Social, Filosofia,
entre outros. A partir do pressuposto de que a Comunicacdo € uma disciplina historicamente
interdisciplinar, que constroi suas bases epistemoldgicas a partir das interfaces com outras areas
do conhecimento, parece fazer sentido buscar em Goffman alicerce conceitual e analitico para
se entender 0s processos comunicativos que se dao no contexto organizacional.

Goffman se debrucou sobre os estudos das interacdes nos encontros face a face.
Contudo, estudos contemporaneos da comunicacdo ampliaram este entendimento para o
contexto das midias, demostrando que estas mesmas representacbes tambem podem ser
observadas em co-presenca virtual (LIMA, 2008; FRANCA, 2007), afinal, o estatuto dos

1 Em entrevista concedida a Josef Verhoeven em 13 de Junho de 1980, Goffman declarou que: “Eu suponho que
sou 0 que vocé chama um interacionista simbdlico tanto como qualquer outra pessoa. Mas sou também um
funcionalista estrutural no sentido tradicional; assim, se ndo posso responder a essa questao, é porque ndo acredito
que o rotulo cubra, de facto, alguma coisa. E o que eu fiz até ha alguns anos, antes de estar interessado na
Saociolinguistica, foi uma versdo de Etnografia Urbana com Psicologia Social Meadiana.” (GOFFMAN apud
SERRA, 2007, p. 135).
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encontros sociais se mantem o mesmo, independentemente se ele acontece presencialmente ou
em outras dimensdes do tempo e espaco.

Portanto, as mutuas afetacbes e os ajustes de impressdo da realidade ndo séo
exclusividades das relacdes presenciais face a face; eles podem ser percebidos também nas
performances dos atores em interacfes mediadas por suportes midiaticos.

Vale mencionar que, ao longo dos anos, Goffman sofreu criticas as suas contribuigdes
teoricas. Serra (2007) aponta que autores como Yves Winkin e Joshua Meyrowitz afirmam que
ndo ha uma coeréncia 6bvia nos trabalhos do autor e que, propositalmente, Goffman deixava
seus pontos mais importantes nos fins dos pardgrafos ou nas notas de rodapé, complicando
ainda mais a leitura de sua obra.

Essa caracteristica é acentuada pelo fato de que a maioria dos livros escritos por ele ndo
contém indices, dificultando as buscas dos leitores. Os criticos citados ainda lembram que
raramente Goffman dava continuidade aos seus trabalhos, o que o leva a alterar terminologias
(teatro, ritual, jogo, quadro...) para indicar o0 mesmo conceito.

Essa mudanca de linguagem de obra para obra torna trabalhosa a tarefa de se fazer um
resumo de seu conjunto. Nunes (2005) reforca a polémica em torno de Goffman ao afirmar que,
com raras excecdes, 0 socidlogo ndo mantinha o héabito de responder as criticas enderecadas as
suas teorias.

Apesar de apresentados alguns pontos controversos da figura do autor, hd que se mostrar
também sua importancia nos estudos das interacdes humanas e, principalmente, suas
contribuicdes com o campo da Comunicacdo. Serra (2007) afirma que apesar de todas as
dificuldades encontradas no percurso teorico de Goffman, “ele produziu alguns dos trabalhos
mais interessantes e produtivos sobre as formas de comunicacdo que estdo em jogo nas
situacOes de co-presenca, nomeadamente naquelas a que chama ‘encontros’.” (p. 119).

Franca também defende a riqueza encontrada na matriz investigativa de Goffman ao

afirmar que ela

[...] traz novas contribui¢Bes a construcdo conceitual dos sujeitos em comunicacéo:
ndo se trata apenas de sujeitos afetados pelo outro, mas também inscritos em formas,
em ordens interativas que indicam / desenham seu posicionamento e seu (esperado)
desempenho. A forma da interagdo se coloca, assim, como chave analitica para pensar
0s sujeitos: a tomada de consciéncia dos sujeitos ndo é instruida apenas por sua
insercdo em uma situacao singular vivida na presenca de outro, mas pela interposi¢cdo
de situacBes especificas e modelos ordenadores, pelo confronto entre uma situacéo
singular e a experiéncia passada de outras situagdes. (FRANCA, 2006, p. 76).
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A habilidade em fazer uma leitura situacional, a partir de um repertorio abrangendo
outras situagdes ja vividas pelo ator social, pode ser melhor entendida por meio dos conceitos
de “expressdes dadas” e “expressdes emitidas” cunhadas por Goffman.

Expressdes dadas ou transmitidas abrangem os simbolos verbais e suas representagdes
linguisticas, usadas propositalmente e conscientemente de forma manipulavel para fornecer
informagdes. Esse conceito esta ligado ao sentido tradicional e limitado de comunicag&o.

Ja as expressdes emitidas incluem uma variedade de acGes que 0s outros podem
considerar como as caracteristicas indicativas do ator social, deduzindo-se que a acdo €
constituida por outras razdes distintas das informacgdes transmitidas. Sendo assim, essas
expressdes sdo incontrolaveis pelo ator social e na maioria das vezes, emitidas de forma
inconsciente. “O individuo evidentemente transmite informagdo falsa intencionalmente por
meio de ambos estes tipos de comunicacdo, o primeiro implicando em fraude, o segundo em
dissimulacdo.” (GOFFMAN, 2013, p. 14). De forma geral, os atores sociais buscam a validagéo
das expressdes dadas com base no confronto com as percepc¢des adquiridas nas expressoes
emitidas.

A fim de evitar que acontegam incidentes e 0 embarago consequente, sera necessario
que todos os participantes da interacdo, bem como aqueles que ndo participam,
possuam certos atributos e os expressem em praticas empregadas para salvar o
espetaculo. Esses atributos e praticas serdo passados em revista sob trés subtitulos: as
medidas defensivas usadas pelos atores para salvar seu proprio espetaculo; as medidas
protetoras usadas pela plateia e pelos estranhos para ajudar os atores a salvar seu
espetaculo; e, finalmente, as medidas que os atores devem tomar para tornar possivel

0 emprego, pela plateia e pelos estranhos, de medidas protetoras em favor dos atores.
(GOFFMAN, 2013, p. 229).

Ainda sobre as expressdes emitidas, Goffman (2013) acrescenta que elas séo do tipo
mais teatral e contextual, de natureza ndo-verbal e, a principio, de carater ndo-intencional,
independente se 0 proposito € estratégico ou ndo. E é sobre esse tipo de comunicagdo que sua
teoria se inclinou, ou seja, as informacGes percebidas pelos interlocutores, mas nao ditas de
forma clara e direta nos enunciados.

Essa abordagem ainda se atenta a caracteristica promissoria dos processos de
comunicagdo, aquilo que € esperado pelos interlocutores durante suas trocas simbolicas, sem
garantias de efetivar-se. Enfim, por mais informagdes que os interlocutores tenham de seus

pares, a comunicagdo sempre estara alicercada no campo da imprevisibilidade.

Quando reconhecemos, por exemplo, um estado de conversa, passamos a efetivar 0s
rituais de manutencdo de aparéncias, a respeitar a estrutura do desenvolvimento da
conversa por turnos, a adotar, conscientemente ou ndo, os principios de interacao
como pressuposi¢des. (NUNES, 2005, p. 117).
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Por se tratar de um processo de fases, “[...] em que cada uma orienta e se reorienta pela
seguinte” (FRANCA, 2013, p. 91), construido de forma conjunta entre todos os envolvidos, a
comunicagdo se mostra como um fendmeno no qual as estratégias e taticas (de linguagem, de
discurso, de imagens, de simbolos, etc.) se mostram significativas para a reducdo da
imprevisibilidade do processo, dado as situacfes em que 0s atores sociais exigem que a
impresséo gerenciada por eles seja satisfatoriamente aceita pela plateia.

Quando um individuo desempenha um papel, implicitamente, solicita de seus
observadores que levem a sério a impressao sustentada perante eles. Pede-lhes para
acreditarem que 0 personagem que vVeem no momento possui os atributos que aparenta
possuir, que o papel que representa tera as consequéncias implicitamente pretendidas
por ele e que, de um modo geral, as coisas s&o 0 que parecem ser. Concordando com

isso, h& o ponto de vista popular de que o individuo faz sua representacéo e da seu
espetaculo ‘para beneficio de outros’. (GOFFMAN, 2013, p. 25).

Os preceitos basilares da obra de Goffman apresentados neste topico sdo fundamentais
para a proposta deste trabalho, isto é, para o entendimento dos processos de comunicagao no
contexto das organizagOes a partir das adaptacoes e dos jogos de ajustes exigidos pela relagdo
entre o ator e a plateia. Depois das discussfes até aqui resgatadas considera-se a interferéncia
de pelo menos trés variaveis na comunicacdo: o contexto situacional, a representacéo de papel

e a disputa pelo poder.



75

4 A METODOLOGIA COMO ESTRATEGIA DE ENFRENTAMENTO DO OBJETO

Depois de apresentados os marcos tedricos desta pesquisa, resgatando conceitos da
perspectiva relacional da comunicacdo (FRANCA, 2007) que possibilitou o entendimento dos
tensionamentos que envolvem o termo estratégia (CERTEAU, 2014; WITTINGTON, 2004;
LIMA, 2014), a partir de uma visada que contemple os discursos ocultos produzidos pelos
grupos subordinados (SCOTT, 2013) e suas formas de representacdo orientadas pela situagédo
na qual os atores sociais estao interagindo (GOFFMAN, 1996; 2010; 2011; 2012; 2013) espera-
se ter embasamentos suficientes para entender a complexidade das relacdes de comunicacao no
contexto organizacional por um olhar mais critico e menos tecnicista.

Ressalta-se que todas as teorias debatidas neste trabalho tém potencial de enfrentamento
do objeto pesquisado, ndo obstante, por uma questdo de limitacGes de tempo para tecer uma
analise aprofundada, serdo apresentados no proximo topico os procedimentos metodologicos
escolhidos para a analise das representacdes de papéis marcados no jornal Pidoneiro/Roda
Livre.

A metodologia proposta para esta pesquisa € constituida por um estudo de caso
abrangendo uma ocorréncia que se deu em uma organizacdo especifica na cidade de Lagoa da
Prata, Minas Gerais'®, e exigira uma combinagio de procedimentos e ferramentas analiticas.

Cabe destacar que uma perspectiva mais ampla sobre o conceito de estudo de caso sera
abordada neste trabalho, principalmente a partir dos estudos de Braga (2008). Como ensina o
autor, o estudo de caso se mostra potente para responder questdes qualitativas do tipo “como”
e “por quais motivos”, quando se tem poucas informagdes sobre o objeto ou, ainda quando o
problema se da em contextos especificos, como o do jornal Pidoneiro/Roda Livre. Braga lembra
gue ao se voltar para a analise de fendbmenos singulares, o estudo de caso apresenta pelo menos

quatro finalidades:

a)gerar conhecimento rigoroso e diversificado sobre uma pluralidade de fenémenos que
sdo intuitivamente percebidos como de interesse para a area (0 conhecimento dos casos
em si); b) assegurar elementos de articulagdo e tensionamento entre situacBes de
realidade e proposicOes abstratas abrangentes prévias (situacdes particulares versus
conhecimento estabelecido); c¢) pela ldgica propria dos processos indiciarios, gerar
proposicdes de crescente abstracdo “a partir de realidades concretas’; d) caracterizar-se
como ambito de maior probabilidade de sucesso no “desentranhamento” de questdes
comunicacionais diretamente relacionadas ao fendmeno “em sociedade”. (BRAGA,
2008, p. 77).

18 O objeto empirico ja foi melhor detalhado no primeiro capitulo da dissertacdo.
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Assim, entende-se que 0 estudo de caso pode se embrenhar por dois caminhos
concomitantes, uma vez que compreende de forma pontual um caso especifico, e a0 mesmo
tempo desvenda regularidades mais gerais contribuindo para o entendimento amplo dos

fendmenos comunicacionais.

4.1 As técnicas como escolhas estratégicas para a percurso metodoldgico

A selecdo do corpus compreendera as oito edi¢cdes do jornal Pidoneiro/Roda Livre, de
marco de 2006 a novembro do mesmo ano, considerando os discursos e 0s conteludos
materializados em todos eles. Tendo em vista a importancia de resgatar a situagdo em que a
publicacdo se deu e o esclarecimento de pontos importantes para o entendimento das estratégias
de interacdo entre subordinados e subordinantes, viu-se a necessidade de realizar-se entrevistas
em profundidade, atraves de questionarios semiestruturados, com os principais articuladores do
jornal. A partir de uma leitura preliminar do material e no desenrolar das primeiras entrevistas,
identificou-se seis individuos com atuacgdo relevante no caso estudado e sdo pecas-chave para
este estudo: o idealizador e principal redator do jornal, o antigo gerente de Marketing e seu
estagiario, um empregado que exercia fung¢des na “parte de cima”, um empregado da “parte de
baixo”, e 0 entdo gerente de Recursos Humanos. Destes, apenas os dois Ultimos ainda trabalham
na empresa, sendo que o ultimo hoje ocupa um cargo de diretoria.

Parte-se do pressuposto de que a origem de seus cargos (parte de cima, parte de baixo,
gerente, estagiario...) e sua atual situacdo de vinculo a empresa (ainda atuante, ndo mais atuante,
promovido...) desenha um panorama diversificado de interpretacOes relevantes para esta
pesquisa. Durante a fase de coleta das informagfes por meio das entrevistas, preocupou-se
também em ouvir as narrativas dos dois lados de embate durante a circula¢do do jornal, o0s
gerentes e 0s empregados, no intuito de compreender as relacdes comunicacionais
constrangidas pelas questbes do mundo do capital e do trabalho, um dos objetivos desta
pesquisa.

As entrevistas foram gravadas em um dispositivo de captacdo de som e posteriormente
transcritas. A analise das entrevistas contribuira para a compreensdo dos conflitos de interesses
entre 0s grupos gque atuavam no jornal a partir da visao particular que cada entrevistado tem da
vida social. “[...] as organizacdes sao espacos de producdo e comercializacéo de bens e servigos,
mas tambeém sdo locais de produgdo de normas, valores, identidades, discursos, sociabilidades,
representacdes, conflitos, etc.” (D’ALMEIDA, 2015, p. 18). Afinal, o discurso tem o papel de

manifestar uma visdo de mundo em confronto com as diversas outras possiblidades que
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competem uma explicacdo de um mesmo fato. E comum ver pessoas buscando que outras
aceitem suas perspectivas por meio do discurso. Portanto, as falas das entrevistas tém potencial
persuasivo e ideologico que, quando comparadas, servirdo para se entender as estratégias de
relacGes de poder entre os atores (GILL, 2002).

Para enfrentar todo o material coletado, foram utilizadas as investigacGes socioldgicas
de Goffman para o entendimento da problemética da comunicacdo no contexto das
organizagOes. Recorreu-se a obra do autor porque ela destaca o0 jogo de representacdo usado
durante as interacdes e esse fato foi percebido durante a leitura preliminar do jornal e nos
posicionamentos evidenciados durante as entrevistas. Portanto, os operadores analiticos
propostos por Goffman (1996; 2010; 2011; 2012; 2013) serdo basilares para o entendimento

das estratégias de interacao e das representacdes de papéis a partir da metafora teatral.

Goffman dirigiu sua atencdo e seus estudos para as interagcdes cotidianas, para as
relagdes face a face, mas suas categorias analiticas — fachada e fundo; manter a face;
enquadramento (quadros de sentido, ou frames), entre outras — se mostraram propicias
para serem utilizadas em outros formatos interativos, tais como as intera¢ées em grupo
ou mididticas. (FRANGCA, 2006, p. 80).

Nesta medida, serdo identificadas situacdes de comunicacdo que serdo entendidas
através de seis conceitos tedricos-metodoldgicos propostos pelo autor e escolhidos a priori pela
sua capacidade de articulacio com o objeto pesquisado, a saber: enquadramento, footing,
fachada, bastidores, palco e atores. Essa leitura do objeto a partir da metodologia goffmaniana
contribuird para o entendimento das relacGes estabelecidas no ambiente organizacional e
consumadas nos processos de comunicagéo.

Os operadores analiticos goffmanianos serdo sequencialmente apresentados em
diferentes secOes e, concomitantemente a eles, serdo realizadas analises do material coletado
(jornal e entrevistas) por meio de um processo de amostragem intencional, usando como critério
0s conteudos que apresentam tracos de estratégias de enfrentamento do lado dos subordinados
e subordinantes. Acredita-se que esta estrutura de texto onde discorre-se sobre as categorias e
intercala-se a problematizacdo com a investigacao seja a melhor forma de deixar a escrita mais
fluida e o leitor mais confortavel com os conceitos e sua verificagdo no empirico.

A metafora teatral para explicar a vida social (GOFFMAN, 2013), representa um
significativo avango no que diz respeito aos estudos de comunica¢do no contexto das
organizagOes, tendo em vista que ndo se pode ignorar que na sociedade contemporanea as
organizacles exercem um papel consideravel na construcdo da realidade e, por isso, se

constituem como esferas legitimas para analise das interacdes sociais.
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Apos a andlise goffmaniana, optou-se por submeter uma amostra do material a analise
critica do discurso, a partir da perspectiva do tedrico inglés Theo van Leeuwen (1997), no
intuito de mapear a dindmica da disputa de poder manifestadas nos confrontos discursivos entre
0s atores que participam do informativo. O autor embasa sua metodologia na identificacdo dos
modos escolhidos pelos sujeitos para se representarem através do discurso. Sendo assim, esta
perspectiva foi resgatada aqui no intuito de preencher uma dimensdo a qual Goffman néo
avangou em seus estudos: a relacdo direta do discurso e a representacdo dos atores sociais. Esta
ferramenta metodologica complementar se mostra especificamente relevante quando se atenta
para o fato de que a andlise critica do discurso desenhada por van Leeuwen distingue a
existéncia de um agente social (visto pela dtica dos estudos sociais e objetivo dos estudos de
Goffman) e de um agente social representado no discurso (o ator social que se constréi pela
linguagem e foco das investigac6es do critico inglés).

De acordo com Norman Fairclough (2001), outro tedrico da linha critica do discurso
que conceitualmente dialoga com van Leeuwen por também acreditar no papel da linguagem
no processo de (re)contextualizacdo das praticas sociais, a analise linguistica tem por funcéo
estudar os processos socioculturais mais amplos e, consequentemente, averiguar também as
mudancas sociais, a partir do pressuposto que as alteracBes na linguagem revelam também
transformagdes sociais e culturais.

Fazendo uma releitura da obra de Foucault, Fairclough (2001) lembra que o discurso e
a linguagem estdo no coracdo dos processos sociais, principalmente nas relacbes de poder
praticadas nas sociedades modernas. Portanto, o poder estd implicito nas préaticas sociais
cotidianas, distribuidas em todos os niveis. “Assim, analisar as instituicdes e as organizacgoes
em termos de poder significa entender e analisar suas praticas discursivas.” (FAIRCLOUGH,
2001, p. 76). E importante destacar que, para este tedrico, o termo discurso assume um aspecto
de construcdo cultural, considerando a linguagem como uma forma de pratica social e nao
somente uma deliberacdo individual ou consequente de um recorte situacional mais estreito.

O autor continua a discussdo defendendo que o discurso se constitui como uma
reflexividade da pratica e se estabelece ndo s6 como um modo de representacdo da realidade,
mas também como uma forma de agir. Se, a principio, o discurso é um espelho da sociedade,
em um segundo momento, ele também a transforma, ao colaborar para a construcdo das
identidades e das relacdes.

De forma geral, as organizag0es participam de intensas produc6es discursivas e tentam,
através de recursos linguisticos, se posicionarem para garantir seu local de poder. No entanto,

neste estudo, a atencdo se voltard para as questdes de &mbito interno. Conforme Fairclough
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(2001), o sentido ndo é algo pronto e acabado, principalmente quando o discurso é produzido
por vozes dissonantes. Cabe ainda destacar a assimetria das relacdes entre diferentes niveis
hierarquicos em uma organizacdo, tendo em vista que as estratégias de comunicacgéo vindas da
equipe de gestdo tendem a ser mais agressivas do que as construidas pelos empregados em
estado de subordinacgéo, por exemplo. Quanto a esta perspectiva do discurso compartilhada por
Fairclough e van Leeuwen, Gill lembra que

[...] os analistas de discurso veem todo discurso como pratica social. A linguagem,
entdo, ndo é vista como um mero epifendmeno, mas como uma pratica em si mesma.
As pessoas empregam o discurso para fazer coisas - para acusar, para pedir desculpas,
para se apresentar de uma maneira aceitavel, etc. Realcar isto é sublinhar o fato de
que o discurso ndo ocorre em um vacuo social. Como atores sociais, nds estamos
continuamente nos orientando pelo contexto interpretativo em que nos encontramos e
construimos nosso discurso para nos ajustarmos a esse contexto. (GILL, 2002, p. 248).

As ideias de Fairclough (2001) dialogam conceitualmente com o modelo teorico-
metodoldgico proposto por van Leeuwen (1997). Este Gltimo esbocou um inventario da
construcdo social dos sentidos usadas pelos atores sociais para se representarem e representarem
outros atores atraves do discurso.

O referido autor se embasa na linguistica (&mbito verbal) para revelar inclusbes e
exclusdes de atores sociais no texto. Essas inclusbes e exclusbes podem ser constatadas
visualmente através de recursos como, por exemplo, o destaque, a énfase, o desaparecimento e
0 apagamento de termos em uma construcdo verbal. Embora a metodologia de van Leeuwen
tenha o foco na comunicagao escrita, como a analise de textos jornalisticos, por exemplo, ela
foi adotada aqui para duas finalidades: analisar os textos do jornal Pidoneiro/Roda Livre,
encontrando nuances entre conteddos mais ou menos institucionais e, também, investigar
inclusbes e exclusbes nas falas dos entrevistados, partindo do pressuposto que a oralidade
também se constitui como um texto e, portanto, possui as mesmas referéncias estratégicas de
construcdes linguisticas.

A combinacdo entre os estudos de Goffman e de van Leeuwen foi essencial para o
enfrentamento analitico do objeto, pois eles se completam metodologicamente: o primeiro
valoriza o ambito social e o segundo, a dimensdo linguistica. Partindo do pressuposto que a
comunicagdo € um processo linguistico submetido ao contexto, apesar da dificuldade inerente
ao processo de relacionar duas diferentes teorias em um mesmo processo investigativo, a
escolha se mostrou heuristicamente potente e capaz de responder as questdes ao qual este

trabalho se prop0s a discutir e a tentar entender.
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Franca e Simdes reforcam a ideia de comunicacdo alicercada na dindmica entre

linguagem e contexto, e defendida neste trabalho, ao afirmarem que:

As interacdes comunicativas constituem, assim, um tipo particular de interacéo social,
marcado por acles e relacBes interdependentes, realizadas por individuos que se
afetam e se interinfluenciam reciprocamente por meio da linguagem. Sao interacdes
que se efetivam em um contexto social, em que condi¢cBes e situacBes sdo
compartilhadas pelos agentes que as realizam. (FRANCA; SIMOES, 2014, p. 99,
grifo nosso).

Apesar dos conceitos goffmanianos e vanleeuwenianos ndo serem genuinamente do
campo da comunicacéo, eles se originam de areas com um historico de interface que contribuiu
significativamente para o entendimento das complexidades dos processos comunicativos, como

a psicologia social e a linguistica, conforme ja discutido por Mattos (2008).

Em sintese, a ampliagdo das interfaces com os conhecimentos produzidos nas ciéncias
sociais e humanas pode se configurar como um das importantes alternativas para se
avancar nos estudos da Comunicagdo Organizacional. (MATTOS, 2008, p. 34).

Embora as interfaces dos estudos da comunicacdo organizacional com outras areas
apresentem diversas possiblidades de abordagens, este trabalho se preocupou em ndo perder o
olhar da comunicacdo sobre o objeto. Acredita-se que o dialogo com diferentes ciéncias €
construtivo para o campo desde que seus conceitos sejam utilizados de forma criteriosa, visando
a consolidacdo da comunicacdo organizacional como uma subarea produtora de seu proprio
conhecimento e ndo apenas mero ensejo de comprovacao das teorias vindas de outros saberes.

Por fim, por uma questdo sistematica, as analises a partir de Goffman e van Leuween
serdo apresentadas em se¢des separadas com o intuito de organizar a investigacdo, mas isso ndo
significa que sdo interpretacdes distintas do mesmo objeto. Pelo contrério, o leitor percebera
que elas se complementam por terem 0 mesmo propdsito, apesar de partirem de reflexdes
diferentes — contexto e linguagem: entender as estratégias das representacGes de papéis e as
disputas de poder através da comunicacdo organizacional. A separacao partiu de identificacdo
da necessidade de metodizar o contetdo e, com isso, facilitar a analitica. Sendo assim, a
amarracao das duas perspectivas sera percebida pelo leitor ao longo do texto, afinal, contexto e
linguagem sdo dimensbes que se afetam mutuamente. O apice da convergéncia das duas

andlises se dara nas consideracdes apresentadas no capitulo final.
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4.2 Enquadramento

O conceito de enquadramento, a partir de Goffman, talvez seja o mais resgatado pelos
pesquisadores do campo da Comunicagdo. Mas, antes de se discutir sobre enquadramento, é
necessario entender a definicdo que o sociologo da para o termo “quadro”.

Em Frame analysis: an essay on the organization of experience, de 1974, Goffman
apresenta pela primeira vez uma proposta de percurso metodolégico para o estudo dos quadros

(frames), apoiando-se nos trabalhos de Gregory Bateson, o pioneiro no uso deste termo.

E, claro, muito do que uso sera feito a partir do uso que Bateson faz do termo ‘frame’.
Parto do principio de que as defini¢cbes de uma situagdo sdo construidas de acordo
com os principios de organizacao que regem eventos, pelo menos os sociais - € Nosso
envolvimento subjetivo neles; quadro é a palavra que eu uso para se referir a tais
elementos basicos aos quais eu sou capaz de identificar. Essa € a minha definicdo de
quadro. (GOFFMAN, 1996, p. 10-11, traduc&o nossa).*®

A partir dessa definicdo, Goffman reforca a necessidade de se entender o conceito de
quadros primarios. Ele explica que, na vida social, “existe o fato de que durante qualquer
momento da atividade, o individuo esteja inscrito, provavelmente, sobre varios quadros”
(GOFFMAN, 1996, p. 25, traducdo nossa?®). Apesar dessa sobreposicdo de quadros, o autor
lembra da existéncia de alguns quadros basicos, partilhados socialmente, que ajudam na
compreensdo das experiéncias sociais. “E claro que, as vezes, um determinado quadro é
essencialmente relevante e fornece uma primeira resposta a pergunta: ‘o que esta acontecendo
aqui?”” (GOFFMAN, 1996, p. 25, traducio nossa®!). A resposta imediata a essa pergunta é o
que define um quadro primario, ou seja, € o que faz o ator social entender, desde o comeco, a
estrutura na qual atuara.

O conceito de Goffman, anteriormente apresentado, sera resgatado no intuito de
compreender como se deu o processo de legitimacdo do jornal Pidoneiro/Roda Livre pelo dono
da organizacdo em que circulou. Percebe-se que um quadro primario foi construido no momento
em que o criador do jornal foi chamado a mesa do proprietario da empresa. A preocupacao

ocasionada por essa situacdo, aliada aos sentimentos de raiva, medo e angustia sdo resultados

19 And of course much use will be made of Bateson's use of the term "frame.” | assume that definitions of a situation
are built up in accordance with principles of organization which govern events-at least social ones-and our
subjective involvement in them; frame is the word | use to refer to such of these basic elements as | am able to
identify. That is my definition of frame.

20 There is the embarrassing fact that during anyone moment of activity, an individual is likely to apply several
frameworks

2L Of course, sometimes a particular framework is chiefly relevant and provides a first answer to the question
"What is it that's going on here?"
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de um imaginario cultural que contribui para a leitura desse quadro primario, ou seja, ser
convocado para conversar com 0 patrdo, a principio, indica uma circunstancia de possivel
represalia e puni¢do. O conhecimento da estrutura de encenacdo leva o ator social a antever a
qual performance devera recorrer e, consequentemente, qual o melhor discurso deve adotar para

salvar o espetéculo.

Quando eu vi, 0 dono pediu para me chamar na sala dele. E eu fiquei puto, porque eu
cansei de avisar: ‘ndo deixa o jornal subir essas escadas aqui. Esse jornal é s6 daqui
debaixo, ndo deixa ndo’. A, cheguei la na sala do dono. Ai, o dono mandou eu entrar.
Eu entrei e tal. Ele estava com o jornalzinho assim, na mesa. Ai ele falou: ‘achei uma
6tima ideia o que vocé fez, porque isso ai é divertido entre vocés la. Eu ndo vou te
proibir de continuar trabalhando nele, s6 te peco um detalhe, ndo comprometa nenhum
funcionario que possa vir a me dar trabalho mais tarde.” (CJ, grifo nosso)

A sala do proprietario localizada na parte de cima e, consequentemente pouco
frequentada pelos empregados da parte de baixo, a mesa que apoiava o jornal sobre ela e a
permissao para entrar nesse cenario, somados a um conjunto histérico socialmente
compartilhado da imagem do patrdo chamando o empregado para conversar quando precisa
resolver algo importante; todos esses elementos compuseram um quadro primério, 0 que
consequentemente levou o ator social a entender as circunstancias em que estava inserido e a
saber em qual estrutura atuaria.

Todavia, a partir de um quadro primario, ha possibilidade de através do desenrolar das
trocas simbolicas, os atores o atualizarem e o ressignificarem de acordo com as inimeras
possibilidades de interpretagdes e modulacdes proporcionadas pela leitura inicial da
circunstancia.

A situacdo descrita pelo entrevistado, a principio, se apresentava como um risco para a
permanéncia de seu emprego, mas acabou se transformando em um evento de aceitagdo do
jornal e até um certo incentivo a sua continuidade. Isso demonstra a capacidade de alteracdo do
quadro primario por meio das trocas comunicacionais. Quando o proprietario da empresa disse
ter gostado da ideia do jornal e, segundo o entrevistado, ainda providenciou melhorias para a
producdo dele, um novo quadro comecou a ser construido, alterando a relacdo entre os atores e
a forma como conduziriam a encenagdo. Neste momento, o criador do jornal percebe que sua
leitura primaria ndo se concretiza, o que lhe obriga a rapidamente ajustar sua performance a
esta nova conjuntura.

Al, ele [o proprietério] falou: ‘Entdo ta, mas vamos fazer 0 seguinte, arrumar um
‘horariozinho’ que ndo atrapalhe o seu servigo. VVocé sobe e eles liberam o computador

aqui para vocé’. Ai, 0 que aconteceu? O gerente geral da unidade foi e conversou com
0 meu encarregado. O encarregado me liberava cinco horas da tarde todos os dias. Eu
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subia e pegava o computador. Eles arrumavam o computador la em cima para mim.
Comegou assim, devagarinho. Desse jornalzinho, eu achei que eu ia levar ferro e
acabou que ndés comegamos a fazer o jornalzinho s6 para eles [os empregados]. Al,
liberaram que tirasse um pouquinho mais de xerox. Entdo, comegou a tirar mais xerox.
Comecou a rodar mais entre o pessoal. Al, liberou que colasse no quadro 14 em baixo
e fizesse duas vias, |4 para baixo e uma la para cima. Fixar, para o pessoal ler na hora
do café. O patamar veio depois daqueles exemplares que entrou o departamento de
marketing e eu ainda continuei fazendo. Eu tinha um aprendiz que eu ensinei. Ele
fazia junto comigo o jornalzinho. (CJ, grifo nosso).

O relato do entrevistado recria um cenario de transformacao do quadro primario. Onde
antes havia uma preocupacdo com a descoberta do jornal, agora se torna um momento de
enaltecimento e incitagdo de continuacdo do projeto. Ao oferecer um horario especial, um
computador e um ajudante para o criador do jornal, o proprietario sinaliza seu apoio a criacéo
das proximas edicdes do Pidoneiro/Roda Livre.

Esse processo de transformacao de uma atividade, através da interacdo, € chamado por
Goffman (1996) de keying. O autor recorre a uma analogia com o0s conceitos da musica para
cunhar esse termo. A saber, uma cancdo pode ter sido escrita com uma chave (key), mas nada
impede que ao ser executada, o instrumentista o faca sobre uma chave diferente. Portanto, a
musica é basicamente a mesma, porém com uma sonoridade modificada.

Dito isso, entende-se, portanto, que o quadro primario do patrdo convidando o
empregado para sua sala continua impregnado de convencbes sociais marcadas pela
representacdo do poder que ajudam a interpretar a situacdo, levando os atores sociais a se
adequarem a ela. Contudo, a partir da interacdo, esse quadro primario tem potencial para se
desdobrar em inimeros outros, exigindo dos atores uma adaptacdo imediata a essas novas
possibilidades. O conjunto de regras e convengdes sociais que permitem a transformacéo de um
quadro primario em outro sdo denominados por Goffman (1996) de key.

Destaca-se que a figura do poder, materializada na representacdo do proprietario que
toma conhecimento do jornal e esta em uma sala na parte de cima da empresa, recebe uma nova
conotacdo quando esta mesma representacdo, ao invés de reprimir, oferece beneficios ao
empregado. Ou seja, de um possivel tiranico, o proprietario passou a ser relacionado, pelo
criador do jornal, como alguém benevolente a causa. Bastou-se, para isso, autorizar algumas
alteracbes no processo de producdo do informativo como o uso do computador e um horério
dedicado.

Assim, aquele estado de preocupacdo do primeiro momento cedeu lugar a um
posicionamento de euforia e exaltagdo por ter seu projeto aceito e incentivado pelo dono da
empresa. Esse estado de excitagéo, que levara a crer em um futuro promissor para o jornal, pode

ser percebido em um trecho do editorial da segunda edicéo, produzida logo apés o didlogo entre



84

o criador do Pidoneiro/Roda Livre e o proprietario da organizacao.

Tudo comegou como uma brincadeira. Porém, com incentivo, as coisas comegam
a mudar. Néao tinha maiores pretensdes, mas tudo na vida muda, nédo seria
diferente comigo. Estou dando o braco a torcer, mas por uma boa causa. Estaria
sendo hipdcrita em dizer que tudo o que aconteceu néo foi bom. Nao foi bom, foi
otimo. Esta oportunidade de fazer algo melhor para vocés é Unica, e oportunidade
néo se despreza. Faco com gosto e pretendo fazé-lo sempre melhor, contando com
0 incentivo de todos sem excecdo. N&o contava com tudo isso, mas aconteceu.
(RODA LIVRE, 200643, p. 1, grifo nosso)

Os intervalos destacados na citacdo anterior ressaltam os momentos de celebracéo e de
surpresa com a aceitacao do jornal. Isso demonstra que o quadro primario, esperado pelo criador
do veiculo, ndo se concretizou e que 0 novo quadro interpretativo construido por ele e pelo dono
da empresa parecia dar ao jornal a oportunidade de integrar todos os membros da organizagéo.
O trecho seguinte do editorial reforca essa perspectiva utopica desejada pelo empregado.

Fagcamos desse jornalzinho o inicio de uma integracdo geral entre todos os
colegas e a empresa. Que ndo existam mais preconceitos entre colegas, independente
do cargo que exerca ou do salario que receba, pois somos todos iguais. (RODA
LIVRE, 20064, p.1, grifo nosso).

Percebe-se, a partir da trajetoria do jornal, que os objetivos pretendidos no editorial ndo
se concretizaram. Na verdade, na propria reunido com o dono da empresa, j4 estavam
demarcadas as restri¢ces a producao e ao poder integrador do jornal. Quando o diretor diz, por
exemplo, que “o jornalzinho é divertido entre vocés 18, ele ja deixava explicito o &mbito de
atuacdo do informativo e reforcava a separacao fisica e politica da empresa. Isto é, ele demarca
o local onde o jornal é uma diversao, delegando aos demais ambientes, diferentes finalidades
para o Pidoneiro/Roda Livre.

Ao alegar ndo querer que o jornal traga problemas para a empresa, 0 proprietario
continua apontando ressalvas em sua permissao de prosseguimento do projeto. Em outras
palavras, ele reforca o controle sobre a iniciativa do empregado através da ideia de que a
producdo do jornal estd liberada, desde que ndo traga prejuizos para a organizacdo. Essa
preocupacéo sinaliza aquilo que parece ser a prioridade da empresa: o lucro. Dessa forma, as
atividades sdo permitidas ou proibidas, contanto que ndo atrapalhem o andamento do negdcio.
Portanto, tudo o mais deve sucumbir a légica capitalista de produzir bens e riquezas com o
menor custo e 0 maior lucro possivel.

Quando, segundo o entrevistado, o proprietario diz que providenciara um horario de

dedicagédo ao jornal que ndo atrapalhe o turno de trabalho do seu criador, demarca-se uma



85

separacdo daquilo que o dono acredita ser uma atividade trabalhista e daquilo que seria apenas
uma atividade complementar, e, por ser assim, ndo poderia prejudicar o rendimento do
empregado. Esse fato reforca ainda uma visao da comunicacdo ndo como processo social, mas
como uma tarefa de trabalho menos importante as demais.

Por fim, a permissao de um “pouquinho” mais de xerox do jornal demonstra que ele ndo
era uma prioridade para a gestdo da empresa. Sua circulacdo ainda seria restrita pelo discurso
do alto preco de producdo e do baixo retorno lucrativo para os negocios da organizacdo. Em
relacdo a esses pressupostos, o estagiario de marketing e também ajudante na producdo do

jornal acrescenta que,

Na época, comegou a ter essa questéo, € até estranho vir de uma empresa igual a essa.
‘Isso nio pode custar tdo caro!’. Ou seja, fazer tantas copias. Teve uma vez que a
gente queria aumentar um pouco as cépias, porque todo mundo queria até levar o
jornal para casa. Ah! E teve uma edi¢do que limitou. Uma edicdo a gente fez mais
cdpias, e na proxima edicdo a gente jé sabia que a regra seria fazer menos. Entdo, na
época, eu acreditei nisso. ‘Esta gastando muito tempo!’, e eu ndo conseguia fazer
mais répido, nem o CJ. E, para nos, também, era claro que a empresa ndo queria
investir em mais cépias. Hoje, eu penso que o jornal estava come¢ando a sair de dentro
da empresa, porque o pessoal queria levar para casa, achava engracado, e com essas
reivindicacdes e tal podia alguma ou outra pegar mal. (EM, grifo nosso)

A fala do entrevistado reforca as limitagdes impostas ao jornal depois de sua legitimacéo
por parte do proprietario e da repercussdo pela empresa. Ha evidéncias dessas medidas de
contencdo de circulacdo na edi¢cdo de novembro do Roda Livre, a Gltima do informativo. Nela
encontra-se uma pequena nota escrita: “O pessoal da expedic¢do reclamaram (sic) muito por nao
ter tido acesso ao jornal Roda Livre — Edicdo especial que foi sobre a Festa Pirelli e suas fotos.”
(RODA LIVRE, 20064, p. 4). Os motivos da equipe da parte de baixo ter sido privada da leitura
do jornal podem estar associados a esta reducao de copias exigida pela empresa, 0 que também
apontam para um periodo de enfraquecimento do jornal, haja vista que a reclamacao da falta de
acesso aparece na edicao final do Roda Livre, refor¢ando a ideia de que o jornal ja ndo tinha a
mesma forca de circulagcdo dos primeiros meses.

O conteudo desta edi¢do especial mencionada na nota é substancialmente diferente das
demais (quando comparadas a partir da segunda edicdo) pois ela ndo traz qualquer contetido
institucional. Todas as matérias sdo relacionadas a uma festa promovida por um fornecedor da
empresa, utilizando-se da perspectiva do empregado, e ndo da gestédo, para relatar os fatos. Os
textos sdo escritos na maioria das vezes em primeira pessoa e deixam explicitos que foram

elaborados pelo CJ.
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Esta edicdo tem quatro péginas e a capa traz manchetes que resgatam o tom despojado
da primeira montagem do informativo, o Pidoneiro, um estilo que havia se perdido ao longo
dos meses. As chamadas tém titulos como: “Pés-de-Valsa”, “Festival de tombos”, “Malucos
comem bizorros (sic)” e “Funcionario dorme no carro (apaga) quaze (sic) amanhece no clube”.
A segunda pagina apresenta um contetdo relatando os acontecimentos da festa, estritamente
voltado para as relagOes interpessoais dos convidados, situagdes engracadas entre eles e

revelagdes sobre particularidades de alguns empregados. A imagem a seguir ilustra o teor dessa
edicdo:

Figura 4: Segunda pagina jornal Roda Livre edicao especial

T RO LIVRC
MAIS UMA DAQUELAS FESTAS........

Nem o mal tempo, a distancia do clube, a falta de conduglio, nos Inlbiram de comparecer a mals uma
reunifio entre amigas, é assim que pod hamé-la, pois ad agho porl& 05p0-
sas(0s) também foram convidadas(os) o que lornou o evenlo mais especial, creic que &fa  mesmo
esls o intuito,ums confraternizagio geral, & foi meamo 0 que houve, & uma pena que este redslor
n&o 86 encontrava 4 180 normal, 1510 &, ndo muito difarante de 80% dos convidados, mes em uma  festa
super legal como 9518, & Impossivel manter a classe, mas afinal de conta estava liberado soltar a franga!

Como sempre os comes e bebes nlic ficaram a desejar, ouve sorteios dos quais ninguem esperava, eu
perticulamente fiquai feliz da vida, pois fui um dos sotiados. Ouve promessss para a festado ano que
vem, iss0 me lembro muito bem, se cumpridas serd o méximo,

Sem querer puxar o saco, agradeco am nome de todos, pois fol muito, muito legal mesmo a festa, nio|
houve uma 50 pessoa que eu saiba e que conversel que ndo tenha gostado, eU COM MOUS POUCOS  anos
de vida em plena adolecéncia e poucas empresas irabathedas, eu tiro meuw chapéu, LM sabe dar festas!

No infcio, como em fodas as festas astavam todos muito classudos, s& me permitem o tarmo, tanio na
alitude timida & quistos nas meass, como na elegancia que todos estavam. J& havia presenciado 18so an-
165 @m outras festas ¢ sabla que era 50 dar tempo @0 tempo, ainda mals que a banda estava animada,
umas e outras na cabeca, ¢ um casal abrindo & pista de danca, estava armado o show, e nlio deu oulra.

Logo a pists estava replelo de casals dangando, este ara o primeiro sinal de que sevia uma grande noite,
N30 me anganei.
Fu pnﬂ?ﬂ:‘lmh nnncign imaginar anmn eark nnees faeta da coafratacnizagin nn final da annl
Vools conseguem? Sers melhor do que esta, com certezs.

Nds ja sablamos do gosto por insetos
1& para ce lados asigticos. Agora  em
uma fasta com delicioscs tra-gostos
trés colegas resclveram inavar (86 eles
mesmos) N30 ciarel Nomes, mas rasol-
veram degustar um bezoure. dagueles
granddes prétos, e dividram 80 me
& mandaram brasa, enquanto 1550 cubo
pegava as formigas com asas que an-
davam na mesa @ mandaram guela 2
baixo. Iss0 ndio é invencdo, eu Roberto
estou de prova, vi com meus propnos
olhos, tve que sar ripido, meu estdma-
go revirou, nBo pala babia ja ingerxia
A sim paio absurdo da cena. Eu me per-
gunlo, serd que & de 1anto saparar pe-
¢as chinesas? Ou estdo loucos ou  es-
tio pegando goste pela  gastronomia
asiancal

CAI-CAI NO SALAO

Fol um verdadeiro festival de tombaos, gragas a DEUS
ninguém se machucou, com o piso mohado,  ficou
super escorregadio, ndo deu oulrs, Claudia resolveu
abrir o festival, oS OUOS cOM LM POUCS de  Invela
resolveram sderk, logo em seguida, 8 vez de Pedro
saguido per Dando, Kitinha, Som, Maurfio &  finalizan.
do Anaré R

Mas o Maurdo ndio deixou por mencs, caiu  ouss
vezes, Pedro bateu o recorde da noite, levando a me-
daha de ouro, com nada menas que trés lombos

MACARRAG HAS ESTRELAS
O Danile simplesmanta impicoy com & Tatlana, que
@la ndo deveria [antar, gue macardo engorda e resol-
veu derrubar 0 seu prato de macarronada, dizem, eu
N80 W, 85 GUA CHL MASAITAD 516 NA PENNG & Na an-
trada da cace.
Dando, vocé adora macarmda, porgue ndo deixa as

pessoas também comer?

| Quale cara?

Lindinalva estava uma alegria 80, era brindes para

Um canto funcianano %ol visio, dormindo dentro
de seu camo no final da festa, digames no fnal
masmo. Quando fakava poucs para  amanhe-
cer, abé & responsdvel palo bufest ja estava n-

1a, brindes para ca. O que sera que tanto brindava

Tete, arumou Lm adimirador, & era Teld prd 18, adimi-
rador ped i Lambém, Teld prd cé, e o adimirador tam-
bém, & ndo sel do final, s&i que ala passou apano

oo embora. Resumindo tudo, 56 havia ali o
S84 CHMo, Que 51590 e ndo dave ter kevada!

Fonte: Jornal Roda Livre. Outubro/2006



87

As duas paginas complementares dessa edi¢cdo contém trinta fotos registrando a
presenca dos convidados durante a festa. As fotografias, destituidas de legendas, mostram
pessoas se comportando como se estivessem em um encontro com amigos: sorridentes,
brindando e se abracando. O proprietario e alguns gerentes também foram representados
informalmente.

De modo geral, essa penultima edicéo do Roda Livre se mostra como uma retomada dos
assuntos que permeavam o Pidoneiro. O jornal é vazio de textos institucionais ou matérias
retiradas da internet, bem diferente das edi¢Ges anteriores. Nota-se a retomada do destaque ao
cotidiano e as relagdes interpessoais dos empregados através do registro de uma festa e do relato
de histdrias entendidas somente entre eles: “tira-gosto diferente”, “cai-cai no saldo” e “macarrao
nas estrelas”. N80 que isso estivesse ausente nas demais edi¢des, mas estava restrito as pequenas
notas no fim dos jornais.

Talvez por fugir de uma sequéncia de publicagcdes que vinham se mostrando como
veiculos de reforco do discurso institucional, a edicdo especial tenha sido propositalmente
limitada. Possivelmente, a gestdo da empresa ndo a viu como um material que contribuisse para
o fortalecimento dos interesses organizacionais, levando a uma reducdo no nimero de copias
que ocasionou na reclamacao registrada no ultimo jornal.

A partir das questfes apresentadas, nota-se, no depoimento do estagiario de marketing,
uma mudanga na interpretacdo da situacdo. Quando ainda era trabalhador da empresa, ele diz
ter entendido que a solicitacdo para a reducdo das copias fizesse parte de um planejamento de
contencdo de custos, ou seja, a permissdo para se aumentar a tiragem era logo compensada por
uma reducéo na edicdo seguinte. A edicdo especial, por exemplo, foi feita no mesmo més do
ultimo jornal e isso pode ser notado pela descricdo de capa. A edicdo especial € datada como
outubro de 2006, enquanto o ultimo jornal é apresentado como a publicacdo de
outubro/novembro do mesmo ano. O fato de se produzir dois jornais em mesmo més pode ter
contribuido para o desgaste do projeto que ja vinha sendo questionado quanto ao despendimento
de tempo e dinheiro.

Contudo, ap6s um periodo de racionalizacdo dos acontecimentos por parte do estagiario
de marketing (uma vez que os ocorridos relatados pelo entrevistado aconteceram ha dez anos),
ele alega que hoje entende aquela circunstancia de outra forma. Para ele, ndo faz sentido uma
empresa daquele porte cobrar reducéo de gastos por impressdes de baixo custo. Assim sendo,
ele acredita que ja se iniciava ali uma tentativa de retomar o controle do jornal através da
diminuicdo de cdpias. Aparentemente, embasando-se no depoimento, houve uma retaliacdo da

organizacéo pelo fato dos interesses da gestdo ndo terem sido contemplados na edigéo especial
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sobre a festa. E como se a publicagdo fosse dispensavel, uma vez que ndo trazia informagoes
relevantes do ponto de vista dos subordinantes.

A primeira leitura que EM fez da situacdo também é um quadro primario socialmente
compartilhado que ndo aprofunda na complexidade da circunstancia. De modo geral, as
organizagOes com fins lucrativos alimentam o discurso da reducdo dos custos e do tempo
alicercadas na ideia de que isso contribuira para o avan¢o dos negdcios e 0 ganho de todos.
Porém, assim como o CJ que acreditou no aval do dono como uma possibilidade de tornar o
Roda Livre um veiculo de integracdo da empresa, percebe-se que 0s quadros situacionais podem
ser compreendidos superficialmente, levando a enganos interpretativos e limitado entendimento
de todas as questdes politicas perpassadas nele.

Sobre o que foi exposto, Goffman (1996) destaca que o ator social tem a autonomia de
escolher um quadro errado para interpretar a situacdo, seja por ma orientacao, falta de sintonia
com a realidade, entre outras coisas. Essas interpretacdes equivocadas levam a comportamentos
inapropriados que, posteriormente, podem ser ajustados durante as interagdes.

Todavia, por mais que o ator tenha essa capacidade de escolher os quadros para fazer
uma leitura da realidade, Goffman defende que a construgédo dessas molduras néo sdo processos
individuais conformados a partir de pontos de vistas subjetivos, muito menos estratégias para
produzir efeitos nos interlocutores, mas resultados de uma intensa trama intersubjetiva que se
da através das relagdes humanas. Os equivocos interpretativos, portanto, ndo sdo falhas

estritamente individuais, mas consequéncias da propria interacao.

Tomados em conjuntos, 0s quadros primarios de um determinado grupo social
constituem um elemento central de sua cultura, na medida em que as interpretaces
emergem principalmente de classes de esquemas, das relagfes dessas classes com
outras e a soma total de forcas e agentes que esses desenhos interpretativos
reconhecem como soltos no mundo. (GOFFMAN, 1996, p. 27, traducéo nossa??).

A partir da relagdo entre a interpretacdo da situacdo por meio de quadros errados e da
construcdo intersubjetiva desses, entende-se que a euforia do criador do jornal, apds a reunido
com o proprietario da empresa, e a crenca do estagiario no discurso da economia de gastos, ndo
podem ser entendidos simplesmente como resultados de manipulac¢fes orquestradas pela gestdo
da organizacdo. Um quadro de entendimento nunca € imposto pelo interlocutor como uma

obrigatoriedade de aceitagdo; pelo contrario, ele vem carregado por questdes historicas e

22 Taken all together, the primary frameworks of a particular social group constitute a central element of its culture,
especially insofar as understandings emerge concerning principal classes of schemata, the relations of these classes
to one another, and the sum total of forces and agents that these interpretive designs acknowledge to be loose in
the world.
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culturais que permeiam a sociedade e fazem com que, em muitos casos, leituras mais
aprofundadas da situacdo sejam impraticadas ou levem tempo para acontecer. Afinal, os atores
s80 sujeitos sociais e buscam em seus repertorios referéncias para entender o contexto.

A cena de um patrdo disposto a ajudar o empregado se apresenta como um quadro
socialmente construido do poderoso que da a mdo ao mais fraco. Os trechos biblicos relatando
a compaixdo dos reis pelos seus suditos ou livros infantis repletos de personagens politicamente
fracos, porém ajudados pelos mais fortes sdo exemplos dessa matriz interpretativa
culturalmente difundida que pode ter sido apropriada pelo CJ para entender a situacdo do seu
subordinador que, ao inves de reprimi-lo, Ihe perdoa pela ousadia e ainda lhe recompensa com
beneficios.

E como se a atitude do patréo fosse um ato de nobreza e veneragdo. O posicionamento
inicial do EM evidencia essa concepcao histdrica alimentada pelo discurso capitalista e
fortemente explorado nas editorias sobre economia dos telejornais, por exemplo, como
referéncia para compreender e aceitar a desculpa da economia dos recursos.

E possivel também que essa “leitura equivocada da realidade” (GOFFMAN, 1996) feita
pelo criador do jornal o levou a vislumbrar a possibilidade de retomar a informalidade da
publicacdo depois de uma sequéncia de meses com conteudos institucionais. Esse fato acentua
0 erro interpretativo das questdes complexas inseridas em um quadro e nem sempre entendidas
pelos interlocutores.

Acredita-se que, possivelmente, ainda resistiam no criador do jornal uma esperanca de
gue seu produto ainda dispusesse da mesma liberdade dos primeiros tempos. Porém, percebe-
se certa indisposicdo da empresa em apoiar uma publicacao exclusivamente informal depois de
uma sequéncia de jornais com assuntos de interesse da gestdo da organizacdo. O panorama
apresentado acentua a complexidade ao qual o jornal se constituiu, a partir da crenca de seu
criador do controle da situacdo e das estratégias da empresa para restringir esse poder.

Depois de apresentados os conceitos de quadros e quadros primarios, busca-se discutir

0 conceito de enquadramento.

Nesta perspectiva, 0s quadros sao como matrizes interpretativas as quais os individuos
recorrem cotidianamente para entender e se posicionar em diferentes situacées. E o
“enquadramento” ¢ a mobilizac8o desses quadros — um processo fundamental na
organizacdo da experiéncia, pois permite definir e compreender o que esta
acontecendo (dimensdo cognitiva), para orientar a acdo e o tipo de participacdo
apropriados aquela situagdo (dimenséo préatica). (FRANCA; SILVA; VAZ, 2014, p.
81, grifo nosso).
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Infere-se, portanto, que os enquadramentos permitem identificar o tipo de relagdo que
se constroi entre os interlocutores durante uma situacdo comunicativa, revelando os principios
gue a organizam e como 0s atores estdo engajados nela. Enquanto os quadros parecem ser
matrizes interpretativas ja socialmente consolidadas, os enquadramentos sd8o movimentos
dindmicos agenciados pelos atores sociais na escolha desses quadros para orientar a percepgéao
da realidade.

Mendonca e Simdes (2012), citando Entman, lembram que os enguadramentos
perpassam todo o processo comunicativo, situando-se, portanto, nos interlocutores, no texto e
na prépria cultura. Ao mesmo tempo, a situacdo, seria o proprio resultado da interacéo,
atravessada por regras e convencgdes maiores que partem de um contexto social e que podem
ser identificadas através dos quadros utilizados pelos atores.

Os mesmos autores ainda lembram da importancia de ndo fugir do eixo conceitual do
termo enquadramento proposto por Goffman. Eles alegam que, com a proliferacdo do uso desta
palavra, em diversas empreitadas investigativas, ela foi perdendo sua proposicéo inicial. Eles
destacam, principalmente, quando da utilizacdo de enquadramento associado a analise dos
efeitos estratégicos. Nessa vertente, os quadros de sentidos ndo sdo molduras compartilhadas
socialmente, mas uma escolha estratégica do ator social para gerar um determinado efeito.

Essa l6gica vai de encontro as propostas de Goffman, uma vez que o autor ndo
compactuava com a perspectiva dos quadros serem construgdes individuais, isoladas de um

contexto e estrategicamente mobilizadas para causarem efeitos.

Quadros ndo sdo sindnimo de angulos estratégicos, mas uma maneira de entender as
molduras partilhadas de sentido que envolvem os discursos ao mesmo tempo em que
sdo atualizadas e (eventualmente) modificadas por eles. (MENDONCA; SIMOES,
2012, p. 197).

Em contrapartida, outras duas vertentes do uso dos enquadramentos estdo alinhadas ao
pensamento de Goffman e, portanto, se mostram potentes como ferramentas metodoldgicas. A
primeira tem foco na situacdo interativa e na maneira como 0s atores sociais se mobilizam para
enquadrar e se posicionar perante uns aos outros. Ela se interessa pelas regras, normas e valores
que sd@o construidos e compartilhados culturalmente. J& a segunda se projeta no estudo dos
angulos discursivos e nas possiveis interpretacdes, partindo do pressuposto de que os discursos
séo resultados dos entrelagamentos sociais atravessados pelas regras de poder do contexto em
que se dao. Portanto, os discursos trazem marcas dos enquadramentos compartilhados pelos

atores sociais. Dito isso, alinhar as duas vertentes & a solugdo mais completa para o
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enfrentamento do objeto de estudo, articulando-se entre uma abordagem que ressalte a
dimensdo discursiva da comunicacdo e a situacdo na qual ela é produzida. (MENDONCA,
SIMOES, 2012).

Por meio dessa explicagdo, nota-se uma intencdo de enquadramento quando o jornal
Pidoneiro passa a ser chamado de Roda Livre, com a finalidade de se adaptar a um novo
contexto que, segundo seu criador, era mais elitizado. Uma parte do editorial da segunda edi¢ao
demostra essa tentativa de ajuste contextual do jornal ao criar uma analogia entre o corpo

humano e a empresa.

Sempre digo aos meus colegas para olharem a empresa como um corpo. O celebro
(sic) s&o a diretoria e a geréncia. O coracao, o setor de vendas. Os pulmdes, toda a
equipe burocrética (escritorios, etc.). As veias, onde circula o sangue da empresa s&o
os demais funciondrios. Independente do 6rgdo, nenhum pode ficar doente, pois
prejudicaria todo o resto. Entdo, vamos trabalhar em harmonia, lembrando que todos
precisam de todos, nos tornando assim um corpo saudavel. A amizade é algo que se
conquista aos poucos. Espero de coracéo, que os colegas todos se tornem amigos. Se
cada um fizer sua parte, nada sera impossivel. Comecemos, entdo, desde ja. Boa sorte
para n6s. (RODA LIVRE, 20064, p. 1).

H& uma tentativa de dar ao novo jornal um tom de veiculo integrador da empresa, por
meio do discurso de valorizacdo de todos os setores e a mutua dependéncia entre eles. Ao
comparar a organizagdo a um corpo, o editorial aponta os novos caminhos da publica¢do, uma
vez que ndo era mais “sobre os assuntos internos de nossos interesses” (PIAONEIRO, 2006, p.
1), mas um veiculo que celebra a amizade e o companheirismo entre a parte de cima e a parte
de baixo.

A descoberta do jornal por parte do proprietério foi crucial para a construgdo desse novo
enquadramento. A visibilidade que o Roda Livre ganhou na empresa criou uma nova situagao
permeada por intencionalidades discursivas e tentativas de interpretacdo do contexto. Esse novo
posicionamento dado ao jornal é resultante dos entrelacamentos sociais atravessados pelas
disputas de poder e as negociacOes de interacdo. 1sso explica o uso da publicacdo para circular
as reivindicagOes trabalhistas desde que essas ndo fossem explicitas. Percebe-se, entdo, o
esforco para se fazer um veiculo de acordo com as exigéncias organizacionais, sem perder a
chance de se langar também como uma oportunidade de dar voz as solicitagdes dos empregados.

Chegava na mao do dono e, se chegava na méo do dono eu ndo podia ser muito
avacalhado, tinha que ser mais sutil. Por isso que eu ficava brincando aqui: ‘Oh,
sauna seca!’. Realmente era um inferno a sala delas. Nao ¢ brincadeira. Era ruim
mesmo para um setor de logistica trabalhar. Era desumano. Porque la era PVC e ndo
tinha laje. E em cima, era telha de amianto. Entdo, era calor para caramba e s6 um

ventiladorzinho. Ou seja, fiquei dando um toque justamente para ver se eles
conseguiam um ventilador para eles 14. (CJ, grifo nosso).
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O enquadramento dado as reivindicacGes, assim como ja destacado anteriormente, ndo
se limita a uma tentativa de efeito interpretativo; ele é o proprio resultado de um contexto onde
o0s sentidos compartilhados sofrem interferéncias das condi¢des de poder impostas pela relacao
trabalhista. Em seu depoimento, CJ revela o uso da sutileza para se comunicar e isso demonstra
um entendimento das condicdes de fala.

A quarta edigdo do Roda Livre traz uma nota de agradecimento pelas melhorias

conseguidas por meio da circulacdo do jornal.

Valeu! Agradecemos por terem nos atendido. Até que enfim o telefone sem fio
apareceu, vocés fizeram a sua parte, a cada dia fica melhor o0 nosso ambiente de
trabalho. Agradecemos também pelas melhorias nos banheiros, refeitorios e setor de
faturamento. (RODA LIVRE, 2006d, p. 2).

Parece haver um cuidado para que o Roda Livre ndo se tornasse apenas um jornal com
reclamacdes, pois isso poderia trazer problemas e atrapalhar sua continuidade como uma
publicacdo que pretendia integrar a empresa. Elogiando as melhorias feitas pela gestéo, o
informativo procura se enquadrar como um espaco de conciliacdo entre os interesses dos
empregados e 0s da geréncia, revelando a tentativa de seu criador de se apresentar como um
sujeito articulador entre esses interesses e, talvez, conseguir reconhecimento dos superiores
através disso. O depoimento a seguir faz uma leitura critica em relagdo ao criador do jornal e

sua estratégia de projetar-se através dele.

Ele [CJ] tentou se adaptar ao novo jornal. Enquanto teve, ele foi se adaptando. Até
porque era uma forma talvez de se aproximar mais, também. Talvez ele tinha um
interesse além do jornal. Se o jornal tinha, vamos supor, um papel de reivindicar
e tudo, digamos assim, um meio de expressdo do pessoal da expedicéo, talvez
nesse momento, o criador do jornal ndo foi um representante da expedicdo cem
por cento ndo. Eu ndo o critico por isso, mas ai ele ja tentou conciliar mesmo. Al,
ele foi mais um conciliador do que um lider. (EM, grifo nosso).

As relacdes de poder consubstancializadas através das ordens e gestos vindos da equipe
administrativa da empresa, e 0 potencial de engajamento que o jornal tinha entre os empregados,
foram fundamentais para a construcdo do enquadramento das duas fases do Roda Livre. Ela
pode ser resumida como uma conjungdo de intencionalidades que ora estava a servigo dos
interesses gerenciais e ora se mostrava como um registro dos assuntos recorrentes aos
empregados.

Neste periodo, percebe-se que as condicOes exigidas pelo proprietario da empresa para
o funcionamento do jornal foram subsidios para o entendimento dos envolvidos que o noticiario

ja ndo podia ser o mesmo canal informal de outrora. O estagiario revela que o criador do jornal
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foi percebendo essa atualizacéo nas formas de cobranca e de vigilancia sobre o veiculo.

[CJ] foi percebendo, claro! Néo era tdo mais engracado para eles fazer os jornais, isso
era claro. Até porque, antes, era uma brincadeira, agora o pessoal ja esta querendo
pegar no pé dele. ‘Ah, vocé esta gastando muito tempo com o jornal, vocé esta indo
I4 para cima, que néo sei 0 qué... deixando a sua funcdo.” E antes ele fazia o que queria
no jornal. (EM).

O depoimento do empregado da parte de baixo da empresa corrobora com as
informacdes de EM sobre a interferéncia da relacdo empregado/empregador nas mudancas de
quadros do Pidoneiro para o Roda Livre: “Eu acho que a empresa contribuiu para o
encerramento do jornal sim. Nem digo que propositalmente, mas que acabou levando,
colocando tanto limite, tanta regra, tanta coisa que perdeu a identidade do “Pidoneiro.” (EPB).
Essa fala reforca as conviccdes sobre enquadramento defendidas por Goffman pois os quadros
ndo sdo imposi¢cdes propositais, mas uma consequéncia das diversas interaces que 0s atores

vao tecendo conjuntamente ao longo de seus encontros.

Depois disso, eu estava trabalhando e, as vezes, ndo estava dando para ele [jornal]
subir. EM comecou a ajudar. Colocaram ele para ajudar. Sendo sincero, para que ele
pegasse e eu ndo precisasse mais mexer com o jornalzinho. Essa foi a primeira
etapa de me afastar. (CJ, grifo nosso).

No caso do jornal, ndo houve uma ordem para o fim do Pidoneiro e 0 nascimento do
Roda Livre. O ambiente, as negociacdes, o historico, o repertorio, os discursos, tudo contribuiu
para o entendimento de todas as partes de que um novo veiculo precisaria surgir, de preferéncia
um que se enquadrasse em uma proposta que contemplasse diversao, reinvindicacéo e reforco
do discurso organizacional, mesmo que isso parecesse contraditorio, em principio.

O novo enquadramento dado ao jornal é resultado das relac6es construidas pelos atores
sociais que compunham a empresa. As interpretacfes geralmente vinham de contextos maiores
alimentados pelos discursos da Economia e do comportamento organizacional e eram
replicadas em situacdes cotidianas constrangidas por ajustes, negociacdes, tentativas, erros,
acertos, brechas, imposic@es, consentimentos e disputas.

O aval dado pelo dono da empresa a continuacao do jornal, a ida desse para a parte de
cima e, finalmente, as condi¢Bes impostas de tempo, gasto e local de producédo delimitam a
existéncia do Roda Livre. O depoimento a seguir ilustra esse cenario de vigilancia e também

revela a compreensdo da situacéo pelos atores organizacionais.
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Os contetidos eram vigiados sim. Apesar que 0 pessoal ndo pesava na mado nao. Mas
tinha controle sim. A gente via tudo, selecionava quais os recadinhos. Mas ndo tinha
muita censura ndo, porque o pessoal ndo pesava na mdo ndo. Acho que eles
entendiam que néo se podia criticar o chefe e tal. (EM, grifo nosso).

Ao final deste tdpico, entende-se que o enquadramento € um norteador tanto para 0s
grupos dominantes quanto para os dominados. Havia um controle sobre o jornal, mas ele quase
ndo era praticado, uma vez que havia o proprio entendimento dos empregados de que nem tudo
poderia ser dito no jornal. A mobilizacdo dos atores sociais, a partir de uma situacéo interativa,
define os modos de enquadramento e de posicionamento. O movimento de enquadrar um
contexto para entender como se agir revela as regras, as convencdes e os valores compartilhados

entre os envolvidos na situacao.

4.3 Footing

Por footing, Goffman entende como a postura ou 0 posicionamento dos atores sociais
engajados em uma situacdo (GOFFMAN, 2010). A origem do termo é uma derivacdo da palavra
foot (pé, em inglés), ou seja, define como alguém se coloca, se apoia, durante um encontro
comunicacional.

Tal qual os demais preceitos do autor, footing também é entendido por ele como uma
construcado social transformada durante o desenrolar das trocas discursivas dos participantes de
uma interacdo. “Uma mudanca de footing implica uma mudanca no alinhamento que
assumimos para nés mesmos e para 0s outros presentes, expressa na maneira como conduzimos
a producéo ou a recepcao da elocugdo.” (GOFFMAN, 2010, p. 113). Logo, uma alteracdo de
footing implica numa modificagdo no quadro situacional compartilhado pelos atores sociais, ou
seja, um reenquadramento. Tendo em vista que os enunciados discursivos estdo diretamente
ligados a situacdo em que as interacBes ocorrem, consequentemente eles também sofrem
alteracdes com a mudanca de footing.

Além disso, como os footings sdo construidos durante os quadros situacionais, eles
também sdo produtores de novos quadros. Pode-se dizer ainda que os footings sdo introduzidos
pelos atores, mas com o passar da interacdo eles sdo negociados, ratificados, co-sustentados e
modificados. O footing pode se mostrar como um esfor¢o de enquadramento definido pelo ator,
mas suscetivel as transformacoes e ajustes logo quando é posto em pratica interacional.

Esses conceitos ajudam a entender a variagdo de posicionamento do criador do jornal
de acordo com trajetdria da publicacdo. CJ variava sua atuacgdo entre um agitador das causas

trabalhistas e um conciliador dos interesses da parte de cima e de baixo. Essas mudancas de
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footing acentuam a capacidade de adequacdes de postura do ator social a partir do
enquadramento da situacdo, como também a habilidade de suscitar novas situacdes por meio de
seu posicionamento durante a interacao.

A segunda edicdo do jornal, por exemplo, deixa evidente as nuances de footings
marcadas nos textos escritos pelo seu idealizador. Ela traz conteddos que véo das reivindicagdes
trabalhistas, j& apresentadas no primeiro capitulo, a uma matéria a respeito da viagem de
negocios feita pelo gerente geral da unidade a China. Sobre esta Gltima, o teor da nota enaltece
o feito como uma grande oportunidade para a organizacao e, consequentemente, posiciona o

Roda Livre como um veiculo também de registro das atividades referentes a gestdo da empresa.

Com o objetivo de fazer excelentes negécios, Anderson [gerente geral da unidade]
viajou mais uma vez & China. [...] Com certeza essa viagem trara a LM Bike grandes
beneficios. Em breve teremos novidades por aqui...aguardamos a chegada do
Anderson para o dia 25/04, a nossa expectativa é de grandes negociages. (RODA
LIVRE, 200643, p. 4, grifo nosso).

O uso de termos superlativos como “excelentes negdcios”, “grandes beneficios” e
“grandes negociagdes” evidenciam a tentativa de compactuar com o discurso institucional da
empresa e apontam para o carater situacional da escolha desse footing. Em entrevista, o criador
do jornal afirma que trazer assuntos organizacionais para o veiculo ndo foi uma exigéncia da
gestdo, mas ele préprio achou que seria uma pauta interessante e resolveu coloca-la na primeira

edicdo apos o jornal subir as escadas.

Porgue na época foi muito legal essa viagem dele para longe. Foi muito bacana. Foi
um passo da LM legal. Entdo, o que aconteceu? Eu achei interessante. Nao foi um
pedido de gerente. Mas eles acharam legal, principalmente o proprietario, ele
achou legal. (CJ, grifo nosso).

Na fala do entrevistado, percebe-se uma preocupacdo em registrar no jornal as
atividades da geréncia através de textos valorizando a importancia desse grupo para o
crescimento da empresa. Esses feitos eram destacados com expressoes elogiosas generalizando
um sentimento coletivo da organizagdo como no trecho: “a nossa expectativa € de grandes
negociagdes.”. O objetivo da presenca desse contelldo no noticiario parece ser o retorno positivo
dos superiores: “eles acharam legal, principalmente o proprietario” (CJ).

De algum modo a equipe gerencial da empresa exercia seu poder politico sobre o jornal,
afinal, ele circulava em seus territorios de atuacéo. Todavia, nota-se uma certa liberdade de seu
criador em se comprometer com 0s conteudos a partir da inser¢do de matérias que ele préprio

escolhia, por acreditar serem importantes para o conhecimento do proprietario, por exemplo.
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Da mesma maneira, percebe-se também uma autonomia dos empregados em querer
participar ou nédo da circulagéo do jornal, visto que ela acontecia de m&o em mao e, portanto,
precisava do engajamento das pessoas para poder acontecer. O Gerente de Recursos Humanos

afirma que a organizacao tinha pouca influéncia direta sobre a publicacao.

Eu acho que CJ tinha autonomia sobre os conteidos. Ele tinha de certa forma
autonomia porque eu lembro do marketing falando que o jornal era do CJ. Entéo, acho
gue tiravam umas cépias e davam para as pessoas. Acho que ele ndo era nem pregado
na parede e nem era todo mundo que recebia. Ele ndo era um painel de comunicagéo.
Ele era entregue. Faziam umas cépias e distribuam para as pessoas. Entdo, distribuia
para quem queria. (GRH).

Aparentemente, ndo houve uma estratégia explicita da organizagao para proibir o jornal,
mesmo ciente da repercussdo das reivindicacdes e das reclamagdes de alguns empregados
citados nele. Possivelmente, o Pidoneiro/Roda Livre era uma iniciativa significativamente
aceita pelos empregados e se opor a ela seria um risco para a relacéo entre a gestdo da empresa
e subordinados. “Na verdade, isso ai era uma coisa muito complexa, ja ndo tinha como impedir
ele de fazer o jornal” (GM). Portanto, acredita-se que as transformacdes nos contetdos do
informativo resultaram da estratégia do seu criador em ajustar seu discurso ao novo contexto
de representacdo. Aparentemente, o CJ se orientava pelas regras de conduta apontadas pelos
seus superiores. “Eu acho que ele proprio incluiu os contedos institucionais a partir do
momento que ele, isso é um ‘achdmetro’, teve uma ajuda da empresa. Ele ficou até inibido.
Entdo, essas coisas [contetdo informal] foram diminuindo e tudo.” (GM).

Em outra matéria, na mesma edicdo, nota-se o cuidado do autor em ajustar seu footing.
O conteudo estd na secdo humor e tem por titulo: “Classificacdo de alguns ‘pides’”.
Resumidamente, é uma lista com os diversos tipos comportamentais dos empregados que

compunham a parte de baixo da empresa.

Pido-Porco: Nédo se importa em sujar seu ambiente de trabalho, banheiro, refeitério,
bancada, etc. Pi&o—Pit Bull: E aquele que olhando para os lados e sentindo-se sozinho,
déa uma dentada no canto da caixa e arranca de la as pegas que precisa, sem mesmo ter
o trabalho de abri-la do modo correto; [...] Pido-Manco: Gasta 2 horas para atravessar
0 galpdo de ponta a ponta; [...] Pido-Baiano: N&o abre mdo de 1:30 de lomba no
almogo das sextas-feiras. (RODA LIVRE, 20064, p.8).

O texto faz uma satira aos desvios de conduta dos empregados associando-0s a termos
estereotipados: porco, Pit Bull, manco e baiano. A proposito, essas situacdes e vocabulos
parecem ser vivenciados e compartilhados entre eles no cotidiano de suas tarefas. O assunto se

encaixaria adequadamente nas pautas do Pidoneiro devido ao seu carater de informalidade e
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descontracdo, mas parece exigir um complemento explicativo quando é apresentado no Roda
Livre, visto que esse agora circulava por todos os setores.

No final da lista dos “pides”, uma frase entre parénteses busca evitar possiveis
problemas para a empresa, uma das exigéncias para a continuidade do jornal: “Essas colocacfes
nao refletem a opinido da empresa em relagdo aos funcionarios.” (RODA LIVRE, 2006a, p. 8).
Ao fechar a matéria com essa justificativa, os autores isentam a organizacgao da responsabilidade
sobre o texto. Essa preocupacdo com as consequéncias das matérias ndo se encontrava na
primeira edicao.

Em vista disso, na medida em que as relacdes entre CJ e a gestdo da empresa foram se
estreitando, novos quadros situacionais foram construidos levando os atores sociais a conducgao
de footings para se ajustarem as novas regras de interacao.

O préprio contexto social dava ao criador do jornal as diretrizes de qual footing adotar,
se tornando desnecessario ter orientacGes explicitas de comportamento e regras de conduta. Do
mesmo modo, ao conduzir o jornal por um viés mais institucional, CJ estrategicamente
sustentava 0 posicionamento do ator também a servico dos interesses da organizacao, o que
suscitava novos quadros interacionais negociados e ratificados pelos interlocutores.

As interagBes construidas no &mbito organizacional sdo repletas de informacdes tacitas
sobre o que é permitido e 0 que € proibido nesse ambiente, geralmente reproduzindo orientacdes
vindas de questdes mais abrangentes como as do mundo do capital e as da relacdo dialética
entre empregador e empregado. A descricdo acerca do encerramento do jornal esclarece essas

proposicoes.

Olha, acabou o trem mais doido. EM foi mandado embora, parou o jornalzinho. Ai, ja
entrou com o concurso do Mais®. Mesmo ‘esqueminha’. Alf, fizeram o edital, o
concurso, aquele trem todo, sabe? Acabou um e comegou o outro. Eles usaram mais
ou menos a minha tética. Fizeram o prémio, para que escolhesse o home que foi
escolhido: o Mais. E comecou a fazer aquela linha mais bonita, entendeu? Ja tinham
0 gabarito para isso, j& tinham conceito de marketing, j& tinham papel bom, méquina
colorida, pessoal ja experiente na area...entdo ndo teve erro, ficou bacana. (CJ).

O desfecho repentino do jornal, sem sobreavisos ou comunicados oficiais, foi o
suficiente para que o seu criador entendesse a situacéo e, a partir dali, assumisse um novo

footing, possivelmente visando ndo comprometer seu emprego na empresa.

N4o, eu ndo quis fazer um novo jornal. No quis, sabe o porqué? E onde eu estava te
falando, ai que iria parecer que eu estava policiando eles, na minha opinido. Porque,
justamente, o que eles tinham medo de mim era isso, da minha influéncia em cima

23 Mais Comunicacdo é o nome do jornal oficial da organizacdo. O veiculo existe até hoje.
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dos meninos, porque eu gostava de todos eles, assim, muito mesmo, de todo mundo.
E ndo deixava ninguém levar ferro a toa ndo, porque ai eu tomava as dores. E é onde
estava o perigo. Se eu comecasse a mexer com isso ai, paralelo ao outro jornalzinho,
ai ndo ia ser legal. la ficar feio, eles iam mandar parar, parar de circular. Al, iria ficar
mais feio, de repente chamava até a atencéo. (CJ)

A versdo para o término do Pidoneiro/Roda Livre descrita pelo seu criador, com
destaque para o tabu criado a partir do siléncio transcorrido apés o fato, ndo é a mesma
apresentada pelos gerentes entrevistados. De acordo com eles, o fim do jornal se deu por uma

questdo de desgaste da formula de criacgéo.

Eu acho que foi do proprio CJ que cansou, foi fazendo e foi parando. N&o lembro de
ter tido nenhuma intervencdo da empresa. Porque quando a gente langcou o Mais
Comunicacgdo, eu lembro de ouvir: ‘antes teve um jornalzinho que o CJ fazia’. Eu
lembro sempre do nome do CJ. “Que o proprio CJ fazia”, entendeu? Eu acho que isso
foi parando por demanda dele. (GRH).

Os motivos para o fim do jornal apresentados pelo gerente de recursos humanos sdo
semelhantes aos apontados pelo gerente de marketing.

Na verdade, eu ndo sei por qual motivo ele [jornal] durou s6 isso [oito edigdes],
porque ele ndo era um programa da empresa, e 0 sucesso dele nasceu das piadinhas
alheias. Entdo, era uma coisa super dificil de trabalhar. Eu acho o seguinte, as proprias
pessoas foram se cansando. Eu acho que ele préprio [CJ] foi vendo. Eu néo sei te
falar, isso é um achdmetro, mas eu acho que a graga dele, a concepcéo dele, foi as
piadinhas com os outros. E isso com o tempo, a medida que a empresa foi participar
mais, foi ficando com menos espago, porque ndo era o objetivo. A empresa foi
ajudando ele, funcionério, ndo foi uma coisa que a empresa quis comunicar. (GM).

O depoimento do gerente de Marketing sugere que a empresa ndo estava disposta a lidar
com a situacdo criada pelo jornal. Ter um veiculo em que assuntos institucionais e contetdos
informais compartilhassem o0 mesmo espaco parece ter sido mais uma vontade do idealizador
do Pidoneiro/Roda Livre do que da gestdo da organizacdo. No entanto, a estratégia de ajudar na

conducdo do informativo se deu através da cobranca dos demais empregados.

Eu lembro que n6s conversamos sobre pedidos dos funcionarios para ajudar o jornal,
dar um apoio para ele: ‘Ah, ajuda ele, coitado. Esta fazendo sozinho e a mao!’. A
gente nem sabia que existia. ‘D& uma forga para ele, digita o jornalzinho para ele, o
jornalzinho é engragado demais, todo mundo gostou!’. (GM).

Mesmo aparentemente contraria ao jornal, a gestdo encontrou meios para torna-lo uma
atividade benéfica aos seus objetivos administrativos. Ajudar na producdo do Roda Livre,
posicionava a organizacdo como apoiadora as ideias dos trabalhadores, o que seria importante

para a sua imagem. Para além disso, o depoimento do estagiario de Marketing a seguir revela
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outros interesses além da construcdo da figura da benevoléncia.

A gente ia usar o jornal para aquela questdo... eu estou bem esquecida, bem por fora
dos termos, se eu ndo me engano, a gente até usava o termo de endomarketing, aquele
marketing interno, ‘nds vamos usar esse jornal para isso’. Entdo, eu lembro até dele
[GM] me dar algumas licbes de endomarketing. Entdo, passou a ser mais do
interesse da empresa sim. Porque tinha muito essa questdo: ‘vamos criar uma
identificacdo do pessoal em geral com a empresa, o endomarketing, todo mundo
vestir a camisa e mostrar que é interessante, todo mundo estar interagindo. O pessoal
da expedicdo sabe que estd acontecendo nas campanhas la de cima. O pessoal dos
televendas, os gerentes também estéo se aproximando mais do pessoal da expedicao.’
(EM, grifo nosso).

Independente do real motivo do encerramento do Pidoneiro/Roda Livre, 0s depoimentos
revelam uma relagdo complexa acerca da finalidade do jornal. A quem ele servia? Aos
interesses particulares de seu criador ou aos gerentes que o utilizavam como estratégia de
endomarketing da empresa? De fato, a construcdo de um informativo contemplando ambicdes
desses dois grupos nao se sustentou, possivelmente, devido as indmeras contradicdes
ocasionadas pelas circunstancias. Parece ser insustentavel a situagdo ambigua de uma pagina
conter uma matéria sobre premiacdes de uma campanha de vendas e na seguinte, uma charge
denunciando as mas condicdes de trabalho. Quanto a isso, 0 estagiario de Marketing acrescenta

que

Ele [criador do jornal] foi percebendo que as coisas mudaram. Até porque, de inicio,
o jornal era uma brincadeira. Entdo, pensando no pessoal da diretoria: ‘Ah, vai
continuar sendo uma brincadeira, igual era o primeiro. N&o vai ter tanta coisa
prejudicial’, digamos assim, entre aspas, ‘perigosa’. Eu acho que, de inicio, eles ndo
viam o jornal como alguma ameaga para empresa ndo. Dai, quando comegou as
reivindicacdes, ai talvez eles perceberam que: ‘opa! Eles ndo estdo brincando ndo!’
(EM).

O quadro de tensao e cobranca sobre o jornal parece ter se agravado ao longo dos meses,
nédo de forma direta, mas se fazendo presente nas entrelinhas das ordens de reducédo de custos,
agilidade de entrega e cautela com os temas abordados. Além disso, a empresa passava por uma
complicada fase de transicao, de uma organizacao onde o proprietario era a autoridade maxima

para uma administragcdo com gerentes interferindo nas decisdes.

Entdo, eles [novos gestores] deixaram eu continuar com o jornalzinho porque o dono
autorizou. O dono chamou o gerente geral da unidade 14 e falou com ele que estava
me autorizando. Chamou o encarregado. O encarregado me liberava todos os dias as
cinco da tarde para eu subir & para o escritério. Entdo, foi uma coisa dele e ninguém
botou o dedinho ndo, mas 0 GRH entrou e 0 GM, aquele trem todo, e ja comegou a
fazer um setor, realmente, um setor de marketing que a empresa precisava mesmo.
Setor forte, que tomava conta de tudo. Foi ai que rolou, parou de funcionar o
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jornalzinho. Do nada, o outro ja entrou e continuou, e eu fiz com coisa que eu néo
vi. (CJ, grifo nosso).

Supostamente, os gerentes contratados precisavam assumir footings que os colocavam
como detentores do poder sobre as areas em que atuavam. Ao adotar esses footings, eles
criavam novos quadros de interacdo que, por sua vez, exigiam dos empregados propor e
negociar seus footings para lidar com a atual situacao.

Dito isso, entende-se que as mudancas sofridas pelo jornal estdo também associadas as
alteracdes do modelo de gestdo adotado pela organizacdo. O Pidoneiro/Roda Livre se sustentou,
a principio, devido a interferéncia do proprietario como apoiador do projeto, mas nao resistiu
aos objetivos dos gerentes recém contratados com o intuito de profissionalizar a empresa. O
depoimento abaixo d& detalhes deste periodo.

Era uma fase de muita mudanca na empresa, transicdo de uma coisa muito familiar.
O dono era tudo. Todo mundo ia |4 na sala dele, todo mundo conversava com ele,
pedia adiantamento para ele. Ele resolvia tudo. Estava se profissionalizando...
comegando com o Marketing, comegando com o RH. Entdo, o jornal acontece nesse
momento bem truculento, vamos dizer assim, tudo o que ndo precisava era desse
jornal na época. Mas, era uma coisa que aconteceu. A rebeldia que a gente néo
pensava, mas ndo adiantava pensar, o cara fez, escreveu e langou e teve muita

gente que, inclusive, ndo gostou. Por exemplo: guem ndo gostou? Quem se sentiu
atingido pelas piadinhas. (GM, grifo nosso).

A falareforca a indisposicao dos gerentes em lidar com uma situacédo herdada do periodo
de gestdo familiar da organizacdo. Os depoimentos citados apontam para uma circunstancia de
instabilidade devido as transformacdes hierarquicas da empresa. Entende-se, portanto, que o
contexto foi decisivo para as leituras equivocadas dos quadros interpretativos e,
consequentemente, dos footings adotados. Havia muitas questdes no ambiente desorientando
0s atores sociais e comprometendo suas representagdes. Quem estava no poder? Quem mandava
ou ndo? A quem devo respeitar as ordens? Quais os limites impostos? Duvidas como essas,
além de outras, ndo parecem ter sido respondidas de imediato, forcando a uma atualizacéo
constante do quadro primario a partir dos encontros interacionais e das trocas entre os atores.

A principio, a transicdo do modelo de gestdo ndo aconteceu de forma clara e muito
menos foi comunicada aos empregados. Ela precisou ser percebida pelos trabalhadores no
cotidiano da empresa, através, por exemplo, das mudancas de enquadramentos do proprio

veiculo de comunicacao aqui investigado.

Eu acho que o Roda Livre representa uma gestdo mais familiar, uma empresa menor
onde vocé tinha a figura de um dono e ndo de uma gestdo. E ai, vocé tinha um jornal
ali, dos colaboradores. E o Mais Comunicacéo veio como um projeto de comunicacéo
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de uma mudanca de gestdo. Foi quando a empresa resolveu profissionalizar a gestéo.
Vocé ja tinha uma identidade corporativa. O Mais Comunicagao era feito em Belo
Horizonte com a parceria de alguém da unidade para trazer a realidade, mas ele ja
tinha um porqué, tinha um proposito, tinha uma missdo. E o Roda Livre, eu acho,
gue representava esse modelo antigo, onde as pessoas eram até mais proximas e
ndo era uma gestéo de resultados igual a profissionalizacdo da empresa levou. A
identidade da empresa na profissionalizacdo foi uma gestdo para resultados.
Uma organizacdo e um desenvolvimento para resultados. E acho que os dois
jornais mostram bem isso, a diferenca entre eles. (GRH, grifo nosso).

O entrevistado ressalta um ponto importante na construcéo dos quadros de sentidos da
empresa: a afetividade. A gestao familiar orientava os atores sociais a se posicionarem de forma
mais flexivel e informal nas relacbes que construiam. E essa conduta de proximidade

alimentava uma situacao de fraternidade entre os empregados.

Eu acho assim, que essa parte de profissionalizacdo de diferenciar setores, colocar
gerentes nos setores. Entdo, isso assim, a empresa realmente se profissionalizou
muito. Até entéo, se eu quisesse férias, eu ia la no dono pedir a ele; ‘quero tirar férias.”.
Hoje ndo. Tem o RH, tem o Marketing. Entdo, eu acho, que quando ele [jornal] foi
crescendo muito assim, a gente chegou e... ‘ndo! Ja é hora de mexer no jornal’, tanto
é que com isso ele acabou. (EPB).

As relacdes de informalidade que sustentavam footings baseados em poucas cerimdnias,
destacam o sentimento de intimidade entre os empregados e entre estes e 0 dono. Essa situacdo
ndo se repetia no trato entre trabalhadores e os gestores recém contratados. O criador do jornal,
por exemplo, descreve caracteristicas que Ihe incomodavam na figura de GM, muitas delas
relacionadas ao comportamento esnobe dele.

Era super arrogante, muito mesmo. Achava que era o fodao e o jornal tinha que passar
na méo dele, justamente porque ndo existe uma diagramacg&o. Realmente ndo existe
ndo. Na época que saiu o jornalzinho, 0 maximo que eu fazia era dividir em duas
colunas, 0 que comegou a dar a ‘carinha’ de comegar a querer parecer com um jornal,
um panfleto. Ai comegou a rolar uma ‘diferencinha’. [...] Ninguém da empresa
gostava do GM, justamente pela arrogancia que ele era. Ele achava-se 0 maximo.
Entdo, ou seja, j& comecou a rolar para outros lados, para o lado deles. Ai foi, o pessoal
falava: ‘faz 0 jornalzinho s0, faz o jornalzinho’, mas ai foi me dando aquela preguica,
falei assim: “néo, ndo vou bater de frente ndo”. (CJ).

Na gestdo familiar, o contetido e a diagramacao do jornal ndo tinham comprometimento
com o “desenvolvimento para resultados”, como exposto pelo gerente de recursos humanos. O

estilo da publicacdo fazia parte da informalidade que permeava todo o cenério organizacional.

A gente imaginava que seria um jornal que mantivesse aquela pegada, aquela coisa
divertida. Eu acho até que eles tentaram manter durante um tempo aquele perfil, mas
a coisa foi mudando. Acho que esse perfil de uma empresa familiar, perdeu-se,
ndo existe mais. A gente sabe que é uma empresa de uma familia e tudo o mais, mas
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ndo tem as mesmas caracteristicas. Eu acho que o jornal foi uma consequéncia com
essa nova forma de gerenciar, de administrar e tudo mais, perder essa
identificacdo, para a empresa, foi melhor. (EPB).

A nova forma de gestdo exigia diferentes cobrancas, inclusive técnicas, como a
diagramacéo das colunas, conhecimento que o criador do jornal ndo tinha. Portanto, passar o
Roda Livre nas mdos do GM representava essa lapidacdo para adequar o informativo ao
profissionalismo buscado pela empresa. Ao passo que também, indiretamente, oportunizava

uma interferéncia da gestdo em seu conteudo e estrutura.

Eu ajudava. Diagramava, ajudava, mas ndo foi uma coisa concebida. Foi uma
ajuda, tipo assim, no andar da carruagem as abdboras se ajeitam. Porque se
dependesse de mim, a partir do primeiro, j& ndo tinha piada nenhuma. Se
dependesse de mim s6, se a empresa fosse minha, eu falava: ‘acabou, vocé nunca
mais faz esse jornal’. Mas a empresa era familiar, tinha o proprietério, tinha o
povo, tinha muita gente Ia que tinha amizade e etc., mas se dependesse da minha
concepgdo ndo continuaria com as piadinhas ndo. Pode fazer o jornal & vontade,
tirando as piadinhas dos funcionarios que era o meu calcanhar de Aquiles, era 0 meu
problema, e a0 mesmo tempo era a graga do jornal. (GM).

O posicionamento de uma “gestdo profissionalizada”, defendida pelos gerentes,
impactava diretamente no jornal. Enquanto o proprietario parecia oportunizar relagdes mais
afetivas, a geréncia, formada por especialistas vindos de Belo Horizonte, optava por um modelo
rigido, pautado no controle de todos os processos (inclusive os de comunicacao), através da
I6gica da administracdo e da busca por resultados, como foi defendido no depoimento
supracitado do GRH. Essas mudancas foram percebidas pelos empregados, principalmente nas

transformacdes do veiculo comunicacional que circulava entre eles.

Foi mais ou menos na entrada dele [GM] que comecou o declinio [do jornal]. Antes
do GM, ja existia o jornal. Ali, depois que ele entrou, ou talvez porque ele ficava
em Belo Horizonte e ndo tinha o conhecimento do jornal, eu ndo sei falar certinho
qual foi a data inicial... mas assim, depois que ele comegou a ir mais para Lagoa da
Prata, que ele teve conhecimento, ai, o jornal acabou. Teve umas edi¢des que ele
mudou muita coisa, ai 0 CJ viu que ndo era o que ele tinha feito. (EPC, grifo nosso).

As mudancas organizacionais parecem ter sido apenas superficialmente informadas aos
empregados durante a fase de transicdo. Isso favorecia a especulagdo e as incertezas de um
ambiente onde a chegada dos novos gerentes, vindos da capital com propostas de formalizacéo
dos procedimentos da empresa, alimentava a divisdo politica entre a diretoria local,
representada pela informalidade do proprietério e a geréncia regional, marcada pela “mudanga

de muitas coisas” (EPC). O depoimento a seguir exemplifica essas proposigoes.
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N&o sei exatamente porque o jornal durou oito edi¢Bes, eu acho que foi por essa
mudanga: ‘ah nfie! Agora é da empresa, mudou de m&o. Agora vocés ndo vao mais
fazer o jornal’. Eu tenho certeza que essa mudanca veio da diretoria. Melhor, das
geréncias, ndo da diretoria. Da parte da organizacdo mesmo, aqueles que
preferem escolher o que a gente vai ler. (EPB, grifo nosso).

As representacdes do novo poder, constituidas através dos novos gerentes, serviram para
orientar a formulagdo de footings adotados pelos empregados. Eles sabiam dos riscos em
enfrentar o grupo dominante e, portanto, escolhiam estratégias para garantir seu emprego, cComo
relata CJ.

E melhor ser sutil do que ser direto. E perigoso ser direto. Tanto foi, que eu fui
mandado embora por causa disso. No futuro, bem no futuro, quando eu fui despedido.
Nessa época, foi por esse motivo: ‘Vocé tem muita influéncia sobre os funcionarios
I4 embaixo, tal, tal’, falou na minha cara o Tulio®. Até com coisa de que eu ia ser
sindicalista, alguma coisa assim, e eu estava prejudicando. (CJ, grifo nosso).

Os dizeres do criador do jornal ressaltam os pressupostos de Goffman quanto ao footing
adotado e negociado pelo ator social. Em sintese, ele sabia como se posicionar na situacao, o
préprio contexto construido pelas relacfes o orientava nessas escolhas. Todavia, em algum
momento, sua figura passou a representar o extravio das pretensdes de controle da organizacéao
e, pelo motivo apresentado, demiti-lo parece ter sido uma forma de evitar uma disseminacéo de
ideias consideradas prejudicais para os projetos da empresa. O depoimento do gerente de

recursos humanos confirma essas suposigoes.

Eu ja ouvi muito, ndo diretamente ao jornal, mas eu ouvia muita reclamagéo do grupo
do CJ. ‘A panelinha do CJ. As vezes, até hoje, a gente ainda escuta: “ah, ele fazia
parte daquela panelinha”. E era uma panelinha muito fechada e 6tima para quem fazia
parte. Mas para quem estava fora, tinha queixa: ‘ah, fulano saiu, fulano era
prejudicado, o outro era protegido’. [...]. E 0 CJ era o lider dessa panelinha, dos ‘leva
e traz’, de fofocas, de coisa pejorativa ou positiva. Entdo era assim, se vocé
conquistasse 0 CJ para um projeto, ele era um bom multiplicador para vocé. Se
vocé ndo conquistasse o CJ para aquele projeto, ele era um bom desconstruidor
do seu projeto com todo mundo. Porque ele tinha essa lideranga. Mas, até hoje, eu
ouvia essa reclamacdo dessa panelinha. Nao propriamente do jornal, mas desse grupo
de identidade que tinha uma lideranga do CJ. (GRH, grifo nosso).

O trecho da entrevista aponta para uma possivel razdo da demissdo: CJ era tido como
um ator estratégico para a disseminagdo dos interesses organizacionais, mas, por vezes, ele
também se mostrava como um agitador para a ndo aceitacdo de projetos da empresa por parte

dos demais empregados.

24 Gerente Geral da Unidade que assumiu o cargo depois da saida de Anderson, irmao do proprietério, nessa fase
de transi¢do da gestdo da empresa.
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Resumidamente, CJ assumiu um papel de lideranca que ora colaborava e ora era
prejudicial para a gestdo da organizacdo. Talvez, demiti-lo, anularia esse poder de influéncia
sobre os demais empregados e facilitava os resultados pretendidos pela empresa.

Logo, através do conceito de footing pode-se inferir que os participantes de uma
interacdo estdo o tempo todo propondo, negociando ou mantendo quadros, atraves dos
posicionamentos que assumem, (re)organizando e (re)orientando seus discursos em relacdo a
situacdo. Portanto, mais do que identificar o conteudo desses discursos e o papel social
assumido por quem os profere, estd a preocupacdo em identificar onde, como e quando eles
foram construidos.

Avancando no estudo do footing, Goffman (2010) critica o conceito de falante e ouvinte.
Ele acredita que estes termos sdo limitados a atividade linguistica (aquele que fala e aquele que
ouve), como se ambos estivessem atuando em uma situacao considerada ideal: alguém que fala
é o responsavel por nomear alguém que ouve. “Por exemplo, os termos ‘falante’ e ‘ouvinte’
implicam que o que esta em questao € somente 0 som, na verdade, a visdo é originalmente muito
significativa também, as vezes até o tato.” (GOFFMAN, 2010, p. 115). Em outras palavras, é
como se 0 ouvinte entrasse numa sintonia perfeita com o falante e nenhuma interferéncia fosse
considerada.

Esse cenério idealizado desconsidera a possibilidade de outros integrantes néo
ratificados participarem da interagcdo, como, por exemplo, um desconhecido que ndo estava
previsto no processo, mas nem por isso deixa de entrar em contato com a mensagem. Portanto,
o autor defende a substituicdo de uma analise presa ao modelo linear comunicacional e reforca
a existéncia de uma arena de disputas envolvendo ndo s6 aqueles que estéo falando ou ouvindo,
mas um contexto maior no qual as relacGes e as estratégias de interacdo estdo sendo construidas
através dos encontros sociais.

Assim, uma anélise restrita do sistema informacional da comunicacdo “nao ¢ suficiente
para se lidar com o contexto no qual as palavras séo faladas.” (GOFFMAN, 2010, p. 133). Para
tanto, o autor propde uma investigacao que traga uma nogdo mais abrangente da situacao social,
ou seja, é preciso entender que “(...) toda a situagdo social, toda a imediacdo, deve ser
considerada.” (GOFFMAN, 2010, p. 133).

Para superar a condicdo de falantes e ouvintes, Goffman apresenta respectivamente
outros dois conceitos: status de participacdo e estrutura de participacdo. Segundo o autor, “a
relacéo de qualquer um dos membros com uma certa elocugdo pode ser chamada de seu ‘status
de participagdo’ relativo a elocucdo.” (GOFFMAN, 2012, p. 125). Ou seja, o ator social pode

ter seu papel bem definido pelos seus interlocutores, mas, por vezes, a partir de sua interacéo,
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ele pode (re)assumir uma outra posicdo momentaneamente. A referéncia analitica aqui esta
centrada no ator e sua elocucéo.

Ao questionar o termo falante, Goffman (2010) distingue o status de participacdo em
trés estruturas: o animador, o autor e o responsavel. O sociélogo lembra que, no primeiro
momento, o ator social é apenas uma maquina acustica que projeta sons, ou seja, ele estd na
funcdo de animador, dando voz as ideias de um autor e isso ndo pode necessariamente ser
considerado seu papel social, uma vez que o corpo falante encobre questdes muito mais
complexas localizadas na mente de quem seleciona as palavras.

O animador tem a func&o fisica acustica de corporificar um autor, que seria a segunda
estrutura, ou seja, “alguém que selecionou 0S sentimentos que estdo sendo expressos e as
palavras nas quais eles estdo codificados.” (GOFFMAN, 2010, p. 134). Por fim, o responsavel
seria “alguém cuja posi¢cdo ¢ estabelecida pelas palavras faladas, alguém cujas crencas sdo
verbalizadas, alguém que estd comprometido com as palavras expressadas.” (GOFFMAN,
2010, p. 134). Neste caso, o0 ator ndo esta limitado a um corpo e uma mente, mas alguém que
se apresenta com um papel especifico reconhecido pelo grupo social ao qual pertence.

A partir da exposicao das trés estruturas, fica perceptivel o porqué de Goffman sugerir
a readequacdo de falante a nocéo de status de participacdo. O tedrico explica que ao usar a
expressao falante, ele esta referindo a convergéncia dessa triade em que “o individuo que anima
estd produzindo seu préprio texto e delimitando sua propria posicdo através dele: animador,
autor e responsavel sdo um so.” (GOFFMAN, 2010, p. 135). Isso ndo significa que ao se
identificar o animador automaticamente se saiba quem € o autor ou o responsavel, e sdo nessas
possiveis variacdes que se encontra a possibilidade de footing, em razdo de que um mesmo
animador pode ser a caixa vocal para autores e responsaveis diferentes.

A triangulacdo animador, autor e responsavel, proposta por Goffman (2010), ajuda a
entender um fato curioso identificado durante a pesquisa. Por diversas vezes, como sera
mostrado a seguir, GRH é citado nas entrevistas como um dos responsaveis pelas mudancas e,

consequentemente, o fim do jornal.

Ele [jornal] foi aprimorado, puxado para o lado da empresa. GM e GRH iniciaram a
mudanca no jornal. [...] GRH ja tinha entrado [na empresa]. Ele tem uma visdo. Ele é
gerente de tudo agora, ndo é? [se referindo ao fato do GRH ter assumido recentemente
o cargo de diretor do grupo organizacional]. Ele sempre teve uma visdo. E, teve uma
visdo legal, porque é um jeito dele se comunicar com os funcionarios e com todo
mundo através de um jornal que é o “Mais”, entendeu? (CJ).

Ao ser questionado sobre sua percepg¢do acerca da estratégia do GRH de criar um novo

jornal, tendo em vista que o0 anterior parecia ser bem aceito pelos empregados da empresa, CJ
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responde:

Desde quando ele pedia opinido ou ele se importava com isso? Se importava com isso
ndo! N&o estava nem ai ndo. Vou te ser sincero, GRH tinha mais medo do funcionério,
do que manter respeito. Ele tinha era medo. Morria de medo. ‘Facinho’ de vocé
encantoar ele num canto e descontrolar ele. Pegar ele num papo, ele descontrola
totalmente, entendeu? Ele é de ver, mandar fazer de longe, mas ndo pode deixar,
por exemplo, trés funcionarios fazendo uma rodinha ao redor ndo, que ele perdia as
estribeiras, sempre foi. E ele tinha medo de mim por causa desse detalhe. Nao é por
causa do jornal. Ndo é exatamente. Eu acho que é o que o Tulio [Gerente Geral da
Unidade] falou na época comigo que eu estava tendo muita influéncia em cima dos
funciondrios de 14, ou seja, resumindo tudo: “conversa menos!”. Porque ele achava
que como eu trabalhava e escutava muita coisa, eu levava muita coisa para 0s
funcionarios. Mas ndo era assim, mas eles achavam que sim, que era. Que que
aconteceu? Aconteceu de eu ser despedido, sem motivo nenhum. (CJ, grifo nosso).

Apesar das afirmacdes de CJ sobre a atuacdo de GRH sobre o informativo, destacando
seu estilo de relacionamento com os demais atores organizacionais, o gerente de marketing, por
sua vez, ndo parece ter certeza se seu colega gestor j& trabalhava na empresa durante o
acontecimento do Pidoneiro/Roda Livre, mesmo tendo convicgao de ter conversado sobre esse

assunto com ele.

GRH j& estava na empresa? Se eu hdo me engano, sim. Porque eu lembro da gente
discutindo sobre esse jornal. Ou se ele ndo trabalhava 14, comecou a trabalhar pouco
tempo depois, mas eu acho que sim, alguém do RH que nos falou. A meméria da gente
pode falhar, ndo é? Eu realmente...6 muita coisa que aconteceu, mas eu lembro do
jornal, lembro de discutir sobre esse jornal com o RH. (GM, grifo nosso).

Apesar das falas associarem diretamente o gestor da area de recursos humanos ao jornal,
ele préprio lembra, em entrevista, que ndo trabalhava na empresa neste periodo. Sua data de
admissao foi no ano seguinte, 2007, quando o jornal ja tinha encerrado apesar do assunto ainda

ser constantemente retomado pelos empregados da empresa.

Em entrei em maio de 2007. A Gltima edicdo foi em outubro de 2006. Eu lembro de
ouvir sobre o jornal isso: ‘Ah, tinha o jornal do CJ’. Tanto que eu nem lembrava dele
[jornal], eu lembrava do jornal do CJ. A primeira vez que vejo o jornal é hoje. Tem
fotos que eu lembro, de uma convencdo que teve na ARCE [um clube local], por
exemplo. (GRH).

As andlises feitas ao contetdo do jornal ndo apontam nenhuma referéncia ao setor de
recursos humanos, diferentemente do setor de marketing, citado algumas vezes no veiculo. I1sso
demonstra que certamente 0 setor e a gestdo de recursos humanos ainda ndo haviam sido
implantados na empresa ou, pelo menos, ainda ndo era de conhecimento da unidade de Lagoa

da Prata, uma vez que a gestdo ficava em Belo Horizonte. Todavia, por qual razdo, mesmo nao
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trabalhando na organiza¢do, GRH foi vinculado ao jornal pelos entrevistados?

A partir da relacdo animador-autor-responsavel proposta por Goffman, pode-se
entender a complexidade da situacdo relatada. O status de participacdo de um ator na interacdo
ndo esta restringido a sua presentificacdo corpdrea. Na verdade, sua representacdo do papel
social tem a capacidade de ir além do contexto temporal e espacial e se marcar culturalmente
como autor e responsavel pelas ideias compartilhadas com seus interlocutores. Sendo assim, 0
animador GRH néo estava na empresa, mas o0 autor e responsavel era sentido pelos demais

atores.

Isso é engracado, ja me culparam por muitas coisas em periodos em que eu nem
estava na empresa. Ha poucos dias, falaram que eu liberei a multa resciséria de um
empregado, uma coisa que eu sempre lutei contra. Eu acho que eu represento esse
periodo da profissionalizacéo. Eles veem em mim a figura da gestdo. Entdo, tem
0 bdnus e 0 dnus de tentar organizar os processos. Esse é 0 preco que eu pago. (GRH).

O Mais Comunicacdo, veiculo oficial da empresa criado pelo GRH um ano depois do
fim do Roda Livre, foi lembrado pelos entrevistados como o0 seu substituto, aquele que veio
para encerrar o periodo de informalidade da empresa. Soma-se a isso o fato de os gerentes,
considerados coorporativos (pois atuavam em varias unidades da empresa), estarem alocados
na sede em Belo Horizonte. Essas circunstancias criavam uma certa confusdo entre os
empregados por ndo saberem exatamente quem dava as novas ordens e de onde elas vinham.

Isso demonstra que o animador é sempre uma figura imprecisa, pois ele apenas empresta
Seu corpo para o autor sintetizar seus enunciados e para o responsavel se comprometer através
dessas escolhas enunciativas. Essa situacdo faz com que o responsavel transcenda o corpo
emprestado pelo animador, uma vez que suas palavras tém o potencial de se dispersarem
incontrolavelmente ao longo do tempo, inclusive em circunstancias anteriores a sua presenca
fisica, como aconteceu com 0 GRH e o jornal. Parafraseando o entrevistado, esse ¢ o “bonus e
o Onus” das representagdes sociais.

Retomando as ideias de Goffman para superar 0 conceito de ouvinte, o autor acredita
que “a relagdo de todas as pessoas no agrupamento com uma dada elocucdo pode ser chamada
de ‘estrutura de participacdo’ para esse ou aquele momento de fala.” (GOFFMAN, 2012, p.
125). O foco desse operador analitico esti na relagdo entre os atores e a situacdo, entre as
diversas formas como os envolvidos em um encontro podem se inter-relacionar e ajustar seus
papeis ndo somente a elocucdo, mas ao contexto. As mudancas de papéis aqui, diferentemente
do conceito de status de participagdo, acontecem de forma circunstancial; a propria situagédo é

guem exige a troca de posicionamentos.
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Quanto as estruturas de participacdo, o socidlogo identifica dois tipos: ouvintes
ratificados e ouvintes ndo ratificados. Goffman (2010) conceitua a ratificagdo como sendo uma
autorizacdo (por meio de sinais simbdlicos) que uma audiéncia recebe por agquele que esta
falando, do mesmo modo que 0s ouvintes emitem sinais para ratificar (autorizar) a fala do outro.
Contudo, é preciso ir além da linearidade entre ouvinte e falante para se entender que um
sistema de comunicagdo pode ser muito mais complexo, ou seja, além das autorizagdes e dos
papéis regularmente claros entre falantes e ouvintes, deve-se também considerar aqueles atores
que ndo estdo ratificados e nem por isso deixardo de ser afetados e afetardo o processo

comunicativo.

Assim como podemos ouvir uma conversa sem sermos ouvintes ratificados (ou
sermos ratificados para escutar, deixando de fazé-lo), também como ouvintes
ratificados — participantes que ndo tém a palavra no momento — podemos brevemente
exclamar nossas palavras e sentimentos nos intersticios temporais dentro ou entre as
trocas mantidas pelos outros participantes. (GOFFMAN, 2012, p. 135-135).

Considera-se, portanto, que a comunicagdo é sempre uma situacao de imprevisibilidade,
em que a audiéncia ndo pode ser prevista e determinada pela instancia produtora da mensagem,
ou como descreve Goffman, “em suma, um participante ratificado pode ndo estar escutando, e
alguém que esteja escutando pode ndo ser um participante ratificado.” (2010, p. 118).

Essas ponderacOes podem ser ampliadas pelos estudos de Rudimar Baldissera (2008;
2009; 2014) sobre a comunicacdo organizacional. A partir da aproximacao entre a Teoria da
Complexidade de Edgar Morin e as investigacdes no contexto organizacional, Baldissera (2008;
2009; 2014) propde trés dimensdes para a comunicacdo: organizagdo comunicada — a fala
autorizada, a forma como a organizacao se posiciona através de seu discurso oficial, geralmente
advindo do que ela julga ser sua identidade no objetivo de dar visibilidade ao seu material
simbdlico e produzir uma imagem pretendida; organizacdo comunicante — acontece quando a
fala ultrapassa o ambito oficial, estabelecendo relacdo com qualquer interlocutor, muitos deles
nédo previstos; e, por fim, a organizacdo falada — todo processo indireto de comunicacao, que
ndo partem da organizacdo, mas se referem a ela.

Esse indeterminismo do papel do ouvinte também é um preceito compartilhado por
Lima e Oliveira (2012) ao defenderem que a comunicagdo se constitui na acdo e,
consequentemente, o publico (ouvinte, audiéncia...) se constroi na relacao.

Essa concepcao foge de uma abordagem que considera os publicos como uma realidade
concreta e estatica, geralmente definida pelas organizacbes como agrupamentos espontaneos

com gostos e comportamentos semelhantes (publico-alvo). As autoras referidas defendem que:
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Portanto, para nés, ndo se pode ver no “ptblico” uma esfera passiva de recepgéo das
acOes organizacionais, mas, pelo contrario, deve-se considera-lo instancia ativa de
interacdo. No final das contas, é no interlocutor — ou no “outro”, no publico — que a
comunicacdo se efetiva, quando ele aceita participar da interacéo e, assim, na
relacdo que estabelece, se constitui efetivamente como pulblico. (LIMA; OLIVEIRA;
2012, p. 116, grifo nosso).

Desta forma, é possivel considerar que, assim como Baldissera, Goffman também néo
considera a comunicacdo como um sistema simples de transmisséo de informagdes, mas como
uma trama incontrolavel de trocas de sentidos agenciadas pelas estratégias constantemente
(re)organizadas durante a interacao.

Sendo assim, em uma tentativa de relacionar, sintetizar e organizar os conceitos dos dois

autores, apresenta-se o quadro a seguir:

Quadro 2: Relacdes entre os conceitos de Goffman e Baldissera
Estrutura de participagéo do

Dimenséo da Organizagéo )
interlocutor®

Comunicada Ratificado
Comunicante Majoritariamente ndo-ratificado
Falada Néo-ratificado

Fonte: Autoria prépria

A partir do quadro, pode-se entender as possibilidades de relacGes estabelecidas entre
organizacg0es e interlocutores. Nele, a organizacdo comunicada se apresenta como a interacdo
entre a fala oficial da empresa e o interlocutor autorizado e reconhecido a participar deste
processo.

J& a organizacdo comunicante seria as atualizaces sofridas pelo discurso formal da
empresa quando em interagdo com os interlocutores geralmente ndo-ratificados a terem contato
com ele.

Por fim, a organizacdo falada compreende as conversa¢fes informais sobre uma
determinada organizacdo a partir de interlocutores ndao reconhecidos como participantes da
construcdo do discurso oficial. Todavia, essa “nao-ratificacdo” ndo os impedem de fazer parte
dos processos de comunicagdo organizacional.

Apresentadas essas aproximacgdes entre os dois autores, propde-se aqui um

desdobramento das dimensdes da organizagdo cunhadas por Baldissera. O autor basicamente

250 termo ouvinte proposto por Goffman foi substituido por interlocutor para se adequar ao paradigma interacional
da comunicacéo ao qual esse trabalho se sustenta.
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concentra suas categorias nas interacdes derivadas da fala oficial. Em outras palavras, ele
destaca as relagdes estabelecidas a partir do contato dos interlocutores com o discurso formal.
Portanto, Baldissera desenha trés possibilidades de processos de comunicacdo: premeditados,
ndo premeditados e incontrolaveis levando-o, respectivamente, a considerar a existéncia das
dimensdes comunicada, comunicante e falada. Neste caso, o referencial do autor é a
comunicagéo oficial da empresa.

Todavia, partindo do pressuposto de que toda a situacdo social deve ser levada em
consideracdo para o entendimento dos processos de comunicacdo, ou seja, 0 contexto, 0O
historico, as relaces de poder e as representa¢des sociais (GOFFMAN, 2012), ha também que
se levar em conta aquilo que ndo é explicitamente comunicado, o ndo dito e o ndo dialogado,
mas nem por isso impossibilitado de ser percebido atraves de outras formas de leituras, como
as tentativas de enquadramentos, os movimentos de footing, as matrizes primarias de
interpretacdo, o imaginario social, enfim, sentidos que parecem estar no ambiente e ndo nas
palavras, imagens, linguagens ou gestos.

Por conseguinte, do mesmo modo que a ratificacdo de um publico ndo deve ser um
atributo delegado unicamente a organizacdo, uma vez que a constituicdo dos grupos de
interlocucéo é sempre um processo indeterminado, também as leituras interpretativas sobre uma
organizagdo ndo sdo producdes de sentidos feitas por meio de um contato restrito com as
mensagens comunicadas oficiais ou ndo sobre a organizacdo. Isto é, deve-se levar em
consideracdo a possibilidade dos atores sociais de extravasarem o campo dos sentidos
produzidos pela linguagem e conseguir entender, por exemplo, questbes ndo implicitas de
poder, representacdes e posicionamentos.

Assim sendo, sugere-se a existéncia de uma dimensdo da interacdo complementar aos
quadros situacionais comunicados. Neste caso, as trés dimensdes se atualizariam em
organizacdo nao-comunicada, organizacdo nao-comunicante e organizacdo nao-falada.

A organizacao ndo-comunicada é a dimensdo das interpretacdes situacionais que orienta
0s grupos ratificados em contato direto com a comunicacdo oficial, aqueles oficialmente
reconhecidos e pretendidos pela organizagdo. Como, por exemplo, 0os empregados da empresa
analisada que percebiam as relagdes de poder e as representaces de papéis e, portanto, ndo
“pesavam a mao” quando se manifestavam no jornal. Ou entdo, a percepcdo do criador do
Pidoneiro/Roda Livre sobre a importancia de ser mais sutil e menos direto em seus textos para
garantir 0 seu emprego e a continuagcdo do seu informativo. Essas sdo instrugdes néo
oficialmente dadas, ndo estdo escritas ou expressas em nenhum lugar, mas séo devidamente

percebidas a partir das trocas comunicacionais entre empregados e empregadores.



111

A organizagdo ndo-comunicante é a dimensdo das interpretacfes situacionais que
orienta os grupos ndo-ratificados em contato direto com a comunicacao oficial, ou seja, aqueles
oficialmente ndo reconhecidos ou esperados pela organizacdo em seus planejamentos, mas nem
por isso sdo impossibilitados de refletir sobre ela. Essa dimensdo pode ser identificada, por
exemplo, através do receio da empresa de que o contetido do jornal comecasse a circular em
ambitos diversos, como foi sugerido pelo EM. Assim, mesmo ndo sendo os leitores
premeditados pelo jornal, esses grupos ndo deixam de apresentar potencial de entendimento e
percepcao das relacdes de poder e das representacdes de papéis ndo comunicadas. Ou ainda, a
condicdo imposta pelo proprietario do negdécio para a continuagdo do jornal, reforcando sua
indisposi¢do em responder judicialmente a possiveis futuras a¢des de difamagdo ocasionadas
pelo Pidoneiro/Roda Livre. Neste caso, 0s juizes e advogados formariam o publico ndo-
ratificado com capacidade de interpretacdo do quadro situacional, das relagcdes de trabalho, das
ideologias, das crencas, dos valores, enfim, daquilo que ndo foi dito, mas que permeava o
veiculo.

Por fim, a organizacdo ndo-falada € a dimensdo das interpretacdes situacionais que
orienta 0s grupos nado-ratificados com contato indireto com a comunicacgdo oficial, ou seja,
tomaram conhecimento através de terceiros. Aqui se encontram as conversagdes e 0 imaginario
coletivo formado por atores sociais que ndo interagiram diretamente com o0s produtos
comunicacionais da organizagdo, mas mesmo assim conseguem trocar impressdes sobre 0s
posicionamentos politicos desta. Um indicio da organizacao nao-falada é encontrado na relacéo
entre 0 GRH e 0 GM. O primeiro alega nunca ter visto o jornal antes da entrevista, uma vez que
ndo era empregado da empresa durante sua circulacdo, mesmo assim ele afirma que o
Pidoneiro/Roda Livre ja foi tema de conversas com o segundo. Ou seja, mesmo nunca tendo
lido o informativo, o gerente de recursos humanos conseguiu fazer consideracdes sobre a
lideranca do criador do jornal, seu poder de influéncia e a associacdo do veiculo ao periodo de
gestdo familiar da organizacdo. Todas essas sao leituras situacionais derivadas de um contato
indireto com o produto da comunicacdo organizacional.

A proposta apresentada ndo busca superar a de Baldissera. Ela é apenas um
complemento construido sob as possiveis aproximacfes do pesquisador brasileiro e as
proposicoes de Goffman. O objetivo é sugerir um adendo analitico para demonstrar as
possibilidades de produc6es derivadas de uma parte da comunicagao que vai além dos sentidos
da linguagem e se embrenham pelo campo das interpretacdes situacionais, das orientagdes dos
quadros de sentido, dos movimentos de enquadramentos e das possibilidades de conducéo e

negociagao de footing em uma interagéo.
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4.4 Fachada

Goffman (2011, 2013) recorre ao termo fachada para denominar a parte do desempenho
do ator social com a funcéo de definir a situacdo para os observadores da representacdo. Neste
aspecto, o criador do jornal representava uma fachada de lideranca na empresa, levando os

demais empregados a trata-lo com respeito e admiragéo.

[Tenho] vinte e cinco anos de Belo Horizonte. Passei por varias agéncias de
publicidade [...]. Entdo, assim, eu conheci o pessoal ali dentro das agéncias. Vocé nao
podia querer falar, pronunciar mal determinada palavra 14, que eles caiam matando
em cima de vocé. [..]. Entdo, querendo ou ndo, nesse tipo de servico vocé vai
conversar, as pessoas sempre acham: ‘oh, vocé conversa bem! Oh, vocé escreve
bem!’. Mas eu, por qué? Porque eu gosto de ler, porque eu leio mais de cinquenta
livros por ano, porque eu gosto, entendeu? Por conversar, por procurar saber em
revista, por conversar com gente inteligente [...]. Entdo, 0os meninos se achavam
coitados, porque eles eram avacalhados. (CJ).

Aparentemente, o historico profissional de CJ servia de referéncia para os demais
empregados contribuirem para a construcdo de sua representacdo como um lider mais
esclarecido e menos “avacalhado” que os demais. O ator se diz polémico “por determinados
conselhos que eu andei dando I4, instrugdes, por exemplo, de causa trabalhista. Eles ja& me
pegaram uma vez explicando como que funciona com funcionéarios.” (CJ). A fachada de

lideranca também é descrita por um dos entrevistados.

Ele influenciava! Eu acho que esse jornal deu um pouco de poder para ele, porque de
uma certa forma parece que as meninas [analistas de recursos humanos] acharam,
que era uma forma dele ser um porta voz, s6 que ele foi ficando meio Che Guevara,
meio rebelde. Ele achava que tudo era explorar. Se fizesse hora extra, e falasse que
iria para o banco de horas, ele falava: ‘ndo! Tinha que pagar’. (EPC).

Goffman (2001, 2013) lembra que apesar do esforgo individual em manter uma fachada,
ela é co-sustentada por todos os integrantes da interacdo. Esse aspecto é percebido na quarta
edicdo do Roda Livre, por meio de um texto escrito por um empregado intitulado “Homenagem
ao CJ”, que contribui para reforcar a fachada do referido como uma pessoa inteligente e

instruida.

Vivemos num mundo em que, pela grande oferta de mdo-de-obra, precisamos fazer a
diferenca, ndo s6 no sentido profissional, mas também na familia, na sociedade. Em
nossa empresa, também ndo é diferente. E neste sentido gostaria de destacar uma
pessoa que fez a diferenca. Com sua gentileza ao atender telefone, pela educacéo
ao falar, pela inteligncia e audécia de se lancar como editor do nosso
jornalzinho, pela maturidade de suas conversas e acima de tudo pelo
companheirismo. Uma empresa precisa de pessoas para se formar. E acima de tudo
de pessoas inteligentes, compromissadas e com boas ideias. (RODA LIVRE, 2006d,
p. 3, grifo nosso).
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O jornal se tornou um importante meio para construir e consolidar a fachada de seu
criador. Criar e executar o projeto dava-lhe status de uma pessoa conhecida e respeitada no

ambiente organizacional.

A fachada é uma imagem do eu delineada em termos de atributos sociais aprovados —
mesmo que essa imagem possa ser compartilhada como ocorre quando uma pessoa
faz uma boa demonstracdo de sua profissdo ou religido ao fazer uma boa
demonstracdo de si mesma. (GOFFMAN, 2011, p. 14).

Fachada, portanto, pode ser entendida como o equipamento expressivo, socialmente
construido e convencionado, usado de forma intencional ou ndo pelo ator durante sua
representacdo. Sendo assim, a fachada de todos os atores sociais que se encontram em interacao,
e 0s sentimentos por meio dela revelados, sdo resultados das regras partilhadas dos grupos aos
quais pertencem e das diretrizes determinadas pela situacdo em que se encontram (GOFFMAN,
2011).

Ainda segundo o autor, entre as partes que compdem uma fachada estdo o vestuério, o
sexo, a idade, a raca, a altura, a aparéncia, a atitude, os padrdes de linguagem, as expressoes do
rosto e 0s gestos. Esses itens serdo melhor explorados nos depoimentos a seguir no intuito de
verificar a fachada sustentada pelos atores sociais envolvidos com o jornal.

Sobre as partes que compdem uma fachada, Goffman (2011) lembra que algumas delas
sdo relativamente fixas por um certo espaco de tempo, como a raga, e outras variam de uma
situagdo para outra, sdo transitorias, como a expressédo facial. 1sso leva a crer que a fachada “¢
algo que ndo esté alojado dentro ou sobre seu corpo, mas sim algo localizado difusamente no
fluxo de eventos no encontro, e que se torna manifesto apenas quando esses eventos sdo lidos
e interpretados para alcangarmos as avaliagfes expressas neles.” (GOFFMAN, 2011, p. 15). A
caracteristica difusa da fachada oportunizava, por exemplo, que o CJ compartilhasse ao mesmo
tempo uma impressao de lideranca, porém legitimada em pelo menos duas formas diferentes: o
lider inteligente, para os empregados e lider o influenciador, para a geréncia.

Dito isso, Goffman (2011) explica que quanto mais fachadas um ator tiver, maior sera
0 namero de eventos inconsistentes relacionados a elas, o que obrigaria a ter habilidade social
para prevenir ou neutralizar essas imprevisibilidades. Os observadores de uma representagéo,
portanto, sdo exigidos a possuirem o minimo de familiaridade com os sinais vindos da fachada
do ator, para saber como responder a elas, facilitando sua orientagdo em uma série de
possiblidades de situacbes. O depoimento do EM sugere a existéncia de outras fachadas

articuladas pelo CJ.
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Eu, sinceramente via no CJ, talvez, o desejo de um pouco mais de reconhecimento.
De mostrar: ‘Olha, vamos ser sincero, estou aqui trabalhando na expedicdo, estou
separando peca, mas estd vendo como eu tenho condicdo de fazer outra coisa?’. Eu
ndo lembro com exatiddo, mas me parece que uma vez ele me contou que ele ja tinha
feito, na outra empresa, alguma coisa assim, de jornal. Entdo, eu sentia da parte dele...
apesar que ele amava isso aqui, era a diversao deles circular Ia em baixo. Mas eu acho
que de alguma forma ele vislumbrou essa possibilidade: ‘Entio, deixa eu mostrar
que eu tenho valor’. Eu acho que sim! De alguma forma sim! Eu ndo acho que era o
objetivo principal, mas de alguma forma sim. N&o ha quem néo, ndo é? Acho que sim.
(EM, grifo nosso).

O jornal contribui para tornar seu criador mais conhecido e Ihe ajudou a dar visibilidade
a sua fachada de uma pessoa instruida, capacitada e inteligente. O préprio assume a importancia
do Pidoneiro/Roda Livre no seu crescimento profissional. “No inicio, eu era chao de fabrica.
Porque depois que eu comecei a fazer o jornalzinho, passou uns dois meses e eu fui para o
faturamento. Fui promovido. Acho que o jornal ajudou.” (CJ). A fachada, portanto, apesar de
sua caracteristica de ser um processo compartilhado, pode ser também usada estrategicamente
para ganhos individuais, sempre acordados e negociados com o outro.

Apesar da fachada ser uma posse pessoal de um ator, conduzida para sua seguranca e
prazer, ela é apenas um empréstimo social o que, consequentemente, Ihe confere a possibilidade
de lhe ser retirada quando o comportamento nao se corresponde a ela. “Atributos aprovados e
sua relacdo com a fachada fazem de cada homem seu proprio carcereiro, esta € uma coercédo
social fundamental, ainda que os homens possam gostar de celas.” (GOFFMAN, 2011, p. 18).
A fachada de lider e influenciador, sustentada por CJ nas relagdes com seus interlocutores,
transcende o periodo do Pidoneiro/Roda Livre. Ela marca a presenca deste ator na empresa
antes e depois do informativo. Isso aponta a complexidade das construcdes das fachadas, que
tanto podem ser efémeras como perdurarem por muito tempo, se tornando prisdes socais dificeis

de sair.

O medo deles comigo era justamente por causa desse detalhe, desse medo de eu aticar
0 povo. Porque quando teve a greve 14, eu ndo aticei greve nenhuma néo. Foi
antes do jornal. Teve a primeira greve la e todo mundo aderiu, todos os funcionarios.
Dava seis horas e todo mundo ia embora, ndo tinha outra alternativa, era fechar o
depésito. (CJ, grifo nosso).

Percebe-se no depoimento do entrevistado uma tentativa de prontamente desvincular-se
do caso de greve. Possivelmente, na ocasido, ele teve sua atuacdo associada ao fato, o que pode
explicar sua énfase em esclarecer que ndo aticou ninguém, mesmo nao tendo sido questionado
sobre isso na entrevista. Todavia, nota-se que ele carregava consigo a fachada do influenciador,

como ja relatado nos motivos de sua demissao acontecida anos depois do jornal. “Eu gosto de
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ajudar as pessoas. Eu continuo assim até hoje, sempre fui assim.” (CJ). A fachada de um ator
envolvido com as causas do coletivo parece servir para que CJ continue se definindo como
alguém comprometido com os outros atores.

Os depoimentos, basicamente, revelam que o criador do jornal apresentava uma fachada

de uma pessoa inteligente e a0 mesmo tempo polémica.

Ele mostrou uma face que até entdo a gente ainda ndo conhecia. CJ é uma pessoa
assim, inteligente, uma pessoa de um nivel intelectual maior. Era uma pessoa que
devorava livros, qualquer horario de folga dele, ele estava lendo um livro. Ele levava
sempre um livro com ele, ele acaba um e ja pegava outro, sempre que voceé falava. SO
gue ele era uma pessoa um pouco sem educagdo, sabe? [...] Ele ficava sempre
instigando os meninos contra o RH [...], odiava o GRH. (EPC, grifo nosso).

A rotina de leitura de CJ contribuia para a formacédo social de sua fachada como um
intelectual e, portanto, o ajudava a ser reconhecido como um ator com mais capacidade de

articulacdo no meio organizacional.

CJ sempre foi muito critico, muito antenado com as coisas. Entéo, o jornal tinha a
intencdo de tornar as coisas de uma de uma forma divertida, de uma forma picante, de
uma forma de estar cutucando ali para poder chamar a aten¢do dos responsaveis.
(EPB, grifo nosso).

Por tratar a fachada como uma construgdo social compartilhada, Goffman (2011)
novamente reforca sua ideia dos acordos tacitos ao afirmar que os atores usam da diplomacia
para manter suas fachadas e as fachadas dos outros, garantindo a realizacdo dos encontros
sociais. “Normalmente, a manutencdo da fachada é uma condi¢do da interacdo, € ndo o seu
objetivo.” (GOFFMAN, 2011, p. 19).

O estudo das fachadas proposto por Goffman ajuda a entender as estratégias utilizadas
pelos atores sociais em diversas situacdes, principalmente aquelas de contextos impregnados
por regras de poder. Ou seja, situacdes em que subordinadores e subordinados precisam orientar
suas atuac@es de acordo com aquilo que eles acreditam ser benéfico para eles proprios, para 0s
outros e para a manutencdo do status quo. Portanto, as fachadas podem ser consideradas
estratégias para a exposi¢do de valores e sentimentos aceitaveis pela alteridade como também
uma manobra para o encobrimento de ideias e posicionamentos como possiblidade de

estragarem o espetaculo.

Quando uma pessoa trata a preservacdo da fachada ndo como algo que ela precisa
estar preparada para desempenhar, mas como algo que ela sabe que os outros
realizaro ou aceitardo, entdo um encontro ou ocasido ndo é mais uma cena de
consideragdo mutua, e sim uma arena em que se realiza uma disputa ou partida. O



116

proposito do jogo é preservar a linha de todas as pessoas contra uma contradicao
imperdoavel, enquanto tentamos marcar o maior nimero de pontos sobre nossos
adversarios e ganhar o maximo possivel para nés mesmos. (GOFFMAN, 2011, p.
31, grifo nosso).

Preservar as fachadas através dos acordos tacitos representa a disposi¢do dos atores em
seguir as regras basicas de interagdo social. Essa virtude estd no cerne da vida social. A
representacdo é uma condicdo para que a interacdo social aconteca. Caso contrario, muitas
situacOes desencadeariam em ocorréncias vazias e perigosas para os atores nelas inseridas.

Isso explica, por exemplo, um fato relatado pelo GM e ndo confirmado nas entrevistas
com EM, EPC e EPB. Segundo o gerente, alguns empregados lhe procuravam para reclamar de
terem sido citados no jornal, todavia, os demais entrevistados ndo concordam ou nao lembram
dessas ocorréncias.

Talvez, ser contrario ao Pidoneiro/Roda Livre e revelar esse posicionalmente
explicitamente seria colocar em questionamento a fachada de CJ, aparentemente bem vista
pelos empregados. Isso pode ser uma das causas para que somente GM soubesse dessas

reclamacdes e isso nunca fosse do conhecimento dos demais.

Porque eu acho que apesar de tudo ela [a pessoa que reclamou do jornal] ndo queria
ficar antipatizada, como ela falou. Porque ela ia falar: ‘oh, ndo gostei do que vocé
falou 14 de mim’ e iria ser: “ah, vocé é chata, nio tem senso de humor”. E um
julgamento que nao cabia ali. (GM).

Pela fala do gerente, nota-se 0 esfor¢o dos integrantes da empresa em preservar a
fachada do criador do jornal. Nao aceitar as brincadeiras dele seria um afronto a sua fachada,
estigmatizando o opositor em alguém “chato” ou sem “senso de humor”. Portanto, mesmo em
situacdes de ofensa, os envolvidos ndo se atreviam a reportar isso a CJ, relatando apenas a
geréncia da empresa. Negar uma representacao configuraria um risco e, portanto, era, na medida

do possivel, evitado por todos os envolvidos na situacao.

4.5 Bastidores

Para Goffman (2013), os bastidores, ou regido dos fundos, € onde os fatos suprimidos
aparecem. Seria, portanto, o local em que os discursos ocultos (SCOTT, 2013) sdo
compartilhados entre os participantes de um grupo. E o espaco dos segredos vitais de um
espetaculo. E ali onde as coisas sdo preparadas e as estratégias sio pensadas e combinadas. S&0
nos bastidores que os atores se libertam de seus personagens e, por isso, a transicdo entre

fachada e bastidores € um processo fechada ao publico.
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Contextualizando o que foi apresentado, a arquitetura da organizagdo ao qual o jornal
Pidoneiro/Roda Livre circulou contribuiu para que os discursos ocultos dos grupos
subordinadores fossem construidos mais facilmente do que os dos grupos subalternos. A parte
de cima aparentemente conferia privacidade e isolamento aos seus frequentadores, geralmente

os administradores da empresa.

Aquela questdo de: 0 que eu sei e 0 que eu quero que vocé saiba, 0 que eu vivo e 0
que eu quero que vocé saiba que eu vivo. A empresa conhece tudo. Ela sabe de
tudo. Ela tem olhos em todos os lugares, mas ela vai ver o que ela quer, ela vai
reportar sobre isso. (EPB, grifo nosso).

O entrevistado destaca em sua fala outra funcdo dos bastidores, a vigilancia. Ele alega
a existéncia de um conhecimento absoluto por parte da empresa facilitado pelo fato de que ela
“tem olhos em todos os lugares”. Isso favorece, por exemplo, as tentativas internas de controle
das informacdes, a partir daquilo que a empresa acredita ser positivo ou negativo para o
funcionamento de seu negocio, “o que eu sei € 0 que eu quero que vocé sabia”,

O fato da empresa “saber de tudo” possivelmente era favorecido pela arquitetura da
organizacdo estudada, onde os subordinantes conseguiam observar de cima e ndo eram
percebidos pelos que se encontravam na regido de baixo (FOUCAULT, 1999).

Aos subordinados sobravam espacos menos propicios para as confabulacGes dos
discursos ocultos, supostamente segredados aos encontros rapidos de corredor, aos cochichos
em cantos das salas, as trocas de mensagens através de dispositivos pessoais, ou seja, lugares
distantes dos olhos dos dominantes, onde o vento faz a curva, exigindo desse grupo artificios
mais discretos para fazé-los acontecer, como por exemplo esconder o jornal embaixo das folhas

da prancheta.

Era escondido por isso, porque 0s meninos iam trabalhando e & medida que eles
iam trabalhando, naquelas curvas e naquelas paradinhas, eles iam e davam uma
lida num pedaco do jornal e depois passava para o outro carrinho. Ai 0 outro
carrinho lia e passava para o outro carrinho e ia circulando. (CJ, grifo nosso).

Apesar da estratégia para a manutencdo das informagdes nos bastidores, aos poucos o
idealizador do jornal foi perdendo o controle sobre a circulacdo do seu produto devido a
repercussao que o informativo adquiriu entre os empregados. Aparentemente, um descuido na

forma de leitura do jornal foi a causa de sua descoberta.

Ele circulando j& estava dando bandeira de que tinha algum carrinho parado
entre as prateleiras lendo ele. E, automaticamente, se 0 jornalzinho é maior, a pessoa
entusiasma lendo ele e vai ficando ali. Entdo, o que estava acontecendo? Comecou



118

umas conversinhas fiadas justamente por esse detalhe: ‘cadé fulano de tal?’ ‘Esta
14 na curva do vento’. (CJ, grifo nosso).

Havia um termo técito de sigilo entre os leitores do Pidoneiro, mostrando que a zona
dos bastidores é um espaco marcado pela confianca entre os seus frequentadores. A permissao
para conhecer esses locais, geralmente s é autorizada para outros atores sociais leais as causas
ali defendidas, impedindo aos demais o direito de ter contato com os assuntos tratados fora do

palco.

A linguagem dos bastidores consiste no emprego reciproco do primeiro nome,
nas decisdes tomadas em comum, na irreveréncia, francas observacdes de ordem
sexual, queixas minuciosas, fumar, trajes comuns grosseiros, postura "desleixada" no
sentar e estar de pe, uso de linguagem dialetal ou abaixo do padrdo, resmungos e
gritos, agressividade e "cagoadas" jocosas, desconsideracdo pelos outros em atos de
pouca importancia mas potencialmente simbdlicos, atitudes fisicas menos importantes
como zumbidos, assobios, mascar goma, dentadas, arrotos e flatuléncia. A linguagem
do comportamento na regido da fachada pode ser considerada como a auséncia
(e, de certa forma, o oposto) disto. (GOFFMAN, 2013, p. 143, grifo nosso).

As consideracfes de Goffman (2013) ajudam a entender as expressdes informais que
eram frequentemente usadas no jornal, a partir do pressuposto que o informativo representava
o linguajar dos bastidores uma vez que foi construido para ndo ser lido pela equipe da parte de
cima da empresa. Sdo construcdo linguisticas dificilmente entendidas por terceiros, ou seja,
pelos ndo frequentadores do mesmo espaco de socializacdo dos responsaveis pela publicacao.
Essa incapacidade de interpretacdo é consequéncia da falta de lagos de intimidade como o grupo
e, portanto, néo falar a “lingua” deles.

A matéria “Musas agora uniformizadas”, em destaque na capa do Pidoneiro, reforga os
tracos peculiares do vocabulario trocado entre os empregados e também retrata as relacGes

informais entre eles, possivelmente ndo repetida frente aos subordinadores.

Funcionarias do chiqueirinho resolveram se uniformizar, uma liga pra (sic) outra
antes de sairem de casa, pra (sic) saber qual a cor da roupa que ira trabalhar, assim as
duas ficam parecendo um parzinho de vaso, gracas a Deus as duas sdo bonitas. Até de
jaleco roxo elas ficam bonitas nas fotos. Oxald, pras (sic) musas da expedig&o.
(PIAONEIRO, 2006, p. 3, grifo nosso).

O tom de brincadeira, aliado a uma descri¢éo critica ao vestuario idéntico, e um certo
galanteio ao final do texto revelam uma dimensdo mais humana da comunicagdo
organizacional, fora dos padrfes e dos manuais de conduta empresarial. Mesmo ndo se
enquadrando em uma perspectiva considerada profissional da comunicacao, esses processos

informais também sdo constituintes da organizacéo. Eles sdo agenciados por pessoas e para as
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pessoas, que conjuntamente constroem uma narrativa de seus cotidianos a partir de suas

vivéncias e trocas.

Isso daqui foi feito em casa a noite, pelo CJ. Foi feito com a questdo de observacao,
de estar sempre com muito cuidado com as coisas que estdo acontecendo, uma coisa
que chame a atencéo de forma divertida, que chame a atencédo de forma nao pejorativa.
Voceé vé aqui: ‘As musas agora uniformizadas’ [risos], porque, sem duvida, tinham as
musas, as televendas, as meninas que trabalhavam no Financeiro. Entdo, eu nédo
consigo destacar uma coisa s6. Eu acho divertido assim, se vocé pegar uma coisa
solta para ler, vai achar muito estranho porque néo vai fazer muito sentido para
todo mundo. Fazia muito sentido para nés. Para nés ali dentro, ndo s6 para o
pessoal da Logistica, para quem estava dentro da empresa, que saberia 0 que
significa o ‘chiqueirinho’. Até hoje existe o ‘chiqueirinho’. E um termo interno!
Que muitas pessoas quando chegam, acham até muito pejorativo. ‘Por que
chiqueirinho?’. S6 mesmo quem est4 ali dentro para poder entender. (EPB, grifo
N0sso).

O jornal era, ao mesmo tempo, produto e produtor desse universo de sentidos
frequentado apenas pelos grupos com a mesma experiéncia de dominacdo. “Musas agora
uniformizadas, estd vendo? Eles usavam a gente! Era tudo, estd vendo, muito engracado.
‘Mestre da Lingua’, isso aqui era satira.” (EPC). A identificacdo dos empregados com os termos
utilizados foi imediata durante as entrevistas. Eles se reconhecem através do Pidoneiro/Roda
Livre, utilizando como referéncia os apelidos que se davam nos bastidores do ambiente de
trabalho.

A matéria “O retorno do mestre das linguas” descreve com humor a volta de um
empregado que gozava férias. Uma identificacdo mais precisa do individuo é citada apenas no
final do texto (“Som”, abreviacdo de Alisson), talvez para facilitar a leitura dos desavisados.

As metéforas e o teor despojado comum as trocas dos bastidores, e empregadas no
jornal, séo estratégias muito parecidas com as fofocas trocadas ao pé do ouvido entre as pessoas

para garantir o sigilo.

Apos ficar afastado de férias mais de 300 dias, Mestre das Linguas volta a aterrorizar
nosso tranquilo local de trabalho. Tudo foi maquinalmente estudado e calculado, para
que ele voltasse justamente no mesmo dia da festa. Depois de tanto descanso, sua
lingua volta mais afiada que podao de cortar cana, nés que gostamos de umas
farrinhas podemos nos cuidar. Som de volta a ativa. (PIAONEIRO, 2006, p. 4, grifo
N0sso).

Em geral, a conduta dos bastidores permite atos representativos de intimidade que
podem parecer até desrespeito pelos ndo conhecedores das regras destes espacos. Enquanto
isso, a performance da regido da fachada ndo admite tais comportamentos, chegando a ser

considerados ofensivos. Portanto, “Mestre das linguas” poderia ser um termo pejorativo para
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0s ndo conhecedores dos bastidores onde circulava, mas aparentemente é apenas uma gozagao
entre amigos.

Goffman (2013) acreditava que as situacdes definiam o papel dos homens e suas falas,
propondo regras comportamentais aos integrantes da situacdo interacional. Entretanto, o autor
avangou pouco nas discussdes abordando a possibilidade de uma via no sentido contrério, ou
seja, as falas também poderiam definir as situacdes.

José Luiz Braga (2000) traz avancos a perspectiva de Goffman ao problematizar a
relacdo entre os discursos e os locais. O autor explica que o lugar é algo dindmico que “se
constroi na trama entre a situagdo concreta com que a fala se relaciona, a intertextualidade
disponivel, e a propria fala como dindmica selecionadora e atualizadora dos angulos disponiveis
e construtora da situacdo interpretada.” (BRAGA, 2000, p. 163). Portanto, se torna insuficiente
buscar os sentidos de um discurso apenas na estrutura da fala, ou s6 nas ideologias, ou ainda
somente no contexto. O ideal, segundo Braga, é se utilizar de um recurso metodolégico que
integre fala, textos interdiscursivos e situacdo. A articulacdo desses trés elementos é definida
pelo autor como “lugar de fala”. Sendo assim, ndo bastaria explicar a fala apenas pelo contexto
social gque a solicita, para além disso, é preciso compreendé-la pela intervencdo que ela exerce
sobre o contexto, construindo-o, organizando-o e atualizando-o.

Braga (2000) ainda apresenta as diferengas entre o lugar de fala e o lugar do falante.
Este ultimo termo parece se aproximar mais das propostas conceituais de Goffman. O lugar do
falante é uma abordagem de cunho socioldgico preocupada com questdes como a insercdo de
classes, a posi¢cdo no mundo da producdo, o estatuto social, entre outras coisas, partindo do
pressuposto que este lugar social interfira na construgéo discursiva do lugar de fala.

As anélises feitas a partir do lugar social do falante se empenham mais em determinar
sua origem, explicando o surgimento e as inten¢des de um discurso do que analisar 0s sentidos
de uma fala. Essa visdo, segundo Braga (2000), reduz a originalidade da fala, posto que o
discurso passa a ser apenas um sinal, uma consequéncia da circunstancia que o precede e do
local onde se manifesta.

O lugar de fala se difere do lugar do falante porque ele é construido e ocupado pelo
discurso tecido na interdiscursividade. Portanto, o lugar de fala ndo corresponde ao contexto,
mas a um lugar resultante dos discursos de uma determinada situacdo, em outras palavras,
resultado das perspectivas que a fala se utiliza para ler e dar sentido a realidade. “Trata-se de
observar o produto cultural ndo s6 nos seus aspectos de determinacdo pelo contexto, mas
também enquanto esforco de agéo e construgdo sobre esse contexto.” (BRAGA, 2000, p.

169, grifo nosso). Dito isso, a relacéo entre lugar e fala seria de interdependéncia: a fala define
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a situacdo através da producdo de um lugar em que ela pode ser dita, e a partir do momento em
que ela pode ser dita, ela passa a existir e a fazer sentido.

Isso explica, por exemplo um jornal que é um produto dos bastidores, mas também
produtor das zonas discursivas fora da vigilancia dos subordinantes. Ao mesmo tempo que ele
trazia marcas das narrativas informal do cotidiano dos empregados, ele também construia um
lugar de resisténcia, de intimidades, de reforco dos lagos afetivos e de representacdes de papéis.
“A principio, era uma coisa deles. Para eles se divertirem, para eles se descontrairem. Era deles.
Depois que, ndo sei se 0 CJ mostrou ou se alguém pegou e mostrou la para cima. Mas comecou
entre eles.” (EM). A primeira vista, a entrevista reforca o lugar do falante, limitando o jornal a
uma classe trabalhista na qual o estagiario ndo pertencia, uma vez que exercia sua funcdo na
parte de cima. Portanto, “era uma coisa deles”, da parte de baixo.

Tomando uma analise mais aprofundada a partir de Braga (2000), encontra-se também
vestigios do lugar de fala nas consideracGes do entrevistado. O jornal também é uma publicacdo
para diversdo e descontracdo, ele tinha a finalidade de conceber esses espacos de informalidade
através do registro das relacdes entre empregados. Neste sentido, o jornal também contribuia
para a construcdo do contexto do qual ele se originou e circulava, retroalimentando esse
processo com producdes simbdlicas, geralmente narrativas em textos e imagens, vindas das
experiéncias do dia a dia.

Braga explica que a construcdo desses locais de fala faz parte de um esquema
espontaneo ligado as praticas cotidianas de pessoas comuns, que fazem isso de forma

despretensiosa por uma questdo de sobrevivéncia de seus interesses.

Do mesmo modo que ‘ndo sdo as ideias metafisicas que conduzem as massas no
caminho da revolugdo, mas sim os interesses reais’, as falas ndo sdo geralmente
emitidas ‘por ideologia’, ndo se pretende convencer ‘para obter hegemonia’, ndo se
contrapde ‘como resisténcia — mas sim para resolver problemas concretos, para definir
situacdes reais, para se defender de uma paulada na cabeca, para manter as coisas
como estdo uma vez que sdo agradaveis, para sobreviver, para ter e sentir o poder,
para ser admirado, etc. (BRAGA, 2000, p. 171, grifo nosso).

O Jornal Pidoneiro/Roda Livre cria um novo lugar de fala na empresa. Um lugar onde a
geréncia na parte de cima precisaria lidar com uma producdo de comunicagdo nao premeditada
nos seus planejamentos vinda da parte de baixo. E mais do que isso, publicizadora de processos
simbdlicos informais, regidos pela dimensao da afetividade e da camaradagem, geralmente

assuntos renegados aos esconderijos e a0 menosprezo dos subordinantes.

Porque tinham zoag0es, tinha ndo sei o que.... era uma forma deles aparecerem
porque quando contava 0 caso de um ou de outro, era uma forma deles
aparecerem de certa forma. O pessoal da expedicdo gostava, os televendas
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também gostavam, era divertido. Tanto que te falei que eles queriam levar para
casa, queriam mostrar para as pessoas; Na época, quando era dia, isso eu me recordo,
de a gente recolher os recadinhos, o0 pessoal se envolvia e tal. Eles gostavam. Eu
gostava bastante por causa dessa proximidade que o jornal deu. Era divertido. A
empresa interagia. A gente envolvia com a parte dos televendas também, as
campanhas, mas tinha o espaco do pessoal. O pessoal comentava, quando era dia do
jornal sair, isso eu me lembro disso, eles ficavam doidinhos: ‘Esta pronto? Ja saiu?’
Tinha uma expectativa. Era a expectativa que eles tinham de ver alguma coisa deles
Ia e todo mundo vai ver. Era muito gostoso! (EM, grifo nosso).

O lugar de fala, criado pelo jornal, € um espaco em que as afetividades, os gracejos entre
pares, as trocas de recadinhos, as pessoas comuns e seus cotidianos emergem e se adentram por
espacos mais formais, ocasionando uma indisposi¢do dos novos gestores em lidar com a
situacdo, afinal estes Ultimos representavam o choque cultural de uma organizacao familiar
buscando profissionalizar seus processos.

A visibilidade dos lacos afetivos trazida pelo jornal é percebida no contetido no final da
primeira edigdo do Roda Livre, em que o texto incentiva os colegas de trabalhos a usarem o

jornal com a finalidade de trocarem mensagem entre eles.

Agora vocé poderd contar com um espacgo no nosso jornal para deixar o seu
recado. Na proxima edicdo um colega seu, da LM, poder& receber um elogio, um
inventivo, uma homenagem, ou mesmo um lembrete escrito por vocé. Isso
mesmo! Deixe o seu recadinho! E s6 escrever e entregar ao CJ ou a0 EM. (RODA
LIVRE, 20064, p. 9, grifo nosso).

Neste momento, o jornal deixou de ser apenas do empregado que 0 criou e passou a ser
um espaco de comunicacao para diversos outros atores, com a condi¢cdo de que suas produgoes
fossem submetidas aos principais responsaveis pela diagramacao do informativo, CJ e EM.

Braga (2000) ainda lembra que ao compor uma estrutura significativa para um
enunciado, o falante propde um lugar de fala e, a partir dai, independe os sentidos pretendidos
por ele. Afinal, os sentidos ja ndo sdo mais resultados intencionais do autor, mas da insercao de
sua fala em uma estrutura significativa. “Dizer ‘ndo pretendi dar este sentido a meu texto’
significa apenas que escrevi inserindo-o em determinadas estruturas diferentes daquelas em que
meu ouvinte o insere.” (BRAGA, 2000, p. 179). Essa possiblidade de leitura por meio de outros
lugares reforca a ideia de que nem todos os aspectos pretendidos pelo lugar de fala, e propostos
pelo falante, se confirmam no lugar de fala em que se encontra o ouvinte.

Isso ajuda a entender que empregados e gerente de marketing entendiam o jornal como
lugares de fala diferentes. Enquanto o primeiro grupo usufruia do recurso para se fazer ouvir
através das narrativas de suas historias, o segundo, apesar de utilizar o veiculo para também dar

visibilidade ao discurso oficial, via no Pidoneiro/Roda Livre uma forma de comunicagdo
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perigosa aos objetivos administrativos do negécio.

Fazer esse tipo de jornal ndo era o que a empresa queria. Que era uma boa ideia
ter uma comunicacdo? Era. Mas a comunicacdo que estava sendo, vamos dizer
assim, fazendo sucesso, ndo era a comunicagdo que a empresa achava
interessante [...] Mas ele fez, ele existiu, ele ndo foi uma decisdo da empresa, foi
uma decisdo do funcionario, e tinha esse lance assim, essa pedra no sapato que era
fazer essas piadinhas de mau gosto. Isso a gente ndo sabia como reagir a elas, porque
quem era vitima das piadinhas, se sentia muito magoado. (GM, grifo nosso).

Os depoimentos coletados com os empregados ndo apontam para a mesma direcdo de
sentido proposta pelo gestor. Para eles, nao havia “magoas” nas “piadinhas”, 0 lugar de fala
oportunizado pelo jornal reforcas as brincadeiras ja praticadas no cotidiano. Isso pode ser
identificados em trechos das entrevistas como: “os meninos tinham um cuidado para ndo expor
e ndo humilhar a pessoa.” (EPC). “Era sempre nods ali, os companheiros. Ndo incomodava
porque nunca era de forma pejorativa.” (EPB). “Eu ndo estava denegrindo ninguém. Eu sabia
uma maneira certa de fazer, tocar no assunto sem a pessoa ficar ofendida.” (CJ).

O relato a seqguir mostra que o interesse da empresa com o jornal ndo estava na dimensao
afetiva ali praticada, mas nos conteldos de aspecto mais institucional. Isso demonstra que um

mesmo produto cultural pode servir para a instituicdo de diversos lugares de fala.

A empresa, até entdo, ndo via como muita credibilidade. Eles viam como algo
divertido também. Mas ai, quando eles, eu creio que, foram percebendo, talvez, a
proporcdo, ai foi onde eles comegaram a coordenar mais. Entdo, para o interesse da
empresa, esse formato institucional fosse mais interessante. Mas, para 0s
funciondrios, sem ddvidas, era o outro, era o Pidoneiro ou o inicio mesmo do
Roda Livre. [...] Porque perdeu a graga copiar... antes, as matérias eram feitas pelo
CJ, os casos, as curiosidades...copiar coisas da internet para que? Ninguém estava
interessado a ver isso. Eles gostavam de comentar o dia a dia da empresa, as coisas da
empresa. Aceitaram bem, apesar que ndo era o objetivo original, essas coisas das
campanhas, dos informativos mais corporativos, aceitaram bem. Porque? ‘Ah,
vocés também tém que estar por dentro do que esta acontecendo’, mas o que era
legal mesmo era a coisa criada pelos funcionarios. (EM, grifo nosso).

Parecia haver um acordo entre os envolvidos para compartilhar o jornal com 0s
interesses da organizacao. Eles viam de forma positiva e até necessaria para a continuagéo do
veiculo a insercdo de contetdos mais institucionais supostamente por saberem que estavam
inseridos em um contexto de poder. Todavia, o que realmente parecia interessar aos empregados
eram os conteudos produzidos por eles e para eles.

Por fim, Braga (2000) reforca que a acdo do ouvinte ndo é passiva, ela também esta
concretamente ligada a fala e suas articulagGes a partir dos repertorios e da interdiscursividade.

O lugar do ouvinte é o de interpretagdo, Ihe garantindo um uso do texto.
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Sendo assim, esse espaco deslocado do lugar de fala de origem, poderia ser chamado de
lugar de escuta, mas na verdade ele é igualmente um lugar fala, que se constréi nas articulagdes

entre o ouvinte e o produto enunciativo com o qual se relaciona.

Lugar de fala e ndo apenas ‘lugar (passivamente dado) de escuta’ porque é ocupado
(construido) como um espaco de responsividade ativa (vide Bakhtine) e porque s6
podemos ter acesso a ele através das falas (verbais mas também gestos, atitudes,
decisdes) do receptor. (BRAGA, 2000, p. 183).

De modo geral, Braga convoca a uma reflexdo da nogéao de lugar que vai além do espaco
fisico e da sua interferéncia direta aos discursos suscitados por meio dele. O autor prope um
caminho no qual os discursos constroem lugares de fala, verdadeiros contextos de interpretacéo,
e essa abordagem se mostrou analiticamente potente a este trabalho. Afinal, € por meio de um
produto cultural, um jornal, que esta pesquisa se dedica a identificar os discursos, as estratégias
de relacionamentos e as representacdes de papéis sociais, para perceber 0s enquadramentos, 0s
posicionamentos e as manobras em que os conteddos foram propostos, tomando por referéncia
suas transformacdes do ambito dos bastidores até chegar ao palco.

Esse adendo foi importante, tendo em vista que a investigagdo acontece em um contexto
temporal consideravelmente distante de quando o caso estudado aconteceu, 0 que torna
impossivel fazer uma leitura situacional in loco, mas a ldgica que perpassava nesse ambiente

pode ser entendida através dos discursos produzidos no jornal e confirmados nas entrevistas.

4.6 Palco

Goffman (2013) define o palco como uma situacdo onde as coisas apresentadas sao
simulages. Para o autor, o palco € montado visando “um tipo de jogo de informacéo, um ciclo
potencialmente infinito de encobrimento, descobrimento, revelagdes falsas e redescobertas.”
(GOFFMAN, 2013, p. 20). O carater processual dessa perspectiva é importante para o
entendimento do palco como uma ocorréncia transcendente a dimenséo do tempo e do espaco.

O palco pode se dar em curtos momentos ou se alongar por anos, pode acontecer
presencialmente ou virtualmente. As performances que ali s&o realizadas reverberam em trocas
simbdlicas infinitas entre atores e plateia. Afinal, “o mundo todo ndo constitui evidentemente
um palco, mas ndo é facil especificar os aspectos essenciais em que ndo é.” (GOFFMAN, 2013,
p. 85).

E no palco que os discursos plblicos ganham visibilidade. Se a fachada representa a

expressdo teatral marcada na face do ator, o palco se mostra como resultado de uma série de
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estratégias visuais, sonoras, sensoriais para tocar e impressionar a plateia.

Essas proposic6es ajudam a entender o fato de CJ enxergar um potencial em seu produto
para circular matérias cobrando melhorias nas condicdes de trabalho dos empregados. Neste
momento, o idealizador do Pidoneiro/Roda Livre representa o papel de um lider conhecedor da
capacidade de articulagéo de seu produto, afinal “nada mais justo que a gente lutar pelas causas
nossas la.” (CJ).

O jornal, entendido aqui como apenas um entre os diversos palcos performatico da
empresa investigada, colocou em evidéncia as solicitacbes dos empregados para uma plateia
abrangendo muito setores, inclusive os gerentes. Nesse caso, contetdos solicitando coisas era

frequente no informativo, como este abaixo:

MOTORISTAS TAMBEM SAO FILHOS DE DEUS! N&o podemos negar que a festa
foi um sucesso. Mas os motoristas reclamam, eles dizem que no dia da festa
tiveram que viajar, cada um para um canto do pais, bem longe do Varandao
[restaurante]. E I6gico que todos nés fizemos aguinha na boca deles, gabando o
quanto foi bom. Foi ai que levantaram a bandeira: - Nds merecemos também, somos
filhos do mesmo Deus!” T4 ai o recado, realmente eles merecem. Enquanto isso
vale a pena relembrar. (RODA LIVRE, 20064, p. 2, grifo nosso).

Apesar da matéria trazer elementos do humor ¢ do deboche para “dar o recado” de forma
indireta aos responsaveis pela festa, ela também valoriza o evento que “foi um sucesso” e
termina convidando os leitores a relembrarem as fotos registradas no local.

O jornal, neste momento, se coloca como um porta-voz dos motoristas, mas nao se
compromete demasiadamente com a causa: “ta ai o recado, [...] enquanto isso vale a pena
relembrar.”. Percebe-se o cuidado do autor do texto em ndo se comprometer com o discurso,
algo como “estou apenas repassando o recado”. A representacdo pode ser entendida como mais
uma brincadeira ou apenas uma constatacdo de algo ocorrido. De modo geral, ndo ha elementos
no texto caracterizando uma reivindicacdo direta, na plenitude da palavra. Essas
particularidades se repetem em outra nota do mesmo jornal, na qual é levantada a questdo do

calor no ambiente de trabalho.

Ao visitar a sala da Samantha, Ludmila, Claudia e Maira, fiquei horrorizado
com o calor que la faz. No galpdo faz muito calor, muito mesmo, principalmente
depois que o portdo grande tem que ser mantido fechado, mas fiquei com do delas; I3,
ao0 invés de entrar uma brisa pelas janelas, entra um vapor insuportavel. Se o inverno
ndo chegar rapido, qualquer dia destes irdo encontra-las, juntamente com os
computadores, derretidos pelo chdo. O ventilador que elas usam ndo consegue
mover nem o papel sobre a mesa, quanto mais amenizar o calor que |4 faz. Vamos I3,
meninas, a esperanca é a Ultima que morre! Em dltimo caso, vamos torcer juntos
pro (sic) inverno chegar rapido. (RODA LIVRE, 20064, p. 3, grifo nosso).
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O tom ameno do texto, salpicado por gracejos e ironias: “vamos la, meninas, a esperanga
¢ a tltima que morre!”, ndo pede explicitamente uma solugéo da empresa para amenizar o calor,
apenas sugere a existéncia de condicdes ruins de trabalho. Basicamente, o trecho referido é um
relato de uma situacdo, sem cobrancas necessariamente cobrar os superiores uma resposta
imediata ou um apontamento de possiveis saidas para o problema.

O conteudo € brando, termina com uma piada sarcastica e aparentemente nao passa de
um relato de uma situacdo presenciada pelo autor. Todavia, deve-se ressaltar que o palco é um
local constrangido pelas regras de poder circunscritas no ambiente. Circular protestos explicitos
em um contexto marcado por questdes econdémicas da complexa relagdo entre o que fornece o
emprego e 0 que precisa dele, poderia ser um risco para o CJ. Dado isso, a presenca desses
ajustes linguisticos se faz necessaria para suavizar a reclamacao, com a devida cautela de que a
ironia por tras dela seja entendida para quem ela se destina.

Portanto, percebe-se que em um mesmo palco (o jornal), CJ conseguia representar pelo
menos dois papéis sociais: uma lideranca as causas dos empregados e um mediador entre essas
e a gestdo, ndo obrigatoriamente as performances aconteciam nas mesmas proporcgdes, Visto
que “ele foi mais um conciliador do que um lider” (EM). E esse é o maior desafio de um ator
sobre o palco, saber executar meticulosamente suas representagdes aguardadas pelos seus
publicos. Representar € sempre uma acao de risco muitas vezes controlada pelo bom senso do
ator em ndo se aventurar por atitudes transgressoras. Geralmente, as atuagdes sao enquadradas
em regras explicitas de convivéncia e isso as tornam aceitaveis pela plateia. Desse modo,
entende-se que 0 contexto da organizacdo, e as relacfes nele construidas, ndo permitia textos
mais diretos do que esses presentes no jornal.

Havia uma preocupacdo no Roda Livre em dosar conteldos sobre problemas no
ambiente de trabalho com textos para enaltecer a participa¢do dos superiores da empresa na
solucdo desses problemas. Além disso, o jornal também trazia recados diretos para os gestores
agradecendo por alguma acdo benéfica aos empregados, como no trecho abaixo:

Agradecemos ao Anderson? pela iniciativa de liberar aos funcionarios que se
interessaram em adiquirir (sic) os quadros [peca da bicicleta] que estavam a (sic)
muito tempo no setor de garantia, por um preco super razoavel. Agradecemos ao
Gilberto responsavel pelo setor, que também batalhou muito pela liberacdo dos

mesmos e mantendo-se imparcial na hora da escolha dos quadros. (RODA LIVRE,
2006d, p. 4, grifo nosso).

26 Gerente Geral da Unidade
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O excerto apresentado descreve a solucdo de um problema antigo, “quadros que estavam
h& muito tempo no setor de garantia”, por meio de uma solugdo de vendas apresentada como
uma iniciativa de um superior. Além do mais, ha um reforco no texto em ressaltar que os
quadros foram vendidos “por um prego super razoavel”. Essas sentencas fazem do enunciado
um palco para a representacéo do gerente da unidade como uma pessoa eficiente — ele teve a
iniciativa — e sensato — ele vendeu por precos razoaveis.

Também, ha um enaltecimento do responsavel pelo setor de garantia que “batalhou
muito” pela iniciativa e foi “imparcial na hora da escolha dos quadros.”. Neste momento, 0
jornal serviu de palco para dar visibilidade a representacdo de Gilberto como um encarregado
batalhador e justo.

O Pidoneiro/Roda Livre € mais um palco onde encobrimentos, descobrimentos,
revelacdes falsas e redescobertas acontecem do que realmente um veiculo explicito de
engajamento politico (GOFFMAN, 2013). Em outras palavras, ele se apresenta mais como um
espaco para dar visibilidade as performances dos atores envolvidos, principalmente a do seu
criador, do que objetivamente se colocar como um noticiario comprometido com as causas dos
empregados.

Isso explica, por exemplo, o uso estratégico da tematica das reivindicagdes no jornal
como uma forma de projecdo da representacdo de CJ como uma pessoa envolvida com os
acontecimentos dos seus colegas de trabalhos. O relato abaixo corrobora para essa constatacdo
ao afirmar que algumas solicitacBes descritas no Pidoneiro/Roda Livre ja tinham sido feitas por
outros meios, o veiculo, portanto, servia para dar mais visibilidade para o problema e,

consequentemente, para quem levantava a causa.

Ele [jornal] era até um reflexo de algumas coisas que as pessoas comentavam e
falavam. [...] A parte de reivindicacfes mesmo era muito rapidamente conversada. Eu
lembro que o proprio gerente da unidade falava: ‘isso aqui vocés podem conversar
comigo. Por que vocés estao falando de novo? Isso ja foi falado, vocés aceitaram.’.
[...] As reivindicacBes iam para o jornal para dar mais visibilidade, fazer mais
pressdo e tudo mais. E, na verdade, ndo eram eles [empregados] que colocavam,
tinha um filtro, que era o dono do jornal, vamos dizer assim. Entdo, passava pelo crivo
dele, sabe-se 14 qual era o critério que ele usava. Entdo, ele colocava pelo crivo dele.
N&o era, por exemplo, um conselho, uma reunido de funcionarios...eles reunirem,
definir uma pauta, sei I, conversava... ndo era muito democratico também ndo. Se era
bom ou ruim, eu ndo sei. Eu sei que a gente nunca teve reclamacao, até porque eu sei
que é dificil o pessoal chegar e reclamar do calor, por exemplo, com o patrdo. Entdo,
talvez usava isso aqui [jornal]. Mas o pessoal falava que estava quente, a gente andava
la e eles falavam “Nossa, estd quente aqui! Vamos conversar la fora”. (GM, grifo
N0ss0).
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Por ser um reflexo do cotidiano dos empregados, faz sentido o jornal tratar de assuntos
que os incomodavam, mesmo que isso j& tivesse sido conversado ou exposto de outras formas.
Para alem disso, ha que se levar em conta, o potencial do palco em dar visibilidade a esses
temas e, eventualmente, ser também uma oportunidade de projecdo do seu criador, nem que
para isso ele tenha de retomar assuntos ja discutidos.

Portanto, entende-se que a proposta da publicacdo vai além de informar. Ela se baseia
na representacdo de papéis e nas tentativas de convencimento da plateia. Como ja relatado, de
algum modo, o Pidoneiro/Roda Livre catapultou a carreira de seu criador. Em dois meses, ele
saiu da funcdo de separador de pecas para o servico de assistente administrativo de faturamento.
Infere-se que a fachada do ator inteligente, leitor de muitos livros, vindo da capital, com
experiéncia profissional em comunicacao e esclarecido quanto as regras trabalhistas se reforgcou
ainda mais por meio do palco-jornal, de forma intencional ou néo.

E sobre o palco que o ator social se revela, na sua mais intensa arte da representacao.
Scott (2013) reforca as ideias de Goffman (2013) ao explicar que

Nunca poderemos saber qudo forcada ou imposta € a atuagdo, a menos que nos seja
dado falar, por assim dizer, com o protagonista nos bastidores, fora desse contexto
determinado pelo poder; ou sem que o ator decida declarar abertamente, em pleno
palco, que as cenas a que assistimos anteriormente eram mera pose. Se ndo tivermos
o0 privilégio de espreitar o que se passa nos bastidores ou de assistir a uma
ruptura na representacdo, ndo temos maneira de questionar a natureza de uma
atuacgdo que pode ser tao fingida quanto convincente. (SCOTT, 2013, p. 31, grifo
N0SS0).

Como aponta Scott (2012), somente fora do palco é possivel identificar os tracos das
representacdes de um ator social quando esta ndo estd implicada em uma relacdo de poder.
Talvez por isso, durante as entrevistas, boa parte das estratégias comunicacionais de CJ foram

confidenciadas.

Como o jornalzinho ja estava comegando a subir as escadas, nds, eu no caso, eu achei
que sutilmente, eu ia poder jogar determinadas coisas que precisavam ser feitas
14 embaixo, como eu consegui através do jornal que mudou muita coisa la para
baixo. (CJ, grifo nosso).

Sobre os motoristas, realmente € verdade. Enquanto a gente esta fazendo festinha aqui,
0s motoristas estdo viajando, perdendo as festinhas. Entdo, muita coisa passou a ser
olhada com outros olhos justamente por causa disso aqui [jornal], porque passou

a subir. (CJ, grifo nosso).

Como foi discutido anteriormente e sera reforcado aqui, seria uma perda de tempo

investigativo encontrar tragos de verdades ou mentiras nas falas dos atores sociais participantes
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deste estudo. Comparar o que é dito no palco e o que € preparado nos bastidores poderia ser
uma saida, assim como propde Goffman e Scott, mas sem garantia de que a representacéo seja
realmente uma acao sincera.

A intencdo aqui é outra: comparar as transformacdes dos discursos vindos dos bastidores
e executados no palco, mostrando a interferéncia das relaces de poder nas construcdes dos
discursos, das estratégias comunicacionais para que 0s grupos com interesses dispares possam
conviver e 0s papéis exigidos pela circunstancia para manter a interacdo de forma satisfatoria
para atores e plateia.

Goffman (2013) ressalta que o palco € onde o ator se apresenta sob a mascara de um
personagem para personagens projetados por outros atores. O palco, portanto, ndo é um espaco
estangue. Ele se movimenta de acordo com as trocas momentaneas dos atores que em dados
momentos estdo atuando e em outros sdo plateia.

Esses intercambios permitem que um palco criado por um ator venha a ser apropriado
por outro. Essa caracteristica é percebida no jornal a partir da terceira edigdo, quando o setor de
Marketing, antes plateia, passou a ajudar na diagramacdo, tornando-se ator do palco e
consequentemente, agenciando os contetdos do Roda Livre. “Eu lembro que, as vezes, a
maneira que a empresa se comunicava era pelos quadros, as circulares. Ai eu lembro do GM
comentar: ‘entdo, vamos fazer a comunicacao pelo jornal também’. Acho que ele aproveitou
disso também”. (EM).

Cabe ressaltar que um conceito mais amplo do termo “apropriagdo” esta sendo adotado
neste trabalho. Aqui, “apropriar-se” ndo esta relacionado ao sentido de invasdo forcada ou
rebeldia. No jornal, por exemplo, a apropriacdo aconteceu de forma sutil, quase natural e com
pouca resisténcia do criador do palco, posto que ele enxergava na parceria com o setor de
Marketing uma oportunidade de melhorar o material produzido e legitimar o veiculo em um
informativo também institucional, como anteriormente relatado.

O sentido dado a palavra é outro. “Apropriar-se” remete a oportunidade dada ao ator de
representar em um palco alheio e, a partir disso, se utilizar dessa concesséo para dar visibilidade
a uma atuacao que lhe traga vantagens no ambiente organizacional. Assim como se sucedeu
quando a equipe de Marketing comecou a participar do jornal.

Eu acho que ela [empresa] viu nesse modelo do jornal uma possibilidade de estar
atingindo todas as areas, porque antes era feito sd ali dentro da Logistica, passou a
ser colocada para a empresa toda. Eu acho que ela [empresa] viu uma forma de

atuar, de colocar as coisas, de mostrar e tudo através do jornal. (EPB, grifo
N0sso).
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De modo geral, os posicionamentos do gestor de Marketing durante a entrevista ndo
assumem o interesse da empresa em explorar as potencialidades do jornal. Contudo, o estagiario

do setor alega que seu superior via como vantajosa a interferéncia sobre o Roda Livre.

GM quis pegar esse gancho de aproveitar o jornal, uma coisa que era deles, que
eles gostavam, para trazer um pouco mais de informacdo, para criar uma
identificacdo do pessoal com a empresa. Usar de alguma forma para o pessoal vestir
a camisa da empresa, interagir. Eu, se ndo me engano, tinham até algumas matérias
da area, e mais do dia a dia também. (EM, grifo nosso).

Nota-se que organizacdo estudada percebia a necessidade de também realizar seu
discurso publico por meio do jornal. Aparentemente, o gerente de Marketing percebeu que o
fato do Pidoneiro/Roda Livre ter conquistado o reconhecimento dos empregados facilitaria a
aceitacdo da insercdo de outros contetdos. Isso possivelmente explica as aulas de
endomarketing?’ dadas pelo GM para seu estagiario, como ja foi exposto em outro topico.

As discussdes apresentadas até o momento indicam que, ao ser convidado para
participar do palco, o ator, de forma estratégica, se apropria da situacdo concedida para também
dar visibilidade aquilo que ele acredita ser importante para a sua representacao e,
consequentemente, atender as supostas expectativas da plateia. 1sso pode ser percebido quando

a gestdo de marketing foi acionada para ajudar no jornal.

Eu acho que a partir do momento que surgiu, até da pessoa que criou, o interesse de
abranger o jornal, eu acho que agregou um pouco. Porque, talvez, se ndo tivesse
colocado essas outras questdes, o interesse da empresa, a empresa ndo ia ter o
interesse de levar ele [jornal] um pouco para frente. Entdo, esse concilio de
interesses, naquele momento, foi vital para fazer com que o jornal tivesse outras
edicOes. Deixou um pouco de ser tdo divertido do que o primeiro, a origem. Ele foi
ficando mais sério, mais controlado. Pelo menos a ideia era tornar uma cara mais
corporativa. Mas sem tirar a parte dos funcionarios. (EM, grifo nosso).

Pelo depoimento do entrevistado, percebe-se que o envolvimento do “marketing” foi
além do apoio na diagramacdo. O setor encontrou oportunidades no jornal para veicular
informacdes que lhe trouxessem vantagens, por exemplo, na conducéo da gestdo da informacéo
sobre 0 negdcio como as campanhas de vendas, os dados de mercado, 0s textos de incentivo a
motivacdo profissional, enfim, conteudos aparentemente somatorios ao planejamento da

organizagao.

270 termo endomarketing vem sendo usado pelas organizagdes para designar “um conjunto de agdes utilizadas
por uma empresa (ou uma determinada gestdo) para vender a sua propria imagem a funcionarios e familiares.”
(BRUM, 2005, p. 5). Portanto, uma estratégia linear que ignora as interven¢des da alteridade no processo e tem
por objetivo apenas os interesses da gestdo organizacional.
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Algumas coisas foram incluidas. Eu lembro que CJ tinha uma facilidade grande de
escrever. Entdo, a maioria das coisas que ele escrevia, a gente ndo alterava ndo. Mas
muitas coisas foram incluidas. Se eu ndo me engano, sobre campanhas,
informativo de pessoas. Eu ndo tenho certeza, mas puxando pela memoria,
tinham muitas metas, campanhas de televendas... passou isso a ser um pouco
divulgada. Mas censurado ndo. (EM, grifo nosso).

Percebe-se na fala que censurar o jornal poderia trazer consequéncias indesejaveis para
a gestdo da organizacao, ja que o veiculo apresentava indices consideraveis de popularidade.
Ser contrario ao veiculo poderia ser um risco para uma gestao recentemente implantada e que
ainda sofria com os problemas de aceitacdo por parte dos empregados.

Logo, associar-se ao Pidoneiro/Roda Livre era uma estratégia mais sensata do que
proibir sua circulacdo. O relato abaixo revela que a associagdo como o jornal era uma forma de

tentar controlar os fluxos informacionais sem ser evasivo.

Na verdade, isso ai era uma coisa muito complexa. Ja nédo tinha como impedir ele
de fazer o jornal. Mais de vezes que falamos: ‘vocé ndo pode fazer mais jornal’ e ele
fez. Entdo assim, era uma situacdo delicada, vocé ndo pode proibir, vocé ndo pode
permitir, vocé tem que saber levar. Dancar conforme a musica que era dificil,
porque ele se envolvia muito com isso mesmo. Mas, nés tentamos fazer um
programa de melhoria de comunica¢é@o com eles. (GM, grifo nosso).

A melhoria da comunicacdo defendida pelo gerente é referente ao que a gestdo da
organizacdo acreditava ser o mais adequado a ela. Percebe-se a auséncia de uma perspectiva
contemplando a instancia da alteridade, no caso, os empregados. Ao tentar fazer um programa
“com eles”, o gestor se coloca na posi¢cdo de capacitado para orientar os trabalhadores,
desprezando a possibilidade de um processo de troca e reforgando seus objetivos de controle da
comunicacao.

Apesar de apresentados indicios da cautela da gestdo em apropriar-se do palco-jornal,
supostamente devido as condigdes de interacdo permitidas nele, nota-se que certas regras de
conduta foram atualizadas pelos gestores da empresa, como a diminuigéo das piadas. Isso foi
possivel uma vez que o grupo detentor do poder tem mais capacidade coerciva de direcionar 0s
padrdes comportamentais aceito nos ambientes organizacionais do que os subordinados.
Mesmo assim, parece haver uma preocupacdo em se manter, pelo menos, tracos da
caracterizacdo inicial do Roda Livre, “pelo menos a ideia era tornar uma cara mais corporativa,
mas sem tirar a parte dos funcionérios” (EM), sob a ameaca de que se isso fosse deixado,
possivelmente o veiculo perdesse sua notoriedade entre os empregados, a principal plateia para

0s gerentes.
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Os palcos oficiais, aqueles oportunizados e reconhecidos pelas organizacoes,
geralmente sdo ambientes com mais possibilidades de visibilidade aos atores devido aos
recursos legitimadores que contribuem para sua existéncia. Talvez, por isso, em todas as edi¢es
analisadas do Roda Livre, abaixo do nome do jornal esta a frase: “jornal interno da LM Bike”,
uma tentativa de vincular um palco inicialmente ndo oficial, mas posteriormente autorizado
pela organizacao.

Em contrapartida, os palcos ndo oficiais e ndo reconhecidos pelos grupos subordinantes,
partem geralmente de interesses diferentes dos das organizacGes. Nesse sentido, parecem ter
mais liberdade de atuacdo, porém com menos oportunidades para se projetar. Assim como
aconteceu com a fase “Pidoneiro” do jornal, que tinha espaco restrito de circulagao e, portanto,
sem potencial para contribuir para uma representacao social positiva de seu criador em relagédo
ao dono e aos gestores.

Em muitos casos, a repercussao desses palcos ndo oficiais depende das consequéncias
imprecisas das performances de seus atores 0 que ja representa um risco para a sua existéncia.
Quando esses palcos sdo descobertos, podem se efetivar em mudancas organizacionais ou até
culminar em demissdo aos envolvidos. O Pidoneiro/Roda Livre parece ter influenciado nessas
duas possibilidades: ele tanto levou a empresa a criar um programa oficial de comunicacéao
como também, mas tarde, foi citado durante a demisséo de seu criador.

Contudo, parece ser mais comum que 0s empregados se utilizem dos palcos oficiais do
que se aventurarem criando palcos alternativos. Ter o apoio da organizacdo para realizar seus
palcos parece ser uma estratégia mais segura para projetar representacfes de papéis favoraveis
a atores e plateia. 1sso explica a concep¢do de um jornal em uma empresa que ainda ndo tinha
essa midia. O seu criador enxergou ali uma brecha que poderia ser preenchida por uma ideia
sua e, posteriormente, percebeu que para o0 prosseguimento do projeto seria necessario
oficializar o palco como o jornal da organizacao e ndo s6 dos empregados. O editorial da quarta

edicdo do Roda Livre corrobora para essas proposicdes.

Que bom que o nosso jornalzinho deu certo. No inicio causou curiosidade, foi o
primeiro sinal que poderia dar certo. Depois as perguntas de quando sairia a proxima
ediclo, este foi o segundo sinal que o jornalzinho estava tendo uma boa aceitagéo.
Depois foram feitas criticas e comentérios dos nossos erros, foi o terceiro sinal que
todos estavam lendo. Ai sim, todos se prontificaram em ajudar, enviando material para
publicacdo e engajados para que tudo desse certo. Este foi o Ultimo sinal que todos
aceitam como “seu” este jornalzinho, e ndo como o jornalzinho do CJ. Na edicdo
passada, dou mérito a todos, foi incrivel a integracdo de todos funcionarios. Foi pra (sic)
isso que ele foi criado para que nos unissemos e déssemos sequéncia a esse trabalho.
Mais uma vez foi mostrado que a unido faz a forga e 0 Roda Livre. Parabéns a todos
nés. (RODA LIVRE, 2006d, p. 2, grifo nosso).
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Nota-se no editorial, as etapas de ajustes que orientaram o criador do jornal na adaptacéo
do Roda Livre para se tornar efetivamente o informativo da empresa: “no inicio causou
curiosidade”, “depois as perguntas de quando sairia a proxima edi¢do”, “depois foram feitas
criticas e comentarios”. Percebe-se também um esfor¢o em destacar a palavra “todos”,
reforcando a ideia de integracdo e unido desejada pelo veiculo e explicitada desde o editorial
da segunda edicéo.

O jornal era produzido pelo seu idealizador, com apoio do setor de Marketing, mas
também contava com a colaboracdo de outros empregados. Portanto, ele era um palco para
diversos atores representarem seus papeéis. 1sso oportunizava uma producdo multidiscursiva, ao
mesmo tempo que dificultava o controle dos diversos interesses ali presentes. Essa
caracteristica parece ndo se encaixar ao periodo de profissionalizacdo iniciado na empresa.
Talvez, um dos motivos de seu desgaste.

No contexto organizacional, os palcos em que atores e plateia compartilham da mesma
dimensdo temporal e espacial sdo mais propicios para a manifestacéo de brechas de apropriacéo.
Afinal, essas ocasides dificultam um controle das atuagcbes, visto que se tornam mais
imprevisiveis. Esse ndo era o caso do Pidoneiro/Roda Livre, uma vez que GM e EM atuavam
como editores dos contetidos antes de serem publicados no palco. Todavia, isso ndo impede as
tentativas de enfrentamentos. E importante esclarecer que a escolha da performance é sempre
uma decisao do ator, a partir do que ele acredita ser 0 mais conveniente para a ocasio.

Isso possivelmente explica a Edicdo Especial, descrita em tdpicos passados.
Aparentemente, sua producdo caracteriza-se como um enfrentamento da ordem, por meio da
retomada do estilo original do jornal e pareceu ser conveniente naquele momento para relatar
uma festa com a participagéo dos empregados.

O ato de apropriacdo de um palco é sempre um ato de risco. Obviamente, alguns palcos
tém suas regras de atuacdo mais controladas do que outros, mas isso ndo os impossibilita da
ocorréncia de performances estrategicamente escolhidas pelos atores convidados, que podem
fazer isso de forma sutil, quase imperceptivel.

A apropriacdo de um palco, muitas vezes, se apresenta de forma tdo adequada e
conveniente que leva seus donos a ndo perceberem o ato de apoderamento alheio. Como pode
ser verificado na resposta dada por CJ ao ser questionado sobre sua percepcao acerca das
alteracdes no conteudo no veiculo apos a ajuda do setor de Marketing.

N&o percebi mudanca porque eu ajudei bastante, dava a programacéo e eu tinha
um bloquinho que eu grampeava e passava para ele [EM]. Eu passava tipo trés, quatro

matérias para ele. Ele s6 ficava por conta de digitar, de diagramar. (CJ, grifo
N0ss0).
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Confrontando essa declaracdo com a do proprio EM a seguir, afirmando sobre a
supervisdo do GM sob todo o material do jornal, nota-se que realmente havia uma apropriagéo

estratégica do setor sobre o palco.

Eu percebia o que podia ser dito porque tinha a supervisdo do GM. A gente fazia
a parte dos textos e corria atras, as vezes, vamos supor, da parte dos recadinhos, mas
sempre tinha a supervisao dele. Se ele questionasse talvez, ou se alguma coisa néo
passasse por ele[GM], ndo ia. (EM).

Possivelmente, essa apropriacdo do palco acontecia de forma tdo espontanea que se
tornava imperceptivel pelo seu criador, ou talvez, ele até notasse essas interferéncias, mas a
relacdo de poder o inibia de contrapor a isso ou ainda, uma vez que seu desejo era transformar
o jornal em um veiculo institucional, contar com a presenca da gestéo era visto como algo para
0 alcance do seu objetivo, portanto, ndo havia motivos para se importar com o fato.

Independente da perspectiva do CJ, cabe lembra que geralmente as regras de poder nas
organizacOes sdo naturalizadas ao ponto de se encarar boa parte das situagdes como uma
condicdo dificilmente a ser mudada e, portanto, aceita-la acaba sendo um processo involuntario.

De modo geral, as organizagdes se utilizam dos palcos para reforcar seu discurso
institucional através das falas de seus empregados e estes, por sua vez, de forma astuciosa, se
utilizam da oportunidade de visibilidade do palco para satisfazer a plateia e, consequentemente,
assegurar sua sobrevivéncia no ambiente.

Essa prestacdo a diversos interesses pode ser percebida em uma entrevista concedida
por uma televendas para a edi¢do de agosto/2006 do jornal. Ao ser perguntada sobre qual o
conselho daria para os demais que buscam uma oportunidade na empresa, ela responde:

O mundo é muito competitivo. Numa empresa para vocé se sobressair acredito que
vocé deva realizar seu trabalho além das fun¢des que Ihe foram dadas. Se vocé
tem na médo um problema que ndo é da sua area, mas que consegue resolvé-lo, porque
passar para outra pessoa? Sempre digo que devemos aprimorar nossa mao-de-
obra, nunca acomodar. Quando entrei para LM, comecei como telefonista. Ja teve
um periodo em que as oportunidades foram maiores porque foram criadas novas vagas
e novos setores, mas hoje ainda existem oportunidades, a gente é que tem que
fazer a diferenga, porque ninguém é insubstituivel. (RODA LIVRE, 2006e, p. 5,
grifo nosso).

A entrevistada aproveita-se do palco para reforcar atributos geralmente valorizados
pelas organizagBes como a proatividade — “vocé deva realizar seu trabalho além das fungdes
que lhe foram dadas”, a dedicacdo ao trabalho — “a gente é que tem que fazer a diferenca” e o

melhoramento do rendimento — “sempre digo que devemos aprimorar nossa méao-de-obra,
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nunca acomodar”. Ao mesmo tempo, ela se coloca como exemplo de alguém que possui essas
caracteristicas e conseguiu oportunidades no trabalho gracas a ela, “quando entrei para LM,
comecei como telefonista”. Portanto, a fala esta inserida em pelo menos dois interesses: ela
destaca a empresa como um espacgo que valoriza o crescimento de seus empregados e exibe
para a plateia uma representacdo de um ator possuidor das qualidades desejadas que
consequentemente foram importantes para sua promogao.

Algo semelhante acontece em outra entrevista na quarta edicao do jornal. No final dela,
0 entrevistador convida o empregado a deixar uma mensagem para os colegas de trabalho. Ele
responde: “Por mais dificil que achemos o nosso trabalho, fagamos da melhor forma possivel,
pois nunca somos satisfeitos em tudo. Temos que fazer o nosso melhor, assim agrademos ao
patrdo e automaticamente a Deus.” (RODA LIVRE, 2006d, p. 2, grifo nosso). O ator se
utiliza do palco para criar uma associagdo direta entre seu empregador e Deus. A estratégia
aparentemente favorece a construcdo de uma representacao valorizando o subordinador como
uma figura poderosa e sagrada. O enunciado também se mostra potente para duas finalidades:
supervalorizar o patrdo e demonstrar a obediéncia e o temor do empregado.

De modo geral, as entrevistas publicadas no Pidoneiro/Roda Livre apresentam-se como
verdadeiros palcos para as performances dos empregados, uma forma de apropriacdo para se
projetarem como bons trabalhadores, disseminadores do discurso organizacional e obedientes
as regras de conduta. Enfim, com interesses implicitos e explicitos em utilizar-se do palco para

alcancar algum beneficio.

4.7 Atores

As interacdes sociais se manifestam em gestos carregados de significados, verdadeiras
trocas que acontecem em todas as dire¢Ges do processo de comunicacdo. Como explica Lima,
0s estudos de Goffman reforgam essa ideia ao destacarem que “o estar em relacdo demanda dos
sujeitos a consciéncia da situacéo, para selecéo do papel a ser desempenhado por cada um frente
ao outro, naquela acédo especifica.” (LIMA, 2008, p. 121). Para Goffman, a intera¢do “(...) pode
ser definida, em linhas gerais, como a influéncia reciproca dos individuos sobre as a¢fes uns
dos outros, quando em presenca fisica imediata” (GOFFMAN, 2013, p. 28). O autor, portanto,
acreditava que os encontros sociais afetam os atores participantes através dos intercambios
simbolicos que eles constroem. Em suma, a interagao seria um encontro que transforma.

Goffman (2013) ainda esclarece que durante o desempenho de um papel, o individuo

discretamente solicita que sua plateia (seus observadores) leve a sério a impressao representada
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perante ela. Em outras palavras, o ator social espera que acreditem em seu personagem e nas
consequéncias pretendidas por ele.

No caso do jornal Pidoneiro/Roda Livre, isso explica a preocupacgédo dos empregados em
ajustar suas performances de acordo com aquilo que eles julgavam ser aceitavel pela plateia.
“Era muita coisa que, as vezes, dava comentario. As pessoas podiam achar... ‘Lidiane estava
numa alegria no brinde...’, talvez hoje no RH isso ndo dava.” (EPC, grifo nosso). No
depoimento citado, o entrevistado faz referéncia a uma nota da sétima edicdo do jornal:
“Lidiane estava uma alegria sO, era brindes para 14, brindes para cd. O que serd que tanto
brindava?” (RODA LIVRE, 2006g, p. 2). EPC sugere que a plateia durante o periodo de
circulacao do jornal era diferente da atual da empresa. Antes, esse tipo de declaracéo era cabivel
devido informalidade do informativo, consequéncia do meio ao qual circulava e do tipo de
relacdo compartilhada entre os envolvidos. Todavia, hoje, a mesma informacao, segundo o
entrevistado, néo seria tolerada pelo setor de Recursos Humanos, talvez por tratar do consumo
de bebidas alcodlicas e do comportamento excedido de Lidiane. Entende-se, portanto, que
durante uma representacao as coisas devem ser como parecem ser. Sendo assim, de modo geral,
0 ator se apresenta para o beneficio e a crenca de sua plateia.

O socioldgico canadense também apresenta outra perspectiva analitica além dos ajustes
das performances para a plateia. Ele define este outro modo de observacdo como a percepcéo
da crenca do ator sobre seu préprio desempenho.

Neste caso, Goffman (2013) defende a existéncia de dois extremos. Num deles se
encontra o ator sincero, inteiramente compenetrado em seu desempenho e convencido de que a
impressao da realidade encenada por ele € verdadeira. 1sso pode ser percebido quando o EPC
afirma ter participado da coluna de entrevistas nos dois jornais da empresa, o0 Roda Livre e 0
Mais Comunicacdo. Todavia, ele sugere que sua atuacdo no primeiro jornal foi mais sincera

quando comparada ao segundo.

Tudo que eu falei, ou tudo que eu escrevi respondendo, foi descrito na forma fiel.
N&o teve virgula, maquiagem, nem nada assim. CJ pode ter feito a concordancia
verbal para ficar melhor, mas era minha resposta. Entdo, néo era uma narragéo. [...]
E uma narrac&o hoje, e 14 ndo, era a resposta certinha. Ent&o assim, hoje o jornal da
empresa fala assim: ‘para fulano de tal, foi muito importante, é muito importante
trabalhar na empresa, porque isso somou a seus conhecimentos’, ... ¢ uma
narragdo! Ha pouco tempo, eu fui entrevistada também. Mas eu achei que o texto que
escreveram foi uma narracdo do que eu falei. Entdo assim, é uma narrativa do que
vocé falou, tem muita palavra ali que vocé néo falou, mas assim, a minha entrevista,
eu nao tive animo de ler até o final. (EPC, grifo nosso).
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Havia uma confianca dos empregados no primeiro jornal como um espaco da verdade e
da lisura. Entretanto, isso ndo significa que as entrevistas publicadas no Roda Livre fossem
pautadas na plena liberdade de expressao de ideias do empregado, € importante lembrar que as
regras de poder nao desaparecem em situacdes de atuacdes sinceras. O fendmeno que acontece
é outro. O ator sincero continua convencido das disputas envolvidas no contexto, mas isso ndo
0 impede de acreditar em sua atuagdo como uma performance insuspeita para ele e sua plateia.
A esta ultima, cabe compartilhar e aceitar a representacdo do ator. Convicta do espetaculo
encenado, a plateia ndo tem davidas do que se apresenta a ela.

O ator sincero confia arduamente em sua atuacdo ao ponto de depositar nela uma
credibilidade inquestionavel. E como se sua representacio fosse inabalavel porque ela retrata o
que € verdade para ele, o levando a acreditar na impossibilidade de questionamentos por parte
da plateia. A perspectiva da atuacao sincera sinceridade foi usada por CJ para explicar a charge

a sequir:

Figura 5: Charge “Expedicio em dia de chuva de vento”

Atk | !
&

EXPEDICAO EM DIA DE CHUVA DE VENTO
Fonte: Jornal Roda Livre — 32 edicéo

Segundo CJ, o desenho foi solicitado para retratar uma situacao recorrente na empresa:
0 teto do galpdo ndo suportava chuvas com ventos e, consequentemente, molhava o0s

trabalhadores.

Porgue a gente queria uma ilustracdo engracada para rir, para ficar engracado mesmo.
Porgue estava desse jeito mesmo, estava quase precisando trabalhar quase desse jeito
mesmo. Eles [membros da gestdo] resolveram o problema pouco depois, porque
realmente era desse jeito. Rapidinho eles deram um jeito de chamar o pessoal I4 e
colocou mais telhas e consertou. Ai, acabou com esse problema. Mas o0 Anderson
[gerente geral da unidade] morreu de rir disso aqui também. Eles achavam
engracado, porque eles estavam vendo que era verdade, eu ndo estava mentindo.
Eu néo coloquei mentira nenhuma aqui. (CJ, grifo nosso).
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Percebe-se uma confianga por parte do empregado naquilo que era retratado no jornal.
Para ele, se era verdade, e os demais integrantes da relacdo eram conscientes disso, ndo havia
problemas de ser exposto. Essa crenca do ator sincero na realidade representada por ele e

compartilhada pela plateia € explicada por Goffman como:

Num dos extremos, encontramos o ator que pode estar inteiramente
compenetrado de seu proprio nimero. Pode estar sinceramente convencido de
gue a impressao de realidade que encena é a verdadeira realidade. Quando seu
publico esta também convencido deste modo a respeito do espetaculo que o ator
encena - e esta parece ser a regra geral - entdo, pelo menos no momento, somente o
sociologo ou uma pessoa socialmente descontente terdo ddvidas sobre a "realidade™
do que é apresentado. (GOFFMAN, 2013, p. 29, grifo nosso).

Na fala do autor, nota-se uma predisposicdo do ator e da plateia em acreditarem
conjuntamente nas representacdes da realidade, talvez por esperarem que as pessoas sempre
falem verdades, favorecido o desenvolvimento da interagdo, uma vez que dispensa situagdes

constantes de desconfiangas. Em contrapartida, em um outro extremo, esté o ator cinico.

Quando um individuo ndo cré em sua propria atuacao e ndo se interessa em
Gltima anélise pelo que seu publico acredita, podemos chama-lo de cinico,
reservando o termo “sincero” para os que acreditam na impressdo criada por sua
representacdo. (GOFFMAN, 2013, p. 30, grifo nosso).

Na verdade, nem sempre 0 ator cinico esta interessado somente em enganar sua plateia,
ou ter algum privilégio pessoal através da representacdo. Muitas vezes, ele pode iludir seu
publico pelo o que julga ser para o bem deste, uma maneira de evitar os possiveis conflitos

inerentes a toda interacéo.

Os médicos que sdo levados a receitar medicamentos indcuos para tranquilizar os
doentes; os empregados de postos de gasolina que resignadamente verificam e tornam
a verificar a pressao dos pneus para ansiosas senhoras; os vendedores de calcados que
vendem um sapato de nimero diferente, mas que da no pé da freguesa e dizem a ela
que é do tamanho pedido, todos estes sdo profissionais cinicos, cujo publico nédo
Ihes permitira serem sinceros. (GOFFMAN, 2013, p. 30, grifo nosso).

Portanto, o cinismo € uma estratégia interacional para resguardar o ator social de
embates arriscados para a manutencdo de seu desempenho. Estar atento ao ambiente e as regras
de poder ali compartilhadas sdo orientagfes importantes para a ado¢do de um posicionamento
cinico premeditado aos interesses da plateia. No contexto das organizagdes, 0 cinismo parece
ser uma técnica recorrente devido a complexidade das relagdes construidas nesses locais. Tudo
ali requer um cuidado dos envolvidos com suas atuacOes para ndo desencadear espetaculos

fracassados para plateia e atores. Ha4 muitas questfes envolvidas nas organizages interferindo
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diretamente nas relagdes construidas em seu ambito, que vao desde a dindmica do mundo do
trabalho aos enfrentamentos das lutas de classe.

O termo “cinismo”, usado por Goffman, pode ser entendido como uma estratégia
consciente dos atores na tentativa de satisfazer as expectativas de sua plateia. “Um acordo tacito
€ mantido entre os atores e a plateia, para agir como se um dado nivel de oposicdo e
concordancia existisse entre eles.” (GOFFMAN, 2013, p. 256). O comportamento cinico
sustenta uma falsa sensacdo de harmonia e ordem que, a priori, contribuiria para a manutencgéo
darelacdo de poder e a garantia da sobrevivéncia dos empregos dos trabalhadores, por exemplo.

Acredita-se que esta atmosfera de conformidade é utdpica, apesar de extremamente
desejada pelos diretores, donos, gerentes, etc. No mais, ela seria apenas uma tentativa para
manter o status quo hierarquico, um ambiente harmonico no qual o ator acredita ser o ideal para
sua plateia. “VVemos que 0s atores, a plateia e 0s estranhos, todos utilizam técnicas para salvar
0 espetéculo, quer evitando rupturas possiveis, quer corrigindo as inevitaveis, ou ainda tornando
possivel que outros o fagam.” (GOFFMAN, 2013, p. 257).

A empresa ao qual o jornal circulou ndo era diferente. Os empregados pareciam ter
consciéncia dos ajustes que suas atuacGes deveriam se submeter para adequar ao grupo de

gerentes recém contratados e, assim, evitar enfrentamentos explicitos.

Entdo, assim, de uma forma ou de outra, eu acho que a empresa..., eu ndo falo do dono
da empresa, mas acho que para quem gerenciava, para quem estava no comando, era
mais interessante ter sob controle, do que tanta gente tendo opinides, e sugestdes e
ponto de vista, muitas vezes nem é o mais interessante para a empresa. (EPB).

O cinismo também pode ser entendido como o resultado da inseguranca de um
individuo. Os atores podem usar 0 cinismo como uma estratégia para isolar sua personalidade
intima do contato com a plateia (GOFFMAN, 2013), uma maneira de se resguardar da
exposicao sincera e preservar a impressao que tentam causar nos seus interlocutores.

Essa estratégia foi usada pelos empregados incomodados com os contetdos do jornal.
Temendo serem conhecidos como antipaticos, eles resguardavam seus nomes quando iam
reclamar da publicacdo para a geréncia. Isso impedia uma plateia maior de conhecer o

posicionamento particular do ator, assim como relata GM:

A parte de reivindicages, eu achava interessante. Eu achava legal. Era coletivo. Mas
a parte de piadinhas, me incomodava muito, extremamente inclusive. E era dificil de
medir, era dificil de resolver, porque se eu, por exemplo, falar que ndo pode. ‘Mas
quem esta reclamando?’ Ai eu falo: ‘ele reclamou, o fulano reclamou.” Nao podia! A
pessoa reclamava aquilo em off para a gente. E pedia para néo ser revelada porque
a empresa era pequena e ficaria antipatizada. (GM, grifo nosso).
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Na fala, percebe-se que assim como alguns empregados eram cinicos ao se colocarem
contra ao jornal, resguardando esse sentimento do conhecimento da plateia, o gerente também
assume ter escondido seu incomodo com as “piadinhas” presentes no jornal. Ambos,
empregados insatisfeitos e gerente, se mostram inseguros em serem sinceros nas
representacdes, adotando o cinismo como uma estratégia para evitar transtornos com a plateia.

Depois de apresentadas as anélises embasando-se nos conceitos de ator sincero e ator
cinico, é importante destacar que o individuo ndo esta preso em apenas um dos extremos da
representacdo. Ele oscila situacionalmente entre a sinceridade e o cinismo. Em alguns casos, o
cinismo pode se transformar em sinceridade, & medida que, através da representacéo, o ator
passa a legitimar atributos que antes eram apenas para iludir a plateia. Como o0s curandeiros,
que em alguns casos sabem estar praticando uma fraude, mas mesmo assim acreditam em seus
poderes e até recorrem a outros feiticeiros quando estdo enfermos (GOFFMAN, 2013).

Os empregados, em grande parte das vezes, sdo conscientes de que seu cinismo é
reconhecido por sua plateia, mas, como ja apresentado, ao ator cinico pouco importa o que seu
publico acredita, e pode até experimentar uma “jubilosa agressao espiritual” pelo fato de brincar
com algo que a plateia aparentemente esta levando a sério (GOFFMAN, 2013). Enfim, esses
fatores apenas reforgam a ideia de que existe um acordo invisivel e em certa medida satisfatorio
entre as duas partes. O empregado finge que estd em conformidade ao discurso institucional da
organizacdo e a organizagao aparenta acreditar nele. Portanto, o cinismo pode ser uma estratégia
tanto dos empregados como dos empregadores.

Os operadores analiticos goffmanianos, em didlogo com as perspectivas tedricas que
perpassam esta pesquisa, serdo ainda complementados pelas contribuigdes metodologicas da
analise critica do discurso (VAN LEEUWEN, 1997).

Parte-se do pressuposto que as organizaces sdo contextos marcados pela disputa de
poder, levando os atores sociais a tracarem estratégias de comunicacdo, que podem ser
identificadas por meio dos discursos construidos e praticados nesses locais.

No caso deste estudo, nota-se como um veiculo de comunicagdo, criado
espontaneamente em um ambiente organizacional, consegue alterar sistematicamente a relacédo
entre empregados e gestores, atualizando as estratégias utilizadas por eles e exigindo novas
formas de representacao dos papéis sociais de acordo com a situacao de interacéo.

Portanto, considera-se as organizacfes como espagos onde a vida cotidiana também é
praticada e, portanto, local de trocas simbolicas marcadas pela dramatizacdo dos atores,
trazendo a tona a astlcia daqueles geralmente subjugados como apenas reprodutores do

discurso oficial das empresas, 0s empregados.
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Para tanto, a seguir, sera convocado um segundo processo metodoldgico para se
investigar a representacdo de papéis no contexto organizacional, tendo como referéncia a
relacdo de poder entre empregados e gestores e suas estratégias de inclusdo e exclusdo dos

atores sociais por meio das praticas discursivas.

4.8 O discurso como manobra de representacédo dos atores sociais

A metodologia de van Leeuwen (1997) se mostra potente para identificar tanto a
perspectiva do &mbito da gestdo em relacdo ao jornal Pidoneiro/Roda Livre, exercendo o poder
do discurso oficial da empresa, como as estratégias e taticas praticadas por CJ e demais
empregados para dar continuidade a um veiculo de comunicag@o ndo previsto no planejamento
da organizacdo. E mais, as manobras dos atores para atualizar os contetdos de acordo com o
novo contexto de relacdo apds a descoberta do jornal e depois da contratacdo dos novos
gerentes.

van Leeuwen (1997) propfe categorias analiticas do discurso numa perspectiva
pansemiotica, ou seja, o linguista considera que tudo é, de alguma forma, um signo, e portanto,
acredita que a semidtica possa ser aplicada em todas as disciplinas do conhecimento.

O autor referido ressalta que cada contexto possui sua prépria ordem de representagdo
do mundo social, com regras especificas sobre as autorizaces das realizacdes que sé podem

acontecer no ambito verbal, ou sé no ambito visual, ou ainda nos dois. Segundo ele,

Este ponto é importante para a andlise critica do discurso, visto que, com a crescente
utilizacdo da representagdo visual numa enorme variedade de contextos, torna-se cada
vez mais urgente ser capaz de formular as mesmas questdes criticas em relacdo as
representacdes quer verbais quer visuais, ou seja, na realidade, em relagdo as
representacdes em todos os media que constituem parte dos textos multimedia
contemporaneos. (VAN LEEUWEN, 1997, p. 171).

Desse modo, a inclusdo e a exclusao de um ator social no ambito do discurso é a questao
inicial orientadora dos trabalhos de van Leeuwen. “As representa¢des incluem ou excluem
atores sociais para servir 0s seus interesses e propositos em relagdo aos leitores a quem se
dirigem.” (VAN LEEUWEN, 1997, p. 178). A seguir segue 0 esquema da rede de categorias
analiticas propostas pelo autor e norteadoras da analise critica do discurso utilizada nesta

pesquisa.
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Figura 6: Categorias de analise da representacéo dos atores sociais no discurso
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Fonte: van Leeuwen (1997, p. 219).

N&o ha a pretensdo de se recorrer a todas as categorias propostas pelo autor. Quanto
mais se distanciam da divisdo inicial - inclusdo e exclusdo - as subcategorias apresentam
diferencas sutis entre elas, tornando a anélise truncada. Sendo assim, a medida que se ganha em
diversidade na ramificacdo perde-se em aprofundamento analitico.

No intuito de solucionar essa questdo, optou-se por aplicar as categorias a partir das
necessidades de enfrentamento exigidas pelo objeto e descobertas ao longo do processo
investigativo. Espera-se que esse procedimento evite forcar categorizagfes equivocadas para

este estudo.

4.8.1 A estratégia de excluséo do ator social no discurso

van Leeuwen (1997) categorizou 0 processo de exclusdo em dois tipos: supressao e
encobrimento. A supressao acontece quando ndo ha qualquer referéncia a algum ator social em
qualquer parte do enunciado. Ja o encobrimento é o ato de colocar um ator social em segundo
plano, portanto, é uma exclusdo menos radical. Neste caso, os atores podem ndo ser
relacionados com determinadas a¢des enunciadas, mas aparecem em alguns momentos ao longo
do discurso. Eles ndo estdo totalmente excluidos, embora foram visualmente diminuidos ou

representados com menos destaque.
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A supressao acontece geralmente com o apagamento do agente da passiva. Neste tipo
de ocorréncia, utiliza-se o verbo na voz passiva sem a explicitacdo do agente/ator para
representar o objeto da acdo. Segundo van Leeuwen (1997), essa estratégia € a mais recorrente
nos apagamentos de atores no discurso. No trecho a seguir, extraido de uma matéria sobre uma
convencdo de vendas da empresa, nota-se o uso desta técnica. “Foram realizados encontros
teméticos para discussdo de assuntos internos da empresa, houve também palestras sobre
marketing, vendas, logisticas e tecnologia da informacéo e novos produtos.” (RODA LIVRE,
2006d, p. 2, grifo nosso). Nesse caso, nao esta explicito quem realizou os encontros tematicos,
ainda que seja possivel inferir que foram executados por empregados da empresa.

Essa manobra de supressdo é uma estratégia para destacar a acdo promovida pela
empresa - 0s encontros tematicos - e apagar quem realmente a conduziu, realizou, praticou, ou
seja, os empregados. O texto, de modo geral, tem uma finalidade institucional: valorizar o
empenho da organizacdo em realizar o evento. Esse tipo de abordagem é carateristico da fase
do jornal diagramada pelo setor de Marketing e contrasta com outros conte(ldos em que 0s
empregados eram citados explicitamente no texto como atores dos eventos.

Isso é percebido na pagina seguinte a matéria referida. Nela aparecem fotos e no final
h& um recadinho de agradecimento a uma empregada. “Nessa edigdo gostariamos de agradecer
de forma especial a Joelma, pela dedicacao no auxilio da organizacdo da 5% Convencgdo Nacional
de Vendas da LM Bike. Valeu Joelma!”. A estratégia aqui é outra, é de incluir o ator social no
discurso.

Ao ndo citar os atores que efetivamente executaram a acéo, e fazer parecer que 0s
encontros tematicos foram realizados por si s6, o discurso do texto principal valoriza mais o
feito da empresa do que os atores promovedores do evento. E como se a empresa fosse
autossuficiente e suas a¢bes acontecem de forma autdbnoma. Esse tipo de discurso reforca a
representacdo do poder da organizacdo em detrimento dos seus empregados, ndo que isso seja
necessariamente proposital, geralmente é consequéncia de um histdrico cultural de que as
organizagoes ndo precisam dar créditos aqueles que estdo “apenas” executando suas obrigacdes
de trabalho.

Outros casos de supressdo também acontecem em oragdes que utilizam verbos
infinitivos na qualidade de participantes gramaticais, como quando GRH explica como lida com
as reivindica¢des da empresa: “a gente sempre procurou responder um a um. Chamar e dar
um retorno, mas ndo necessariamente atender. Escutar sim, mas escutar ndo é atender. Mas
nunca deixamos de responder nada, isso ndo.”. A fala ndo inclui 0 objeto da a¢do de chamar,

dar retorno, atender, escutar e responder, reduzindo sua presenca no texto. Afinal, a quem essas
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atividades se dirigem? Mesmo que, supostamente, entende-se que elas se referem aos
empregados, por causa da relagéo direta do setor de Recursos Humanos com este grupo, ndo
ha, no discurso do entrevistado, alusdo explicita a esses atores no ato de serem chamados,
atendidos, escutados, respondidos e receberem retorno.

O apagamento do ator é uma maneira de enaltecer o empenho da acéo e colocar o ser
humano em segundo plano. Ou seja, a empresa chama, atende, escuta, responde e da retorno e,
no mais, é s6 isso que realmente importa. O discurso de GRH é um autoelogio organizacional
reafirmando que a empresa faz a sua parte e isso ja basta. O outro — o empregado - neste
processo é apenas um elemento complementar. Novamente, como no exemplo anterior, essa
estratégia reforca a representacdo do poder da empresa, destacando virtudes pelas quais ela
acredita ser importante para a sua gestdo como a disposi¢cdo em escutar, todavia, a0 mesmo
tempo, o discurso também reforca que “escutar ndo é atender’, em outras palavras, a decisdo
sobre aquilo que serd feito ainda cabe ao subordinador e ndo ao subordinado.

Ainda, outro recurso de exclusao dos atores no discurso é a chamado por van Leeuwen
de nominalizacdo. Refere-se ao processo de substantivar um componente verbal. Além de
ocultar o ator da acdo, esse artificio descaracteriza a dinamicidade da atividade, tornando-a
estatica, como acontece neste fragmento do jornal: “Se a empresa atingir o volume de 10.000
unidades vendidas de pneus CST, no periodo de 01/04 a 31/05/2006, estaremos sorteando um
DVD player entre todos os funcionarios.” (RODA LIVRE, 2006a, p. 2).

Na orag&o, percebe-se a nominaliza¢éo do verbo “vender”. O discurso ndo evidencia o
papel dos atores, nem eles proprios na execucdo da acdo de venda, tornando o processo
mecéanico e automatico. Ao destacar que dez mil unidades de pneus precisam ser vendidas para
se conseguir o prémio, o texto retira toda a complexidade da acéo de vender e suas implicagdes
de efeitos, causas, interferéncias e transformacdes que interferem diretamente na pratica dos
atores executores deste processo.

Cabe destacar que esse recurso de exclusdo é geralmente naturalizado na linguagem
devido ao costume de se simplificar a profundidade das tarefas, principalmente quando os
grupos subordinantes ndo querer valorizar os desafios de uma atividade desempenhada pelo
grupo subordinado. Portanto, “dez mil unidades vendidas” ¢ uma expressao que esconde todo
0 esforco de execucdo da venda. A estratégia parece ser Util na consolidacdo do discurso
organizacional a medida que reforca o poder da empresa como aquela quem define as metas,
ndo se importando com as dificuldades do oficio.

Nominalizar o verbo “vender”, consequentemente, da mais destaque a outra locucéo

verbal que completa a oracdo: “estaremos sorteando”. Essa segunda sinaliza uma acao que sera
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realizada e, portanto, traz consigo aspecto da dinamicidade da atividade, denotando o empenho
da empresa em oferecer um prémio aos empregados. Prova dessa valorizacdo do sorteio e
desvalorizacdo das vendas € melhor percebido quando se inverte a construcdo da frase: um
DVD player sera sorteado entre os funcionarios se a empresa vender o volume de 10.000
unidades de pneus CST, no periodo de 01/04 a 31/05/2006. Neste caso, a nominaliza¢do do
verbo “sortear” ndo engrandece a acdo e nem valoriza o ator que a executara, neste caso, a
empresa pois parece que o “DVD player sorteado” sera um processo estatico, sem autoria e sSem
dinamicidade. Sendo assim, essa segunda construcdo frasal ndo contribuiria para a
representacédo social da organizagdo como a agenciadora das agdes para 0os empregados, uma
vez que excluiria ela propria do texto.

Por fim, o quarto modo de apagamento do ator social apresentado por van Leeuwen
(1997) € conhecido por adjetivacdo. Esse procedimento de representacdo baseia-se na indicacao
de uma caracteristica de algum elemento no texto sem a explicitacdo do ator que a atribui, em
outras palavras, € a apresentacdo de alguma qualidade como se fosse 6bvia, natural, portanto,
ndo carece de ter um atribuidor.

Esse recurso foi utilizado no intuito de valorizar a escolha de um local para a realizacéo

de um evento promovido pela empresa.

O local escolhido foi 0 Mundaka Adventure Bar, localizado no bairro Anchieta, zona
sul da capital. Com temaética voltada para os esportes radicais incluindo bikes, o
Mundaka se destacou por oferecer um ambiente confortavel além de um étimo
atendimento aos clientes da LM. (RODA LIVRE, 2006e, p. 3, grifo nosso).

No trecho, foi atribuido ao local as caracteristicas: confortvel e 6timo atendimento.
N&o ha exemplos no texto, nem nas fotografias ilustrativas da matéria, que comprovem essas
atribuicbes. A publicacdo ndo detalha os fatores que justificam os predicados associados ao
Mundaka Adventure Bar.

Além disso, ndo se encontra no discurso o ator atribuidor dos adjetivos. Em outras
palavras, ndo se diz sob o ponto de vista de quem o ambiente é confortavel e o atendimento é
Otimo. Partindo do pressuposto que uma construcao verbal diferente poderia ter sido usada neste
caso - segundo o participante X, o Mundaka se destacou por oferecer um ambiente confortavel
além de ter oferecido um 6timo atendimento -, incluindo-se, portanto, um atribuidor para as
qualidades descritas, infere-se que o apagamento da presenca do ator no texto significa
considerar as caracteristicas referidas como inquestionaveis, prontas, Obvias, unanimes e

evidentes.
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Esse tipo de discurso reforca o papel da empresa como a narradora da verdade,
reforcando a ideia que suas decisdes séo infaliveis, até na escolha de um espago para promover
seus eventos.

E dificil saber se os atores sociais suprimidos no texto deveriam ou ndo ser
subentendidos pelo leitor ou mesmo explicitados pelo escritor. Fica a questdo: referir-se
pormenorizadamente tornaria a escrita redundante ou contribuiria para impedir o contato do
leitor a uma visdo mais detalhada da situacdo? Uma vez que poderia despertar interpretacoes
indesejadas pelo autor. O fato é que a prética foi utilizada e, de modo geral, ela simplifica boa
parte da complexidade das relagdes, favorecendo leituras pouco problematizadoras da realidade
representada e reforgando a habilidade do discurso em incluir ou excluir os atores por meio de
uma manobra de poder (VAN LEEUWEN, 1997).

Nota-se, pelas analises, que as estratégias de exclusdo geralmente sdo usadas em
discursos reforcando a representacdo da empresa como uma organizagdo poderosa, sébia,
inquestionavel, infalivel, benevolente e autossuficiente. Essa constatacdo ndo é surpreendente,
afinal, o fato do forte excluir, ignorar, reduzir ou menosprezar o fraco no discurso é uma pratica
antiga que acompanha as lutas de classe desde sempre.

Cabe reforcar que os textos do jornal ndo tém autoria Unica. Portanto, eles ndo podem
ser vinculados a gestdo da empresa. Ao longo do trabalho foi dito que a construcao do jornal
era negociada, as vezes o conteido era feito pelo criador, outras vezes pelo setor de marketing,
mas sempre com interferéncias mdtuas de ambas partes. Sendo assim, supBe-se que, por vezes,
0s proprios subordinados refor¢cavam o discurso do subordinador, geralmente por uma questéo
estratégica de manutencao da relagdo de poder.

Apos as analises das manobras de exclusdo da representacdo social dos atores no

discurso, cabe analisar as estratégias de inclusdo propostas por van Leeuwen (1997).

4.8.2 A estratégia de inclusdo do ator social no discurso

Quanto as estratégias de inclusdo do ator social, van Leeuwen afirma que sua
preocupagao analitica ¢ “[...] investigar que opcdes séo feitas em que contextos institucionais e
sociais, e por que € gque estas escolhas sao feitas, que interesses é que as servem e que propésitos
séo alcangados. ” (VAN LEEUWEN, 1997, p. 187).

Quando s&@o incluidos, os atores sociais, podem ser representados atraves da
personalizacdo — por meio do uso de pronomes pessoais OU POSSessivos, Nomes Proprios,

substantivos ou adjetivos de caracteristica humana - ou da impersonalizacdo — recorrendo a
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substantivos abstratos ou palavras cujo significados ndo correspondem a atributos humanos, no
intuito de disfarcar a presenca dos atores. Sobre essa segunda forma de inclusdo, van Leeuwen
(1997), afirma que ela pode ocorrer de duas maneiras: pela abstracéo e pela objetivacao.

A abstracdo acontece “[...] quando os atores sociais sdo representados por meio de uma
qualidade que lhes ¢é atribuida pela representagdo.” (VAN LEEUWEN, 1997, p. 208). Neste
caso, troca-se o substantivo préprio do ator social por qualquer atribuicdo abstrata. No excerto

a sequir, retirado da entrevista com CJ, nota-se 0 uso deste artificio.

A comegar pelo Anderson [gerente geral da unidade], tem muitos anos que eu néo
vejo ele, mas ele tinha antipatia de pobre. Dava muito papo para pobre ndo. Rico que
chegava perto dele, tinha 0 maior papo, era a maior ‘risaiada’, mas funcionario, ele
passava e nem olhava. (CJ, grifo nosso).

Quando o entrevistado usa a qualidade “rico” para representar as pessoas pelas quais o
gerente tinha mais interesse de relacionamento, ele inclui esse ator no texto para reforgar as
diferencas sociais entre os empregados e 0s empregadores, ressaltando a luta de classes marcada
entre esses dois grupos, “ele tinha antipatia de pobre”.

O “rico” simboliza no texto aquele que ndo pertencia ao conjunto de pessoas que
movimentava e fazia circular o jornal. Ele ndo compartilhava do mesmo ambiente e, portanto,
ndo tinha os mesmos interesses. 1sso também aponta para a resisténcia que os trabalhadores
tinham com a equipe de gerentes, mais precisamente com o citado na fala. Esse ultimo,
supostamente, ndo se envolvia com as trocas informais caracteristicas da organizagédo
historicamente familiar e, portanto, como descrito no depoimento, ele sé “dava papo” ou ria
com os ricos, os demais ele “nem olhava”.

Ja “a objetivacdo ocorre quando 0s atores sociais sdo representados por meio de uma
referéncia a um local ou coisa diretamente associada quer a sua pessoa quer a atividade a que
estao ligados.” (VAN LEEUWEN, 1997, p. 209). Portanto, ¢ uma representacdo de carater
metonimico, uma vez que a palavra substitutiva apresenta uma estreita relacdo com a
substituida. A objetivacéo foi identificada no corpus analisados de trés maneiras: somatizacao,
automizacdo do enunciado e espacializacao.

A somatizacgdo “¢ a forma de objetivacao na qual os atores sociais sdo representados por
meio de uma referéncia a uma parte do seu corpo” (VAN LEEUWEN, 1997, p. 210), como na
matéria a seguir:

Lingua afiada como nunca, Mestre das Linguas volta a perturbar. Desta vez, a vitima

foi um colega morador da area central da cidade. Conforme Linguinha (modo nao
carinhoso que os colegas se referem a ele) os moradores vizinhos desse nosso colega
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andam reclamando que as paredes das casas estdo trincando...isso ocorre devido aos
tremores causados pela queda dos pequeninos abacates (500 quilos do abacateiro do
quintal desse nosso colega. Como ele “ndo & exagerado, afirma que alguns abacates
ultrapassam os 500 quilos e chegam a 1 metro.

Ele diz que por I4, existe também uma plantacdo de mandioca que esta até comecando
a afetar a estrutura da Igreja Matriz....Ele diz que alguns legumes foram expostos no
Prado e Miranda [supermercado da cidade]. Torcemos para que o Linguinha (que de
“inha” n3o tem nada) dé um pouco de sossego prd (sic) todos, sendo seremos
obrigados a cortar pelo menos uns 200 metros de sua lingua. (RODA LIVRE, 2006b,
p. 4, grifo nosso).

A representacdo de um colega de trabalho através de palavras destacando partes do seu

corpo, a lingua, busca associar o ator social aos atributos do 6rgao citado. Isto é, por meio do

discurso, percebe-se que o ator incluido aparentemente é um sujeito que fala muito, conta

muitas historias e exagera em seus relatos. A somatizacdo é uma forma de acentuar uma

carateristica do ator de forma impersonalizada e é recorrente no jornal, principalmente porque

0s personagens das narrativas sdo mencionados atraves de apelidos, geralmente ligados a seus

tracos fisicos.

Segundo GM, esse € um dos pontos mais polémicos do jornal, pois o recurso da

somatizacao poderia ofender a quem se referia.

Situagdo delicada quando um cara faz um trem desse assim. Funcionario pode achar
ruim. E vocé apoia a mudar o jeito dele, porque é aquele negécio de falar mal da vida
dos outros. Em outros casos: falar mal do corpo dele, de um defeito fisico da
pessoa. Ele falava mal, gostava muito. Eles eram muito assim de zoar uns aos outros.
(GM, grifo nosso).

Pelos relatos ja apresentados ao decorrer da pesquisa, e pelas préprias explicacdes de

CJ, parece que tudo ndo se passava de uma brincadeira. Havia até um certo cuidado em escolher

exatamente as pessoas com perfil para serem incluidas na publicagcdo, como explica um dos

empregados entrevistados.

Certas pessoas rendem mais noticias que a outra. [...]. Talvez se fosse o Fulano, ndo
fosse chamar tanta atengdo. Nao que o Fulano nédo tenha defeito, mas ele é uma
pessoa mais apatica, mais ‘na dele’, de poucos relacionamentos. Entdo, essas
pessoas davam IBOPE. Estas pessoas vendiam o jornal. (EPC, grifo nosso).

Entende-se, portanto, que possivelmente a visdo de reprovacao do jornal pelo gerente é

por ndo compartilhar das mesmas afetividades existente entre empregados e, portanto, nao

enxergar valor em uma forma de comunicacdo que nédo tinha finalidade institucional, uma

perspectiva, de certo modo, parecida com a de GRH.
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Acho que o resumo do jornal [Pidoneiro/Roda Livre] é que era um jornal de
relacionamento, para poder falar o que as pessoas faziam e o que acontecia. Ele n&o
tinha um cunho de ser um jornal institucional. Era uma comunicacgdo entre 0s
funcionarios que partia deles. Entdo, eles comunicavam aquilo que era importante
e de valor para eles. E dentro desse contexto de valores a gente via muito: festa,
bebida, brincadeiras, zoagdo com os outros e tudo. Ele ndo tinha um conteldo
institucional, mas era uma comunicacdo de relacionamento sociais. (GRH, grifo
Noss0).

Na fala, o gerente reforca uma divisdo de interesses na empresa. De um lado, 0s
empregados que “comunicavam aquilo que era importante ¢ de valor para eles”, do outro a
gestdo, que ndo enxergava o jornal como um material de cunho institucional.

O depoimento do GRH revela suas condi¢bes para caracterizar um jornal como
institucional: a) que ndo seja um veiculo de relacionamentos; b) que nado fale sobre os feitos e
0s acontecimentos com as pessoas, desde que ndo sejam gestores, uma vez que era uma
comunicag¢do “entre funciondrios que partia deles”; ¢) que ndo comunique aquilo que é
importante e tenha valor para os empregados. Em resumo, o jornal de uma organizacao,
segundo o entrevistado, ndo deveria privilegiar as relacdes construidas entre os trabalhadores,
mas 0s objetivos gerenciais para o controle e o crescimento do negécio. Esses apontamentos
parecem dizer muito sobre o que de modo geral os gerentes pensam ser dispensavel em um
veiculo de comunicacéo interno.

Continuando, outra forma de objetivacao € a automizagdo do enunciado, uma estratégia
recorrente de incluir um ator social no texto, mas apagar seu poder de agenciamento da situacao.

Segundo van Leeuwen (1997), a automizacdo do enunciado é uma forma de
representacdo do ator se referindo somente a sua producio verbal, escrita, semiética, etc. E
como se o enunciado adquirisse uma espécie de autoridade impessoal retirando a
responsabilidade de quem o articulou.

Isso acontece quando GRH explica a proposta do jornal oficial da organizagao. “quando
comecou 0 Mais Comunicacdo, ele nunca teve a proposta da comunicagdo da vida fora
empresa. A proposta dele era levar a informacao institucional para todo mundo que fazia parte
da instituicdo.” O discurso representa o jornal como se ele fosse responsavel pela propria
decisdao de ndo comunicar a “vida fora empresa” € de “levar a informagdo institucional para
todo mundo”, em vez de explicitar, por exemplo, um gerente como o0 verdadeiro proponente
deste objetivo. Ora, o jornal ndo teria esse poder de deliberacdo, mas um gestor sim.

Essa manobra retira do sujeito seu compromisso com o0 esquema relatado e o deposita
na sua produgdo enunciativa, no caso, 0 jornal. Isso resguarda o enunciador de se

responsabilizar ou revelar suas estratégias por meio de um discurso em que a sua elaboracéo
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assume sozinha a culpabilidade pela agdo. N&o reivindicar a autoria de certas decisfes, em
muitos casos, contribui para os subordinadores evitarem serem julgados pelos subordinados e,
consequentemente, reduzir a possibilidade de dar explica¢fes sobre suas estratégias.

Por fim, a espacializagdo funciona como uma forma de encobrir 0s atores sociais
realmente envolvidos na situacdo. Em seus lugares ¢ usado “uma referéncia a um local ao qual
estdo, um dado contexto, diretamente associados.” (VAN LEEUWEN, 1997, p. 209). O trecho
a sequir foi retirado de uma matéria na qual é descrita a insatisfacdo dos empregados com um
telefone que tocava o dia todo. Segundo o texto, isso acontecia porque o responsavel pelo
aparelho se ausentava constantemente de sua sala. Sugere-se a solugdo do problema relatado

através da compra de um telefone sem fio.

Este telefone é mais irritante que um enxame de pernilongos. Ja pensamos em fazer
até uma vaquinha para comprar um telefone sem fio para o Tonico (s6 pensamos).
Mas se por uma grande sorte alguém do andar superior se comovesse e
providenciasse um, como nos ficariamos felizes! N6s, o Tonico, os Televendas e todos
os clientes. (RODA LIVRE, 20064, p. 3, grifo nosso).

No material citado, os verdadeiros atores aos quais o0 texto se dirige — supostamente o
dono ou algum gerente especifico - ndo foram expostos, em seu lugar, usou-se a representacdo
através do local arquitetdnico e politico que ocupavam na empresa, “alguém do andar superior”.

Esse recurso demonstra o entendimento do autor com as relagfes de poder vigentes na
organizacdo. O texto reforca o papel de alguém do “andar superior” como aquele que proveé as
melhorias das condi¢des de trabalho. Representa-lo por meio de um termo espacial — andar
superior — ajuda a consolidar a figura de quem dava as ordens para os do “andar de baixo”: os
empregados de nivel operacional, os pedes, de onde o jornal se originou.

Nota-se que os empregados enxergavam no informativo uma forma de comunicacgédo
com potencial de alcancar seus superiores, ou pelo menos tornar pablico uma insatisfacdo
trabalhista. Ao mesmo tempo, ao substituir um nome em especifico pela expressdo: “alguém
do andar superior”, o autor do texto evita relacionar algum gestor ao problema relatado,
evitando a exposicdo de seu nome, talvez por acreditar que o conteddo pudesse trazer
interpretacdes negativas e, consequentemente, seria um risco tratar um superior deste modo.

Contribui para este entendimento o fato de que quando o gestor realiza agdes
consideradas positivas para a sua imagem, ele € incluido no discurso por meio de seu nome
proprio, como por exemplo nas matérias sobre as viagens de negdcio, feiras e convencdes de

vendas ja citadas em outros tdpicos.
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Acabadas as analises das categorias de impersonalizacéo, a seguir serdo discutidos 0s
modos de representacdo social do ator por personalizacdo. Dentre eles, van Leeuwen (1997)
apresenta a generecizacao e a especificacao.

A primeira se refere a forma de representacdo dos atores sociais por caracteristicas
amplas de agrupamento, como usar uma caracteristica identitaria comum ao grupo para se
referir a todos que o compde. Enquanto, a segunda é associada a uma individuacdo do ator
social, geralmente vinculada a sua importancia no texto.

As ocorréncias destes recursos podem ser percebidas nos dois trechos a seguir, retirados
de diferentes matérias e edi¢des do jornal. O primeiro é relacionado a uma convencao de vendas
e 0 segundo, a uma festa de confraternizacéo realizada para os empregados.

Trecho um: Realizado em Lagoa da Prata nos dias 27 a 29 de julho, com a presenca
de todos o0s seus representantes, toda equipe de televendas e demais colaboradores da
area, nos honrando também com suas presencas diversos parceiros como o Sr.
Marcos Pereira e Sr. Celso Batista da VZAN, os representantes da Shimano, Sr.
Jodo Sconrin e Sr. Jodo Magalhdes e o Sr. Ricardo Roveste, gerente da
Royalciclo. (RODA LIVRE, 2006d, p. 2, grifo nosso).

Trecho dois: Sem querer puxar o saco, agradeco em nome de todos, pois foi muito,
muito legal mesmo a festa, ndo houve uma sé pessoas que eu saiba e que conversei
que ndo tenha gostado, eu com meus poucos anos de vida em plena adolescéncia e
poucas empresas trabalhadas, eu tiro meu chapéu, LM sabe dar festas! [...] Foi um
verdadeiro festival de tombos, gragas a Deus ninguém se machucou. Com o piso
molhado, ficou super escorregadio, ndo deu outra, Claudia resolveu abrir o festival,
0s outros com um pouco de inveja resolveram aderir, logo em seguida foi a vez
do Pedro seguido por Danilo, Kitinha, Som, Mauréo e finalizando André R.
(RODA LIVRE, 2006f, p. 2, grifo nosso).

Os trechos apresentam casos de generecizacao e especificacdo em contextos politicos
diferentes. O primeiro apresenta os representantes, televendas e demais empregados da empresa
de forma generecizada, especificando apenas os convidados vindos de outras organizacdes,
com a adigd@o do termo “senhor” antes dos nomes e dizendo estar honrado com a presenca deles,
ou seja, representando esses atores sociais como importantes.

No segundo trecho, o agradecimento a qualidade da festa ndo € dirigido a ninguém
especificamente, refere-se apenas a LM como uma empesa que promove boas comemoracdes.
A distingcdo das pessoas se reservou aos subordinados. Eles foram identificados nome a nome
de forma informal, por vezes até usando apelidos, e vinculados a um episodio engracado
ocorrido durante o evento.

Sobre isso, van Leeuwen (1997) diz que graus diferentes de generecizacdo e
especificacao estdo ligados a linha editorial do texto. Nos contetdos valorizando as facanhas

da empresa, como a organizacdo de uma convencdo de vendas, as representagdes séo mais
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especificas para aqueles que, de algum modo, podem contribuir com sua identificacdo para uma
impressao desejada pela empresa, como 0s empresarios visitantes que somavam a importancia
do evento.

Ja nos conteudos relatando o cotidiano dos empregados, os trabalhadores da parte de
baixo sdo representados de forma mais especifica do que os demais, valorizando o aspecto
humano das pessoas comuns que formam da organizacdo. Isso demonstra os multiplos
interesses atravessados no jornal.

Como ja discutido outras vezes, ndo cabe saber a autoria dos textos, muitos deles foram
escritos de forma conjunta, de forma negociada entre gestdo e empregados. Mas é importante
destacar essa confluéncia de interesses no jornal que ora aprecia 0s objetivos gerenciais e ora
servia de espaco para a comunicacao informal dos trabalhadores.

Uma ultima forma de analisar os atores incluidos no discurso é através da relacdo entre
0s papéis sociais distribuidos para serem desempenhados durante as interac6es. Ou seja, quem
esta representado no enunciado como agente e paciente da agdo e por qual motivo?

Essa discussdo é importante uma vez que nem sempre ha uma correspondéncia direta
entre 0s papéis desempenhados de fato nas préaticas sociais e as atribui¢fes destes no discurso.
Sendo assim, o autor do texto pode redistribuir papéis e (re)organizar as interagdes entre 0s
participantes.

Os depoimentos a seguir podem ser entendidos a partir dessas proposi¢cdes de van
Leeuwen. Os dois relatos tratam sobre o episddio da interferéncia da equipe de Marketing no
jornal visto sob duas perspectivas distintas. Depoimento um: “ele [CJ] que procurou a gente
[equipe de Marketing]. Tanto € que os recadinhos eram entregues para ele e 0 EM, e ele parece
que pediu ajuda para a gente diagramar.” (GM, grifo nosso). Depoimento dois: “eles [equipe
de Marketing] ndo me ofereceram ajuda no jornal, eles impuseram. Principalmente 0 GM”
(CJ, grifo nosso). Segundo van Leeuwen (1997) as representacdes podem dotar os atores de
papéis ativos ou passivos. A ativacdo, de acordo com ele, acontece quando o ator social é
representado como uma forga dindmica em uma determinada atividade, por exemplo, no
primeiro relato, quando CJ é descrito como alguém que tomou a iniciativa de procurar a ajuda
do setor de Marketing.

Essa construcdo discursiva coloca o empregado como uma pessoa que precisava de
apoio e, portanto, submete-se a solicita-la e, consequentemente, ressalta sua incapacidade para
tal tarefa. Ao representar o empregado como o solicitante, o discurso do gerente transforma o
setor em um ator passivo, aquele que foi procurado para ajudar. Possivelmente, esta estratégia

de passivagéo € uma tentativa de diminuir o envolvimento da equipe de Marketing com o jornal.
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Contrapondo a isso, a segunda leitura do caso representa o CJ discursivamente como
um ator passivo na acdo. A passivacdo ocorre quando os representados estdo submetidos a
atividade ou séo receptores dela. Isso € percebido quando CJ diz que a interferéncia do
“Marketing ” ndo foi uma ajuda, mas uma imposic¢do. Neste caso, o setor foi representado como
um ator ativo, com destaque para a sua atuacdo de poder sobre o empregado. A ativagdo do
setor de Marketing, ressaltando o gerente da area, € categorizada por van Leeuwen (1997) como
ativacao por participacao. Ela acontece quando a ativacao se realiza com énfase ao ator social,
ou seja, quando a construcdo do enunciado evidencia o ator na atividade de transformacéao de
alguém ou alguma coisa que, por sua vez, assume o papel de passivo da acéo.

Por fim, uma outra forma muito frequente de representacdo do ator no discurso € a
possessivacao. Ela pode ser usada para dois propoésitos: ativacéo e passivacdo. Na ativacdo,
usa-se pronomes possessivos para dar poderes de agenciamento ao ator no texto. Assim como
foi feito em um trecho do editorial da segunda edicdo do Roda Livre. “Apesar do frio que ja
comecgou, nossas matérias nio estdo congeladas.” (RODA LIVRE, 2006b, p. 1, grifo nosso).
O uso do pronome possessivo coloca os autores do informativo como agentes ativos da oragéo,
ou seja, as matérias escritas por n6s ndo estdo congeladas. Mesmo que o ator “nds” esteja
ocultado no texto, ele € percebido ativamente na expressao “nossas matérias”. Isso beneficia a
representacdo dos escritores das matérias como individuos atuantes no jornal. A possessao aqui
estd em um objeto (matérias), em uma coisa e ndo em uma pessoa. Possuir esse item, ativa 0
ator no discurso, representando-o0 como o proprietario de algo.

Ja a possessivacao por passivacao transforma o ator social em posse de outro ator, isto
é, a manobra discursiva coisifica um ator como propriedade de outro. Esse recurso de
representacdo € recorrente nos contetdos do jornal divulgando as campanhas de vendas da
empresa, portanto, de carater mais institucional.

Os dois trechos a seguir exemplificam o uso desta representacdo discursiva: “Tivemos
um aumento de aproximadamente 40% em vendas de produtos Protek. Parabéns a toda nossa
equipe!” (RODA LIVRE, 2006b, p.1, grifo nosso). “Nesse més, uma das nossas metas é vender
o valor de R$ 30.000,00 em produtos Protek. Se conseguirmos, estaremos sorteando 4 prémios
de R$ 50,00 para os funcionarios da LM Bike. VVamos torcer juntos pela nossa equipe!” (RODA
LIVRE, 20064, p.6, grifo nosso). Nos fragmentos citados, o termo “nossa equipe” representa o
ator social “equipe” como pertencente a empresa, como uma posse. Organizacionalmente, a
estratégia ajuda a reforcar ideais de pertencimento, conhecidos por serem favoraveis ao
ambiente das empresas. A expressdo reafirma a equipe como propriedade da LM Bike, como

se fosse um grupo de pessoas em poder da organizagdo. A “nossa equipe” esconde o verdadeiro
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ator representado ativamente, isto é, a LM Bike. Portanto, “vamos torcer juntos para a nossa
equipe” se equivaleria semanticamente a algo parecido como: vamos torcer juntos pela LM
Bike.

O método proposto por Theo van Leeuwen (1997), e utilizado aqui na anlise critica dos
discursos marcados no jornal e nas entrevistas, contribui significativamente para elucidar as
relacbes de poder que se ddo no mundo das organizagGes por meio das estratégias de
comunicacdo. Através da técnica utilizada, explorou-se os principais modos pelos quais 0s
atores sociais podem ser representados no texto.

E importante lembrar que, durante as praticas discursivas, as escolhas de representacéo
do ator nem sempre dispGem de consideraveis formas alternativas. Geralmente, as decisfes da
forma de representar sdo consequéncia do histdrico relacional entre os atores e das manobras
para fazer notar ou esconder algum sujeito considerado relevante para o alcance dos objetivos
discursivos.

Sendo assim, as categorias de van Leeuwen (1997) ajudam a mapear o0s atores sociais
implicitos e explicitos no texto, uma tarefa sistematicamente relevante para pesquisas que
buscam marcas das disputas de poder consubstancializadas nos enunciados. Principalmente
quando se parte do pressuposto de que os atores sociais relegados ao segundo plano do discurso
sdo frequentemente referidos genericamente, o que acaba levando o leitor a menosprezar a
existéncia deles.

Ficaaqui o esforco em reconhecer a comunicagdo como um processo no qual se encontra
vestigios das relacdes constituintes da vida cotidiana, mesmo que muitas vezes 0s proprios
meios de comunicacdo, como 0s jornais, sugerem uma neutralidade e imparcialidade nos modos

como as representacdes sao atribuidas aos atores no texto.
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5 CONSIDERACOES

A vida cotidiana, como ensina Goffman (1996; 2010; 2011; 2012; 2013), é um grande
teatro. Nela, os atores sociais estdo representando papéis constantemente, se utilizando dos
palcos performaticos para construirem relacdes com suas plateias. Para 0 sucesso desses
encontros diarios entre atores-plateia € necessario 0 agenciamento de estratégias e taticas
(CERTEAU, 2014), uma vez que 0s espacos para a pratica do poder sdo dindmicos, ora se atua
em seu territorio, ora é necessario recorrer a manobras astuciosas para executar sua performance
na zona de dominacéo do outro sem ferir 0s acordos tacitos vigentes.

Essa também € a perspectiva de Scott (2013), ao propor que os fracos também possuem
suas estratégias de resisténcia, muitas vezes secretas por estarem ocultas nos atos de
subordinac&o. E nas brechas deixadas pelos dominadores que os subordinados se tornam atores
ativos das interacGes sociais em territdrios de poder que ndo Ihe pertencem.

O jornal Pidoneiro/Roda Livre é um reflexo dessa trama de estratégias que se ddo na
pratica social (WHITTINGTON, 2004). A acdo estratégica ndo estd restrita aos atores
considerados capacitados para executa-las, sendo que qualquer pessoa pode exercer suas
estratégias o tempo todo, pois elas acontecem durante as inimeras intera¢fes construidas ao
longo da vida.

Esta pesquisa se esforgou para revelar o lado visto como fraco das rela¢Ges sociais, em
enaltecer o discurso dos oprimidos, em mostrar que existe astucia no siléncio, na concordancia,
no conformismo e no consentimento.

Investigar a comunicacao entre empregados e seus superiores foi a forma encontrada de
capturar essas estratégias construidas na interacdo. Refleti-las em sua complexidade contribui
para entender as motivacGes do homem ordinario, daquele que ndo planeja seus objetivos por
meio de planilhas, softwares de gestdo de projetos ou metas de atuacdo. O ator pelo qual essa
pesquisa se interessa € estratégico por uma questdo de necessidade, porque a vida lhe exige
isso, porque 0 mundo do trabalho lhe cobra ter jogo de cintura.

As analises feitas mostram como a comunicagdo é uma arena de sentidos perpassada
por varidveis circunstanciais articuladoras de impressdes, discursos, visbes de mundo,
sentimentos e escolhas representacionais. Enguanto 0S processos comunicacionais dos
empregados sustentavam ideais de afetividade, de coleguismo e até de reforco do discurso
oficial como forma de legitimar sua existéncia, as praticas comunicativas da gestdo eram
regidas pela indisposicdo de lidar com maneiras informais de interagdo, acreditando que isso

era dispensavel, posto que ndo contribuia para o crescimento do negocio.
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As entrevistas apontam para um confuso momento de transicdo gerencial que
desnorteava os empregados e ocasionava um choque cultural entre a informalidade dos
primeiros anos e as promessas de crescimento através do discurso da profissionalizacdo dos
setores.

Supostamente, o jornal ndo teve prosseguimento devido a uma tentativa fracassada de
dar continuidade a uma producédo herdada da gestdo familiar da empresa em uma nova fase
fundamentada por uma “gestao para resultados”, parafraseando o gestor de Recursos Humanos
durante a sua entrevista.

Portanto, o apoio dado pelo setor de Marketing ao jornal ndo serviu para reforcar toda a
carga sentimental, informal e despretensiosa nele contida, ao contrério, transformou-0 em um
territorio minado de contradi¢bes e vigilancias, resultando em sua descaracterizacdo e,
posteriormente, em seu término.

Apesar dos entrevistados alegarem a auséncia de uma politica de censura ao jornal,
percebe-se que, na verdade, ela ndo ocorreu explicitamente, mas estava implicita nas condi¢des
de circulacdo, tiragem, diagramacao e formas de conteidos impostas a ele. Logo, ndo havia a
necessidade de fazer um controle direto ao material, o proprio ambiente organizacional
(re)arranjava as permissdes para a comunicacao e isso era sentido por meio dos inimeros sinais
de poder ao longo do processo. Percebe-se entdo que, embora as organizagdes sao atores com
ampla capacidade de visibilidade discursiva, uma parte consideravel dos sentidos produzidos
sobre elas parte do ndo dito, do ndo comunicado e do ndo explicito.

Ao logo da revisao tedrica e das analises dos dados, foram identificados pelo menos
quatro aspectos sociais imbricados nos processos comunicacionais entre subordinados e
subordinadores no contexto das organizagdes, sdo eles: a situacdo, a relacdo de poder entre os
interlocutores, os papéis sociais representados e a afetividade. O esquema a seguir € uma

tentativa de representar visualmente essas inferéncias detectadas por este estudo.
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Figura 7: Esquema dos aspectos sociais imbricados nos processos comunicacionais entre
subordinados e subordinadores no contexto das organizagoes
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O esquema dos aspectos sociais imbricados nos processos comunicacionais no contexto
das organizacdes, proposto neste trabalho, tenta representar graficamente as dimensdes que
interferem na comunicagdo organizacional, principalmente nas interagdes entre subordinados e
subordinadores.

A elaboracdo do esquema parte do entrelacamento entre a situagdo na qual a
comunicacgéo acontece, ou seja, as condi¢des durante 0 momento do encontro comunicacional;
as relacdes de poder impostas e negociadas; as escolhas que os atores sociais fazem de suas
representacdes e de como representar seus interlocutores e, por fim, a dimens&o da afetividade,
comum aos grupos que compartilnam experiéncias semelhantes de subordinacéo.

Tudo isso conformado pela cultura na qual os atores sociais Sdo construtores e
construidos (GEERTZ, 2008) e principalmente pelo modelo de gestdo praticado, geralmente
apoiado em praticas de vigilancia e no controle dos processos para o alcance dos seus objetivos.

A ideia da inexisténcia de uma comunicacgdo pura é reforgcada visualmente no esquema
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através das interferéncias cromaticas que os campos desenhados fazem, culminando na
construgdo dos processos de comunicagdo organizacional presente no centro. Além disso, a
representacdo das interferéncias dos aspectos sociais entre si, € percebida pela cor resultante
quando eles se encontram. As interligacbes denotam também o carater relacional da
comunicagdo também presente no esquema.

Embora os processos comunicativos entre subordinados e subordinadores estejam no
centro, isso nao representa uma linearidade na relacéo referida, ou seja, 0s aspectos sociais em
sua volta ndo sdo somente influenciadores da comunicacdo, eles ndo estdo blindados as
afetagBes que a propria comunicagao pode realizar sobre eles a todo momento. Isto é, a ligacéo
entre os elementos é de mutua afetacéo, o que leva o esquema a se (re)organizar constantemente.

Sendo assim, do mesmo modo que se pode entender a comunicacgdo a partir das quatro
dimensoes referidas, também pode-se tracar o caminho inverso, utilizar-se da comunicacéo para
entender: a situacdo, as relacbes de poder, as representacdes de papéis e as afetividades
presentes na relagdo entre subordinados e subordinadores no contexto organizacional. 1sso
justifica o termo “imbricados” utilizado no titulo do esquema, uma vez que a interagcdo
estabelecida é de justaposicdo e, portanto, todos 0s elementos envolvidos sao indissociaveis.

O esquema também é uma forma de sintetizar o conhecimento apreendido durante a
pesquisa. Talvez, ap6s um processo de maturacéo das ideias e lapidacdo da proposta, ele venha
a ter potencial para se tornar uma alternativa metodoldgica para os estudos da comunicagéo no
contexto das organizagdes interessados na relacdo empregado/empregador, posto que
acompanha a tendéncia das teorias da area que compartilham de perspectivas nao
deterministicas e complexas. De algum modo, esse caminho metodoldgico desenvolveu-se
incidentalmente durante a pesquisa, uma vez que, a partir de um veiculo de comunicacéo,
chegou-se a uma leitura das situacdes interacionais, da relacdo de poder, das representacdes de
papéis e das afetividades presentes na empresa estudada.

Ao final desta dissertacdo, fica a impresséo do quanto ainda ha para se pesquisar. Muitas
davidas surgiram durante o processo e grande parte delas ndo foi respondida. Elas estdo
guardadas na mente inquieta do pesquisador e certamente se transformardo em questfes de
investigacao para novos projetos.

O processo é arduo. E como se o investigador travasse uma batalha consigo mesmo,
repleto de incertezas, dores, reflexdes interminaveis e abdicagdo de muitas coisas.

A contribuigdo deste trabalho so sera efetiva se outros pesquisadores o tensionarem e a
problematizarem no intuito de também desbravar as relagbes complexas que marcam a

comunicagéo no contexto das organizagdes. Assim se espera.
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APENDICE

Roteiro com perguntas semiestruturadas para o criador do jornal.

© 0O N oo o1 &~ W

11

12

13

14

15

16

17

18
19

O que te motivou a escrever um jornal para tratar de assuntos da empresa?

Vocé ja ouviu falar de outro jornal parecido, feito por empregado? Isso te algum modo
de influenciou?

Qual o seu objetivo com o jornal?

Como funcionava a circulacéo do jornal dentro da empresa?

Em algum momento vocé temeu sofrer alguma consequéncia por parte da empresa?
Como vocé escolhia os conteudos que iam entrar no jornal?

Por que o primeiro jornal se chama Pidoneiro?

Por que os outros passaram a se chamar Roda Livre?

O que levou a essa mudanca de nome?

O que levou a mudanca da primeira edicdo ser feito a mdo para a segunda feita no
computador?

A segunda edicdo traz alguns contedos de reinvindicac¢do, nos quais vocé de forma
descontraida, solicitava algumas mudancas internas na empresa. Elas foram atendidas?
Além de vocé, outros empregados também participavam do jornal? De que modo?

O uso do humor € bastante recorrente no jornal. Qual a intengdo com isso?

No final da dltima edicdo, vocé diz que os proximos jornais seriam diagramados por
Romero e Maira, que naquela época estavam no setor de marketing da empresa. Foram
eles que se ofereceram para ajudar?

Vocé percebeu alguma mudanca no contetido do jornal depois que ele passou a ser
diagramado pelo setor de marketing?

Como era a sua participacdo no jornal depois que ele passou a ser diagramado pelo setor
de marketing?

Qual o retorno vocé tinha dos seus colegas de trabalho quanto ao jornal?

Por que o jornal durou oito edi¢es?

O que aconteceu apds o fim do Roda Livre?

Roteiro com perguntas semiestruturadas para os subordinados.

1
2
3

Como vocé tomou conhecimento do jornal Pidoneiro?
Vocé acompanhou de perto as edi¢Ges do jornal?

O que mais te instigava no jornal Pidoneiro?
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Vocé se lembra qual o motivo da mudanca do nome do jornal de Pidoneiro para Roda
Livre?

Vocé se lembra como foi a recepcédo da diretoria, geréncia da empresa a respeito do
jornal?

Quais as principais mudangas entre o Jornal Pidoneiro e o Roda Livre?

A partir da segunda edig&o, o jornal passou a apresentar matéria com caracteristicas de
reinvindicacdo. Como a empresa encarou isso?

Durante o tempo do jornal, vocé percebeu se o criador e articular do jornal teve algum
tratamento diferenciado negativamente ou positivamente?

A existéncia de um jornal feito por um empregado provocou alguma mudancga no
planejamento de comunicac¢éo interna na empresa?

Por que o jornal durou oito edi¢es?

Vocé se incomodava quando era citada no jornal?

Houve participacdo da empresa para o encerramento do jornal?

Como ficou a situacdo entre a empresa e os empregados com o fim do jornal?

O Mais Comunicacao nasceu imediatamente apo6s o fim do Roda Livre?

Quais as principais diferencgas de contetdo entre 0 Mais Comunicagéo e o Jornal
Pidoneiro/Roda Livre?

Os contetidos do Roda Livre serviram de inspiracdo para o Mais Comunicacdo?
Vocé tem saudade do Jornal Pidoneiro/Roda Livre?

O que mais atraia a atencdo dos empregados no jornal?

O jornal causou algum constrangimento em alguém por utilizar uma linguagem mais

informal, com brincadeiras e trocadilhos?

Roteiro com perguntas semiestruturadas para os subordinadores.

1
2
3
4

Como vocé tomou conhecimento do jornal Pidoneiro?

Vocé acompanhou de perto as edi¢6es do jornal?

Vocé tomou alguma iniciativa ao tomar conhecimento desta primeira edicdo?

Vocé se lembra qual o motivo da mudanca do nome do jornal de Pidoneiro para Roda
Livre?

Houve alguma orientacdo da diretoria para o setor de marketing/RH a respeito dessa
situacao?

No final da segunda edicdo, o jornal traz uma nota dizendo que as proximas edi¢des

seriam editadas por vocé e por Maira. Vocés quem ofereceram essa ajuda?
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Além da diagramacéo, o que mais vocés faziam para contribuir para o jornal?

De modo geral, como o setor de marketing/RH se comportou quando passou a
contribuir com o jornal?

A partir da segunda edicdo, o jornal passou a apresentar matéria com caracteristicas
sutis de reinvindicagdo. Como a empresa encarou isso?

Naquela situacdo, o autor do jornal teve algum tratamento diferenciado negativamente
ou positivamente?

A existéncia de um jornal feito por um empregado provocou alguma mudanga no
planejamento de comunicagéo interna na empresa?

Por que o jornal durou oito edi¢des?

O gue mais te incomodava e 0 que mais vocé admirava no jornal?

Houve participacdo da empresa para o encerramento do jornal?

Como ficou a situacdo entre a empresa e o empregado com o fim do jornal?

O Mais Comunicagdo nasceu imediatamente ap6s o fim do Roda Livre?

Qual o principal objetivo do Mais Comunicacao?

Quais as principais diferencas de conteudo entre o Mais Comunicacéo e o Jornal
Pidoneiro/Roda Livre?

Os contetdos do Roda Livre serviram de inspira¢do para o Mais Comunicagao?





