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RESUMO

O trabalho consiste em um estudo de caso sobre o portal de noticias Goias Agora,
veiculo da internet produzido pelo poder executivo do estado de, @di&® a intencéo de
investigar em que medida o referido site atende ao interesse péblieotir da analise de
conteudo do material textual publicado no site e da observacdo da rotina de producdo da
redacao, foi possivel verificar que tipo de jornabsénpraticado pelo érgéo estatal e de que
modo o portal se aproxima das caracteristicas da comunicagdo publica. Além da andlise de
contetdo de noticias e de documentos oficiais, e da aplicacdo de entrevista, foi realizada a
observacdo do trabalho realizada redacéo jornalistica a fim de avaliar como o portal
funciona e é gerido pela administracdo publica estadual. A proposta tedrica pressupfs a
pesquisa bibliografica acerca da comunicacdo praticada no setor publico, explorando os
conceitos de comunicacagublica e governamental, interesse publico e privado,
patrimonialismo e webjornalismo.A pesquisambémbuscoun origem da formacdo do
Estado brasileiro e do sistema politico no interior do pais variaveis que permitiram abordar a
apropriacdo privada das dtlades promovidas em o6rgdos do setor publico. O estudo
trabalhou com o0s conceitos deewsmaking interesse publico; comunicacédo estatal,
comunicacdo governamental. Esta dissertacdo resgatou ainda a origem da atividade de
comunicacao na administracdo pdhlie descreveu como essa atividade encontra balizas na
Constituicdo Federal do Brasil e em outras normas juridicas. O trabalho teve a intencédo de
verificar em que medida a gestdo favorece ou prejudica a pratica de uma comunicac¢do que
interesse a toda a etividade, ou se pelo contrério, tem como-@guisito o atendimento
dos interesses do grupo politico no podes resultados obtidos a partir da triangulacédo de
técnicas de colefaermitiram constatar que ha um longo caminho a percorrer para que a teoria

e 0s principios de comunicacao publica sejam uma realidade na prética.

Palavraschave Comunicagdo public&€€omunicacdo governamentiktado

Patrimonialismolnteresse publiceVebjornalismoPortal de Noticias.



ABSTRACT

The work consists of a case study about the news portal Goias Agora, an internet
vehicle produced by the executive power of the state of Goias, and intends to investigate the
extent to which said website serves the public interest. From the content samdlyse
textual material published on the site and from the observation of the writing routine, it was
possible to verify what kind of journalism is practiced by the state body and how the portal
approaches the characteristics of public communicatioaddiition to the content analysis of
news and official documents, and the application of interview, it was observed the work done
in journalistic writing in order to evaluate how the portal works and is managed by the state
public administration. The thedieal proposal presupposed the bibliographical research
about the communication practiced in the public sector, exploring the concepts of public and
governmental communication, public and private interest, patrimonialism and webjournalism.
The research adslooked for in the origin of the formation of the Brazilian State and of the
political system in the interior of the country variables that allowed to approach the private
appropriation of the activities promoted in public sector organs. The study weittethe
concepts of newsmaking; public interest; state communication. This dissertation also rescued
the origin of the communication activity in the public administration and described how this
activity finds beacons in the Federal Constitution of Brand other legal norms. The
purpose of this study was to verify the extent to which management favors or impedes the
practice of a communication that interests the whole community, or if, on the contrary, it has
as prerequisite the attendance of the intere$ the political group in power. The results
obtained from the triangulation of collection techniques have shown that there is a long way

to go so that the theory and principles of public communication become a reality in practice.

Keywords: Public Conmunication Governmental CommunicatioBtatePartrimonialism

Public InteresiWebjournalismNews Portal.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem o proposito de contribuir para a pratica de uma
comunicacio estatafjue atenda ao interesse publidonecessidade dsepesquisasobre o
tema surge do interesse profissional desta pesquisaderaidora efetiva ocupante do cargo
de analista de comunicagcdo no Governo estadeatl aprofundar o conhecimento sobre a
pratica da comunicacédo publica. Tanto a escolha do objeto, qualga@ps questionamentos
advindos de uma observacdo mais acurada possibilitada pela utilizacdo de diferentes técnicas
de coleta de dados, foram influenciados pela experiéncia adquirida ao longo de mais de sete
anos como servidora do executivo estadual. esapectiva reforcou a necessidade de
utilizacdo de uma metodologia cientifica que permitisse observar o objeto por diferentes
angulos com a finalidade de afastar possiveis conflitos epistemologicosxame da
comunicacao praticada na esfera governarhentias reflexdes que emanam dessa analise:
em que medida essa comunicacgdo se aproxima do interesse publico?

A primeira vista, parece que o assunto ndo desperta ddvida: é evidente que
comunicac¢ido governamerttalpor ser realizada em nome do Estado e firzta pelo erario
-, deve se pautar pelo interesse de quem prové esses recursos, o cidaddao. No entanto, ne
pratica, ha uma enorme dificuldade em definir o que é interesse publico em matéria de
comunicacdo. Quando se trata do Estado ou de um governo,gmoplexprima facie tudo
seria interesse publico: dos atos e servicos prestados por 6rgaos publicos até a agenda do
governador. A partir desse entendimento amplo, teenécil concluir que tudo o que se
divulga sobre os governantes seria de interessé dgesociedade.

No entanto, ndo basta definir quais temas sdo de interesse publico. E necessario
estabelecer de que forma a divulgacdo desses temas se dara. A selecao, elaboracdo e maneir
como a noticia é produzida e publicada atende ao interesse publico

Tomando o questionamento acima como ponto de partida, a pesquisa ora apresentada
lancouse a investigar como a aproximacdo das noticias veiculadas com o interesse publico
pode se dar quando a producdo da noticia obedecer a critérios, ora estabeled&losrpo

pela literatura académica acerca da comunicacido ptiblidapesquisa desses parametros

! Comunicacao estatal é atividade de titularidade do Estado, administrada pelo poder publico.

2Comunica-«o governament al Adi z respeito aos flux
envolvendoos gestores e a agdo do Estado e a sociedade. O Edtadocase, € compreendido como o
conjunto das instituicdes ligadas ao Executivo, Legislativo e Judiciario, incluindo empresas publicas, institutos,
ag°ncias reguladoras, 8rea militar e n«o deve ser ¢

3 Comunicacdop Yab 1 i ca fAincl ui tudo que diga respeito ao a
politicos, terceiro setor e, em certas circunstancias, as acdes privadas. A existéncia de recursos publicos ou
interesse publico caracteriza a necessidade ddlimtento as exigéncias da comunicacdo publica. As
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balizadores orientou desde a construgdo do projeto preliminar até a coleta de dados e a
exploracdo bibliografica que possibilitaram a conclusdo de resultagosompdem esta

dissertacao.

A determinacdo do conteddo da comunicacdo publica, seja ela local ou nao, é
orientada pelo ideal normativo de referéncias convencionais, tais como: o interesse
publico, o direito a informacédo, a busca da verdade e da rebjmleste social

pelos meios de comunicacao. Isso leva a refletir sobre as praticas comunicacionais
dos atores envolvidos e os principios que lhes servem de orientacdo. (MATOS,
2011, p.46)

E intencdo deste trabalho compreender um pouco mais sobre o aneientee a
comunicacao estatal esta inserida, as formas de relacionamento entre os profissionais que
atuam no campo, a gestao administrativa e a producdo de conteudo jornalistico que se opera
na Administracdo Publiéa Diante disso, a coleta de informacdmestrase crucial para
oferecer resposta ao problema de pesquisa: a atividade de comunicacéo do Estado se orienta
pelos principios constitucionais que norteiam todos os atos praticados por agentes publicos e
pelos requisitos de comunicacao publica? Cosebeessas diretrizes, € possivel questionar
em relacéo a:

1 Legalidade: Quais leis e/ou documentos oficiais (portarias, decretos, por
exemplo) orientam a comunicacdo estatal? Elas preveem a supremacia do
interesse publico?

1 Impessoalidade: Existe uma polétide comunicacédo que orienta a producédo de
conteldo e a forma de gestéo de pessoal?

1 Moralidade: Como ¢é verificada a responsabilidade do agente publico na
prestacao do servigco de informagao?

1 Publicidade: A prestacao de contas €é realizada a partir dag#tdizke técnicas
gue permitam a prestacao de contas?

1 Eficiéncia: O portal se dirige aos cidadaos ou apenas a jornalistas? O portal
atende ao interesse publico, fornecendo informacBes necessarias ao exercicio

da cidadania?

interfaces entre as diversas areas sdo varias e as linhas divisorias,i flaidaetéreas. O desafio da CP em
colocar a perspectiva do conjunto da sociedade e do indicidadao acima das instancias goamentais,
privadas, mi di 8§ti cas, pessoais e pol2ticas ® o que,
3).

4 Administracdo publica designa o conjunto de atividades diretamente destinadas a execucéo concreta das tarefas
ou incumbéncias caideradas de interesse publico ou comum, numa coletividade ou numa organizacao estatal
(BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1997, p. 10).



12

Conforme adianta o titulo da disse@o, a pesquisa também objetiva saber se ha
preocupacdo em fazer prevalecer o interesse da coletividade, ou se pelo contrario,
configurandese a hipétese central do trabalho, a comunicacéo estatal atua para favorecer o
interesse de grupos que compdenowegno temporariamente.

A partir desse escopo geral, a pesquisa buscou conhecer os fatores que interferem
nesse processo, o que promove ou dificulta o exercicio de uma comunicacdo estatal que
atenda ao interesse publico e amplie os espacos de dialogpaetidpacédo do cidaddo. A
fim oferecer as respostas requeridas, a pesquisa estabeleceu como guia o0s objetivos
especificos:

1. Analisar a rotina de producdo de um veiculo de noticias de um 6rgéo publico
para verificar se ha praticas tipicas da comunicacBlicpy

2. Observar as relacfes entre reporteres e chefias, as condicbes de trabalho, as
exigéncias de pautas, as sugestbes das comunidades nas pautas, se estdo
abertos a participacéo da coletividade

3. Verificar quais fontes sao consideradas na redacédo dasawnaé o cidadao é
ouvidopeloseporteres;

4. Verificar a composicao e o perfil dos profissionais que comp6em a estrutura de
cargos, a existéncia de vinculo ou nao com o grupo politico instalado no poder,
saber se sdo selecionados por indicacdo ou concairsopartir de quais
critérios

5. Analisar o enquadramento dado ao governador nas matérias
Analisar a linha editorial e se o veiculo obedece a uma politica de comunicacéo
que ofereca a sociedade a possibilidade de participacdo na producédo do
conteudo

7. Avaliar a estrutura de trabalho e custo financeiro da producéo de noticias.

Apesar de tomar como objeto um portal de noticias do poder executivo de Goias, a
pesquisa bibliografica levantou literatura que sugere que os indicadores selecionados néo
restringen a discussdo a um estado somente, mas a todas as experiéncias de comunicacao
publica que se orientaram pelo modelo de formacao do poder publico brasileiro.

Toda a comunicacdo estatal do Pais nasce herdeira de préaticas profissionais
desenvolvidas no merda privado, dentro de um modelo de Estado que tem caracteristicas
particulares de gestdo. Nesse sentido, os indicadores dessa pesquisa podem ser facilmente

utilizados para aferir em que medida setores de comunicagcédo de governos de outros estados,
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municipics e até em nivel da administracao publica federal atendem o interesse publico. Esses
parametros permitem, ainda, averiguar problema especifico. em que medida o portal de
noticias do Governo do Estado de Goias se aproxima do interesse publico?

Mas para rggonder a essa questao foi necessario compreender a formacao do Estado
brasileiro e o papel da comunicacdo enquanto atividade estatal na construcéo e fortalecimento
da democracia. Esse percurso, descrito no primeiro capitulo deste trabalho, foi, iniejalment
guiado pelo conceito de patrimonialismo de Max WeB6d49H, que influenciou socidlogos
que interpretaram a formacao do Estado brasileiro, como Sérgio Buarque de Holanda (1995),
Raimundo Faoro (2012) e Jessé de Souza (2015).

Apds uma leitura de abrangéncia nacional, e a fim de conduzir a pesquisa para uma
compreensao mais acurada da historia em nivel regicestratégia que faz a dissertacdo se
aproximar do local em que o objeto dessa dissertacdo esta situado (o estadasjjeaGo
pesquisa resgatou a origem do Estado no interior do pais. O percurso desse caminho, ja
trilhado por autores como Victor Nunes Leal (2012), José Murilo de Carvalho (1997),
Francisco Itami Campos (1983) e NarsChaul (1995), demonstrou como o &ieataiarcou
as relacbes entre politicos e eleitores no sistema politico vigente em Goias na Republica
Velha.

A forma como o poder politico se constituiu na Administracdo Publica remeteu a
pesquisa para a discussao das nocdes de publico e privado e peressidade de se
reafirmar a supremacia do interesse publico como requisito essencial da democracia.

O primeiro capitulo, entdo, convida o leitor para refletir sobre como o direito a
comunicacao juntamente com a interhelispositivo comunicacional em g objeto dessa
pesquisa é hospedad@odem promover a participacao do cidadédo no Estado.

No segundo capitulo deste trabalho, Gaudéncio Torquato (2009) e Elizabeth Pazito
Branddo (2009) esclarecem como as estruturas de comunicacdo da Administraig@o Publ
foram utilizadas como ferramenta estratégica para alavancar projetos politicos num contexto
em que o poder publico atuava como Unico emissor. Essa origem demonstra como a atividade
de comunicacdo praticada no Estado, além de ser influenciada pet@egeaii® poder, é
herdeira de préticas profissionais de areas da comunicacdo que tém como finalidade o
atendimento a interesses privados: de um Uunico grupo politico, como no exemplo do
marketing eleitoral, ou de um grupo empresarial, no caso da comunigeiizada na
iniciativa privada. Nesse sentido, a analise feita por autores como Pierre Zémor (2009),
Heloisa Matos (2009), Jorge Duarte (2009) e Eugénio Bucci (2015) alerta para a necessaria

consolidacéo do conceito de comunicacdo publica, ja que nenmketmg@ politico, nem a
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comunicacao empresarial conseguem oferecer elementos suficientes para a elaboracdo de um
plano de comunicagdo com foco no interesse publico. A discussdo também aborda a
necessidade de formulacdo de uma politica de comunicacaovguenieconsideracao a nova

ordem estabelecida para o jornalismo apos a internet, que apresenta novas caracteristicas e,
portanto, novas formas de atuacéo.

Apds apresentar 0s requisitos essenciais para uma comunicagdo estatal de interesse
publico, a partida literatura construida por pesquisadores da comunicacgao publica, o segundo
capitulo revela ainda os principios constitucionais que regem a Administracdo Publica
brasileira. O texto constitucional convida para uma reflexdo primordial para o interesse
publico: a atividade de comunicagdo, assim como qualquer ato ou agdo praticada por agente
publico em nome do Estado, deve obedecer aos imperativos de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Estes preceitos, combinados aos requisitescdmunicacdo publica presentes na
literatura sobre o tema, contribuiram para a construgdo de um método de pesquisa que
confluiu na utilizacdo de diversas técnicas de coleta de informacdes. O capitulo 3 traca, entéo,
a narrativa da exploracdo de campo,mgieaesta pesquisadoraem contato direto com os
profissionais que trabalham no portal de noticias do Estado, através da observagdo da rotina
de trabalho, e por meio da andlise de noticias, de documentos e da aplicacdo de &ntrevista
obteve dados que pdsiitaram avaliar a estrutura, a gestdo e as praticas editoriais do portal
de noticias governamental.

Para apontar em que medida o portal de noticias se aproxima do interesse publico,
além da observacédo do trabalho dentro da sala ocupada pelo portinet&de Imprensa,

o estudo de caso recorreu a analise de contetdo de noticias, a aplicacdo de entrevista com C
chefe do Gabinete e da analise de documentos sobre a ficha funcional, gestdo administrativa e
legislacdo atinente ao setor. A aplicacdo detsascas foi fundamental para reunir dados,
confirmar depoimentos e chegar as consideracdes finais que estdo no quarto capitulo deste
trabalho.

No ultimo capitulo, tencionrae oferecer os resultados que os métodos selecionados
permitiram aferir. Discutse também, a luz da teoria apresentada, as consideracdes efetuadas

a partir dos indicadores obtidos.
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2 ESTADO, DEMOCRACIA E COMUNICACAO PUBLICA: CONCEITOS E
ABRANGENCIA

Quando se fala em comunicacéo publica peel€eizer tratar de atividade que se volta
aointeresse publicoa partir de processos e instrumentos comunicacionais que proporcionam
o exercicio de um direito fundamental: o de comursearO conceito de comunicagao
publica segundo sua primeira formulagéo, no inicio das primeiras discussoes teohaeno
Brasil, em 1998, revela fo ide8rio da utop
além da incorporacdo dos pedidos dos cidaddos pelo Estado, a comunicacdo publica
reivindicava maior transparéncia publica, com a publicizacdo dos atos de geedevida
prestacdo de contas com a finalidade de ampliacdo do controle social. Ainda hoje, quase 20
anos depois, tanto a liberdade de comunicag¢do, quanto a aplicacdo do principio da
transparéncia ainda sdo invocados como requisitos essenciais pdoama rdo Estado

brasileiro e séo indicadores que demonstram quédo democratica uma sociedade é.

O grau de democratizagdo do Estado encontra, na sua visibilidade, um elemento
balizador: maior acesso a informagdo, mais democraticas as rela¢des entre o Estado
e a sociedade civil. A visibilidade social do Estado constitui um processo de
dimensfes politicas, técnicas, tecnolégicas e culturais, tendo como um dos seus
produtos fundamentais a i nlPW®pdP-«o fApubl

A garantia do direito a commicacdo encontra respaldo na democracia, cuja
caracteristicea h av e A® a cont2nua responsi vidade
cidad«os, considerados como politicamente
sua vez, podem se reunir em assdi@acde varios tipos, entre os quais se destacam, para

efeito deste estudo, o Estado e o governo.

A meu ver, Estado € um tipo muito especial de associagdo que se distingue pelo
tanto que pode garantir a obediéncia as regras sobre as quais reivindicgdurisdi

por seus meios superiores de coer - «o. Q
normalmente se referem ao governo do Estado sob cuja jurisdicdo vivahL,(
2016, p. 53)

No ambito juridico, Estado é a organizacdo politica de uma nacdo ou de um povo
(SI'LVA, 2001, p . 321) , enquanto governo, n
orgaos que realizam a administracéo publica, exercendo poderes que lhe foram delegados pela
soberania do povoo (SILVA, 2 0 0 dgina urpa. atividletlel ) .
de Estado, ferramenta estratégica dos governos e requisito essencial da democracia: a

comunicacao publica.

5 INTERESSE PUBLICO. Ao contrario do particular, € o que assenta em fato ou direito de proveito coletivo ou
geral. Est4, pojsadstrito a todos os fatos ou a todas as coisas que se estendam de beneficio comum ou para
proveito geral, ou que se imponham por uma necessidade de ordem coletiva (SILVA, 2001, p. 443).
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Toda a construgdo argumentativa das democracias esta sediada na defesa do bem
publico, do interesse geral, do interesse publigoncipio das instituicbes e
justificativa do Estado republicano. Assim, os sistemas, as redes e as assessorias de
comunicacdo do Executivo, do Legislativo e do Judiciario comunicam a defesa
direta dos projetos politicos de quem esta no poder; permitarmespacos proprios

de visibilidade e promocédo em formatos informativos e publicitarios. (KUNSH,
2011, p. 104 e 105)

Por outro lado, o interesse publico demanda que, por meio desse aparelho de
comuni ca-«0, Se crie fdum e sdedecisdesdadativdsalvidat e ,
p¥%blica do pa2so0o (MATOS, 1999, p. -s8Queo Por
cidaddo participe da atuacdo politiogtitucional e que sua voz seja ouvida e levada em
consideracgao pelos gestores publicos.

Além da teoia politica e de comunicacdo publica, o ordenamento legal também
orienta que qualquer atividade estatal devera se subordinar ao interesse publico. A previsao
contida no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1888ASIL, 1989 reflete a necessidade
de queos agentes publicos de quaisquer poderes, seja na esfera federal, estadual ou municipal,
considerem a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia como
baliza do seu comportamento pr ofa de mteressea | d
publico sobre o privado € inerente a atuacdo estatal e damima medida em que a
existéncia do Estadse justificap el a busca do interesse geral o

Mas, apesar da clareza do mandamento constitucional, a ideige decpmunicacao
praticada pelo Estado deve refletir o interesse coletivo € considerada utopica por dirigentes

publicos.

A ideia € julgada as vezes ingénua ou utdpica por detentores momentaneos do poder
para quemcomunicagdo, ainda e infelizmente, é agenan tipo de concesséo
paternalista, de angariar apoio, instrumento de persuasao, manipulagdo, seducéo,
para disputa ou manutencdo do poder, ou nas versdes mais refinadas, um fenémeno
da natureza que pode ser deixado ao acaso ou ao improviso. Parasiopedfie

desafio é lidar com um tema cujo objetivo estratégico muitas vezes esta mais
relacionado a atender aos anseios do corpo dirigenteie€l@a@ interesse publico.
(DUARTE, 2009, p.61)

De acordo com o que determina a Constituicdo, quando qualquir Attministracéo
Publica € dirigido com base apenas no interesse do gestor publico em contraposicdo ao
interesse da coletividade incose em improbidade administrativa. A punicdo esta prevista
no artigo 11 da lei 8.429/199BRASIL, 1992) que dispbe sab sancdes aos agentes
publicos quando praticaremt o que atente fAcontra os princ:
sej a, Aqual quer a-«0 o0u omi Ss«o0 gue Vviole

| egal i dade, e | ealdade "s institui-»eso.
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Diante do arabouco legal que direciona a atuacdo do agente publico para a
consecucdo do interesse da coletividade, prevendo inclusive punicdo aqueles que incorrerem
em descumprimento da norma, ndo ha que se falar em outro tipo de comunicacéo estatal que
seja diferentelo conceito que se tem delineado tedrico e legalmente nos ultimos anos para a
comunicacao publica. Por esse entendimento, compreengee ao Estado s6 é permitida a
pr8tica de uma comunica-«0 que |impliqgoe em
interesse coletivo em detrimento de perspec
61).

A comunicagdo publica é identificada na literatura académica por meio de uma
diversidade de tipos de comunicacado que podem ser desempenhados pelos odligass pub
Na esfera estatal, ela pode ser compreendida como comunicacdo governamental que trata de
Auma forma | eg2tima de um governo prestar
publica projetos, acdes, atividades e politicas que realiza e que sae deeirg s e p %b |
(BRANDAO, 2009, p. 5).

A comunicacdo governamental ndo afasta a necessidade de cumprimento dos
principios constitucionais. Tanto o Estado, quanto o Governo, estdo obrigados a orientar suas
acdes a partir dos principios que fazem prevaleciteresse publico. Importante, entao,
salientar que, apesar de comunicacdo publica e comunicacdo governamental aparentemente
apontarem para finalidades diferentes, ambas estéo obrigadas a satisfacdo da vontade geral dz
sociedade.

Nesse sentido, o conteide comunicacdo publica como atividade que privilegia o
interesse publico abrange qualquer pratica comunicativa na esfera estatal. A comunicacao
governamental, por exemplo, ao se constituir como instrumento de construgdo da agenda
publica e de prestacd@ie contas, so atendera a CF se atender o interesse publico.

Apesar disso, persiste o problema da compreensdo que se tem de comunicacao
governamental entendida enquanto atividade voltada aos interesses do grupo politico no
governo em detrimento do intereggral da sociedade. Segundo Brand&o (2009, p. 10), essa
vinculacdo ganhou for¢a no periodo de ditadura militar quando a comunicacdo governamental
foi compreendida como uma ferramenta do marketing politico, da propaganda e da

publicidade para a manipulacda sociedade.

A vida politica brasileira moderna instits¢ a partir de uma comunicacdo
governamental instrumentalizada. A gestao do presidente e ditador Getulio Vargas
tornouse um marcosignificativo nesta area por ter iniciado, com bastante clareza,
um processo de sofisticacdo ao projetar um sistema de comunicacdo capaz de
reforcar a teia politica que Ihe dava sustentacdo. Sua relagdo com os militares e com
o integralismo se evidenciava tanto nos discursos (com seu apelo aos referenciais de
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forca e disiplina), quanto nos instrumentos deimposi¢éo e proibi¢do (censura) sobre
formas de comunicacdo que n&o tivessem a orientacdo definida pelo governo. O
siléncio decretado (em especial sobre 0os movimentos operarios)contrapuaha
promocédo do chefe da nac@mmo |l durado como Apai dos po
2013, p. 90 e 91)

E a esta comunicacdo que atende aos interesses exclusivos de um governo, ndo
condizente com o Estado democratico e que s6 interessa ao grupo politico que compde o
poder temporariamente, que comunicacdo publica se contrapfe frontalmente. Com o
restabelecimento da democracia, reegeeum outro tratamento a comunicacdo do Estado,
que deve produzir uma informacao condizente com o0s interesses da sociedade e contribua
para a formacdo do cidad@uma democracia, o cidaddo é elevado a um status social de

participante ativo das decisdes politicas que determinam os rumos da vida social.

Trés sdo os atributos juridicos inseparavelmente vinculados a natureza do cidadao
como tal: primeiro, a liberdaddegal de obedecer somente a lei & qual ele deu
consentimento; segundo, a igualdade civil, que consiste em n&o ter, entre
concidadaos, ninguém superior a ele, mas apenas outra pessoa, possuindo ele a
faculdade moral de obriga juridicamente tanto quanésa pode obrigdo; terceiro,

o0 atributo da independéncia civil, pelo qual o cidaddo deve sua existéncia e sustento
nao ao arbitrio de uma outra pessoa, mas a seus proprios direitos e poderes como um
membro da republica. (KAN&pud ANDRADE 2006, p. 79)

O gue caracteriza o cidadao, para K2009, p. 10)¢é a sua capacidade de votar, para
esse autor, ato indissociavel de uma participacao ativa na vida publica. Brandao reitera que,
no estado democr 8ti co, a cidadani sivaémasme - a
participativa, apreendida como o livre exercicio de direitos e deveres, situacdo para a qual sé
se est8 preparado quando existem condi -»es

No contexto da Constituicdo Cidadd, como foi denominada a CF de 1988, a
comunicacdo, enquanto atividade estatal, deve, entdo, servir & constru¢do da cidadania e se
orientar sempre pelo interesse publi(®RASIL, 1988) Nao deve ser aparelhada por
interesses particulares, como aqueles relacionados a perpetuacdo do grupo politic
incumbente no poder, mas tentar, a partir de critérios técnicos profissionais e das normas
vigentes, alcancar o interesse de todos ou, pelos menos, da maioria dos cidaddos. O
entendimento sobre o funcionamento do Estado e as formas de dominacdo deste sob

sociedade é de fundamental importancia para a discussao apresentada nessa dissertacao.

2.1 FORMACAO DO ESTADOPATRIMONIALISMO VERSUS INTERESSE
PUBLICO

A compreensao sobre a formacdo do Estado brasileiro passa pela interpretagcao do
conceito de patrimonigmo i cunhado pelo socidlogo alemdo Max Weber (2015) e

compreendido como apropriagéo privada da coisa publica. Ao tratar das formas de dominacéo
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do poder publico, Weber revelou que o Estado se fundamenta na coacéo, ndo sendo este sel
atributo Unico, masertamente algo que o diferencia das demais organiza¢gfes sociais. Essa
caracteristica impde importancia aos grupos que atuam dentro da administracao publica, que,
por mei o da pol 2tica, reclamam o poder de
| e g2 (WEBERP2015, p. 526).

O Estado, do mesmo modo que as associagfes politicas historicamente precedentes,
€ uma relacdo de dominagdo de homens sobre homens, apoiada no meio da coagéo
legitima (quer dizer, considerada legitima). Para que ele subsista, smges
dominadas tém que submeter a autoridade invocada pelas que dominam no
momento dadoQuando e por que fazem isto, somente podemos compreender
conhecendo os fundamentos justificativos internos e os meios externos nos quais se
apoia a dominaca¢WEBER, 2015,p. 526)

Ao buscar os fundamentos da legitimidade da obediéncia a dominacdo, Weber
estabelece trés tipos: o carismatico, o patrimonial e o burocratico. O primeiro deles tem como
caracteristica principal o carisma vinculado a imagem do lider, sgjaléleo, espiritual ou
religioso. J4 a dominacdo do tipo patrimonial diz respeito a uma atuacdo que confunde o
espaco publico com o privado, e a administracao publica subjaz no campo das preferéncias e
ditames pessoais. O Estado burocratico, pelo camuiéste Gltimo, seria aquele comandado
pelo direcionamento das normas legais e conduc¢do técnica da maquina publica. A partir da
combinagéo desses tipos de dominacgdao institucional, Weber firma um conceito:

(...) o Estado moderno é uma associacao de do&onastitucional, que dentro de
determinado territério pretendeu com éxito monopolizar a coacao fisica legitima
como meio da dominacdo e reuniu para este fim, nas maos de seus dirigentes, 0s
meios materiais de organizacdo, depois de desapropriar todogncsnrios
estamentais autbnomos que antes dispunham, por direito proprio, destes meios e de
colocarse, ele préprio, em seu lugar, representado por seus dirigentes supremos.
(WEBER2015 p. 529)

Apesar da dificuldade em encontrar esses tipos puros deal@n em aplicacdo na
realidade de forma singular, pois percekena maioria das vezes a combinacéo entre uns e
outros, o pensamento weberiano revela algo que tem sido o argumento para a necessidade de
renovacdo do Estado ao longo dos tempos: a modeénizio Estado passa necessariamente
pela burocratizacdo, ou seja, pela construcao de um aparato legal que se baseie, por exemplo,
em contratos e na capacitagcéo técnica dos funcionarios a servico do poder publico. A respeito
disso, a teoria weberiana explios motivos da submisséo a autoridade, obediéncia que pode
originars e de um Ah8bito inconscienteo ou de ec

formas de influéncia sobre um grupo de pessoas, o autor estabelece:

Ha trés tipos puros de dominacagitana. A vigéncia de sua legitimidade poder ser,
primordidmente:
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1 De carater racional: baseada na crenca na legitimidade das ordens
estatuidas e do direito de mando daqueles que, em virtude dessas ordens,
estdo nomeados para exercer a dominacao (domifegih ou

1 De carater tradicional: baseada na crenca cotidiana na santidade das
tradicBes vigentes desde sempre e na legitimidade daqueles que, em virtude
dessas tradi¢cbes, representam a autoridade (dominacéo tradicional) ou, por
fim,

1 De carater carisma&: baseada na veneracdo extracotidiana da santidade,
do poder heroico ou do carater exemplar de uma pessoa e das ordens por
esta reveladas ou criadas (dominagéo carismafidBER, 205, p. 141)

A compreensdo dessas categorias de dominacdo nos levarmdersder porque
determinadas escolhas sao feitas em detrimento de outras. A dominagéo legal seria, para
Weber, aquela em que se estabelecem formalmente as regras, as funcdes oficiais e as
competéncias, distribuese os servicos, atribuese poderes de mdo, limitamse os meios
coercivos e suas formas de aplica-«o. nA e
oficial, isto &, de organizacao de instancias fixas de controle e supervisédo para cada autoridade
institucional, com o direito de apelacgou r ecl|l ama- «o das subord
(WEBER, 2015, p. 143). Em instituicbes que aplicam este tipo de dominacacsexge
quadro de funcionarios uma qualificacdo profissional. Agizaainda o principio da
separacao absoluta entre o patrim@hia e mpr esa e o patrim*nio p
| ocal das atividades profissiondded. (escrit

JA no ambito da dominacdo tradicional {ere Aservidores pes
funcion8rios, este®,okedavem amumsfipenhor 0.
pela tradicdo ou pela livre vontade do senhor. Ndo h& estatuto que normatize as condutas
|l aborai s, nem crit®rios profissionais para
recrutado a partir de pessotradicionalmente ligadas ao senhor, por vinculos de piedade
(Arecrutamento patrimonialoo)o (WEBER, 2015
ndo sao fixadas por uma norma, mas atribuidas pelo livre arbitrio do senhor e de tanto serem
executadas,esfixam pela tradicdo. Outra caracteristica desse tipo de dominacéo € a forma de
recrutamento do quadro administrativo, sendo o pessoal selecionado dentre os funcionarios
domeésticos do senhor, geralmente, sem apresentar qualificacdo profissional pa@a fun
AAo surgir um quadro administrativo (e mild@i

tradicional tende ao patrimonialisfhae, com grau extremo de poder senhorial, ao

SWeber denomina patrimoni al fi t dedtada pkla tnadigs®,- se exerap lem , oI
virtude de pleno dileils2h pessoal o (WEBER, 20
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sultanismé ( WE BER p. 151). Em relacdo a forma de gratificacdo doathaly o

servidor patrimonial obtém o sustento:

a) por alimentacdo na mesa do senhor;

b) por emolumentos (na maioria das vezes, em espécie) provenientes das reservas de
bens e dinheiro do senhor;

¢) por terras funcionais;

d) por oportunidades apropriadasréadas, taxas ou impost@s

e) por feudos. (WEBER, 25, p. 154)

O terceiro tipo de dominacdo elencada por Weber € a carismatica que ocorre em
virtude do carisma pessoal a quem é atribuida a imagem de lider. O lider exibe qualidades ou
poderes especifisoque podem torA®, inclusive, um enviado de Deus. As pessoas que
trabalham para o senhor carismatico ndo sao funcionarios profissionais, ndo sendo necessario
qgualifica-«o profissional para o exerc?2cio
de depend°®ncia dom®stica ou pessWBBER20dBas s e
p . 160). Tamb®m n«o h8 remunera- «o, Aviven:i
com o senhor em comunismo de amor ou camaradagem, a partir dos meios olftdtssde
me ¢ ° n WEBERR01%, p. 16D

As formas de dominagdo a que se referiu Weber ndo se desenvolvem apenas no
Estado, mas também nas relacdes estabelecidas em empresas e outras instituicbes privadas
Mas, como o0 estudo de caso esta circunscrito a estrutura do Estado brasileiro, a pesquisa
considerou apenas as normas juridicas e a forma de organizacdo da administracao publica, na
tentativa de revelar elementos constituintes de cada um desses tipos de dominagdo expostos
pelo sociblogo aleméao.

Seguindo Weber, Sergio Buarque de Holanda (20b3), leitura que faz da
constituicdo da burocracia brasileira a partir de sua origem portuguesa, entende que, apesar de
o Estado ndo dever ser uma ampliacdo do circulo familiar, uma extensdo das vontades
manifestas em familia, no Brasil, a Administracdolleabse valeu desses vinculos para a
distribuicdo de posi¢cdes no governo. Na fundacdo do Estado, os detentores de poderes, ao
indicarem pessoas aos cargos publicos, ndo compreendiam a distincdo entre o publico e o

privado, o Estado e a familia, oquefazrsgi r o funci on8ri o Apatri:

Para o funcion8rio fdApatrimoni aeaomo a pr
assunto de seu interesse particular; as funcdes, os empregos e os beneficios que
deles aufere relacionase a direitos pessoais do funciondeiondo a interesses
objetivos, como sucede no verdadeiro Estado burocratico, em que prevalecem a
especializacao das funcbes e o esforco para se assegurarem garantias juridicas aos
cidaddos. A escolha dos homens que vao exercer fungdes publisasdazacalo

"E sultanista ® fAitoda domina-«o patrimoni al que, co
lugar, na esfera do arbitrio livre, desvinculado dadri - « 0 0 (MP.BRERR, 20
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com a confianga pessoal que meregam os candidatos, e muito menos de acordo com
suas capacidades proprias. (HOLANDA, 2011, p. 146)

Nesse sentido, € importante destacar que a analise de Sergio Buarque de Holanda
permanece atual, uma vez que, a despe#o ptkvisdo constitucional que impbs a
obrigatoriedade de realizacdo de concurso publico de provas e titulos para o provimento de
cargos publicos, como forma de se fazer prevalecer o interesse publico, muitas vagas
destinadas ao trabalho técnico, portafidoa do escopo da chefia, assessoramento e direcao
(hipéteses de nomeacdo de cargos em comissao previstas no artigo 37 da Constituicdo
Federal), sdo ocupadas mediante a indicacdo politica, sob o argumento da confianca.

Holanda relata que a confianca é ucaaacteristica fundamental do relacionamento
entre brasileiros, para quem o convivio se daria de maneira emotiva. Esse comportamento,
segundo o autor, dificultaria a entrada de estrangeiros que nao se relacionam da mesma forma.
AUmM negoci an tmanifedteu cérta Vea al A dréSiegiried seu espanto ao verificar
gue, no Brasil como na Argentina, para conquistar um fregués tinha necessidade de fazer dele
um amigoo (HOLANDA, 2011, p. 149).

No Brasil, pode dizese que s6 excepcionalmente tivemos umtesia
administrativo e um corpo de funcionarios dedicados a interesses objétvos
contrario, houve, ao longo de nossa histéria, o predominio das vontades particulares
gue encontram seu ambiente proprio em circulos pouco acessiveis a uma ordenagao
impessal i como o circulo da familia, que se exprimiu com mais forca em nossa
sociedade. Um dos efeitos decisivos da supremacia do nlcleo familiar estd em que
as relagbes que se criam na vida doméstica sempre forneceram o modelo de qualquer
composicao social emat nés. Isso ocorre mesmo onde as instituicdes democraticas,
fundadas em principios neutros e abstratos, pretendem assentar a sociedade em
normas antiparticularistas. (HOLANDA, 2011, p. 146)

Raimundo Faoro (2012), também com base o pensamento weberial®,qae do
Brasil col6nia a Republica, o patrimonialismo deu o tom das relagbes no poder. Para o autor,
0s politicos conduzem a coisa publica como se fosse sua, tém a sociedade como algo a se
Aexploraro e Amanipul ar o ( FA@R®Faor@ &dhitm o p .
patrimonialismo como uma caracteristica de nascenca do Brasil devido a influéncia lusitana.
Contrariamente, em critica recente a leitura do conceito de patrimonialismo realizada
por estes dois autores, Jessé Souza (2015) compreeada gpropriacdo do Estado por
interesses privados ndo € uma caracteristica apenas do Brasil. Do ponto de vista de Souza,
Weber foi considerado de maneira equivocada pelos socidlogos brasileiros por dois motivos.
Primeiro, porque a estrutura de sociedaddiada pelo socidlogo aleméo no fim do século
XIX é totalmente diferente da estrutura social que se constituiu no Brasil. O conceito de
patrimonialismo cunhado por Weber surge de estudo sobre o confucionismo e o taoismo nas

relagbes com o império patrimahchinés. Segundo Souza, neste contexto, ndo existia uma
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economia monetéaria desenvolvida, nem um direito formal e havia uma compreenséo do poder
politico como uma forga magiaeligiosa. Souza afirma, em primeiro lugar, que o conceito
weberiano de "patmonialismo”, fundamental nas obras de Holanda e Faoro, néo foi
originalmente pensado para ter aplicacdo nas sociedades modernas, como o Brasil. E,
segundo, porque todos os Estados capitalistas vivem a dicotomia publico/privado, as disputas
de classes nessadem econdmica sdo imperativas e nao podem ser explicadas simplesmente
pelo patrimonialismo. Diante desse cenario, Jessé Souza pondera: as leituras do
patrimonialismo feitas por pesquisadores brasileiros s6 serviram até agora para criar uma falsa
oposic® entre as sociedades lataome r i canas, tomadas como fia
sociedade nortamericana, enaltecida nos textos como modelo de impessoalidade,

modernidade e confianca.

Na verdade, o que mantém a aparéncia de validade desta tese e@anfaertit de

gue existem Estados que n«o seriam fAapro
do planeta. Quando a Unica questdo razoavel é saber se o0 estado é apropriado por
uma pequena minoria privilegiada ou se pelo interesse da maioria. (SOUZA, 2015,

p. 67)

Ao adotar a perspectiva critica de Souza, a pesquisa ndo tem a intencdo de explicar
como a concorréncia entre interesse publico e privado se constituiu no Estado, mas sim
revelar quais mecanismos de comunicacao podem ampliar as possibilidades dd@anesse
da maioria prevaleca sobre a vontade particular dos dirigentes publicos. Apesar das
dificuldades de se estabelecer na prética quais ferramentas de comunicacdo aproximariam o
poder publico do interesse da maioria dos cidadéaos, a legislac@st®adss de comunicacéo
publica apontam para algumas diretrizes. Mas, antes de chegar a elas, e como a dissertacao se
refere a uma unidade de comunicacdo estruturada dentro do Governo de Goias, € necessario
olhar para o passado, e compreender em que basamstituiu a administracdo publica no

interior do Brasil.

2.2 A POLITICA DOS CORONEIS: A FORMACAO DO P®DER NO INTERIOR DO
BRASIL

A constituicdo do poder publico no interior do Brasil ocorreu com a cooperacao de
familias oligarquicag detentoras de terras empregd que, diante da auséncia do Estado
nesses rincdes, tomaram para si a funcado de exercer a coercéo e outras funcdes de governo
Sob o dom2nio do ficoronel o (como era <chan
influéncia politica regional), dunée toda a Republica Velha, o povo se posicionou numa

relacdo de dependéncia que manteve a democracia sob o cabresto de uma elite agraria.
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Ao chamar de coronelismo a pratica patrimonialista de lidar com o que é publico de
forma privada, Victor Nunes Le§2012) descreve como a politica era conduzida no interior
do pais: uma populacdo analfabeta que dependia do coronel para possuir 0 pouco que tinha,
vendia o voto em eleicdes fraudadas sem se dar conta de que retardava o processo de
emancipacgao social. Poutro lado, a fim de obter aprovagédo nas urnas por meio do voto de
cabresto, em que os eleitores eram praticamente obrigados a votar nos candidatos indicados
pelo senhor de terras, os governadores também mantinham relacdo de dependéncia politica
comos cao n ®i s . Para este autor, fruto de uma
(LEAL, 2012, p. 43), o coronelismdiE uma forma peculiar de manifestacdo do poder
privado, ou seja, uma adaptacdo em virtude da qual os residuos do nosso antigo e exorbitante
poder privado tém conseguido coexistir com um regime politico de extensa base
representativa(LEAL, 2012, p. 44)

Combinase a concentracdo de terras nas maos de poucos o fato de a administracéo
publica ser extremamente desorganizada neste periodo. Ségatdeste cenario somado a
auséncia de pessoas capacitadas para o exercicio de funcdes publicas, originou o filhotismo
pr8tica de favorecimento de amigos com car
mandonismo, que se manifesta na perseguigé® a adver s8r i 0s: Opara o
i ni migos, pau6o (LEAL, 2012, p. 60).

Ao descrever o coronelismo em Goiés, Francisco Iltami Campos (1983) realiza uma
analise importante da conformacéo politica do estado durante a Primeira Republica. Campos
situa Goias entre os estados ndo hegemonicos, chamados por ele de periféricos, caracterizados
por suas condicdes de inferioridade econdmica, demografica, pelo isolamento geografico e
por problemas de comunicacdo decorrentes disto. Aquela época, descreve Gaidsose
mantinha economicamente com base em uma pecudria extensiva e na agricultura de
subsisténcia, e a populacdo era inexpressiva e dispersa em um vasto territorio, a maioria
residindo no campo (CAMPOS, 1983, p. 37).

O afastamento do estado do podentral acabou por gerar uma certa autonomia para
a atuacao dos coronéis. Segundo Campos, houve na histéria de Goias trés momentos em que ¢
intervencao federal se faria necessaria, mas nao logrou éxito: a primeira em 1905, quando os

Bulhdes, que dominavamestado, perdem as elei¢cdes e ha duplicacdo dos poderes executivo

e legislativo; em 1909, quando ALeopol do de
pel o grupo de Xavier de Al mei dao; e em 19
Cai ado, fudiciarip eahsderotse sem condi¢cdes de funcionamento, dada a

interfer°ncia do poder executivoo (CAMPOS,
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Nos trés casos, especialmente em 1905, estdo presentes as condi¢Bes julgadas
necessarias a intervencdo, principalmente a divisdonatgor que ndo houve
intervencdo em Goias? Um outro elemento interfere ai, ou seja-@decidéo de

intervir em Goias devese a nagreocupacdo com Goids, ao pouco interesse com a
politica goiana(CAMPQOS, 1983p. 45)

O coronelismo goiano, represertada obra de Campos pelas familias Bulhdes,
Xavier de Almeida e a familia Caiado, além de sobrepor o poder executivo aos outros
poderes, manipula o orcamento do estado e mantém, segundo o autor, 0 atraso regional como
forma de dominacdo. De acordo com Casjpessas familias, optaram por ndo investir em
politicas publicas que trouxessem desenvolvimento a regido. Entre os progressos que teriam
sido evitados pela politica coronelista, 0 autor destaca a expansao da via férrea. Segundo

Campos, esse investimenteria sido evitado com a finalidade de preservar a situacao de

Il sol amento do estado. AQuanto pior, mel hor
Jardim com a finalidade de fdAmantendo o atr .
1983, p. 64).

A interpretacao dos fatos ocorridos durante a primeira republica em Goias por Campos
recebeu criticas de autores como NarsChaul (1995) que contesta o argumento do atraso por

iniciativa de uma estratégia da politica dos coronéis.

(.)ndosedeve pensaremkbtapso econ!mico ou fiatrasoo
qgue venha ressuscitar a fdecad®°®nciado da
XIX ao XX, e no decorrer deste. O que se @atbservar € um lento, mas conib,

fluxo de crescimento econdmico no moldegpassibilidades de Goias, visando

atender as demandas dos centros econdmicos mais desersmplddm absorviam e

0s quais se subordinava em termos de exportacdo. Sem elevar a pecuéria goiana a
um patamar que exagera e até mesmo forca uma idéia de pragressforma de

amenizar a crise econbmica de Goias apés a mineragdo, temos um exemplo capaz de
refutar a representacao que se faz, por tanto tempo, da supzzaiérdea de Goias.

(CHAUL, 1995,p.79).

Entre as criticas de Chaul esta o fato de analises aamalizada por Campos serem
utilizadas por grupos politicos p6s década de 1930 que anunciam a chegada do novo, em
contraposi -«0 ao atraso. AAsSsSi m, Goi 8s n«o
acordar econémica e politicamente apds 1§8ando entéo viveria a antitese de seu passado:

a moderni dade, Il d®i a salvacionista que Vviri
1997.p.143).

A despeito das divergéncias de interpretacdo da conjuntura social, politica e
econdmica do estado nairpeira republica, ambos autores destacam a influéncia da forca
politica das familias oligarquicas na politica estadual e concordam ao afirmar a presenca

constante de vontades privadas no comando da administragéo publica local.
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Para José Murilo de Carvalltp997, p. 1), no entanto, € preciso datar o coronelismo
na histéria esclarecendo que este foi um sistema politico de abrangéncia na@snailie
nao tem influéncia nos dias atuais. Pelo contrario, o que sempre existiram, tanto no
coronelismo, como nodab de hoje em menor proporcéo segundo o autor, foram as relacdes
de mandonismo e o clientelismo.

Ao propor uma discussdo conceitual sobre coronelismo, mandonismo e clientelismo,
Carvalho contribui sobremaneira para a interpretacdo adequada de fataspala
atualidade que parecem indicar semelhancas com formas de dominacdo patrimonialistas ou
coronelisticas. Segundo o autor, tratar os conceitos como sinbnimos pode encaminhar a
nocoes falsas sobre o que cada um tem a dizer a respeito de cada mtieitio ¢ho pais.

Citando Leal, Carvalho afirma que o coronelismo seria um sistema politico vigente
durante a Primeira Rep¥blicagmelimexa er oed & 0d &
que envolvia até o presidente da Republ®egundo Carvalho, ooronelismo deixou de
exi stir em 1937 Adem seguida ° i mpl ant a- «o
Cunha, o %l timo dos grandes caudil hos ga%ch

Ja o mandonismd que diz respeito ao poder concedido ao individuo que mantém
dominio pessoal sobre a populagdo a partir da utilizacdo de algum recurso estiatégico
sempre existiu e tende a desaparecer quanto mais se avanga a conquista por direitos do
cidaddo. Diferentemente do coronelismo, o mandonismo n&o é um sistema politico, mas sim
uma caracteristica da politica tradicional desde a colonizacdo do pais e que ainda persiste em
regides mais isoladas do pais.

Segundo Carvalh{1997) o termo seria maigpropriado para avaliar situacdes atuais
€ o clientelismo ja ques relacdes clientelisticas dispensam a presenca do coronel, se

efetuando entre o governo, ou politicos, e setores pobres da populagéo

Deputados trocam votos por empregos e servigos pulgicmsonseguem gragas a

sua capacidade de influir sobre o Poder Executivo. Nesse sentido, é possivel mesmo
dizer que o clientelismo se ampliou com o fim do coronelismo e que ele aumenta
com o decréscimo do mandonismo. A medida que os chefes politicaspecdem

a capacidade de controlar os votos da populacdo, eles deixam de ser parceiros
interessantes para 0 governo, que passa a tratar com os eleitores, transferindo para
estes a relacao clientelisti(@ARVALHO, 1997, p. 23)

Para Carvalh@1997) tantoo mandonismo, quanto o clientelismo sdo conceitos mais
amplos do que o coronelismo e perpassam toda a histéria politica do pais. No entanto,
Carvalho compreende que, a medida que ha conquista de direitos sociais, civis e politicos, o

mandonismo tende a skparecer. Esse decréscimo, todavia, ndo é sentido nas relacdes
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clientelistas que, com o fim do coronelismo, sofreram inovacdes e permanecem ativas no

cenario atual(Quadro 1)

Quadrol 0 Sintese dos conceitos

Coronelismo

Mandonismo

Clientelismo

Sistema politico nacional, basea
em barganhas entre o governg
os coronéis. O coronelismo surg
atinge o apogeu e cai num periog
de tempo relativamente curto.

Quando o individuo, ao control:
recurso estratégico, exerce sobrg
populago um dominio pessoal
arbitrario que a impede de ter liv|
acesso ao mercado e a socied

Indica um tipo de relacédo ent
atores politicos que envolve
concessao de benefici
publicos, na forma de empregc
beneficios fiscais, isencoes, €

politca. A tendéncia ¢é qu
desapareca completamente a mec
que os direitos civis e politico
alcancem todos os cidadéos.

troca de apoio politico
sobretudo na forma de voto.

Fonte: CARVALHO,1997.

Uma das explicacdes para a existéncia de relagdes clientelistas na politica brasileira foi
oferecida por Holanda que atribuiu a heranca da colonizacéo ibérica a constituicdo do homem
cordial como definicdo do carater do individuo brasileiro, aquele qodaaaabs atributos da
personalidade em detrimento do principio da impessoalidade que deve orientar as sociedades

democr 8§ticas. Segundo Hol and a, -se famtea dsaseus n d i
semelhantes indiferentes a lei geral, onde esta lei censaais afinidades emotivas, e atento
apenas ao que o distingue dos demais, do re

O culto aos valores da personalidade poderia explicar o descumprimento do principio
da impessoalidade, que, uma vez respeitadaostituiria um entrave para a existéncia de
relacdes clientelistas. No entanto, no Brasil, Holanda afirma que a democracia foi adequada
aos padrdes politicos de uma aristocracia rural que a acomodou aos seus préprios direitos e
privilégios (HOLANDA, 1995p. 160).

Jessé de Souza contesta a interpretagcdo de que o carater do brasileiro poderia se
resumir na imagem de um homem cordi al t o mac
pri pai x »e $§S0OdZé, 2@16,r p o

p. 49). Segundo esse autor as explicacOes para a formacéo da personalidade do brasileiro

emoti vo, sioneiro das
encontram referéncias muito mais na escravidao, do que na influéncia da cultura de Portugal.
Para Souza, a leitura de Holanda sugere que o brasileise, \@ocular as relacdes pessoais,

se diferencia negativamente de individuos de outros paises, tidos como mais evoluidos.
Firmase a contradicdo entre povos adeptos da confianca e a racionalidade e aqueles dados a

corrupcéo e a afetividade.

Assim, para fagr a oposicao especular perfeita, as sociedades-&tirdcanas sdo
percebidas por todas as vers»es hegem!ni
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passionaiso e, consequent ement e, corrupt
como se houvesse socgetks impessoais. (S@8, 2015, p. 23)

A nocao que Holanda traca da personalidade do brasilemo que o agente publico
age conforme as caracteristicas do homem cordial, de forma patrimonitdistia, segundo
Souza, uma r eal i dalduegarfian od emugnudeo eoxni dset ed ousm p
rela-»es de influ°ncia e prest2gio n«o acon
gue se falar em relacdes clientelistas como heranca de um comportamento que contaminou a
todos os individuos deagBes periféricas, mesmo porque ndo ha correspondéncia entre o
processo civilizatorio do Brasil fundado na escraviddo e Poriugaha sociedade né&o
escravocrata. No entendimento de Souza, o culto ao personalismo e a importancia conferida a
influéncia dasrelacdes pessoais, tanto no Estado, quanto no ambito privado, ndo € uma

prerrogativa de brasileiros, nem de individuos de paises periféricos, como quer fazer concluir

Holanda.
€ personaliza-«o, subjetiva-«o e simplif
e st at apoderosb é davescentada uma teatralizacdo da politica come Opera
buf a: dei xamos de ter fAinteresses e idei
pol2tico dividido entre fihonestoso e fico

Para Souza, uma expicdo possivel para a conformacédo da personalidade encontra

respal do no objetivismo de Bourdieu, que nc«
humanadd como explica-«o0 para a a-«o0o indivic
emocionalecagi ti vo que permite a socializa-«00 (

(2015) de acordo com a visdo de Bourdieu, ha um sistema de estruturas cognitivas e
emocionais, que desde a infancia, e a partir de condicbes econdmicas e sociais determinadas,
molda ondutas e comportamentos. A partir do conceitbatgtusi definido por Bourdieii
, Souza argumenta que as disposicfes para determinados comportamentos sdo transmitidas de
pais para filhos, e ndo herdadas de forma automética e homogénea por todos & meio
aculturacdo de um pais colonizador, como sugere Holanda. Tomando de empréstimo a
interpretacdo de Souza, as razdes para a existéncia de relacdes clientelistas na seara politice
estariam vinculadas a determinadas condi¢fes estabelecidas previamesueipedale.

Para Souza, as condicbes de estruturacdo dos valores da personalidade séo
condicionantes, portanto, das formas de relacionamento na sociedade, e, portanto, s&o

definidoras de como os cidadaos interagem com o poder publico. A partir destei@cioc

8Habitus éfio condi cioe&amemi oopr @ut om8§tico, emoti vo, espo
a-»es, disposi-»es e escolhaso (SOUZA, 2015, p. 20CcC
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compreendese que ambientes e condigdes diversas sustentam as trocas estabelecidas entre
politicos e eleitores.

A personalizacdo da politica € uma das estratégias do marketing que, além de eleger
candidatos, impulsionam relacdes clientelisiisaga Nicolas e Becher (2013) em artigo
sobre o uso da internet pelos candidatos a vereador de Curitiba, Florianopolis e Porto Alegre,
apontam a personalizacdo da politica mesmo nas democracias mais institucionalizadas e
estaveis. Esse comportamento que sé&adan trés niveis da atividade politica: no campo
macroinstitucional, com a concentracdo do poder de decisdo no chefe do executivo, o que
reduziria a influéncia dos partidos politicos; no campo das relacdes de representacéo politica,
com o fortalecimento ab fungcbes prestadas pelos representantes a sua base eleitoral e
ostentacdo da capacidade individual dos representantes de transferir recursos em detrimento
de outras fungcbes; e no campo das campanhas eleitorais, com a manifestacdo da
personalizacdo ou inddualizacdo das relacdes politicas estabelecidas pelos diferentes atores
do sistema politico, que se daria por ocasido da organizacdo das campanhas eleitorais
(BRAGA; NICOLAS; BECHER 2013, p. 169).

Segundo os autores, no marketing politico, a persagalizocorre em detrimento da
proposta politica, com foco na imagem do candidato. Mas ndo h& consenso entre os analistas
da 8rea sobre as consequ°ncias desse fen!'!m
de representa-«o polic? teduzirea da distAnciasestre pofitieds ®@ c o
el eitores, fHatrav®s do emprego de BRAGA;dos n
NICOLAS; BECHER 2013, p. 169.70). No entanto, apesar dessa incerteza académica, o
personalismo politico contraria diretante o principio da impessoalidade destacado na
Constituicdo Federal e configuse nocivo a pratica de comunicacdo publica porque ao
promover a imagem pessoal de autoridades publicas, além de transgredir a lei, abre caminho

para a apropriacao privada dasa publica.

2.3 A NECESSARIADICOTOMIA ENTRE O PUBLICO E O PRIVADO

O Estado, tanto em nivel nacional, como alertado por Holanda (1995) e Faoro (2012),
guanto em nivel estadual, conforme a leitura de Leal (2012), Campos (1983), Chaul (1995) e
Carvalho (1997 construido a partir de bases politicas que néo distinguem o publico do
privado. Constituse, a partir da critica a situagdes da vida politica cotidiana, a discusséao de
uma necess8ria dicotomia entre o p¥bho co e
sentido distintivo do seu contetdo, constitui uma representacdo de modo a descobrir e a por

em evid°ncia as di feren-as entre o0s doi s t
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diferencas entre publico e privado é primordial para a defesa qudisssrtacdo faz de uma
comunicacao realmente publica.

Mas distinguir o publico do privado nem sempre é tarefa trivial. Remonta as
discussbes entre cidaddos na Greécia Classica em que se debatia sobre os rumos da vide
comum. Segundo Thompson (2008), a thowa publico/privado deriva da concepcgao
romana deres publicd, mas ganha contornos diferentes a depender do contexto social e
temporal. fé medida que as antigas institulil
Oprivadod c o me -canrsentidoganovwed, atéucertd pante, redefinidos pelas
mudan-as no campo oOobjetivo a que eles se
disso a importancia de se refletir sobre os conceitos de publico e privado em cada situacao.
No caso especifico daepquisa na area de comunicacao publica, vale perguntar: quando a
atividade se aproxima do interesse de todos?

Para se aproximar do interesse publico emvefastar do interesse privado ja que o
que € publico ndo pode ser privado e o0 contraste entre ®gedmios alerta os individuos
sobre como devem proceder em sociedade. Na compreenséobdo privado esta aquilo
Afgue pertence somente a nN-S MesmMOS, Qque n«od
di vul gado, expostoo (ARIES, DUBY, 2009, p.

Na intencdo de definir o espago publico, Hannah Arendt alerta para as particularidades
contidas no universo comum. Cada ser que ocupa esse espacgo coletivo o ocupa a partir de
seus pontos de vista, situas® em lugares distintos uns dos outros. Cada individurega

para o espaco publico suas préprias vontades.

Nas condi¢des de um mundo comum, a realidade ndo é garantida pela natureza
comum de todos os homens que o constituem, mas sobretudo pelo fato de que, a
despeito de diferengas de posicao e da resultemiedade de perspectivas, todos
estdo sempre interessados no mesmo o ERENDT, 2007, p. 67)

O mais importante na diferenca que compde o significado do que vem a ser publico ou
privado, ® perceber que tal d i dog donteddosd Issp « 0 (
significa que publico e privado ndo sdo fundamentados ontologicamente, mas que sao
relacionaiso (CORREI A, 2015, p . 31) . Al go

aquilo que é privado.

® Comres publicaos romanos definiram a nova forma de orgagéo do poder apds a excluséo dos reis. E uma
palavra nova para exprimir um conceito que corresponde, na cultura grega, a uma das muitas acepcdes do
termo politeia, acepcdo que se afasta totalmente da antiga e tradicional tipologia das formas de @owverno. C
efeito, res publicaquer por em relevo a coisa publica, a coisa do povo, o bem comum, a comunidade, enquanto
qgue, quem fala de monarquia, aristocracia, democracia, realca o principio de Governo (BOBBIO
MATTEUCCI; PASQUINO, p. 1107).
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Nada é privado nem publico em si mesmo, sias de forma contextualizada. As
mesmas coisas que em determinadas circunstancias séo privadas, como por exemplo
um casamento, ou uma transacdo econdmica, podem-sernaiblicas noutras
circunstanciag CORREIA, 2015, p. 3B2)

O contexto é tdo deternainte do significado da palavra publico que, a titulo de
exemplo, a palavra serve para definir sociedade quando esta é denominada de esfera publica,
mas também surge para nomear aquilo que pertence ao Bsmguiblica setor publico.
APortant ouyilo quen® dordamingd glo Estado seja designado com o conceito de
publico, a contraposicdo ao Estado é também ela propria designada com o conceito de
p¥%blicoo (CORREI A, 2015, p . 23) . O mesmo s
segundo Correia, adinie di f erentes aplica-»es: fa prop.l
mercado, 0 uso apenas privado de um determinado bem, o acesso restrito a uma determinada
coisa, o controle de informa-»es pessoai s

Além das varias posslidades de combinacdes léxicas, 0 que é publico ou privado €
formatado por meio de uma conjuncdo de fatores e interesses e, na auséncia de um conceito
rigido para um ou para outro, vao se delineando normas e politicas que estabelecam ordem a
atuacdo estat. Segundo Thompson, desde o fim do século XIX, a partir de intervencdes que
os Estados fizeram a economia e da participacdo dos individuos em organizacdes para a
ger°ncia de demandas <col etivas, com a priv
fronteiras entre o p¥%blico e o privado se to
Em relacdo ao lugar ocupado por instituicdes, Thompson classifica a dicotomia publico/

privado conforme Quadro 2.

Quadro2 8 Dicotomia Publio/Privado

DominioPrivado DominioPublico

Organizacfes econdmicas privadas operand( Organizacdes econdmicas pertencentes ao esta
mercado econdmico e visando fins lucrativos| (p. ex. indUstrias nacionalizadas e empre&as
utilidade publica)

Relacdespessoais e familiares
Organizaces estatais e paraestatais (incluindo
organizacgdes de besstar social)

Fonte: THOMPSON, 2008, p. 112.

Situados no campo do dominio publico, os 6rgaos estatais e toda a atividade a que se
prestam devem se balizar por womportamento que beneficie a todos. Esse entendimento
esta consubstanciado no conceito de interesse publico, que deve ser a finalidade primeira do
Estado. E justamente na defesa do que € publico, do que deve ser feito em nome de toda a

coletividade, que Estado demonstra o motivo de sua existéncia.
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Essa condicdo de defesa dos anseios de todos, do bem comum, é tdo evidente que,
quando o interesse privado colide com o publico, o Estado deve intervir. Isso ocorre, por
exemplo, em situacfes em que se fazesgaria a desapropriacdo de propriedades privadas
em beneficio de toda a comunidade. A mesma maneira, o Estado também devera garantir
outros direitos fundamentais a cidadania, como o direito & comunitaé®oevocado nas
democracias contemporaneas.

Segundo Bobbio (1987, p. 287), a esse processo de intervencao do poder publico na
regulacdo da economia, por exemplo, denorsira A publ i ci ziaguetemcdnmo pr i
caracteristica a sobreposicdo dos interesses da sociedade aos interesses do idividuo.
mesmo tempo, ocorre fium processo inveriso qgu
guando grupos privados se apropriam do Estado para atingirem interesses particulares.

A dicotomia publico/privado ainda pode ser compreendida a partir das diferemice
0s termos publicidade versus privacidade, abertura versus segredo, visibilidade versus
invisibilidade (THOMPSON, 2011, p.111). Mas, para Boft®87, p. 28 o poder publico,
por sua natureza, di z respeit o agaem publitcoer e s

escondss e do p¥%Wblico, n«o ® controlado pel o p¥

Conceitualmente, o problema do carater publico do poder sempre serviu para por em
evidéncia a diferenca entre duas formas de governo: a republica, caracterizada pelo
controle publico dgpoder e na idade moderna pela livre formagédo de uma opinido
publica, e o principado, cujo método de governo contempla inclusive o recurso aos
arcana imperij isto €, ao segredo de Estado que num estado de direito moderno é
previsto apenas como remédio exienal. (BOBBIO, 1987, p. 28)

Apesar de as democracias evocarem, em nome da transparéncia, a abertura das

informac@es do Estado, Bobbio comenta a resisténcia a publicidade, o que mantém viva, em

part e, a cul tura do s egrieetresista as avangos doipodari - »
viszvel, inventa modos sempre novos de se
(1987, p. 30).

2.4 O CIDADAO E O DIREITO A COMUNICAGAO NA DEMOCRACIA

Desde meados do século passado, em prol da transparéncia e casttargaicultura
do segredo, o direito a comunicacéo torseuequisito essencial para o alcance da cidadania
e, por sua importancia para as democracias e para a criacdo de um ambiente propicio a
participacdo, compde o rol de compromissos descritos narBgitaUniversal dos Direitos
Humanos como imprescindiveis para o desenvolvimento da humanidade. Segundo o artigo 19

do document o, o direito de | iberdade de o]
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interferéncia, ter opinibes e de procurar, recebdraasmitir informacdes e ideias por
guai squer mei os e i nddUNeESCOeIOG EIpent e de fron

O direito a comunicacgao esta na raiz do conceito de comunicacao publica e remonta a
discussbes promovidas pela Frente Nacional de LutaDmstaocratizacdo da Comunicacao
no inicio da década de 80. J& naquela época um movimento civil organizado por intelectuais e
profissionais pretendia instituir no pais uma politica de comunicacdo social que produzisse
politicas publicas de comunicacéo (BRANDA2009, p. 20).

Entre as consequéncias da pressao social que o Estado sofre a partir da defesa da
liberdade de expresséo e do entendimento de que a comunicagdo é um direito de todos, esté ¢
cobranca permanente pela abertura de dados e informacdes seélatigministracdo publica.

O individuo, para se expressar adequadamente, para atuar social e politicamente, necessita de
informacfes que estdo sob a salvaguarda dos Estados. E nesse cenario que, mediante
regulacdo que toma como principio a transparénaapeblicidade como regra e o sigilo

como excecao, moldse um Estado que se apropria de instrumentos de comunicacdo e
tecnologias capazes de disseminar conteudos e de responder aos questionamentos dos
cidadaos.

O ordenamento juridico brasileiro também éxgr relevancia ao estatuto da
comunicacao por meio da garantia constitucional de liberdade de comunicacao social, prevista
no art. 220 da CF. A norma ® consonante ao
de expressdo da atividade intelectual,tisica, cientifica e de comunicacéo,

i ndependent emente de c e n1988ypal3®) a Dirkito Sazial aaa 0 .
I nforma-«0 e o Direito de Opini«o s«0 basi
acesso ao fato histérico, o homem ndopas§ a pr ot agoniMNatmesmaa a-

linha, Matos defende:

A comunicacdo publica exige, portanto, a participagdo da sociedade e de seus
segmentos: ndo apenas como receptora da comunicacdo do governo, mas
principalmente como produtores ativos namgasso comunicacional. Assim, séo
também atores, na comunicagdo publica a sociedade, o terceiro setor, a midia, o
mercado, as universidades, as instituicbes religiosas e os segmentos a que se tem
negado reconhecimentdé estejam eles vinculados ou néo atitog6es ou
associac6es formaigMATOS, 2011, p. 45)

A pratica de uma comunicacdo que atenda ao interesse publico requer, além da
competéncia de informar, que o Estado tenha a capacidade de dialogo para que as
manifestagfes dos cidaddos produzam efeigosddministragcdo Publica. Mas, para que isso
ocorr a, ® necess8rio criar mecani smos de

formul a-«o0o de demandas e sua consequente rEe€
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(MATOS, 2011, p. 45). Um exemplecente da criacdo desses espagos no Brasil € a criacao

de ouvidorias publicas instituicdes criadas a partir da Lei de Acesso a Informagédo n°
12.527/2011 que se valem de canais de comunicacao para a abertura de dialogo entre o poder
publico e o cidadaBRASIL, 2011)

Além das normas que ampliam as formas de comunicacdo entre o Estado e a
sociedade, a atividade de comunicacdo estatal, objeto da andlise deste estudesevincula
também aos principios constitucionais da administracdo publica. Tais principios devem ser
compeendidos e considerados por todos os 6rgdos da administracdo direta e indireta de
quaisquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Munidipieslr®
3 expbe as caracteristicas desses atributos, a partir da interpretacéo dedtwetido direito

administrativo brasileiro.

Quadro3 0 Conceitos dos principios constitucionais da Administracdo Publica

Legalidade A administracéo publica sé pode fazer o que a lei per(@te?IETRO, 2010,
p. 64)

Impessoalidade | A administragédo publica ndo pode atuar com vistas a prejudicar ou ben
pessoas determinadas, uma vez que é sempre o0 interesse publico que
nortear o seu comportamen(®l PIETRO, 2010, p. 67)

Moralidade O agente administratiyocomo ser humano dotado de capacidade de g
deve, necessariamente, distinguir o bem do mal, o honesto do desonest
atuar, ndo podera desprezar o elemento ético de sua cofMBEIRELLES,
2001, p. 83)

Publicidade E a divulgacdo oficial do atpara conhecimento publico e inicio de st
efeitos legais. (MEIRELLES, 2001, p. 88)

O principio da publicidade, que vem agora inserido no artigo 3]
Constituicdo Federal, exige ampla divulgacdo dos atos praticados
Administracdo Publica, ressalvadamoéteses de sigilo previstas em lei (
PIETRO, 2010, p. 71)

Eficiéncia Exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfe
rendimento funcionalMEIRELLES, 2001, p. 90)

Fonte: Elaboragéo propria

Outro principio que rege administracdo publica e estd consubstanciado na Lei
9.784/99 art. 2°, paragrafo Unic@ o da supremacia do interesse publico, segundo o qual os
rg«os estatais devem atender a #fAfins de i
poderes ou comet °nci a, sal vo BRASILp 199% &ste«poinciomse | e i
relaciona diretamente a finalidade dos atos praticados pelo Estado.

A primazia do interesse publico sobre o privado é inerente a atuagdo estatal e
dominaa, na medida em que a existéndia Estado justificase pela busca do
interesse geral. Em razdo dessa ineréncia, deve ser observado mesmo quando as
atividades ou servigos forem delegados aos particulares. (LOPES, 2001, p. 95)
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Além destes parametros, a fim de se garantir que a comuniestedal atue de forma
condizente com o interesse publico e ndo seja apropriada por interesses privados, a CF trata
diretamente da conduta que o gestor deve assumir ao dar publicidade as acBes de 6rgédos
publicos, devendo afastar da publicidade a promoeésagal dos agentes publicos.

Com base nesse aparato legal, a presente dissertacdo elege como ponto de partida o
argumento segundo o qual a atividade de comunicacdo do Estado deve atender ao interesse
publico. O estudo parte desta premissa para investigagjue medida o portal de noticias do
poder executivo de Goias atende ao interesse publico ou se, pelo contrario, apeoriena
interesses privados dos dirigentes politicos ora no poder.

Assim como o Estado tem como atribuicdo o atendimento ao inteeesstetividade,

o jornalismoi atividade desempenhada pelo portal em exataenbém surgpara cumpri

funcao social de informar & sociedade sobre fatos de interesse pObGiéaligo de Etica dos
Jornalistas Basileiros define entre os deveres dos psdfinaisa obrigacaale divulgar todos

os fatos que sejam de interesse publico. O mesmo cédigotambém de afirmar quiea
informacéo divulgada pelos meios de comunicacédo publica se pautara pela real ocorréncia dos
fatos e tera por finalidade o interess s o c i a | (FENAZ 2007@ t i v o O

Nesta perspectiva, o jornalismo, seja ele praticado por ente publico ou privado, tem a
missdo de prover a sociedade de informacao que interesse a todos. Corgeepodanto,
que um portal de noticias poder executtemn o duplo dever de contemplar o interesse
publico ndo s6 por emanar da esfera estatal, mas por se propor a atividade jornalistica, ou seja,
a producéo de noticias.

No entanto, na pratica do jornalismo produzido por érgaos publicos, o atendimento do
interesse publico esbarra na auséncia de normas que orientem a atividade desempenhada pela
unidades de comunicacdo estatal. Essa situacdo abre espaco para que ocorram conflitos entre
o interesse da coletividade e interesses privados, sendo que os Ultimasni@mpoctadores
dirigentes publicos ou pessoas afetas aos grupos que se relacionam com o Gmremo.
explica Duar t auséhca@® pgadroepinstituci@nglizadod pode ser comodo para
dirigentes, que se adaptam a cada situacdo segundo crfgésssais do momento, mas
costuma ser pouco eficiente para a organizacao e, principaliparges publicos.

A questdo que se colocaais uma vez passa pelo confléatre interesse publice
privado, atravessa as formas de dominacdo estatal e ref@gimo@ariacdo do publico por
vontades privadas. Ou seja, além da negligéncia das unidades de comunicagdo estatal em
relacdo ao interesse publico, a falta de padrdo na conducgéo das atividades deixa a critério do

gestor politico a escolha dos métodos e dasa®tle trabalho nesse ambito.
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Compreendese, a partir da reflexdo sobre o direito a comunicacdo, que a estrutura de
comunicacdo financiada por recursos publicos ndo deve ser utilizada para financiar
finalidades particulares, por exemplo, do grupo palitio poder, mas sim cumprir a funcao
de abrir os canais de didlogo e de participacdo do Estado com o cidadao.-Eatqundea
atividade de comunicacdo, quando praticada pelo Estado, é ato da administracéo publica, e
tem, por isso, a obrigacéo de obsemararta constitucional que prevé como deve ser a sua
atuacao.

A argumentacdo corrobora o entendimento de Bucci (2015, p. 47) que compreende
que a Unica forma possivel de se fazer comunicacdo no Estado se constréi por meio dos
principios e diretrizes de pwnicacdo publica. Nesse sentido, se faz necesséario narrar os
requisitos essenciais para a constru¢cdo de uma comunicacdo estatal que atenda aos interesse
da coletividade.

Os principios de acdo descritos na Carta de Deontologia da Associacdo de
Comunicacgé Publica, disponibilizados em texto de Pierre Zémor (2009), serviram de guia
para a analise do site, a partir da observacdo da estrutura e funcionamento da redacéo e da

analise do conteudo publicado.

1. A comunicacado publica deve estar a servi¢o do intep@skéco legalmente
definido; da instituicdo ou da empresa em nome da qual se faz a comunicacéo, na
medida em que ela ndo pode desconhecer o interesse publico. As formas de
expressdo das mensagens nao devem ser desviadas para fins particulares.

2. Os comunicdores publicos sédo responsaveis tanto frente a autoridade publica
T organizagdo para a qual eles trabalfiagmanto frente aos cidad&os.
3. Os procedimentos da comunicacdo puUblica devem considerar seus

destinatarios como receptores ativos: os cidaddos resmnicdo, pois eles sdo a
esséncia do interesse publico, os homens e mulheres dotados de razédo e qualquer
pessoa em situagcdo especial.

4. A comunicagdo publica deve prestar contas a cada pessoa a respeito das
informacgdes e das motivactes das decisbes qudiiternem.

5. A comunicacdo publica deve assegurar: a ampla difusdo das decisdes
publicas; que ndo se privilegiem os destinatarios privados, a menos que eles
contribuam para uma melhor informacao do publico; o acesso as informagdes que
as instituicdes deventisponibilizar no espago publico.

6. A comunicacao publica deve intervir, sempre que possivel e em ocasides
propicias para a elaboracdo e a tomada de decisdo. Fomentar a explicagdo no
intuito de reduzir as incompreensdes, os litigios ou os conflitos e evitacursos
a sancgoes.

7. A comunicagdo publica deve permitir: a manifestacdo de cada interessado,
em qualquer momento de um processo decisério; o dialogo, sempre que um
procedimento ou um servi¢o ofertado ao publico pode ser adaptado ou ajustado a
uma demanda; o debate, quando @seolha é colocada aos cidadf@EMOR,

2009, p.242)

Conforme se Ié na Carta, o interesse publico direciona toda atividade comunicativa do
Estado. Mas, autores como Zémor comecaram a fazer escola no Brasil ha apenas trinta anos,

momento em que comunicagéestatal ja havia se estruturado em outras bases. Os
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profissionais que ocuparam 0s cargos publicos com a finalidade de realizar a comunicagéo
dos atos e servigos de governo foram influenciados muito mais pela literatura empresarial
acerca do jornalismoda assessoria de imprensa, ou pelo marketing eleitoral, do que por uma
bibliografia que diz respeito a uma comunicacdo que se volta para o interesse publico.
Semelhante a légica empresarial, em que a comunicagdo se constitui como ferramenta de
gestado voltda para o lucro, nos governos a comunicacdo foi utilizada como estratégica
eleitoral, instrumento de propaganda e perpetuacdo de determinado grupo no poder.

Com a reabertura politica em meados da década de 80 e a pressao da sociedade civil
por mais tragparéncia dos governos, as atividades de comunicagdo ganham novo status na
gestdo das empresas do setor publico e privado. O corpo de dirigentes das organizacdes
comeca a compreender que a comunicacdo deve ser planejada a partir dos interesses dos
varios pblicos a quem a instituicdo se destina, além disso precisa pregatas ameacas e
atentar para as oportunidades que possam surgir, tanto no cenario econémico, quanto no
ambiente politicesocial,lLi edt ke e Curti novi Oy deformgp .  4)
passou a ser também uma responsabilidade social das empresas, publicas e privadas, que
comecaram a criar mecanismos para permitir maior visibilidade de suas acfes e mostrar o que
é feito em beneficio do cidadao.

Para o setor publico houve, conpmulgacdo da Constituicdo de 1988, a obrigacao
de abertura das instituicbes para os pedidos de informacdo encaminhados pelo cidadao.
Apesar desse direito ter sido regulamentado apenas em 2011 por meio da Lei de Acesso a
Informacdo BRASIL, 2011), a cag magna ja previa a obrigacdo de informar. Qualquer
interessado tinha o direito de requisitar as informagdes pela via administrativa utibzando
habeas dath acdo que garante a todos os cidadaos o acesso a informagdes existentes sobre Si
em banco deatlos de instituicdes publicas e governamentais

A internet também reposicionou o trabalho das assessorias de comunicacdo. Por meio
da rede mundial de computadores (web), o cidaddo comecou a utilizar as diversas formas de
informacdo e dialogo abertas paesie redes sociais para interagir, participar e influenciar no
debate de temas de interesse publico. A organizacdo, que antes monopolizava a emissao de

conteudo, passou a ser mais um dos interlocutores do processo comunicacional.

E justamente essa valpsicdo intersubjetiva entre interlocutores, baseada em
exposicao de ideias, argumentacao e debate sobre assuntos que atingem as partes
envolvidas, que torna o modelo de interacdo comunicacional dialégica bastante
pertinente em organiza¢des cujo cerne sejanteresse publico. (LIEDTKE
CURTINOQVI, 2016, p. 4)
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A emergéncia de novas tecnologias da informacdo, de um processo politico
democrético e da profissionalizagdo crescente da atividade de comunicagdo, ampliou a
participacdo da sociedade nos assuntos guegessam a todos. Diante da cobranca por
prestacdo de contas e respostas mais imediatas, 0os 0rgaos publicos estruturaram grandes
equipes de comunicagdo que, via concurso publico ou indicacdo para cargos de confianca,
realizam o trabalho ora de emissoras, @e receptores em um processo de comunicagédo que
se integra a vida democrética do pais.

Essa nova configuracdo do processo comunicacional estabelecido entre Estado e
sociedade amplia as potencialidades de exercicio do direito & comunicacdo e de uma
comunicacdo que seja realmente publica. N&o faltam os instrumentos necessarios para que
isso ocorra, mas o Estado ainda carece de normativas que orientem a comunicacao para o
interesse publico, politicas que direcionem as assessorias de comunicacao anpraticare
comunicacao mais eficiente do ponto de vista da cidadania. Conforme Duarte (2009), um dos
entraves reside na dificuldade de se saber onde esta a informacéo que se procura. Esse auto
defende que a comunica-«0 podea celado teaai | i z
conhecimento pleno dos assuntos que lhe dizem respeito para tomar a melhor decisédo
poss2vel o (DUARTE, 2009, p. 67). Nesse sent
pedagodgica que serd empreendida por meio do didlogo com o cidadao.
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3 COMUNICACAO SOCIAL BRASILEIRA : O PODER FALA AO POVO

A origem da ampliacdo de estruturas de comunicacdo na administracdo publica
remonta ao final da década de 1980, quando profissionais de jornalismo, marketing e relacdes
publicas, advindos do mercado enganéal, foram destacados para a elaboracdo de planos de
comunicacdo em governos para a execu¢do de projetos politicos. Na esteira da experiéncia
adquirida por meio da assessoria a grandes organizacfes privadas, os 0rgaos publicos
i nvestiram daerpiniae éosnggia de aliscurso (identidade) e na articulacdo e
mobiliza-«o de massaso (TORQUATO, 2009, p.

Em texto sobre a génese da comunicagdo organizacional no Brasil, Gaudéncio
Torquato, que passou da atividade da comunicacdo empresariakidagometal, explica que
i sto ocorreu a partir da Avivencia de C ¢
(TORQUATO, 2009p.17).

Os poderes executivésprefeitos e governadorésabriram espacgo para a instalacao

de estruturas de comunicacdo governanhema perspectiva de ampliacdo de
espacos de visibilidade, aperfeicoamento da identidade e prestacdo de contas a
comunidade politicaTORQUATO, 2009p. 18)

Segundo Torquato, 0 que impulsionava 0s governantes a se comunicarem com o0
publico era a possibdade de encantar as multiddes a partir de uma estratégia que ficou
conhecida pela obra do socidlogo francés R@&smard Schwartzenberg (1978), O Estado do
Espet 8cul o. -Behsfurmlamentos daratualidade politica, em que se inserem 0s
fatores @ carnavalizacdo politica, o artificialismo discursivo, a publicizacdo do Poder
Executi vo, a constru-«o0o e a desconstru-«o
Schwartzenberg (1978), o homem politico, é prisioneiro da espetacularizacdo do pgder e for

um personagem para se manter em cena e conquistar a atencao da sociedade.

Agora, é a superestrutura dasociedade, é o préprio Estado que se transforma em
empresa teatral, emiEstado espet8cul 00.
Paramelhor divertir dudir o publico de cidadaos. Para melhor distrair edesviar. E
mais facilmente transformar a esfera politica em cena lidica,em teatro de iluséo.
(SCHWARTZENBERG, 198, p. 9)

Para desempenhar o papel gue | he <cabe
portanto, concordar em desempenhar de uma maneira duradoura o personagem em cuja pele
s e meS3CelWARTZAENBERG,1978, p. 45). Ao se sujeitar a essa condicdo, o agente
politico teria 0 objetivo de constrese enquanto um @duto atrativo para o eleitoNesse
sentido, as estruturas de comunicacédo do Estado foram criadas para executar um projeto de
politico de podertransmitir os discursos e a imagem daqueles que estdo e pretemde

perpetuar no poder.



40

Mas o foco na construgdo da imagem teatralizadhodeem politico ndo € a Unica
referéncia fundadora da comunicacéo estatal no Brasil. Outro elemento € a unilateralidade do
processo comunicativo, que tem como emissor exclusivo os dirigentes dos 6rgdos publicos.
Segundo Brand«o( 200 9sponge.a urha3pyatica dedrabattm e&ra fue o c o
foco é o atendimento a cupula da organizagéo da instituicdo, com a funcéo de dar visibilidade,
ou seja, Acol ocar na m2diaodo-lood-rg«o governa

Diante desse cenario, é importante considenarajé fins da década de 1970 o Brasil
nao dispunha de uma comunicacdo de massa que alcancasse toda a populacdo. Naquele
momente ndo havia uma estrutura de comunicacdo capaz de forjar uma participacdo da
sociedade de forma mais ampla. O projeto de imgdiot das condigcbes necessarias para a
consolidacdo de uma midia nacional foi executado pelos militares que fizeram uso politico
dela (LIMA, 2009, p. 86). Ademais, desde a impressdo dos primeiros jornais do Brasil
Colbnia até a publicacdo de jornais comaoshecemos hoje, a influéncia dos governos na
sustentacao financeira da imprensa sempre fez parte do ambiente nacional, o que refor¢cou o
status do Estado como Unico emissor no processo comunicacional.

O relato de Nelson Werneck Sodré (1999) na obra smlimstéria da imprensa no
Brasil, demonstra como, na passagem para o0 século XX, a transformacédo da pequena para a
grande imprensa, com a entrada da publicidade, adequacao da infraestrutura para o aumento
da producéo e da circulacdo, fez com que 0s meiaoEheinicacdo se aproximassem do
Estado e conferissem ao poder publico o controle sobre o que é noticiado. A imprensa se
tornou uma grande empresa em decorréncia das transformacdes no cenario econdmico
nacional sob a vigéncia da ordem capitalista, masrartarhente ao que era de se esperat,
n«o | ivrou o0os novos empreendi mentos de se &
p. 276). No livro, o autor relata o comportamento de Campos Sales, presidente do pais no
periodo correspondente a transicdo de umulséa outro (1898902), que nao tinha

escrapulo em confessar a compra da opinido da imprensa.

Ela Ihe parece honesta, justa e necesséria. Essa compra da opinido da imprensa pelo
governotornss e r oti na. Luzs Edmundo pewgunt a,
Da Propaganda a Presidéncia da Republica, que nos diz o presidente Campos Sales,
falando dessa arrefacada imprensa que ele, como outros presidentes, peitava a custa
do Tesouro?d E responde: £ bom ver, vend
c u s t(SODRE, 1999, p. 277).

A comunicacdo organizada no Estado, portanto, € herdeira dessa histérica relacdo

empreendida entre governo e imprensa que se institucionaliza por meio da publicidade
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oficial’®. Nessa conjuntura, as assessorias de comunicacio estataisam a funcionar na
década de 1980 com foco na divulgacgédo, a fim de que o govémoo emissor considerado

no processo comunicacional entre Estado e Socié¢dadeente sua visibilidade. Para atingir

esse objetivo, o] Est addos maoresc dienteasc doemercado u i
publicit8rio, per manentemente comprando es
182).

Este seria, segundo Silva, o nivel mais basico da publicidade na democracia que deve,
além de dar publicidade aos negdécios do Estadmmover o debate com o cidaddo sobre a

conducéo da coisa publica.

Por mais que os governantes se apoderem do Estado e o aparelhe em beneficio de
partidos e de interesses patrimoniais, pelo menos retoricamente ha de se afirmar e
reafirmar que o senhor dostdo é o cidaddo e ndo o governante.
Consequentemente, o servical do cidaddo havera de prestar contas do seu trabalho,
sob pena de ser cobrado e até demitido (SILVA, 2009, p. 185).

A abertura das estruturas de comunicacdo do Estado para o dialogo odaalam Ci
ganha respaldo com a promulgacéo da Constitltederalde 1988 mas tem novanpulso a
partir da Lei de Acesso a Informagaque tem como preceito fundamental a transparéncia. A
histéria da comunicacéo publica, nesse sentido, percorreu um lomgthoaaté alcancar os
dias atuais em que todos os poderes (executivo, legislativo e judiciario) contam com
estruturas formadas por profissionais que executam atividades de publicidade, televiséo,
radio, midias sociais e assessoria de imprensa, além d#oseswdestacados para as fungdes
de ouvidorias e servicos de informacdo ao cidaddo (SICs), funcdes compreendidas pela

academia como inseridas no universo de politicas publicas de comunicacéo.

A Constituicdo Federal brasileira prevé que o Estado sejp&name e suas acdes,
bem como suas leis e funcionamento sejam amplamente divulgados. Essa
publicizagdo etransparéncia vali@m®, anteriormente, de veiculos como o Diario
Oficial da Unido e, aos poucos, com a prépria midiatizacéo da sociedade e achegad
de veiculos de comunicagéo gende alcance, novos veiculos, entre outras, novas
formas de comunicacdo foram apropriadas pelos poderes publicos, de forma a
promover 0 acesso a informacéo de interesse publico aocidaddo.(CARVALHO,
2014, 162)

Em nivel federalo executivo, além de produzir produtos de comunicacdo como o
Diario Oficial da Unido (DOU), e de atividades de assessoramento desempenhadas pela
Secretaria de Comunicacdo do Governo Federal (SECOM), mantém canais de radiodifuséo

como a Radiobras e a Emepa Brasil de Comunicacéo (EBC).

se refere " necessidade de o Estado agir como anurt
a mais ampla e poss?2vel difus«o dos apelos de gover
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A Comunicagédo do Poder Executivo federal compreende a formulacéo da politica de
comunicacdo e divulgagdo social, mediante a implantacdo de programas
informativos e o desenvolvimento de sistemas de informacédo e pesquisiaiéde o
publica, a realizacdo de acBes de assessoria de imprensa, de relacdes publicas, de
comunicacao digital, de promocéo, de patrocinio e de publicidade. A publicidade
institucional no Governo Federal obedece ao principio constitucional da publicidade,
mediante 0 acesso da populacdo a informacédo sobre atos, obras e programas dos
o0rgdos e entidades governamentais, suas metas e resultados; dar amplo
conhecimento a sociedade das politicas publicas; divulgar os direitos do cidaddo e
servigos colocados a sussbsicdo; estimular a participagédo da sociedade no debate

e na formulagdo de politicas publicas; disseminar informacdes sobre assuntos de
interesse publico dos diferentes segmentos sociais e promover o Brasil no exterior.
(BRASIL, 2012, p. 1)

As TVs Camaa e Senado, em companhia das radios mantidas pelas duas casas
legislativas, sdo as representantes mais difundidas entre os produtos de comunicacdo do
legislativo nacional. Porém, o aparato de comunica¢do ndo se restringe a radiodifusdo, mas
serve a publicgho de jornais impressos, ao monitoramento de midias sociais, ao
relacionamento com a imprensa, a producdo de conteudo para midias digitais, etc.

Seguindo o mesmo formato, no poder Judiciario ha uma extensa variedade de produtos
comunicacionais sendo praddos por unidades de comunicacdo de todos os tribunais, em
nivel nacional e estadual. A titulo de exemplo, o Supremo Tribunal Federal (STF) além de
emissoras de Radio e TV, mantém quadro de pessoal para a producédo de contelldo em midias
digitais.

A TV Judica tem como foco preencher lacunas deixadas por emissoras comerciais

em relagcdo a noticias sobre questdes judiciarias, a fim de possibilitar que o publico

acompanhe o dia a dia do Poder Judiciario e suas principais decisbes, favorecendo o
conhecimento deidad&o sobre seus direitos e deveres.

Trabalha na perspectiva de informar, esclarecer e ampliar o acesso a Justica,

buscando tornar transparentes suas acdes e decisfes. Este € 0 maior proposito da
emissora do JudiciarigBRASIL, 2017)

Carvalho (2014) fa uma importante consideracdo sobre a gestdo de pessoas das
estruturas de comunicacdo das emissoras de radiodifusdo dos poderes legislativos e judiciario
gue I mporta a essa disserta-«o: AA TV Just
nos casos daV Camara e TV Senado, concursos publicos para ingresso ao cargo de
jornalistaso (CARVALHO, 2014, p . 151) . A i
especifico da composicdo de quadros na administracdo publica, que estad autorizada pela
ConstituicaoFederal a prover cargos por meio de concursos publicos ou pela indicacdo a
cargos em comissdo; mas também terceitig@mpresas especializadas a conducao dos
servigos, quando entende necessario, com base na Lei n° 12.232de abril (RRZABI,

2010) que dispde sobre as normas gerais para licitacdo e contratacdo pela administracéo

publica de servicos de publicidade prestados por intermédio de agéncias de propaganda.
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Apesar da utilizagdo do recurso da terceirizagdo, com a redemocratizacdo do pais em
1988 e a imposi¢cdo constitucional de realizacdo de concurso publico para o provimento de
cargos publicos no pais, houve incremento na composicdo de quadros efetivos de
comunicacdo em oOrgaos e empresas de comunicacdo puUblica. Exemplos disso foram a
realizag@lo de concursos para a contratacdo de profissionais para a Empresa Brasil de
Comunicagdo (EBC) em 2011, que atua em nivel nacional, e para a nomeacdo de
comunicadores para trabalhar como analistas e técnicos de comunicacdo em diferentes setores

da AgénciaBrasil Central (ABC) em 2010, coatuacdo em Goias.

3.1 COMUNICACAO PUBLICA NO CONTEXTO DOS ESTUDS BRASILEIROS
A par das diferentes formatacdes da comunicacdo no setor publico brasilege, faz

necessario dirigir o olhar para o que vem sendo construido retosteacadémicos para o
conceito de comunicacgdo publica (CP). As primeiras discussdes sobre a comunicacao publica
no Brasil comecam em 1998, exatamente num ambiente de abertura a participacdo da
sociedade civil, oportunidade gerada pela redemocratizac@mn€ito nasce a partir de
estudos promovidos por um grupo de pesquisadores de Brasilia, muitos deles vinculados a
Orgaos estatais e impulsionados pelo ideal de comunicacdo publica proposto pelo francés

Pierre Zémor, que vincula a préatica de CP a necelsidia atendimento do interesse publico.

Primeiramente, compreendamos o0 que é a comunicacdo publica. E troca e
compartilhamento de informacdes de utilidade publica ou de compromissos de
interesses gerais. Ela contribui para a conservacdo dos lacos sdxiais.
responsabilidade disso compete as instituicdes publicas; ou seja, as administracdes
do Estado, aos servicos das coletividades territoriais, aos estabelecimentos,
empresas, organismos encarregados de cumprir uma missdo de interesse coletivo.
(ZEMOR, 2009p. 189)

Apesar de o pesquisador francés ser propulsor das primeiras pesquisas em
comunicacao publica no Pais, Branddo (In DUARTE, 2009) esclarece que os brasileiros
incorporaram outros entendimentos a visdo de Zémor. Além da administracdo publica, na
perpectiva dos pesquisadores brasileiros, a comunicacdo publica deveria abranger também a
inciativa privada. AZ®mor relacionava CP s
abrang®°ncia do conceito para incl @iprll7a nasc

A comunicacado publica no Brasil, entdo, surge, ndo como uma prerrogativa exclusiva
do Estado, mas também como uma possibilidade de atuacdo de empresas e organizagdes dc
ambito privado, além de entidades sociais. Em decorréncia disto, BraBRANDAO,

2009 p. 1:33), ao descrever o conceito de comunicagao publica, identifica cinco areas em que

a expressao aparece: nas organizacdes, na ciéncia, no Estado, na politica e na sociedade civi
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organizada. Corrobora essa visdo o argumento de Delcia MaMattos Vidal para quem

por meio de agdes sociais as empresas podem fazer comunicag&o publica.

Ao se analisar a atuacdo da iniciativa privada na cidadania empresarial, na
responsabilidade social, no investimento social privado e nas acdes sociais das
empresas como um todo, verifisa que tudo quanto ja foi e esta sendo realizado e
ainda podera ser feito, certamente, gerou e ainda gerara emaficins para a
sociedade. (VIDAL, 2011, p. 290)

Bucci (2015) discorda desta compreensdo de que a comunipébéca possa ser
desempenhada por atores da esfera privada. Para ele, a comunicacdo publica é sempre
financiada por verbas publicas (ou captadas diretamente do publico, por meio de taxas, por

exemplo) e envolve agentes publicos na sua concepc¢ao agaaliz

Se o0 capital desse conta, sozinho, de exercer integralmente a fungdo publica de
formar o cidaddo, funcdo que, vale relembrar, é dever do Estado, um dever a ser
prestado diretamente por ele, ndo haveria legitimidade para, numa democracia,
empregar reursos publicos em pec¢as, campanhas ou mesmo em emissoras e redes
de comunicagédo social. (BUCCI, 2015, p.55)

Apesar de defender que CP possa ser desempenhada por setores do ramo privado,
Brand«o reconhece que a ati vi dasdoecon®nicdtied i ni
que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a
cidadani ao (BRANDEO, 2006, p.10). A autora
atividade de comunicacdo publica como circunscrita apenasara g@vernamental é
responsavel pela utilizacdo do termo como se denotasse 0 mesmo que comunicacao
governamental, comunicacao politica, publicidade governamental ou propaganda politica.

Segundo Branddo (2009, p. 11), com a redemocratizagdo do pais, £, mai
recentemente, no segundo ano do governo Lula, a comunicacdo governamental,
historicamente, de natureza publicitaria, passa a vislumbrar o cidaddo e a comunicacao
publica ganha status diferenciadtorngossivel, pela primeira vez, a criagdo de umaibalit
Nacional de Comunicacdo. O objetivo era orientar a pratica de comunicacdo do Estado,
segundo o que entendiam sobre comunicacdo publica, pass Branddo, a proposta
Ami sturava educa- «o c2z2vica, propaganda p o
filoséfico que se manifesta na percepcdo da comunicacdo como instrumento pedagogico de
i deias pol2?ticaso (BRANDéO, 2009, p. 12).

A dificuldade de se tracar diretrizes para a comunicagado publica interfere também na
conducao das assessori@&sabmunicacdo g@vnamental qué sepautando por um modelo
organizacional que submete a atividade a autoridade maxima da instituigéabapor
menosprezar o di 8l ogo com o cidad«o. Segun
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direta da direcao das instituicbesdicecionamento dos interesses da comunicacéo, deixando
O interesse institucional superar o iIinteres

Para contrapor a questdo da influéncia exercida por um pequeno grupo sobre as
diretrizes tracadas para a comunicaeétatal, Matos (2009) considera necessaria a previsao
de crit®rios objetivos para orientar 0O (que
publico corre o risco de privilegiar questdes que representem o interesse de um ou mais
publicos especificos,eds vi rt uando, na origem, gual quer
(MATOS, 2009 p.53).

SegundoMatos a previsdodesses critérios teria dois objetivos: definir o que sera
publicadg e como o assunto serd enquadrado. Isso implica dizer que o interesse, pidot
de orientar a pauta, devera decidir sobre como o assunto sera abordado. Quando ndo ha
normas sobre como 0s assuntos serdo tratados,-sbeemc ami nhos para fAqu
serem defendidas como gerais; interesses particulares se arvoraremibtious;pa fortuita
inflagdo do valor de questées em detrimento de outras; o privilégio de determinadas vias de
compreensao e comportamento (MATOS, 2009, p. 54).

A necessidade de se aproximar a comunicacdo estatal do interesse publico tem mais
um argumentaelevante quando a atividade desempenhada é o jornalismo. Na esfera da
producédo noticiosa, o interesse publico sempre foi um-waltdicia, uma forma de mensurar a
possibilidade de veiculagio de um fato em detrimento de outro. E um critério de
noticiabilidade que no Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros gaatuesde dever
profissional, j& que no exercicio do oficio, o jornalista deve observar o interesse da sociedade.
Mas, ndo basta selecionar assuntos que dizem respeito a todos para se alchéegEse
plblico. E necessario observar como o contetido € disponibilizado, sob que viés, a partir de
que olhar.

Segundo Melo (2016, p. 30), pesquisas sobre os efeitos de midia empreendidas na
d®cada de 1980, dAdidenti f i ccdornecerpisfas ey detgrmimam a |
a agenda, os meios de comunicacdo tinham potencial para imprimir entre seus usuarios um
determinado enguad-se pog estaoperspecttva mueros &gicdles de
comunicacdo, além de dizerem sobre o que as pedsvasn pensara@endasettingl?,

determinam, por meio de suas técnicas de producdo de conteudo, a maneira como 0 assunto

11 A hipétese damgendasettingsustenta que as pessoas passageacar Seus assuntos e suas conversas em
funcdo do que é veiculado pela midia. Ou seja, os veiculos de comunicagao de massa determinam os temas
sobre os quais o publico falara ou discutird (RABABARBOSA, 2001, p. 175).
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sera recebido pela audiéncia (enquadram&nt&egundo Mirand2012, p. 31) diversos
fatores incidem s o lantextosocial dogarnalidta @odean damoticiah d o
ao contexto da organiza-«o0o de. i mprensa par a

Diante dessa capacidade de influéncia da midia sobre a percepcdo que o publico tem
da noticia, a selecdo dos temas e do modo coassunto sera abordado ndo deve ocorrer
sem observancia do interesse publico. No caso de um veiculo de comunicacdo estatal essas
escolhas devem ser realizadas com base na legislacdo atinente ao setor publico e nos
requisitos de comunicacgao publica, tais oarrdialogo e a interacao.

Isso significa dizer que além do dever de pautar assuntos de interesse publico, o
tratamento que este assunto recebera deve ser definido previamente, a partir de critérios
estabelecidos tendo em vista o alcance do interesseddeatsociedadeéDe acordo com
Matos (2009, p. 54), o desafio do comunicador publico é prever esses critérios ndo com a
intencdo de influenciar o debate, mas de garantir a liberdade de expressao. O nao tratamento
adequado desses critérios permitiria pesarfavor do partido politico ou do ocupante do
cargo maximo do estado na esfera midiatica desequilibrando, dessa forma, o debate e a luta
politica em favor de pequenos grupos de poder.

A partir desse entendimento, esta dissertacdo defende que os pricafigititsicionais
que regem a administracdo publica e, por consequéncia, a atividade de comunicacgéo publica,
devem ser considerados ao se preverem os critérios de noticiabilidade no jornalismo praticado
na esfera estatal. Tais principios devem ser consmesad na hora de se de
aconteci ment o, ou assunt o, ® suscept2vel d
Além deles, outros valorgmticia podem ser incorporados pela comunicagdo publica, desde
que nao colidentes com o interesse publinmocom o regramento constitucional. Mas quais
sao os valorenoticia do jornalismo praticado no setor publico?

Varios estudos ja apontaram para a existéncia de critérios que orientam a producao de
noticias em veiculos de imprensa privados. Traquina, ikelusaca um panorama histérico
sobre como em diferentes épocas e locais o jornalismo foi construido a partir de interesses
diversos. O autor chega a conclusdo de que os valooes 2 ci a apresentam 0l
época histérica para outra, com sengiaities diversas de uma localidade para outra, com
destaques diversos de uma empresa jornalistica para outra, tendo em conta as politicas

editoriaiso (2008, p . 95) . N«o havendo, en

12Tanto a selecéo dos assuntoe daspertam a atencdo como a selecdo dos enquadramentos para pensar esses
objetos sé@o poderosos papéis desempenhados pela midia (RABAQBOSA, 2001, p. 175).
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cabe dizer que cada veicuk®gja publico ou privado, a depender do contexto social em que
surge, deve estabelecer normativa propria.

Os critérios de noticiabilidade também orientam a escolha de fontes de informacéao.
Nesse sentido, conforme avalia Wolf (2005, p. 285elecdodefot es fAr evel a, de
estrutura social e de poder existente e, de outro, orge@ina base das exigéncias colocadas
pel os procedi mentos de produ-«o060. Ou sej a,
importancia socialmente atribuida a ela, ® quode ser medido, entre outros fatores, pela

capacidade de repassar uma informacéo fidedigna ou por sua credibilidade junto ao publico.

A capacidade de fornecer informacdes fidedignas é maior para as instituicoes,
organizacdes ou aparatos que podem prograsua atividade a fim de satisfazer a
necessidade continua da midia de ter eventos para cobrir com prazos estabelecidos e
precedéncia (portanto, de maneira que possa organizar racionalmente a distribuicdo
dos meios e recursos disponiveis). (WOLF, 200235-236)

Desse modo, a escolha da fonte pode estar relacionada as condi¢cGes de trabalho e aos
valores culturais do profissional de comuni
fontes naecertificadas tendem a ser stdpresentadas, quandaanchegam até mesmo a ser
sistematicamente negligenciadaso (WOLF, 200

Emana dessa reflexdo, a necessidade de a comunicacdo puldimanome do
interesse publico e com foco no cidadadazer emergir nas noticias o ponto de vista do
cidaddo. Et® comportamento deve ser previsto na politica de comunicagéo que diz respeito a
outras questdes importantes:

Como a organizacédo lida com a sociedade? Isto € como acolhe e retribui 0 que a
sociedade Ihe oferece, como uso dos recursos naturais e humanesantecimento e

aquisicao de seus produtos e servigos?

a) Como a organizacgdo se relaciona com o Estado? Com a regulamentacao de suas
atividadesZom a vigilancia de sua atuacao?

b) Como a organizagdo se relaciona com o cenério? Como se relaciona com
mudancas eameacas?Como a organizacdo aprende e sistematiza seus
conhecimentos?

c) Como os diferentes setores da organizacdo se relacionam? Como os chefes e
funcionéarios dialogamZTomo as diferencas sao incorporadas? (GERALDES,
2014, p. 132)

Importa mencionar, como daz Geraldes, que a politica informa sobre o padrdo de
comportamento com todos os publicos de interesse da organizacdo, estejam estes situados nc
ambito interno ou externo. Tanto servidores que trabalham na estrutura de comunicacao do
Estado, quanto o cidao- foco da prestacdo de servicos noticiosos, sdo beneficiados pela
elaboracdo de uma politica de comunicagdo que, ao se tornar publica, ou seja, conhecida por

todos, compromete o poder publico a cumprir 0 que esta descrito no documento. Nesse caso,
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ndoha que se falar mais em surpresas ou planos de ocasido. A politica estabelece as regras
que devem ser cumpridas por todos. No mesmo sentido, Duarte (2011) esclarece que a

formulacao de tais documentos deve receber a contribuicdo de todos:

Elas devem serdseadas nas aspiracdes coletivas, buscar estimular a participacdo, o
desenvolvimento da democracia, aumentar a governabilidade, estimular a
competitividade e a integracdo social. E possivel, por exemplo, formalizar politicas
publicas em areas como internaetesso a dados, publicidade, radiodifusao, acesso a
informacdo, gestdo da comunicacdo, atendimento ao cidaddao, comunicacéo interna,
relacionamento com a impren$BUARTE, 2011, p. 6)

Duarte explica que toda organizacdo tem uma politica de comunicdgaexise
mesmo de maneira Aimpl2citabo, ou seja, guart
formal . Segundo o autor, a pol2tica pode s
acordos, documentos, por padrdes de comportamento e praticas iquth as 0 ( DUAR
2011, p.6).

Essas politicas, cujo teor ndo € de conhecimento publico, mas dos gestores
exclusivament e, Atendem a gerar a-»es pont
p¥%blico ® o fAdonod do pr oeccensusicagdo peoduzidatnesses i v ¢
moldes se contrapfe a construcdo de um documento ideal cuja construcdo deve ser orientada
por um planejamento que leve em consideracdo a participacdo de todos os interessados. Pars
Duar t e,-formiabzacdo «miluz ao imprad e a visdo comprometida conforme os
interesses do momentoo (DUARTE, 2011, p. 6)

Ndo é justo que politicos e/ou comunicadores encastelados em prefeituras ou
palacios se metam a atuar como verdadeiros censores empenhados em decidir o que
a populagdo deveu ndo saber. Como se fosse simples assim: isso pode ser
divulgado e isso ndo pode ser divulgado. Isso é conveniente e isso é inconveniente.
Qual o critério utilizado nesse processo de escolha? Vao para a gaveta documentos
sigilosos, segredo de estado? Queros fatos cujas conveniéncias ou
inconveniéncias da repercussao politica prevalecem? (CARMARGOS, 2004, p. 149)

Tendo em vista a qualidade da informacéo, além de politicas que estabelecam as
diretrizes do que vai ou nao ser divulgado, o didlogo entrécalgenoticioso e os leitores é
um requisito de comunicacdo publica que pode ser ampliado a partir da utilizacdo de
tecnologias possibilitadas pelo advento da internet e de uma politica de comunicacdo que
considere a peculiaridade das caracteristicas tia Avinteratividade, o hipertexto, a leitura
nao linear e a possibilidade de combinar texto, som e video modificam todo o comportamento
de emissédo e recepcdo da noticia. As caracteristicas da rede formam uma nova pratica
profissional que favorece o0 exeficicde uma comunicacdo publica: o webjornalismo

participativo.
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Nesse novo jornalismo, romyse a tradicional barreira comunicacional entre
emissor e receptor da mensagem para introduzir a ideia de que o leitor pode ser
também um coautor das noticias, umamito expresso ha maxima de Oh Ydun
criador do site pioneiro na 8rea Ohmy Ne
(CASTELLANO, 2011, p. 183)

A publicacdo de conteudos noticiosos na internet e a geracdo de novas possibilidades
de interacdo na regmssibilitaram a pronuncia de grupos com interesses diversos em portais,
blogs e outros canais de informacédo. Para Castellano (2011, p.e$82)nova forma de
atuacao nao significa a extingao do jornalismo profissional, mas a reconfiguracdo do modelo:
para uma midia que compartilha o poder de comunicacdo com o cidadao.

No webjornalismo séo valorizados os aspectos inerentes a necessidade de interacéo e
sdo evidenciadas diferentes experiéncias com a informagédo em texto, som e video, quando o

leitor, valend-se da n&dinearidade da rede seleciona o que vai consumir. Segundo

Canavil has (200 1,de giferentds) elemeatos imaltidie @ltera todco o
processo de produ-«0 noticiosao o que i mp
jornalistica.

Nesse sentido, a técnica de piramide inveffiddilizada para a organizacdo do texto
em jornais impressos ndo é a forma mais adequada ao suporte digital. Com a pratica do
webjornalismo alguns pesquisadores comecaram a questionar a efetividade destaatécnica p
os textos redigidos em midias online. Canavilhas (2006, p. 7) considera que a piramide
invertida é uma excelente medida para se trabalhar o texto produzido para a midia impressa,
que tem um limite prescrito de espaco. Agora, em relacdo a midia digitalespaco é

ilimitado, a utilizacdo da mesma técnica pode diminuir o potencial da internet.

Nas edicdes online o0 espaco é tendencialmente infinito. Poderrséazertes por
razdes estilisticas, mas ndo por questfes espaciais. Em lugar de umdenbiicia

entre as quatro margens de uma pagina, o jornalista pode oferecer novos horizontes
imediatos de leitura através de ligagBes entre pequenos textos e outros elementos
multimidia organizados em camadas de informacgéo. (CANAVILHAS, 2006, p. 7)

Além da €cnica de redacdo de noticias, o webjornalismo revelou outras formas de
interacdo com o leitor, mais rapidas e democraticas do que as oportunizadas pela midia
tradicional. Se num jornal impresso o leitor teria que mandar uma carta para ser
correspondido l a reda- «o, e talvez obter respos:H

imediata. A prépria natureza do meio permite que o webleitor interaja no imediato. Para que

13 piramide invertida é técnica de redacéo jornalistica utilizada para favorecer uma transipidsd® sucinta
da mat®ria jornal?2stica considerando que aia&scrita
resposta as perguntas O qué, quem, onde, como, quando e paegué&o de informag¢des complementares
em blocos decrescentesdetier esseo ( CANAVI LHAS, 2006, p.5).
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t al sej a poss?vel O jornalista deve assi
(CANAVILHA S, 2001, p. 2).

A producdo de noticias para a internet abriu também a oportunidade para
contextualizar o assunto por meio de hipertextos e mensagens em audiovisual. De acordo com
Canavil has (2001, p . 6), a ut i rectamentedigadod e St ¢
com o conte¥%do informativo e com as <carac:
leitor pode aprofundar no conhecimento do assunto, buscar outras fontes de observacéo e
adquirir senso critico sobre tema noticiado.

Mielniczulk (2005 p. 3), ao avaliar as possibilidades que a web oferece para o
jornalismo, afirma que é preciso sair de um tek&rdcopy que segue 0S parametros
utilizados para a publicacdo de jornais impressos e o computador € utilizado apenas como
maquina de escrevgrara um textsoftcopy que, pelo contrario, utiliza as potencialidades da
tecnologia digital, como o | ink. Para a aut
integrante de uma narrativa verossimil e que pretende dar conhecimento ao puldios de f
acont eMELNICAULK ,QRO005, p. 4).

Desse modo, a comunicacdo publica tem no webjornalismo e no uso de novas
tecnologias de informacgéo os instrumentos técnicos necessarios para promover o debate e o
dialogo com o cidaddo, a fim de aprimorar os améxmos de transparéncia do Estado.
Conforme Silva (2009, p. 103), o Estado pa:
de informacado (enquanto fonte para jornalistas, por exemplo) para ser ele mesmo o difusor da
informacé&o e o canal de comunicaghieeto com o cidaddo, gerenciando melhor o processo

comunicacional.

Notase que as multifuncbes e caracteristicas interativas do ambiente digital
desvelaram demandas que antes ndo eram foco da comunicacdo politicas deste
mesmo Estado. Ao mesmo tempo, iss@io significa ganhos autométicos e
inevitaveis: depende de como isso é projetado, apropriado e que tipo de visédo sobre
democracia estd por tras dessas ferramentas. A depender da forma como forem
utilizadas, essas tecnologias podem se configurar como boasnéntas para a
melhoria do sistema democratico ou, por outro lado, podem ter efeitos apenas
administrativos. (SILVA, 2009, p. 107)

A escolha pelo modo como essas ferramentas serdo utilizadas em comunicagao
publica passa necessariamente pela observatms$a preceitos legais que orientam a
Administracdo Publica. Descritos explicitamente na Constituicdo Federal, a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia sado balizadores de todo o

regramento e das acdes praticadas por emsdadol poder publico.



51

3.2 A COMUNICACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA: PRNCIPIOS
NORTEADORES

A atividade de comunicacéo, quando desempenhada pelo Estado, deve obedecer aos
limites de atuacdo impostos a qualquer atividade da administracdo publica, que difere da
admnistracdo particular de bens individuais, visto que tem a competéncia de gerir recursos
pertencentes a toda a sociedade. Meirelles (2001) esclarece que esta atuacdo segue preceito
do Direito e da Moral que abrangem pessoas e 0rgdos governamentais. ®Wio defi
administracdo publica, Meirelles acentua a oposi¢cao de conceito das palavras administracéo e
propriedade: a primeira informa atividade de quem gerencia propriedade de outrem, ou seja, 0

administrador ndo possui a titularidade do bem.

O que desejamosssinalar é que os termos administragdo e administrador importam
sempre a ideia de zelo e conservacdo de bens e interesses, ao passo que as
expressbes propriedade e proprietario trazem insita a ideia de disponibilidade e
alienacdo. Por ai se vé que os pedarormais do administrador sdo simplesmente

de conservacao e utilizagdo dos bens confiados a sua gestao, necessitando sempre de
consentimento especial do titular dos bens e interesses para os atos de alienagéo,
oneracao, destruicdo e renun¢MEIRELLES, 2001, p. 79)

Esta é a natureza da administracdo publica: a de realizar a gestdo dos bens e interesses
cujo titular € a sociedade. O administrador publico deve, desse modo, se orientar pelas ordens
emanadas coletivamente pelo povo por meio de leis e desaldcumentos normativos que
regem as instituicdes publicas.

Nesse sentido, Meirelles (2001) pontua que o objetivo exclusivo da Administracao
P%blica deve ser o alcance do bem comum, d
publico se afasta ou dea, trai 0 mandato de que esta investido, porque a comunidade nao
institui a Administracdo sendo como meio de atingiro-besnt ar soci al 60 (2001

Portanto, como ato da administracdo publica, a comunicacdo do Estado, além de
observar mudancas imgas pelo uso de novas tecnologias e o interesse publico por meio de
mecanismo de escuta do cidaddo, deve também atender questbes de ordem legal que lhe
determinam o modo de atuacdo. Essa atuagéo ndo pode ser conduzida livremente como ocorre
na atividade pvada, a quem é permitido fazer tudo, salvo disposi¢cdo em lei (MEIRELLES,
2001, p. 82), pelo contrario, deve se pautar por principios, padrdes que fundamentam a acao
administrativa®.

Os principios fundamentais da administracdo publica estdo, explicita ou
implicitamente, no artigo 37 da Constituicdo de 1988 e em outros regulamentos legais. Os

deveres de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia compdem o rol de

14 Conforme anuncia o inc. | do paragrafo Gnico do art. 2° da Lei 9.78iN89:processos administrativos seréo
observados, entre outros, os critérios deatlagdo conforme a lei e o Diretio. ( BRAS| L, 1999)
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obrigacdes que foram destacadas na Carta Magna. Mas, outros fundanmebérs fEpdem
ser depreendidos do artigo 2° da Lei federal 9.784, de 29 de janeiro dBRIIL, 1999)
razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa, contraditorio, seguranca juridica, motivacéo e

supremacia do interesse publico.

Os principios sdo as i@ centrais de um sistema, estabelecendo suas diretrizes e
conferindo a ele um sentido l6gico, harmonioso e racional, o que possibilita uma
adequada compreensdo de seu modo de orgasiz&ds principios determinam o
alcance e sentido das regras de umerddghado ordenamento juridico.
(ALEXANDRINO; PAULO, 2006, p. 118)

Todos os oOrgaos publicos, de todos os poderes dos ambitos federal, estadual e
municipal devem observar estes preceitos no exercicio das atividades administrativas.
Importa, nesse sentideerificar de que forma alguns desses principios comandam a atuacao

da comunicacao publica na esfera governamental.

3.3 LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE, MCRALIDADE, PUBLICIDADE E
EFICIENCIA: REQUISITOS PARA UMACOMUNICACAO PUBLICA

Diferentemente do que ocorre no amltprivado, o agente publico esta obrigado a
fazer somente o que a | ei deter mi na. N«o h
da Administracdo é a vontade expressa na lei, sendo irrelevantes as opiniées ou convic¢des
pessoai s do@LEXANDRING; AULD, B0OE) p. 119).

Na administrac@o particular o administrador recebe do proprietario as ordens e
instrucdes de como administrar as coisas que lhe sdo confiadas; na administragéo
publica essas ordens e instrucfes estdo concretizadassiasdulamentos e atos
especiais, dentro da moral da instituicdo.(MEIRELLES, 2001, p. 80)

Se a lei determina, por exemplo, que em matéria de publicidade, atividade relativa a
area de comunicagdo governamental, ndo devera haver promocao pessoal gmlifesior
tal mandamento devera ser seguido mesmo que o gestor discorde da ob@gpEneito
esta explicito no artigo 37 da Constituicdo Federal que trata da publididaissdo das
unidades de comunicac@iajue realizam o trabalho técnico necesspéra divulgar acbes e
servicos do poder publico. O dispositivo alerta contra a pratica de uma comunicagao
planejada para a promocéo da imagem de agentes publicos que obtém beneficio pessoal com &

divulgacao.

§ 1°- A publicidade dos atos, programas, obisevicos e campanhas dos érgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacao social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal
de autoridades ou servidores pUblig@RASIL, 1988)

Trataa norma de distanciar o interesse publico do privado, citando inclusive exemplos

de como fazer isto. A publicidade devera ter intencdes educativas, informativas ou de



53

orientacdo social, além disso ndo devera fazer promocdo pessoal. Pela orientacao
constiticional compreendese que o ato de comunicagcdo deve ser realizado, no entanto,
obedecera a critérios.

Do mesmo modo, o provimento de cargos ocupados por profissionais que realizam as
atividades de comunicacgdo e as formas de aquisicdo de equipamentairioscessalizacdo
dos produtos e servigos da comunicagdo publica seguem ritos estabelecidos previamente em
lei. No primeiro exemplo o comando esta no artigo 37 da Constituicdo e, no segundo, na Lei
de Licitagdes n° 8.666 de 21 de junho de 1@RASIL, 193). E o principio da legalidade
que orienta toda o ordenamento juridico da atuagéo estatal, e a atividade de comunicacao néo
esta excluida desta obrigacéo.

Segundo Meirelles (2001), sera considerado ilicito todo ato administrativo que foge da
observacado al lei. O administrador ndo tem liberdade para seguir o préprio impeto ou fazer
di ferente do que a | ei I mp?! s. Al sso porque
outorgados em consideracdo pessoal, mas sim para serem utilizados em beneficio da
comni dade administradao (ldem, p. 81).

O principio da legalidade rege toda a administracdo publica, € a forma de se fazer
sobrepor a vontade particular o designio da coletividade. Em relacdo a atividade de
comunicacao publica h4 leis que orientam a gest8audmlades administrativas e leis que
dizem respeito a atuacgéo profissional dos servidores.

Desse modo, ao se contratar profissionais para a atividade de comunica¢cédo do Estado
o poder publico devera observar os requisitos legais da contratacdo que rpitla por
concurso publico ou via cargos comissionddgmra casos de assessoramento, chefia e
direcéo, conforme prevé o artigo 37 da Constituicdo Federal.

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estadosdo Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

(..

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeacdes para cargo eoomissdo declarado em lei de livre nomeacdo e
exoneracao;

(..)

V - as fun¢bes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e os cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de

15 Cargo em comissédo é o que sé admite provimento em carater provisério. Sdo declarados em lei de livre
nomeacao (sem concurso publico) e exoneracao (art. 37, Il), destsmragenas as atribuicdes de direcéo,
chefia e assessoramento (CF, art. 37 (BIRASIL, 1988)
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carreira nos casos, condicbegercentuais minimos previstos em lei, destisam
apenas as atribuiges de direcdo, chefia e assessorafBRASIL, 1988)

O provimento de cargos via concurso publico € medida democrética da administracao
p¥blica porque que possibilita o ingresso
aos requi sitos da | ei, fixados de acordo
(MEIRELLES, 2001, p. 403).

Pelo concurso publico afastasm, pois, os ineptos e os apaniguados que costumam
abarrotar as reparticbes, num espetaculo degradante de protecionismo e falta de
escripulos de politicos que se alcam e se mantém no poder leilcamgds e
empregos publicos (MEIRELLES, 2001, p. 404).

Também € obrigatéria a publicacdo atualizada dos gastos referentes a remuneracao e
despesas decorrentes do trabalho (como diarias para viagem realizadas em funcéo do servigo)
em atendimento a Lei de Asso dnformacado- Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que encontra respaldo em outro principio constituciboadla publicidade.

Art. 8. E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em loca¢ décil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagfes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas.

8 1 Na divulgacdo das informacdes a que se referapat, deverdo constar, no
minimo:

| - registro das competéncias eragira organizacional, enderecgos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a gedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de
Orgéos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais fregas da sociedadéBRASIL, 2011)

Toda a forma de estruturacdo das equipes deve constar de documentos oficiais
emitidos por gestores publicos que se responsabilizam pela conducdo dos 6rgdos da
Administracdo Publica. Assim, a composicao das chefias, agsdos cargos, o modo e a
justificativa para os atos da administracdo compdem os documentos oficiais que séo publicos
e podem ser solicitados mediante pedido as ouvidorias ou Servi¢os de Informacédo ao Cidadéo
(SIC), manifestacdes também reguladas poslegbes especificas.

Outro exemplo do impacto da legislacdo na conducdo da comunicacdo estatal € a
aplicacdo do decretei, em nivel federal, que dispfe sobre o exercicio da profissdo de
jornalista e estipula, entre outras coisas, em cinco horas dar@mga horaria desse
profissionali Decreto lei n® 972, de 17 de outubro de 1EHRASIL, 1969)

A Agéncia Brasil Central devera manter a jornada de cinco horas diarias para os
servidores ocupantes do cargo de Analista de Comunicagdo com formacéo
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espedica em Jornalismo, sem prejuizo da remuneracdo. A determinacao é da 62
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO). A jornada de
trabalho dos servidores havia sido alterada para 8 horas diarias, por meio da Nota
Técnica n° 10, emitida eComité de Trabalho Emergencial da Secretaria Estadual
da Fazenda(GOIAS, 2017a)

Olhando sob outra perspectiva, além das questdes de gestdo administrativa, em
atendimento ao principio da legalidade, a préatica do jornalismo no Estado devera ter em vista
que ao produzir e publicar os conteidos na internet, ao interagir com o cidaddo seja como
fonte, seja como leitor, o profissional devera se conduzir pela ética do jornalismo. O Cddigo
de Etica dos Jornalis@@&ENAJ, 2007)prevé, entre outros aspectos, andita que o
profissional dever 8 apresentar em funO «o d
compromisso fundamental do jornalista é com a verdade dos fatos, e seu trabalho se pauta
pel a precisa apura-«o dos aconteci mentos e

Em outro item o documento alerta para o comportamento que o jornalista ndo pode ter:
Afrustrar a manifesta-«o de opini»es diverg
dé oportunidade de publicidade a opiniées que ndo agradam ao grupo polipoder, a
comunicacao estatal fere normativa ética do cédigo profissional dos jornalistas brasileiros.

Como consequéncia, o jornalista que incorre na desobediéncia ao codigo pode receber
punicéo que sera levada a cabo pela Comissdo de Etica compaditigpates da Federacdo
de JornalistagO principio da legalidade deve ser, desse modo, inspirador da ética nas praticas
profissionais. Isso interfere na rotina de producdo de noticias diretamente, seja pela
importancia de uma conduta ética na redacdotekwo, seja na influéncia que esse
comportamento exerce na gestédo das pessoas lotadas na unidade de comunicacéo.

Do mesmo modo, a ética profissional do jornalista encontra amparo no principio da
moralidade, mediante o qual o agente publico deveréa, aédeddir entre o que é legal e o
gue é ilegal, escolher a conduta mais honesta. Segundo o artigo 2°, paragrafo anico, 1V, da lei
9.784/ 99, este princ2pio significa fAat-ua-«o
f ®BRASIL, 1999)No caso do pial em exame, € condicdo primordial para avaliar se a
conduta do profissional obedece ao principio da moralidade que os textos produzidos sejam
assinados pelo autor. Sem a publicidade do crédito do repoérter autor da noticia ndo ha como
apurar a responsdidiade que fica genericamente atribuida ao portal de noticias.

Outro principio fundamental dadministracdo publica que também orienta a
formulacdo de leis que dizem respeito a atividade de comunicacdo do Estado é a
impessoalidade ou principio da finalidade, que deve ter o objetivo de atender o interesse

publico. Por esse preceito compreesdeque o administrad@ublico s6 podera praticar ato
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para a finalidade determinada em | ei. ADes
seja praticado sempre com finalidade publica, o administrador fica impedido de buscar outro
objetivo ou de praticéo no interesserp- pri o ou de terceiroso ( ME
A impessoalidade demanda do agente publico o compromisso de realizar a
comunicacdo dos fundamentos que justificam a tomada de decisbes. Essa comunicacao

ensejaria uma maior participacdo do cidadao no alentia Administracdo Publica.

O principio de impessoalidade diz respeito ao dever juridico que o agente
administrativo tem de, em continua comunicacdo com a Sociedade, registrar os
fundamentos faticos e juridicos da decisdo que elegeu o caminho escalfada p
suaatuacao e os fatos e fundamentos juridicos das decisdes propriamente ditas que se
seguiram no curso deste agir administrat{@ARVALHO, 2014, p. 138)

Para Carvalho (2014, p. 146), a dificuldade de aplicagdo deste principio na
Administracdo Pubtia brasileira ndo decorre do patrimonialismo que fundou a origem do
Est ado ,da estutura jaridicadministrativa existente no pais, caracteristicamente
andémica, com grandes vazios de auséncia de Estado impessoal. O Patrimonialismo é

consequéncia,n@®ua causado.

Esta estrutura inevitavelmente cria ambiente propicio para aquilo que Fred. W.
Riggs chama dérmalismo Em sintese: discrepancia entre a conduta concreta e a
norma prescrita que se supde regaldsso tudo com grave prejuizo para 0 senso
coetivo de pais que espera avangar no cumprimento de seus obijetivos.
(CARVALHO, 2014, p. 147)

Desse modo, para se alcancar a efetivacdo dos preceitos descritos na Constituicdo
Federal como reguladores da administracdo publica se faz necessario estabelecer de forma
clara quais sdo 0s objetivos que o poder publico pretende atingir (CARVALHO, 2014, p.
147). Em relacdo a atividade de comunicacdo se faz necessario que o @stémma
impessoal, registrpublicamente os fundamentos que o levou a conduzir a atividade para
determinada finalidade.

O principio da impessoalidade invoca, portanto, a cag@tride documento que
demonstre como ocorre o processo de comunicac¢ao do Estado, o que pode ser difundido por
meio de politicas de comunicacdo e outros documentos normativos. Uma vez publicizadas as
diretrizes que conduzem a comunicacao estatal para dedelanfinalidadeampliamse as
possibilidades de <controle da sociedade s
controle deverdo gerar regras semelhantes aos controlados e aos controladores: ndo pode
haver surpresa, ndo pode este sistema trazeyuirssea juridica & Administracdo Publica, as
Il nstitui-»es e ° Sociedadeo (CARVALHO, 201414



57

O controle da sociedade sobre os atos do poder publico visa a uma boa administracdo
do bem comum. E, segundo a Constituicdo Federal, a qualidade da atagfmte publico
deve ser mensurada a partir de critérios especificos: presteza, perfeicdo e rendimento
funcional (MEIRELLES, 2001, p. 90). E isto o que informa o principio da eficiéncia que
motiva 0 gestor publico a realizar, por exemplo, avaliacdo gieadde desempenho dos
servidores contratados via concurso. Tssaneste caso de poder avaliar a eficiéncia do
servidor na prestacdo do servico. Caso este ndo obtenha a aprovacéo podera ser exonerado d

cargo, a bem do servico publico.

A eficiéncia funconal €, pois, considerada em sentido amplo, abrangendo néo s6 a
produtividade do exercente do cargo ou da fungédo como a perfeicdo do trabalho e
sua adequacdo técnica aos fins visados pela Administracdo, para o qué se avaliam os
resultados, confrontaise osdesempenhos e se aperfeicoa o pessoal através de
selecdo e treinamento. (MEIRELLES, 2001, p. 99)

A fim de garantir aplicabilidade do principio da eficiéncia, a Emenda Constitucional
19/98 propds modificagdes na Constituicdo da Republica Federativasilp & a inclusdo
de dispositivos que, por exemplo, preveem a formacdo continuada de servidores pubicos por
meio da instituicAo de Escolas de Governo e disciplina a participacdo do usuario na
administracéo publica, conforme inscrito no paragrafo 3°tiype87 da CKBRASIL, 1988)

A lei disciplinara as formas de participagdo do usudrio na administragdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamag®es relativas a prestagdo dos servi¢os publicos em geral, asseguradas
a manutencgédo deervigcos de atendimento ao usuario e a avaliagdo periodica, externa

e interna, da qualidade dos serviqos)

Em relacdo a atividade jornalistica, os indicadores de eficiéncia podem ser obtidos
tanto em relacdo a aspectos internos da organizacao, gxéenaos, advindos da sociedade.
Foi o que apontou pesquisa realizada em 2009 por pesquisadores brasileiros em parceria com
a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a €igluren( inglés
Unesco) e a Rede Nacional de Observatérmdnaprensa (Renoi) sobre os indicadores da
qualidade no jornalismo. O estudo, que considerou uma amostra de veiculos de imprensa
privados de 14 estados do pais, verificou que, além das politicas de comunicacdo, outras

iniciativas buscam atribuir eficiéncaés produtos da area.

Quadro4 0 Iniciativas para a qualidade do jornalismo

Iniciativasinternas Iniciativasexternas
A cria-«o de cargos comdA observat-rios de m
gerente de controle de qualidade A iativasalé analise e critica de midia
A concep-«o0 e mamaddemdagid 3 A c-di gos de ®tica p
A cria-«o e composi-«o0o dA ensino de gradua- «
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A institui-«o de pr°miosA ensi no-gradiiagdo pu dormach
. . rofissional
competitividade entre seus profissionais P
. . |A regul amenta-«o est
A a-»es para a profissig
A premia-»es ou di
A el abora-«o de rojetos
P J empresas
A r e fimernasa s
doramo
A ado-«o de rocessos de .
P A eventos de di scu
A busca de excel °nci a t @ produtivas
A fortalecimento e organA documentos proposi
A a-swes ara a expans«o editoriais em consonancia com setores
P P jornalisticos organizados da sociedade
Diversificacao

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos Indicadores da Qualidadénfatmacdo Jornalistica
(CHRISTOFOLETTI, 2010, p. 15).

Os movimentos que se organizam em prol de um jornalismo mais eficiente partem
tanto de dentro da organizacdo, quanto da sociedade. Ainda que ndo diga respeito
especificamente a veiculos de jornalisneo amunicacdo publica, o diagnéstico levantado
pela pesquisa Indicadores da Qualidade da Informacédo Jornalistica corrobora o entendimento
de que, mesmo no ambiente privado, as empresas que tem como negdcio a producao de
noticia, precisam estabelecer osdpaetros do processo de comunicacdo em documentos
formais e publico$ como uma politicd e sinaliza para a necessidade de dialogo entre estes
dois setores: gestdo organizacional do veiculo jornalistico e publico a quem é destinado a

informacé&o produzida.
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4 ESTUDO DE CASO: O NEWSMAKING COMO OPCAO METODOLOGICA

Para alcancar as respostas aos guestionamentos que a pesquisa impds foi realizado um
estudode caso.Optae por este m®todo Aquando se colo
gueo, quan doemopoupoecsntyakeisabie dsceventos e quando o foco se encontra
em fenl!menos contempor®©neos inseridos em al
O estudo de caso é, portanto, ferramenta essencial para o pesquisador que busca resposta
mais explicéivas sobre o problema de pesquisa.

O presente estudo foi iniciado com a delimitacdo do projeto de pesquisa que, entre
outros topicos, previu o tema e os problemas que se desejava responder. Foi realizada uma
revisdo da literatura a respeito da comunicag@igetor publico, exploracdo que se constitui
em Auma ajuda i mensa na defini-«o do proje
como também tornae o veiculo principal para a generalizacdo dos resultados do estudo de
casoo (YIN, 2001, p. 54).

Além da pesquisa bibliogréfica, foram utilizadas vérias fontes de coleta de dados que
cooperaram entre si para a elucidacdo do mesmo fendmeno: técnicas de observacdo direta,
andlise de contetado de noticias (BARDIN, 2001), analise documental e a aplicacdo de
ertrevista.

Foram analisadas todas as noticias publicadas no portal nos dias em que ocorreu a
observacdo do ambiente do trabalho jornalistico, entre os dias 19 e 30 de junho de 2017. A
entrevista ao chefe do Gabinete de Gestdo de Imprensa do Govérnaifteide a qual o
portal de noticias Goias é subordinddambémfoi aplicada durante o periodo da observacéo
da redacdo. J4 a coleta e andlise de documentos ndo se ateve a este recorte temporal
realizandese antes, durante e depois da observacéo, a depender da necessidade de apuracac
de dados.

A partir destacombinacéo de técnicas foi possivel verificar aspectos mais amplos do

que seriam diagnosticados com o uso de uma unica ferramenta de pesquisa.

A vantagem mais importante, no entanto, € o desenvolvimento de linhas
convergentes de investigacdo, um proceadsdriangulagdo mencionado inimeras
vezes na secao anterior deste capitulo. Assim, qualquer descoberta ou conclusdo em
um estudo de caso provavelmente serd muito mais convincente e acurada se basear
em varias fontes distintas de informac¢éo, obedecendo astilo corroborativo de
pesquisa. (YIN, 2001, p. 121)

O uso de técnicas variadas na pesquisa qualitativa € justificado pela oportunidade de
se alcancar um melhor resultado. Conforme defendem Tuzzo e(ByaGap. 141) fi u ma

pesquisa fimada na tangulacd prevé os divesos angulos de andlise, as diversas
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necessdadesde recrtes eangulos @ra que a visdaoan sja limitada e o esultado réo sja
restrito a uma prspectiva 0

Partindo desse pressuposto, o estudo considerou também a analise de conteddo das
noticias publicadas no portal Goias Ad6raEste trabalho foi realizado por meio de
categorizagao e a formulagéo de indicadores com o objetivo de vesdicagiue medida a
plataforma digital se aproxima do interesse publgm® atende os requisitos essaiscde
comunicacao publicaee como utiliza as novas técnicas de redacéo e interacao propostas pelo

webjornalismo.

O cerne metodolégico da analise de contelido é o sistema de categorias usado para
classificar os materiais que vocé estuda. A atribuicaordepassagem no texto para

uma categoria é descrita como codificagdo. Um passo fundamental € que vocé
escolha os materiais certos (a amostra que é extraida do texto) e as unidades corretas
para a sua analise. (FLICK, 2013, p. 135)

A dissertacdo também expas informacdes obtidas por meio da observacao da rotina
de producédo das noticias, sob a orientacdo metodoldgica da hipétesestmoakingCorrente
te-rica que fAprocura descrever como as exig
dos processopr oduti vos influenciam na produ-«o d:¢
p. 8). Além disso, foi importantissimo verificar quais valareticia orientam o trabalho dos
jornalistas e em que medida esses valores carregam em si as caracteristicas essenciais ds
comunicacao publica.

Esses valores/noticia vao definir quais os acontecimentos que séo suficientemente
interessantes, significativos e relevantes para serem transformados em noticias. S&o
as diferentes relacfes e combinacgfes que se dao entre diferéores'vaticia, que

vao determinar a selecdo de um fato. Outro aspecto a ser levado em conta é que 0s
valores/noticia sao critérios de relevancia espalhados ao longo de todo o processo de
producdo. Ou seja, desde a captacdo até a apresentacdo da n@ERERE
JUNIOR, 2002, p.82)

A pesquisa optou, portanto, ao invés de analisar somente as noticias, por também
estudar os emissores, partindo de duas abordagens: uma que se vincula a sociologia das
profiss»es para aval i ar desuasjcaractaristicas soti@dgicas, o b
culturais, do padréo de carreira seguido por eles, dos processos de socializacao sofridos por
el es, e assim por dianteo (WOLF, 2005, p . i
poderiam influenciar na condig dos trabalhos. Ja a segunda abordagem diz respeito a
Al -gica dos processos com gue ® produzida .
do trabal ho dentro do qual se realiza a con

16 pagina do portal de noticias Goias Ag@ponivel emwww.goias.go.gov.br
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O trabalho parte da préssa de que a rotina jornalistica interfere no resultado da
noticia, como os fatos serdo representados no texto pelos profissionais. Por essa perspectiva
tedrica, a producdo da noticia € compreendida como um processo industrial que depende de
variadosfabr es: soci ai s, pol2ticos, econ!micos,
newsmakingenxerga a noticia como constru¢do, em oposicao a teoria do espelho, segundo a
qgual a not2cia ® um r e;fTEMER®018,®.119 al i dade o (

Com faco na analise dos emissores ou hipoteseesiesmakinga pesquisadora nofte
americana Gaye Tuchman (1993, p. 74) observou a rotina de producdo de noticias de um

jornal diario e demonstrou que a objetividddemdos elementos da notidiguncionacomo

um rit u al estrat®gico wutilizado para protegert
Segundo Tuchman, Ao processamento das not 2
epi stemol -gica reflexivao e para sexemploot eqge

0s jornalistas valerse de uma nocgéo operativa de objetividade (1993, p. 76). Diante da falta
de tempo ou de equipe, o jornalismo organiza a produ¢édo do contetdo por meio de editorias e
por uma agenda que cobre determinadas regides em detrideemtotras, e tais escolhas
resultam, por exemplo, em uma presenca maior desses assuntos e localidades no noticiario
(PIMENTEL; TEMER, 2012, p. 1241.21).

Segundo o relato de Tuchman (1993, p. 76), para construir a noticia o repoérter tem,
geralmente, um diale trabalho para se familiarizar com o histérico do acontecimento,
recolher informacdes e escrever o texto que passara pelo crivo da chefia. Neste percurso, o
processamento da not2cia envolve ficonjectu
editores, e estes em relacéo aos editores principais que, por sua vez, fazem conjecturas sobre
as prefer°ncias do diretor e todos eles cor
e as O6corre-»es a | 8pi s azul Oal (BREER® IA55pgae t e ¢
afetam potencialmente as promoc¢des, a manutencdo do cargo e a homeacdo para trabalhos
i mportantesdo (TUCHMAN, 1993, p. 77).

De acordo com Tuchman (1993, p. 78), 0s repOrteres acreditam que 0s riscos podem
ser minimizados se todos elekunirem e estruturarem os fatos de um modo
descomprometido, imparcial e impessoal. Os prazos serdo respeitados e 0s processos de
difamacao evitados se seguirem algumas recomendacdes, tais como 0 uso judicioso das aspas
e a estruturacdo da informacdo nureagsu ° nci a apr opri ada. AOs | C
de opinides de outras pessoas como uma forma de prova suplementar. Ao inserir a opiniao de
al gu®m, el es acham que deixam de participe:é

(TUCHMAN, 1993, p. 81) Todavia, conforme explica a autora, quem seleajuahopinido
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ser8 destacada entre aspas ® o pr-prio rep
outros digam o qUUEHMANEY9B,p.82).ri o0 pensaodo (

A pesquisa de Tuchman revelou particidades do fazer jornalistico que s6 poderiam
ser reconhecidas com o investigador in loco, presente na redacéo de jornal. A observacdo da
rotina de producdo de noticias do Portal Goids Agora também intentou, nesse sentido,
alcancar percepcdes que nao eeelariam sem a presenca do pesquisador no local da
redacdo. Mas, antes de entrar nesse ambiente, é preciso conhecer um pouco sobre como st

estrutura a atividade de comunicacdo no poder executivo do estado.

4.1 A COMUNICACAO DO POLER EXECUTIVO DE GOIfs

Além de assessorias de comunicacdo designadas como coordenacdes, geréncias ou
chefias de comunicacédo setorial, do Gabinete de Gestdo de Imprensa do Governador, e do
Grupo Executivo de Comunicaddoi responsavel pela gestdo da verba direcionada a
publicidadei , acomunicacao do poder executivo de Goias opera por meio da Agéncia Brasil
Central (ABC). A Agéncia, que tedenominacao e finalidies decretadas naiL18.746/14
surgu em 1999 conforme consta nadi 13.550/99, porém com o antigo nome AGECOM
(Agéncia iana de Comunicacgéo), no intuito de substituir a Secretaria de Comunicacao
Social do Estado de Goiés.

Cumprindo o importante papel publico e social da comunicacdo, a agéncia conta
com duas emissoras de radio, emissora de TV, Diario Oficial e site qoeilitpa

grande volume de conteudos gerados exclusivamente para a internet. Todos,
totalmente integrados & ABC. Fazem parte da Agéncia Brasil Central: Diario Oficial
do Estado de Goias; Radio Brasil Central (AM 1270); RBC (FM 90,1); Televisao
Brasil Cental (TBC); e o Site de Noticias Goias Agof&OIAS, 2017b)

Segundo descrito no site da ABC, o primeiro produtocalmunicacdo oficiakdo
Estado foi a publicacdo daiario Oficial do Estado de GoiaBantes mesmo de existirem as
emissoras de radio e teléd® ( GOI CS. A Inh@rs& @fivial de Goias foi fundada
pela Lei Provincial, de 16 de marco de 1886.Correio Oficial de Goiascirculou pela
primeira vezno dia 03 de junho de 1837. O Diéario Oficial tem como objetivo a divulgacao de
decretos, portariasonvocacoes e tudo que esteja oficialmente relacionado ao Governo do

Estado de Goias.

17Segundo Art. 1° do DECRETO N° 8.323, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2015, o Grupo Executivo de
Comunicagcad GECOM, criado pelo art. 14 da Lei n° 18.746, de 29 de dezembh2®84, vinculado a
Secretaria da Casa Civil, tem a finalidade de operacionalizar as acdes de comunicagdo social, propaganda,
publicidade e divulgacdo, na imprensa local, regional e nacional, dos atos e das atividades do Poder Executivo,
sob a coordenacdta referida Pasta, bem como executar a politica de comunicacéo social do governo estadual.
(BRASIL, 2015)
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A Radio Brasil Centra{AM) i criada em 1950 apresenta umprogramacgdo com
musicas, assuntos esportivos, cobertura jornalistica e assuntos diversificados de
entreteniment@utra emissora, BBC (FM) esta no ar desde 1978om repertério musical e
boletins informativos durante toda a programacéo.A Ts&evBrasil Central (TBC), afiliada
da TV Cultura em nivel nacional, surgen 1975com a finalidade realizaa cobertura
jornalistica dos acontecimentos do estaddA programacdo inclui também produtos
audiovisuais deentreteninento e cultura, com a exibicade filmes, desenhos e
documentarios.

O portal de noticias Goias Agora, objeto desta dissertacao, integ®G até o final
de 2016, quando foi transferido para o Gabinete de Gestado de Imprensa do Governador. No
entanto, apesar da mudanca ter se efetivado, informacao institucional divulgada no portal
afirma que o site Goids Agora ainda pertence a uma unidad@élecia, a Geréncia de

Comunicacéao Eletronicas.

No ar desde o0 ano 2000 e vinculado & Geréncia de Comunicag¢8es Eletrdnicas, o site
de noticiagsoias Agoreé um veiculo de comunica¢éo online do Governo de Goias,
atento aos acontecimentos publicos refereatemdministracdo publica estadual.
Oferece cobertura de noticias em tempo real, vinculadas as diversas midias
existentes, especialmente em consonancia com as novas tecnologias e as redes
sociais. Apresenta ainda boletins com os principais destaques emdisponiveis

para download e utilizagdo de outras emissoras existentes por todo o Estado, além de
arquivos, links e fotos relacionados as suas reporta@@@$AS, 2017b)

Segundo publicadoo site de noticias,Goids Agoraiciou sua histéri,em 1962com
a criacdo do Consorcio de Empresas de Radiodifusdo e Noticias do Estadg. (Cerne
filnicialmente, o Cerne mantinha a Agéncia Goiana de Noticias (AGN), que posteriormente
passou a se chamar Agéncia Goiana de Divulgacdo (AGD) e distribuia diariamente boletins
informativos do goverm(GOIAS, 2017c).

Assim como o Goias AgoraAgénciafazia a cobertura de atos e acfes do governo na
capital e no interiorMas, diferentemente de hoje, que realiza uma atualizacdo constante do
conteldo (texto e fotos) por meio idernet, naquela época as noti@aampublicadas em
dois boletins diarios que eram distribuidos as 13 e as 18 parastodos os veiculos de
Goiania e do interior, de Brasilia, S&o Paulo e Rio de Jaffgimbém era fungdo d&GD
orientar e fiscalizarmas campanhas de pulitiade e propaganda do Goverrtem 1973,
contava com oito redatores, trés reporteres que empreendiam viagens ao interior, trés

cinegrafistas e cinco fotografos.
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A partir do ano 2000, o Goias Agora passou a plataforma digital. EstAn&a
referéncia no site sobre o funcionamento do veiculo de noticias apds a migracdo do conteudo
para a internet.

O portal de noticias Goias Agora € um nucleo de producao jornalistica vinculado a
administracdo publica estadual de Goids e que, por &sesenta algumas diferencas
fundamentais em relagdo a veiculos noticiosos do ramo privado. Cesestitoimo uma
redacdo de noticias sustentada financeiramente com recursos publicos que patrocinam sua
estrutura fisica, equipamentos e a remuneracao déssproais que trabalham na producao
das matérias.

Além disso, a unidade tem sede dentro de um dos 6rgdos do Estado, a Secretaria de
Estado da Casa Civil, portanto, geograficamente situada em um prédio da administracao
publica, atualmente no Palacio Pedradovico Teixeira, no centro da capital de Goias,
Goiania. Funciona dentro da estrutura do Gabinete de Gestdo de Imprensa do Governador, sob
a coordenacao do Nucleo do Site. A sala da redacao, situada no 9° andar do prédio, € acessive
a qualquer cidadacservidor publico, dirigente publico ou autoridade politica mediante
cadastro na recepcdo localizada no andar térreo do Palacio.

Conforme apurado durante a observacdo da rotina de producdo de noticias, o portal
funciona no mesmo ambiente do Gabinete dstddede Imprensa do Governador, e 0s
servidores que fazem parte da equipe do portal trabalham na companhia dos profissionais de
assessoria de imprensa que também integram o quadro de pessoal do Gabinete. Conforme se
vé na imagem abaixo, o Gabinete de Gesld Imprensa do Governador gerencia além do

portal de noticias, a assessoria de imprensa e o nucleo de redes sociais.

Figural 8 Composi¢do do Gabinete de Gestdo de Imprensa do Governador

VRN
Gabinete de
Imprensa
Assessoria de . . Nucleo Redes
Imprensa Nucleo Stie Sociais
N N N

Fonte: Elaboracéo propria

4.2 SOBRE A ESCOLIA DAS TECNICAS DE COLETA E DADOS
Na tentativa de responder a pergunta central da pesquisa, saber em que medida o

portal de noticias Goias Agora se aproxima do interesse publico, o estudo apontou para a
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necessidade de utilizagdo de diferentes técnicasleis de dados que permitissem partir
da complementaridadeavaliar de forma mais completa possivel a estrutura, a organizacao, a
gestdo e as praticas editoriais do referido veiculo de comunicacéo publica.

Os objetivos da pesquisa podem ser alcarg;@dr meio da utilizacdo de técnicas de
| evantamento de dados de v8rias fontes e g
probl ema, da formul a-«o0o das hip-teses e ¢
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p.163). A escolha dipo de coleta depende, portanto, da
natureza dos fendmenos, do objeto, dos recursos financeiros disponiveis, da qualificacédo e da

guantidade de pessoas para compor a equipe de pesquisa.

As opcdes sdo varias, mas a definicdo deve ser feita a partirtderpacde pesquisa

e do objeto de estudo. Podemos examinar um tema de pesquisa a partir da revisdo da
literatura, analise de contelido, analise de discurso, entrevistas, estudo de caso ou
mesclar diversos tipos. (BARROQ3INQUEIRA, 20®, p. 45)

Como 0 casora exame requereu uma pesquisa de tipo qualitativo, compresadeu
que as técnicas de coleta mais aplicaveis sdo as que permitem o surgimento de informacées
novas. A partir do conhecimento de novos contextos, o pesquisador pode aprofundar nos
significados epropor uma nova forma de enxergar o objeto. Portanto, as técnicas utilizadas
nesta pesquisa foram selecionadas por sua capacidade de trazer as informacfes desejadas
porque se constituem em instrumentos eficazes em relagdo ao tempo e acessibilidade do
objeto (DESLAURIERS KERISIT, 2008, p. 139).

Apesar de estabelecer quatro unidades de analise (estrutura, organizacdo, gestdo e
praticas editoriais), conforme Quadro 5, a pesquisa considerou a importancia de se preservar a
totalidade da unidade social do @i em exame. Conforme demonstra a figura abaixo, o uso
combinado de diversas fontes de evidéncias permitiu a revelacdo de ambitos também
diferentes. A principal vantagem desta escolha metodologica esta no processo de triangulacéo,
ou seja, na capacidadaejo pesquisador tem de fazer os diversos métodos convergirem para

um mesmo proposito de investigacao.
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Figura2 8 Reproducéo adaptada do esquema de convergéncia de evidéncia

—

de noticias

Analize de

documentos oficiais

|

Portal d2Noticias Goids Arora

N—

I

Obseracio do foncionamento da redacio & darotina de produgio de

Entevistas

noticias (3 partr dos requisitos de CF 2 das t2enicas de webjomalismo)

Fonte: YIN, 2015, p.125

Segue abaixa sintese com o0s objetivos do estudo e os procedimentos que auxiliaram

na resolucao do problema de pesquisa:

Quadro50 Objetivo de pesquisa e categorias de anélise

Objetivos Conceitos de analise | Categorias de analise Indicadores
A minha Investigar as marcas|Comunicacdopublica |Origem,estrutura, Normas que se referem
pesquisa se dos principios da gestdo, organizacao e origem e funcionamento
propbs comunicacao publica] praticas editoriais do Portal,
aplicados no portal
de noticias do poder
executivo de Goias Requisitos de
por meio da analise comunicacao publica
de sua estrutura de (Duarte)
funcionamento e
noticias publicadas
Para Identificar as préaticag Politica de comunicag¢gNoticias, selecdo de |Cddigo de ética dos
editoriais da linha editorial, pautas, participacdo d¢jornalistas;
publicacdo sob a jornalismo, cidadao, didlogo com dcritérios de selecio das
Gtica da comunicacaqwebjornalismo sociedade, pluralidade i &
publica de fontes, pautas;
impessoalidade Paticipacdo da sociedad
no portal;
Pesquisas de audiénciag
relatorios de administrag
do site
Coma Verificar em que Principios Noticia (titulo, texto, [Marcas de personalismo

finalidade de

medida essa
comunicacao estatal
se aproxima dos
principios
constitucionais que
orientam a prética de|

constitucionais da
ladministracdo publica €
supremacia do interess
publico

qualquer ato da

imagem); Alcance do
publico; Contratagéo d
pessoal;

Quantidade de acessos;

Formas de provimento d
pessoal.
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Objetivos Conceitos de analise | Categorias de analisg Indicadores

administracao
publica para o
interesse da
coletividade em
detrimento do
interesse privado.

O que Entender os fatores [Estado, Governo, Contratacdo de pessofFormas de provimento d
permitiu que interferem ou  [Patrimonialismo, chefia indicada cargos de chefia.
dificultam que a CapitalismoJnteresse |politicamente,
comunicacao do publico e privado compromisso do grupg
Estado atenda ao politico no poder

interesse publico.

Fonte: Elaboragaopropria
4.2.1 Observagao

Por se tratar de um estudo de ¢aslgou-se que a pesquisa obteria resultados mais
proficuos caso fosse possivel investigar no ambiente em que funciona a redacéo do portal de
noticias como se relacionam os atores, a partir das unidades de analise ja categorizadas:
estrutura, organizacagestao e préticas editoriais. A observacéo foi realizada durante 10 dias,
entre os dias 19 e 30 de junho de 2017, excetusmd@bados e domingosquando nao
houve expediente de trabalhwo local. Os procedimentos foram realizadp®sa devida
submissd@ aprovacao do projeto de pesgupelo Comité de Etica da UFG.

A pesquisa, ao propor a observacao da rotina de producdo de noticias na sala da
redacao, levou em consideracdo os objetivos do estudo e adotou procedimentos que dirigiram
a producio das angi#es e a interpretacdo dos dados confekPENDICED.

A presenca da pesquisadora na redacdo de noticias do portal foi bem recebida pelos
servidores do Portal que demonstraram interesse pelo teor da pesquisa e se mostraram aberto:
a futuras sugestdes de lhmia. A entrada da pesquisadora em campo ocorreu conforme

trecho do relato do Diario de Campo (DC) que segue abaixo:

Cheguei as 9 horas no Gabinete de Gestdo de Imprensa do Govérsituknio no 9° andar do Palacio
Pedro Ludovico Teixeira. Estavam acisaria do Gabinete de Imprensa e um jornalista que trabalha na
assessoria de imprensa. Me apresentei a secretaria como pesquisadora da UFG. Ela ja sabia que eu faria a
observacdo e me informou que a Unica servidora que trabalha no Goids Agora pelasenanbéntou por
motivo de salde. Foi neste momento que soube que o portal de noticias Goias Agora funciona no mesmo
ambiente do Gabinete, onde também trabalham os assessores de imprensa que acompanham a agenda dc
governador. (DC, 19/06/2017)

A opcao pelacoleta de dados a partir da observagéao permitiu o contato direto com o0s

informantes. Isso implica dizer que a técnica € do tipednéor i gi da por que a
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realidade continua sendo o objetivo final e, habitualmente, o pesquisador ndo intervém na
s tua-«o obser vy MAYER, 2q08, ACZEB) UEssa observacdo direta do
ambiente diz respeito a um tipo de analise qualitativa: tenta compreender determinada
situacdo e assinalar comportamentos frequentes, tais como a frequéncia dos servidores no
trabalho, orelacionamento entre eles, os planos e as diretrizes que conduzem a producéo de

noticias conforme se pode constatar da anotacéo abaixo o DiarianpdC

A chefe do site chegou por volta das 14 horas. Me apresento como pesquisadora da UFG, falo da
pesquisa e ela informa que o portal sera remodelado e possivelmente em fins de julho de 2017 tera um novo
layout. Ela disse que gostaria que a minha observacao ocorresse em periodo posterior as mudancas, quando O Site
estaria melhor. Segundo a chefe, te sicara mais préximo do cidad&do e a intengdo € cumprir os requisitos de
transparéncia. Nessa reformulagéo, a chefe diz que serd necessario compor mais profissionais a equipe, e fala da
expectativa de que sejam lotadas mais trés servidoras: duas da #B& aque ja trabalhou no portal, foi pro
Procon (6rgdo estadual de defesa do consumidor) e agora quer voltar. Nessa conversa introdutéria, a chefe
informou ainda que, além das jornalistas e de um técnico de estudio, um fotégrafo comp&e a equipe do portal,

mas, segundo ela, o profissional também realiza servi¢os para outra Secretaria. (DC, 19/06/2017)

Apesar dedurante a observacgao, a pesquisadora ter acesso ao todo, como o trabalho
dos servidores do portal de noticias é feito de forma solit@@@a um enseu computador e
muito silenciosamenteé foi realizada a observacdo do trabalho de cada um deles, quando,
além de observar a rotina de trabalho, foi possivel dirigir perguntas aos servidores sobre as
unidades de analise da pesquisa. O registro das merfagniaalizado logo apés a observacéo
de cada situacao, ainda dentro da redacao para garantir melhor a recuperacao da memoria, nc
entanto, houve a preocupacdo de ndo realizar esse registro ao mesmo tempo em que a
observacao ocorria a fim de evitar a ing=&0 de que a equipe estava sendo observada a todo
momento, e tornar a coleta de dados algo mais natural. O modo de anotagdo concomitante a
observacdo pareceria constrangedor e inibidor de comportamentos naquele local
compartilhado por tdo poucas pessoas.

A observacao pela manhd somente foi retomada quando a servidora retornou ao
trabalho da licenca para tratamento de saude, dia 27 de junho de@i @ pesquisadora ter
sido avisada pela chefia do PortRortanto, a escolha foi por compeer no site darde
guando haveria a oportunidade de acompanhar o trabalho da.equipe

Segundo apurado em conversas com as servidoras durante a observacdo, em gestdes
anteriores a integracdo do site ao Gabinete de Gestdo de Imprensa do Governador, a equipe
era maior e aotina de producdo de noticias se assemelhava a de um veiculo de imprensa.

Segundo a servidora 1, Afantes tinha &estru
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servidora (3) comparou O0S V8rios momentos
composa por mais de 20 pessoas maioria efetivos, advindos do concurso realizado em
2010 pela ABC ou do Cerne (DC, 21/06/2017).

Em uma conversa mais duradoura sobre as diferentes gestdes porque passaram 0
portal, a servidora 2 (depoimento colhido em 22/0672Gelembrou que em outras épocas,
obrigatoriamente, haveria algum jornalista do Goias cobrindo o FIE&Sstival de Cinema e
Video Ambientali eventointernacional que reine ambientalistas, artistas e representantes da
sociedade civil na cidade de Goiasualmente, e que estava ocoreemirante os dias da
observacddn Agor a, por exemplo, teria algu®m no

A captura de momentos como estereveladores da insatisfacdo do grupo sobre o
trabalho que vem sendo executados6é pasivel mediante a uti@do da técnica da
observacad oque revela a potencialidade dessa técnica de coleta de dados. No entanto, como
a transcricdo dos momentos observados e a revelagdo das conversas das pessoas qu
circularam pelo ambiente da redacaa@acomprometer futuramente a permanéncia e o
convivio de todos na organizacao, a dissertacdo ndo apresentara todo o relato disponivel no
Diario de Campo, composto por 10 documeiitoada um referente a dia da observacéao.

A dissertacdo se atera a destawayue for imprescindivel para responder a questéo
central deste trabalho, isto é: em que medida o portal Goids se aproxima do interesse publico.
Com a finalidade de proteger as identidades dos profissionais e com foco apenas na
possibilidade de formulacade indicadores de comunicacao publica a partir da experiéncia
obtida com a observacéo do portal, a presente dissertacdo nao revela os nomes dos servidores.

Seguem a seqguir os dados sobre a estrutura e organizacao do portal de noticias obtidos

por meio daobservacgao da rotina de trabalho.

4.2.2 Estrutura e organizacéo

O portal Goias Agora funciona dentro do Gabinete de Imprensa do Governador, em
sala situada no prédio da sede administrativa do governo. O ambiente composto por 7 salas é
dividido com repérteres &otografos da assessoria de imprensa, além das secretarias que
atendem o chefe do gabinete.

Ha uma sala para a equipe de fotografia (7 computadores, maquina impressora com
scanner e copiadora, uma tv), outra para 0s assessores de imprensa (3 conmjputadores
sala para o chefe do gabinete (1 computador) e a sala onde ficam a secretaria (1 computador,
telefone e impressora) e a equipe de jornalistas do portal de noticias (5 computadores e 1

telefone na mesa da chefe). O ambiente é dividido em 6istgelsadas por divisérias. Mas a
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porta de entrada que da acesso a todas € comum. A maior parte das pessoas que entram n
sala demandam algo do chefe do Gabinete de Gestdo de Imprensa ou da assessoria de
imprensa.

As secretéarias (uma pela manha, outra a tard@erabalham para o portal, assessoram
diretamente o chefe do Gabinete. Uma servidora do portal de noticias trabalha pela manha. A
tarde, a equipe € composta pela chefe do nucleo do site e outras trés servidoras e um técnico
de som para a gravacao de iasd Além desse ambiente, o portal conta com um pequeno
estudio onde sao gravadas noticias em mp3 que sao disponibilizadas para acesso livre no site.

Cada uma das servidoras que trabalham no portal dispbde de computadores para a
redacdo das noticias. H4 umlefone na mesa da chefe do Nucleo do Site, que coordena a
redacao do portal. Ndo ha secretaria no portal, e as servidoras que secretariam o Gabinete de
Gestao de Imprensa ndo atendem as ligacdes direcionadas para o numero do portal. Caso as
repérteres ndestejam na sala, o telefone nédo € atendido.

Ainda em relacdo aos equipamentos necessarios a producdo das noticias, importante
registrar que a equipe do portal ndo dispde de motorista ou veiculo a disposicdo para a
apuracdo de pautas. O trabalho é radbizdentro da redacédo e, caso haja a necessidade de
apuracdo de algum fato, utilizam o telefone. Ao contrario disso, os servidores lotados na
assessoria de imprensa tém carro e motorista a disposicdo para a cobertura da agenda dc
governador. Os fotégrafaslotados no Gabinete sob o comando da assessoria de imprensa
tambémsao destacados para o cumprimento dessa agenda. Em conversa durante a observaca
pergunto a chefe do portal se a prioridade do Gabinete seria a assessoria de imprensa e ela

justifica:

Sobre o fato de somente 0s assessores de imprensa cobrirem a agenda do governador e nenhum reporter
do portal acompanhar a agenda, a chefe afirma que ndo cabe nos carros. Segundo ela, no carro vai 0 assessol
direto do governador, algum profissional da assda, fotdgrafo e um profissional de redes sociais. Afirma que
se fosse algu®m do portal o resultado seria o mesmo
do governador, mas acfes e servicos do governo. Diante da justificativa, @ersniéb, e para cobrir 0os
servigos, tem carro? Ao que a chefe do Goias Agora responde: Quando precisamos e, tem disponivel, usamos.
Mas o governo esta com pouca disponibilidade. Questiono se ela tem solicitado as chefias superiores a
ampliac@o dessa estuwa e carro para que as jornalistas facam reportagens fora. Ela diz que sempre incentiva as
servidoras sairem do telefone, quando a pauta é dentro do Palacio, por exemplo, pede patacioe(®C,
22/06/2017)

4.2.3 Gestao
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Quatro servidoras que ocupam furg@écnicas de jornalismo no portal séo efetivas,
duas delas provenientes de concurso realizado em 2010 pela Agéncia BrasiliGangéial
ao qual o portal de noticias era vinculado até 2016. Outras duas servidoras foram contratadas
em regime celetista ergestio anterior a Constituicdo de 1988, por forca do ato de
disposicdes transitorias deste documento legal, foram efetivadas, gozando, portanto, de
estabilidad€ no servico publico.

A chefe do nucleo e o chefe do Gabinete de Gestdo de ImprenSavéonador
ocupam cargos em comissao, contratados a partir do critério da confianca, e, segundo o artigo
143 do Estatuto do Funcionario Publico de Goias, sdo exoneraveis a qualquer tempo a critério
do governador do Estado que € quem os nomeia. Portantopmento em que ocorreu a
observacao, o portal funcionava com quatro servidoras na redacédo, uma chefe e um técnico de
somi também ocupante de cargo comissionado. O técnico de som captura audio, edita e
exporta para o portal. E responsavel pela gravacaondeoletim e trés notas por dia. Além
desse trabalho, grava o Governo de Goias na Ppkbgrama da assessoria de imprensa (DC,
22/06/2017).

Fui até o estudio, no mesmo andar da redacao do portal, para conhecer o local onde é gravado o boletim
de noticias.Conversei com o servidor responsavel pelas gravacdes. Ele disse que tomou posse em cargo do
Estado em 2010 a convite do jornalista Caio Jacobson. Antes, trabalhava na Radio Terra. Diz que estavam
precisando de um técnico bom e o convidaram. Fala queota éip Caio houve a estruturacdo do portal, mas
que foi na época da Janete que o site foi mais bem estruturado. A equipe era grande, a redacao funcionava no 2°
andar do Palécio. Havia muita gente, carro, boa convivéncia (DC, 22/06/2017).

No expediente dsite ndo ha discriminacdo das funcdes ocupadas por cada servidor,
apenas a informacdo de quem trabalha na redacdo e na edicdo de audio. Diferentemente da
forma de contratacdo de pessoal predominante na formacao de equipe do portal, a andlise de
dados obtlos a partir de consulta ao portal da transparéncia de @6ihsc)apontou que a
maioria dos servidores que compdem a assessoria de imprensa do governador, unidade que
assim como o portal também estd subordinada ao Gabinete de Gestdo de Imprensa, ocupa

cargo comissionado.

18 ATO DAS DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS TRANSITORIA&t. 19. Os servidores publicos civis da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municig@sdministracdo direta, autarquica e das fundacées
publicas, em exercicio na data da promulga¢éo da Constituicdo, ha pelo menos cinco anos continuados, e que
nao tenham sido admitidos na forma regulada no art. 37, da Constituicdo, sdo consideradoa@sEwi;0
publico.(BRASIL, 1988)

19 Os servidores ocupantes de cargos efetivos gozam de estabilidade funcional, adquirida apos trés anos de
servigo. Segundo o artigo 43 Bstatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de Goias e de suas
Autarquias fiingionario estavel somente perdera o cargo em virtude de sentenca judicial ou mediante
processo administrativo em .BRASIL|1I883) sej a assegurada
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A carga horéria e a atividade que deverdo ser exercidas pelos jornalistas lotados no
Estado por meio de cargos efetivos estdo definidas em lei, jA os profissionais ocupantes de
cargos comissionados obedecem a outra legislacdo, sem definicdo especificarphsado
de jornalismo (ndei n°® 19.019, de 25 de setembro de 20E®) decorréncia disso, servidores
efetivos se veem no direito de ndo aceitar o cumprimento de determinadas fungfes, ja os
comissionados, sem amparo da lei e podendo ser exoneradafjaeq tempo, ndo tém a

mesma prerrogativa.

Ao comentar sobre a rotina de trabalho no portal, a servidora 1 afirma que quase ndo trabalha de casa.
Quem trabalha assim é a chefe (comissionada). Segundo a servidora, os efetivos tém que respeitar a carga

horaria, se ndo querem que trabalhemos 24 horas. (DC, 20/06/2017)

As servidoras efetivas que trabalham no portal fazem a rotina apenas internamente e
cumprem uma carga horaria de seis horas diarias sem muitas variaodes auséncias para
tratamento médicala os servidores comissionados destacados para a cobertura da agenda do
governador tém uma frequéncia irregular dentro do 6rgédo, podendo ser convocados para
trabalho noturno, aos finais de semana e feriados. O controle da frequéncia desses servidores
é derido pela chefia. Somente pela técnica da observacdo ndo foi possivel avaliar se ha
cumprimento, excesso ou diminuicdo da carga horaria destes trabalhadores. O trabalho é
organizado por escala, mas a escala ndo é divulgada ao publico, nem mesmoazassdovid
portal tém acesso a ela.

O chefe do Gabinete de Imprensa é jornalista com experiéncia na cobertura de eventos
politicos relacionados ao Estado. J& trabalhou nos dois jornais diarios da capital, ha maior
parte do tempo na perspectiva do jornalisrotitipo ou econémico. J4 a chefe do portal é
formada em Administracdo de Empresas, com experiéncia em redacdo jornalistica adquirida
em um dos jornais diarios da capital, onde conheceu um jornalista que é hoje chefe de
comunicacao setorial do governo quiedicou para trabalhar no nucleo de midias sociais do
governo. Trabalhou emuas campanhas eleitorais para o governo do Estado para a eleicdo do

grupo politico do atual governadgue esta a frente do executivo estathdatjuase 2@nos.

Enquanto me mosircomo faz o trabalho de institucionalizacéo das noticias que vem do Gabinete ou de
outras assessorias de imprensa do Estado, a chefe do portal fala que também acessa o tratsd &V
equipe de midias sociais, unidade que também é subordinada amct€atle Gestdo de Imprensa do
Governador. A equipe de midias sociais segue a agenda do governador, fazem textos e fotos para os perfis
pessoal do governador e institucional do Governo. Além disso, fazem material para um grupo de seguidores do
Marconi no WhatsAppe videos para o candoutube A chefe do Goids Agora afirma que aproveita esse

conteudo para o portal. Mas mescla com os contetdos recebidos de outras fontes. Ela diz que ao trabalhar na



73

equipe de midias socigisquando entrou no Estadalesenvoleu um cuidado especial com as fotografias, olha
para tudo. AObservo como o governador est80. Relat a
a imagem do Governo. (DC, 23/06/2017)

Durante a observacao foi possivel notar camdao relacionarentoprofissionaéntre
as servidoras do portal. As jornalistas interagem bem com a chefe do nudcleo do site,
conversam sobre assuntos amenos, fora da rotina de producdo de noticias: filhos, vacina,
confraternizacdo junina, tinta de cabelo etc., de formaodéwmida. Mas, apesar da
cordialidade, a relacdo entre a chefe do nicleo do site e as servidoras é detpragio
técnica Nao ha discussédo sobre o que é noticiado. A chefe alerta 0 que deve ser feito, as
servidoras cumprem, conforme relato da servido 3 sobre como as paut
gente sbobedeeeo que vem de cimao (DC, 21/06/2017)

Pergunto, em outro momento da observacéo, se a servidora 4 se sente a vontade para
fazer criticas ao trabalho que esta sendo realizado. Ela diz que n&oedende perseguicéao,

e narra a historia de um colega que foi remanejado para a Radio (da ABC), num trabalho
noturno, por se insubordinar ©° <chefi a. Al m;
da manha. Eu néo teria a for¢ca que ele teve, enama depr es s« 00 . Segunc
histéria aconteceu em outra época, eram outros os gestores do site (DC, 27/06/2017).

N&o foi observado durante o periodo da coleta muito didlogo entre as servidoras do
portal e o chefe do Gabinete de Imprensa, exagans acenos de cordialidade, como
cumpri mentos de fAboa tardeo. Aparentemente,
ele, porWhatsAppinclusive. A chefe do portal também conversa com as servidoras pelo

aplicativo, solicitando a realizacdo devatades relativas ao trabalho.

Apés a chefe do portal chamar a atengdo da servidora 3 sobre uma pauta, perguntei em reservado sobre
o0 ocorrido. Segundo a chefe do site, como sai as 17h30 da redagdo, conta com as servidoras para que monitorem
o email e puiguem as matérias até que ela chegue em casa por volta das 19 horas e faca as publicacdes do
portal a noite. Mas, ontem, quando ela chegou em casa, viu que ndo estava atualizado. A chefe perguntou a
servidora 3 se ela havia saido antes do horéario,padiu®@ que avi sasse quando fosse
S falei com ela agoraodo. A chefe do portal di sse qu
sobre isso. Disse que essa semana a produtividade estad muito baixa. Que a servidoeujdatrm dias para

fechar uma noticia. Segunda a chefe, a producédo duressa semana. (DC, 23/06/2017)

A chefe do nucleo do site chega todos os dias por volta das 14 horas e sai por volta das
17h30, cumprindo um expediente no local da redacdo dd pder2h30, em média, por dia.

Afirma que trabalha remotamente de casa pela manha e a noite, também aos finais de semana
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e feriados, 0 que pode ser percebido pela publicacdo de noticias todos os dias, fora do horério
comercial. A chefe justificaque adquiri e sse fApi queodo trabal hando

Desde que chegou no poriaho dia 02/01/2017 a chefe do site diz que tentou imprimir o mesmo
ritmo, ideia que nado foi bem recebida pelos servidores efetivos. Muitos sairam. E os que estdo cumprem
reguarme nt e as 5 horas, AfiDeu a hora, v«o emborao. Co mi
(DC, 19/06/2017)

A questdo administrativa também revela muito sobre a identidade do Goias Agora.
Alguns produtos disponibilizados no portal, tais como trassdo de video ao vivo pelo
Facebook sédo produzidos via empresa terceirizada por meio de contrato do Grupo Executivo
de Comunicacao unidade que ndo se submete ao Gabinete de Gestao de Imprensa. Segundo
a chefe do portal, geralmente um assessor de fmsgnearra ao vivo 0 que esta acontecendo
no video que é transmitido pela rede social. O procedimento para a transmisséo do link é o
seguinte: a chefe do nucleo do site recebe alerta do chefe do Gabinete de Imprensa sobre
guando o link deve ser publicado portal. A chefe explica que da preferéncia a transmissao
pelo perfil institucionali do Governo de Goidd§ mas quando acontece alguma
impossibilidade técnica, usam o perfil pessoal do governadeacebook

A respeito de uma transmisséo ao vivo queaseansmitida hoje as 8h30 via link no portal, a chefe do
portal explica que ndo aconteceu porque ndo tinha energia elétrica no local do evento em Itumbiara (municipio
do interior de Goias). Nesse momento, o chefe do Gabinete de Imprensa est4 na patguntise em casos

como esse, em que ndo ha a transmisséo, se 0 governo tem que pagar. Ele responde que sim. (DC, 29/06/2017)

Durante o periodo da observacdo houve outro agendamento de cobertura ao vivo de

evento no interior do Estado que resultou facr

Aguardei desde as 16h a transmiss&o de um evento ao vivo pela empresa terceirizada. As 17h10 a chefe
do portal perguntou ao chefe do Gabinete de Imprensa e obteve a informacdo de que o link ndo funcionou.
ACi dade do i nter i ormoaa chefa do site.eSegunolce ejaacomegarai ,a tramgmitir pelo

Facebookdo governador, mas em 10 minutos caiu. (DC, 28/06/2017)

Durante a observacao foi possivel verificar também a dificuldade de obter da equipe
de Tecnologia da Informacéo (TI) do Governcsuporte necessario para a aplicacdo de
melhorias no portal. Segundo a chefe do site, 0 Gabinete tem um projeto dayoowpara
o portal de noticias que, conforme previsao da equipe de TI, deveria estar ativo até 31 de julho
(de 2017),0 que néo ocorte A chefe desabafou sobre a dificuldade de fazer com que os

servi-os sejam prestados em tempo mais 8gi l
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15 di as, mas ficaria em mais de 30 mil o (

aprovou o gasto

Entra na redacao dois servidores da equipe de Tecnologia da Informacao (TI) da Segplan (Secretaria de
Gest«o e Planejamento) . A chefe do site havia sol i
desde que o portal saiu da ABC (Agénciasir@entral) para o Palacio, a equipe de Tl que tem dado suporte é
da Sefaz (Secretaria da Fazenda). Segundo a chefe do site, eles ndo atendem eficientemente. A intencdo da chefe
do portal é migrar pra rede da Segplan. Durante a conversa, o técnico a Sdigma que a manutencgéo da
infraestrutura da maquina e internet ficaria mais facil e rapida. Com a saida do técnico de Tl da redacéo, a chefe
do portal comenta a dificuldade de gestdo dessa parte de tecnologia para manter o site ativo na internet, para
conseguir assisténcia. Um servidor da assessoria de imprensa comenta sobre a dificuldade que foi trazer os
equi pamentos da ABC para o Pal 8ci o. Di ante da dif i
sendo governoo. (DC, 28/06/2017)

Também 6i possivel acompanhar discussédo sobre a necessidade de exoneracdo de um
fotégrafo que deveria estar a disposicdo da equipe do portal de noticias, mas que nao cumpre
com as determinacdes da chefe. Segundo ela, o chefe do Gabinete de Imprensa anunciou que
of ot -grafo ser8 Ademitidoo (DC, 28/ 06/ 2017)
andava insubordinado, ndo comparecendo no site, ndo atendendo as ordens e ainda
debochando das chefias. A chefe afirmou que com o site novo precisara muitmatim tde
um fotografo porque ha muito espaco para fotos. No entanto, o fotégrafo permaneceu no

cargo até o final da observacao.

4.2.4 Préticas editoriais

Ndo ha uma politica de comunicacdo ou linha editorial redigida em documento
publico, mas ha direcionamentqgee séo feitos a equipe pela chefe do site. O contetdo do
portal € proveniente de diversas fontes: da assessoria de imprensa do Gabinete de Gestdo de
Imprensa do Governador e dos 6rgaos do Estado ou produzidos pela equipe do portal. O
conteudo € enviado [@s assessorias de comunicacao poraé a equipe do portal. Todas as
servidoras acessam a caixa dmail. Pela ordem, quem abrir a caixa primeiro, avalia a
noticia, edita, verifica se ha foto disponivel e publica no site. De forma geral, esse éo trabal
de rotina. As servidoras trabalham mais como revisoras, do que como produtoras do

conteudo.

A chefe afirma que o portal ndo faz agenda do governador, quem faz € o Gabinete de Imprensa, a
assessoria de imprensa. O Gahkiorerae epra snsoa 2cc i raedl. e a\s«eo
no portal. A chefe afirma que decide o que vai entrar. Segundo ela, uma servidora ajuda na captacédo de pautas. A

chefe do site relata que o portal trabalha com o factual e matérias especiais. No caso idessasdudts
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servidoras sédo destacadas para coberturas aprofundadas. Além do chefe do Gabinete dé lumprassassor

direto do governador também pauta o portal. Segundo a chefe do portal, ele é bem proximo do gdvernador
AiVvi aja com el e,portd ey acesdomosassassomed de comunicacdo de outras secretarias, mas
quando precisam acessam diretamente os secretarios. Neste momento, da sua mesa, a chefe do site alerta sobr
pautas que foram enviadas poermeail ao endereco a que todas ténesao por meio de uhogin e senha

compartilhados. Fala o que sera destaque e a hora em que as noticias serdo publicadas. (DC, 19/06/2017)

O critério de noticiabilidade de que se vale a equipe do portal, segundo informou a
chefe do site durante a observagéi@a cobertura de acdes do governo, com foco na prestacéo
de servicos (DC, 19/06/2017). As noticias produzidas pelas equipes de comunicacao de outros
orgaos do poder executivo estadual recebem tratamento da equipe do portal para dar foco a
agenda produtar do governo. Apesar de enviarem as noticias para o portal, ndo ha entre as
equipes das referidas assessorias e a equipe do portal uma interlocucéo acerca de como sera
cobertura de pautas. Segundo a chefe do site, ndo ha uma reunido periddica, oerdbnham

editorial entre as equipes do portal e as assessorias dos 6rgaos publicos estaduais.

A chefe do portal reclama de um texto que recebeu da assessoria de comunicacdo de um dos 6rgaos
estaduai s. A Mal escrito, ti vmhampnoedo podd @rn asrassessodas pata P e

a producédo das noticias. Ela diz que j& tentaram, mas ndo adianta. (DC, 20/06/2017)

A respeito de pauta que seja negativa ao governo, a servidora 1 afirma que ja tentaram
apurar pauta que foi publicada na impredsaforma negativa, mas os 6érgdos nao tém

interesse em responder e a matéria nao sai.

Observo que as pautas do Goias Agora sdo sempre positivas ao governo, entao, pergunto a servidora 1:
e quando a pauta é negativa ao governo? Ela responde que ja teqarammas os 6rgdos ndo tém interesse
em responder. Ndo sai matéria apurando pauta que seja negativa ao governo, apenas comunicado do Gabinete de
Imprensa (DC, 20/06/2017).

Em outro momento da observacao, a servidora 3 também afirma:

Os 6rgaos ndo ateanh as solicitagfes do portal. Tém resisténcia até quando a pauta é positiva (DC,
21/06/2017).

O relacionamento dos titulares de orgdos do executivo estadual com o portal de
comunicacdo do Estado revela ainda que na disputa pela divulgacdo da informacdo em

primeira méo, a comunicacao publica é relegada a segundo plano.
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Pergunto a chefe do portal se ela toma conhecimento prévio das pautas que sdo enviadas a imprensa
local. Ela disse que muitas vezes ndo. Os secretarios passam as pautas para o jornahdiarigid®ilacédo no
Estado, com prioridade (DC, 22/06/2017).

O trabalho das servidoras obedece a uma rotina interna, dentro da redacéo, observando
as noticias que chegam poemail ou sédo publicadas em outros sites de 6rgaos do governo
estadual. Ao servio de |l ei tura dos sites gover name
avaliarem que determinado contetudo tem relevancia, publicam. Elas revisam o texto,
verificam se ha a imagem e postam no portal.

A rotina de trabalho, de forma sintetizada é esta: leiturareleases enviados ao
portal pelas assessorias dos 6rgdos do governo que, segundo a chefe do portal, sofrem uma
Ainstitucionaliza-«00. A chefe explica que
significa retirar adjetivos e elogios a politicosnda foco as acdes e servicos prestados pelo
Governo. Segundo uma das servidoras, o trabalho é tirar a conotacao politica das noticias e

revisar, colocar no estilo jornalistico.

Segundo relato da chefe do site, o portal recebe noticias produzidas pedasréss de comunicacao
dos -rg«os do governo e do Gabinete de | mprensa do
a chefe, tiram o destaque colocado sobre o governador e atribuem destaque ao assunto. Ela afirma que o
Ministério Publico viga o portal com relagéo a noticias que promovem politicos. J& foram notificados, ndo sabe
em que época, mas comemora que desde que entrou nunca houve nenhuma notificagédo (DC, 19/06/2017)

As servidoras ficam no computador e pouco no telefone. Ndo se vahaho de
apuracao jornalistica. Utilizam o telefone para ligar para as assessorias quando tém alguma
davida sobre o conteudo, ou percebem que o assunto merece foto, por exemplo.

O portal produz matérias especiaisom personagens que vivenciam acoesréigos
do governo. Durante a observacéo foram produzidas apenas duas matérias desse estilo.

A respeito da producdo de imagem para o site, ao pedir uma foto para a equipe de

fotografia, uma das servidoras | embrou: fAun

Por voltadas 18h15, a servidorai com a finalidade de publicar uma matéria noisipeediu uma foto
equi pe de fotografia. AUma foto mais institucion
reclamando, s tira selfie do governador. A servidor& 3jde tem que ter foto por exemplo da assinatura dos
convénios. Um fotografo diz que ndo. Ninguém aproveita. Ele diz para o assessor de imprensa que nao tem sé
sel fie n«o, tem muita coisa. AE dei xa o apwnarauma ecl ar

foto mais institucional para a servidora 3 publicar no site (DC, 28/06/2017).
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Outro produto do site € o Boletim de Noticiaan(audio) disponibilizado para
emissoras de radios. O contetdo € produzido pelas servidoras do portal no estudio sob a
supervisao técnica de um servidor comissionado. Segundo a chefe do portal, sdo selecionados
0s principais destaques do dia para gravar. O conteudo € disponibilizado para as radios
reproduzirem, mas o portal ndo tem uma pesquisa que informe quantos uilz@vico
(DC, 22/06/2017).

4.3  ANALISE DE DOCUMENTOS RELATVOS AO FUNCIONAMENTODO
PORTAL

Muitas respostas as perguntas previstas no trabalho dependiam da anélise de
documentosApéndiceA), ora para a coleta de informacgdes preliminares, ora para confirmar
dados que se fizeram explicitos por meio da observacédo, da entrevista ou analise de contetdo
das noticias. Para analisar a estrutura de pessoal do portal, reeQrmeum primeiro
momento, a partir da listagem de servidores publicada sob o link Expethe@t@as Agora,

a consulta ao portal da transparéncia de Goias. Nesse site, foram encontrados dados sobre &
situacao funcional e a remuneracao dos servidores.

Mas, apés alguns dias de observacdo da rotina de trabalho, ao verificar a forte
influéncia do tabalho realizado pela assessoria de imprensa do governador na producdo do
conteudo publicado no site, foi solicitada a ouvidoria da Secretaria da Casa @gélo ao
qual o Gabinete de Gestdo de Imprensa do Governador esta vintutatlsta completa
contendo o nome dos servidores lotados no referido Gabinete.

A primeira lista oferecida pelo 6rgéo continha erros como a inclusdo de nomes de
pessoas gue ja ndo trabalham no portal. SO foi possivel verificar que a lista estava errada
porque, durante a obs@cdo, em conversa com as servidoras do portal, estas mencionaram a
saida de servidores para outro 6érgao da Administracdo Publica. De posse da lista €orrigida
documento também obtido por meio de pedido com base na Lei de Acesso adéfgran
partir dereclamacéo awvidoriai foi possivel consultar o portal da transparéncia (Consulta a
dados relativos ao més de junho/2017) e levantar dados funcionais de todos os servidores
lotados no Gabinete. A partir desses dados chegaos gastos realizados pelovéno de
Goiascom pessogbara manutencdo mensal do Portal de Noticias R$ 47.381,81 que somados
aoscustos com assessoria de imprensa resulta no valor mensal atribuido ao funcionamento do
Gabinete de Imprensa do Governador de R$ 309.305,30, conformeo@uad

O material oletado por meio de consulta avidoria e ao portal da transparéncia

serviu de fAbackgroundo, e sugeriu outros p
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para outras fMARCONE LAKATOS; 2003 p. d™). RPor exemplapds

verificar que 72 servidores estdo lotados no Gabinete de Imprensa, mas ndo se assiste a
frequéncia desse contingente de pessoal nas atividades regulares do portal, outra questéao
importante se levantou: qual € a rotina desses profissionais, harmemiaride carga horéaria?
Apesar de nao conseguir uma resposta oficial, durante a observacéo foi verificado que,
diferentemente das servidoras que trabalham no portal, a jornada de trabalho dos assessores
de imprensa é flexivel, podendo se estender a afiesdaoturnas, inclusive aos finais de
semana e feriados.

J& os documentos legais selecionados para a pesquisa informaram dados importantes
sobre a vinculacao funcional dos servidores do Gabinete. A leitura da lei n°® 18.746, de 29 de
dezembro de 2014 relativa a criagdo do cargo em comissao para chefia do Gabinete de
Imprensa demonstrou que o cargo € de assessoramento ao Governador, o0 que significa que o
portal de noticias recebe orientacao direta do chefe maximo do poder executivo estadual.

Outro documeto analisado, a lei n° 15.690, de 06 de junho de 2006, prevé a carga
horéria do analista de comunicacédo (cargo ocupado pelas servidoras efetivas do portal de
noticias) 30 horas semanais, podendo trabalhar dias uUteis, sdbados, domingos e feriados, em
periods diurnos e noturnos. Durante o periodo da observacao, estava na agenda de discussoes
dos comunicadores do Estado, uma polémica em torno da necessidade de cumprimento de
carga horéaria de oito horas por jornalistas ocupantes de cargos comisgfonados

O amgumento legal para essa exigéncia encontra embasamento juridico na lei n°
19.019, de 25 de setembro de 2015. Ocupantes de cargos comissionados devem, por esta
norma, cumprir a carga horaria de 8 horas diarias e ndo cinco, conforme prevé para 0s
jornalistaso decreto n° 83.284le 13 de marco de 1979 (cinco horas diarias). No entanto, essa
polémica néo foi pauta de discussao entre os servidores do Gabinete de Imprensa em nenhum
momento da observacdo. Estedevido a rotina de producéo fora do local de fraba ao
invés de registrarem a frequéncia em ponto eletrénico, assinam na folha de ponto, o que abre
espaco para a flexibilizacdo da jorndalaoral, algo quéornoumais dificil a conferéncia da
presenca destes profissionais no trabalho.

Além da ficha @incional dos servidores e chefias que trabalham no Portal, e das leis
gue normatizam a jornada de trabalho, a pesquisa ndo encontrou outros documentos relativos

a estruturaorganizacional competénciagios cargose seusocupantes A busca por essa

20TJGO mantém jornada de cinco horas para Analistas de ComuniBagaonivel em
http://www.tjgo.jus.br/index.php/home/imprensa/noticiasttié$taque1/15878go-mantemjornadade
trabalhede-cinco-horasdiariasparaservidoresde-analistade-comunicacaealo-estadede-goias


http://www.abc.go.gov.br/externos/acessoinformacao/organograma_abc.pdf
http://www.gabinetecivil.go.gov.br/pagina_decretos.php?id=14276
http://www.abc.go.gov.br/externos/acessoinformacao/Cargo_%20e_seus_Ocupantes.pdf
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legislacdo e até por dados contidos no portal da transparéncia é de dificil acesso tendo em
vista que ndo ha no portal de noticias nenhum link para divulgacdo desses dados. Ndo se
divulga nem mesmo a que 6rgao da adrnaggio publica o portal esta vinculado. Somente
durante a observacao foi possivel identificar por meio de conversas com as servidoras do
portal que o Gabinete de Gestdo de Imprensa viseutaSecretaria da Casa Civil. Ndo ha a
publicacdo do organograma dabinete de Gestdo de Imprensa no portal, nem documento

qgue informe a vinculacdo do nucleo do site ao Gabinete de Imprensa.

4.4  ANALISE DE CONTEUDOAPLICADA AS NOTICIAS

A andlise do conteldo jornalistico publicado no portal Goias Agora entre os dias 19 e
30de junho de 2017, periodo em que ocorreu a observacao, foi essencial para a formulacdo de
indicadores que permitiram verificar em que medida o site se aproxima do interesse publico.
A t®cnica de ans8lise de cont e Y%dtwarerh deducoes c o |
l6gicas e justificadas a respeito da origem das mensagens (Qquem as emitiu, em que contexto
e/ ou quais efeitos se pretenMEOGONGABVES, por |
2003, p. 4). Segundo Bardin (2001, p. 34), a analise de conpsidote ao pesquisador
observar al ®m dos dAsignificados i mediat oso
desconfiada do material coletado, fAtentando

A leitura critica do material coletado, um total de 3@ficiasi uma média de 25
noticias/dia (conform@péndiceB), foi orientada pela criacdo de categorias e indicadores que
conduziram aos resultados da pesquisa. Em decorréncia dessa metodologia, além da
interpretacdo qualitativa dos dados, a analise deeddo permitiu também o estabelecimento
da quantificacdo do material.

A pesquisa seguiu as trés fases de analise de conteudo.-Biaafisé, portanto, as
ideias foram organizadas a partir da leitura flutuante (primeiro contato com o texto noticioso),

a selecdo das matérias, ou definicdo do corpus da analise, e a elaboracédo de indicadores. A
opcao por selecionaraprpusda analise a partir do conteddo publicado nos dias que ocorreu

a observacdo da rotina de producdo de noticias foi importante paraaverém do
conteudo, as condi¢cdes em que o material foi produzido.

As categorias de analise do contetudo deste estwdm criadasa partir do critério
semanticp que se baseia em temas e sentidos na analise das relagdes. Foram verificadas a
frequénciade palavras e/ou temas que digam respeito ao interesse publico, se aproximando ou
se afastando deste ideal democratico. Os indicadores criados a priori a partir da legislacéo e

dos principios e requisitos essenciais de comunicagdo publica versam sobrec&or
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pessoal do governador ou do governo de Goias; diversidade de fontes jornalisticas,
abrangéncia geografica da pauta Capital/Interior, visibilidade dos municipios nas matérias,
oportunidade de didlogoesponsabilidade pela producdo das matérias dumpglamento da
noticia por hiperlink.

Foi observado que em quase todas as matérias assinadas pelo Gabinete de Imprensa dc
Governador terse referéncias elogiosas ao governador do Estado e/ou ao Governo do Estado
I 41 de 68 noticias, 60,29%. O resultadadadque, nas matérias produzidas pela assessoria
de imprensa do governador, ha énfase no personalismo politico. Mas, em relacdo ao total de
307 matériasanalisadas o percentual de matérias com elogios a autoridade publica cai para
13,35%, conforme graficabaixo:

Gréficol 8 Indicador de promogédo pessoal do governador ou do Governo de Goias

Utilizacédo de adjetivos para promog¢éo de autoridades - 13,

Nao utiliza adjetivo para a promocéo de autoridade - 86,65¢
Fonte: Elaboragéo propria

Nas matérias que fazem referéncias aos atos e acées do governador, estes sdo descrito:
como faj ud a olevaddskaegopeldcdoelas sndos do chefe do poder executivo,
como se |é no depoimento de prefeitos e outras autoridddes . . ) o governado!
qgue vVvai nos ajudar a | evantar o0s recursos
(Leopoldo deBulhdes: R$ 1 milhdo para obras e R$ 40 milhdes para duplicacdo de yodovia
2017)

Também nas noticias publicadas pela assessoria de imprensa do Gabinetesgaifica
i nten-«o de relacionar palavras como fAsens:+
governador. Ora essas palavras sédo parte do texto jornalistico, ora fazem geptErdentos
de autoridades, cidaddos e até mesmo de falas do proprio govediadgovernador
Marconi € o meu profesdprafirmou Vitti, para quem ndo ha como ndo adruordpelo

grande homem publico que o ® senhor é o meu idolo, meu espéllnteizou Vitti.o
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(Governador recebe titulo de Politico do Ano e homenageia mestres do jornalismo ,estadual
2017)

Figura3d Imagem da pagina do portal Goias Agora

Governador recebe titulo de Politico do Ano e homenageia
mestres do Jornahsmo estadual
Data de publiagda: 23 de junho de 2017 - 11:25

Com o Uk de IIC o Ano, 0 govemador
Marcon P Ilof o prin o

Ano, & 3 parlan
Lopes, escolhida Vereadora do A

v o no gabinete do ent3o senador Henrigue Santillo, que =
el rmou amigo pessoal, um grande admiradar e fiel companheira

r=o enaltecendo as figuras dos jornalistss homenag
& — QuE Mormeram este ano. Também lembro
aleceram recentemente — Armando Aco
s justa”, disse.

Assembleiz se que ele é um de aplutinagao, « e
hoje tem o apoie dos 40 deputades. Previu que Joseé Vit ainda vai aleangar muites espagos na politics de
Goids.

sintetizou Viti.

Fonte: Goids Agora2017)

Em 19 noticias aparecem agradecimentoshafe do executivo como esta que destaca
a fala do prefeito de um municipio do interior de Gdidgradecemos ao governador. Temos
consciéncia que, sem a ajuda do governo de Goias, nossa vida teria sido ainda mais
dificil. (Acreuna recebe investimentosi$2 milhdes d@soias na Frent@017)

Entre os depoimentos do governador nas matérias assinadas pelo Gabinete de
Imprensa e analisadas na pesquise,mport ante sinalizar que a
humi |l deso f oi ut i | i zhardaaistapda gowerns denGoiiazcani 0O ¢
frisouqueoGovernd e Goi 8s f az mampre eloca a frenta as pessban anais
humi | des. S - val e a pena f aeids npkrdneRSi2c a s €

milhdes para Maurilandia e ponte selo Rio Verdap2017) assinalou.
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Em relagdo ao espago oportunizado para o registro de depoimentos d& fomtes
texto noticioso do portal Goias Agora, verifieee que total de 307 noticias, 118 exibem
fontes institucionais (autoridades politicas, agemublicos, representantes de entidades em
parcerias ou cooperacdo com o governo), sendo que destas 49 matérias trazem como fonte o
governador; e do total de 307 matérias, 38 noticias trazem falas de cidaddos (pessoas
desvinculadas de representacao coded grande parte beneficiadas pelas acdes do governo).
Em 151 matérias ndo ha registro de depoimento de fonte. A partir desses dadesjtem
12,37% das matérias utilizam depoimentos de cidadaos, 38,43% utkzdontes
institucionais e em 49% nao la registro de depoimento. Das 118 matérias, que fazem uso de

fontes institucionais 41% utilizam o governador como fonte.

Grafico2 6 Indicador da diversidade de fontes jornalisticas

Fonte institucional - 38,43%
Fonte cidadao- 12,37%
Nao ha fonte - 49,2%

Fonte: Elaboracao propria

A pesquisa também buscou dados sobre a localidade geografica a que as noticias se
referem. A intencao foi medir a capilaridade geografica da pauta. Das 307 noticias, 100 dizem
respeito a assuntos da capital do estado (Goi&ni29,57%; 61 a cidades do émior |
19,86%, e em 146, ou por falta de identificacdo da cidade ou porque o assunto era geral,

diziam respeito ao estado como um todty,57%.

21 A pesquisa considerou como fonte aquelas pessoas quertivatapoimento registrado nas matérias, sendo
fonte institucional pessoas vinculadas ao Governo (autoridades politicas, servidores publicos estaduais,
representantes de entidades do setor publico ou privado em parceria com o poder executivo) e féa®s cidad

(pessoas beneficiadas pelas a¢des do governo, sem vinculo empregaticio com a Administracéo Publica
estadual).
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Gréfico3 8 Indicador de abrangéncia geografica da pauta Capital/Interior

= Capital- 32,57%m Interior - 19,86%
Geral - 47,57%

Fonte:Elaboracéo propria

A partir desta constatacdo, foi possivel verificar quais municipios mais aparecem no
portal. Os trés primeiros colocados foram: Trindade (em 13 matérias); Anapolis (8 matérias);
Pirenopolis e Aparecida de Goiania (7 matérias cada unportante explicar que a
preponderancia de noticias sobre Trindade pode ser explicada pelo fato da amostra objeto de
andlise ter sido coletada no mesmo momento enpgoreu a festa religiosa de Trindade,
guando a cidade se tornou o centro das atencdestaldo e do governo, que, juntamente com

autoridades locais, ofereceu estrutura para o acontecimento catolico.

Gréfico4 8 Indicador de abrangéncia geogréafica da pauta por municipio

_— |

= Goiania - 19,86% = Trindade - 4,23%
Anapolis - 2,6% Qutros municipios - 73,31%

Fonte: Elaboracéo propria
Outro daddevantado a partir da analise da ramificacdo de matérias por municipios é a

proporcao de cidades que ndo aparecem no portal. Dos 246 municipios de Goias, 63 aparecem

no periodo selecionad@m a pesquisa. Outr&83 estiveranfiora da pauta
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Gréfico5 6 Indicador de visibilidade dos municipios

= Municipios que aparecem nas naoticias - 25,6%

= N&o aparecem - 74,39%

Fonte: Elaboragao propria

Importante assinalar ainda que, durante o periodo em que foram coletadas as matérias,
havia grande movimentacao dos jornalistas do Gabinete de Imprensa do Gmvpanadca
cobertura dos eventos do Programa Goias na Bféntem a destinacdo de verbas publicas
para a realizacdo de obras nos municipios do interior. O fato € que em decorréncia da agenda
de visitas do governador a estes municipios pode ter havidateluraperiodo grande
diversidade de cidades contempladas com matérias no site. No entanto, esse dado sé poderé
ser confirmado mediante analise de conteudo da publicacdo em outros periodos em
comparacao com o que foi selecionado para esta dissertacao.

Como a comunicacgdo publica toma por requisito fundamental a necessidade de
abertura ao dialogo a pesquisa procurou identificar os elementos que oportunizam o contato
do cidaddo com a redacdo do portal. Do total de 307 noticias, 113 traziam alguma forma de
contao (telefone, endereco, redes sociaimal). Os contatos disponibilizados remetem as
assessorias que produziram a noticias e ndo ao portal de noticias Goias Agora. As matérias
divulgadas pelo Gabinete de Gestdo de Imprensa do Governador ndo exibem derma

contato.

2Governo langa o Programa Goiés na Frente. Disponivel em
http://www.casacivil.go.gov.br/post/ver/220082/govelancao-programagoiasnafrente. Acesso em
23/11/2017. As 22:50.
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Gréfico6 8 Indicador da oportunidade de didlogo

= Oferece forma de contato - 36,80¢= N&o oferece forma de contato - 63,20

Fonte: Elaboragéo propria

A divulgacao do contato telefénico e endereco em que se situa o portal esta localizada
no menu do site na aba Contato. Ao acessar essteiimse 0 endereco fisico, 0 nimero do
telefone, o endereco eletrbnico tanto do portal, quanto do Gabinete de Imprensa. Além disso,
h& um formulario com pedido de preenchimento -tioad, nome, telefone, cidade, assunto e
mensagem do leitor que quiser semunicar por esta via. Apesar do contato estar
disponibilizado, segundo a chefe do portal, ndo ha participacdo de leitores na sugestdo de
pautas. Por outro lado, ndo ha nenhum informe no site convidando os leitores para essa
pratica.

Outro aspecto relevém demonstrado a partir da analise de contetido é a auséncia de
um padrdo de identificacdo dos autores do trabalho jornalistico. A assinatura de matéria ndo &
uma regra e, em decorréncia disso, pegleencontrar conteldo com ou sem atribuicdo de
autoria. Iso vale tanto para os créditos de reportagem, quanto para a autoria das imagens.
Quando o conteudo é assinado leva o0 nome da assessoria que o produziu e ndo do reporter.
Dessa forma temos que os trés maiores produtores de conteudo para o portal, levando em
consideracdo que das 307 noticias 179 sdo creditadas, 68 sdo provenientes da assessoria d
imprensa do governador (Gabinete de Gestdo de Imprensa do Governador), 14 da assessoria
de comunicacdo da Secretaria da Fazenda (Sefaz) e 12 séo produzidas rp&aaSde
Educacéo (Seduce). No periodo analisado, apenas duas matérias levam o crédito da Equipe do
Portal Goias Agora.
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Gréfico7 8 Indicador da responsabilidade pela produgdo das matérias

= Crédito nas matérias - 58,30% = N&o tem crédito nas matérias - 41,70%
Fonte: Elaboragéo propria

Em relacdoaos créditos das imagens, de 197 noticias ilustradas com fotos, 36
(18,27%) revelam o crédito do fotografo ou da assessoria que produziu a foto. A imagem do
governador aparece em 40 destas matérias em que ha fotos, ou seja, pouco mais que 20% dc
total. Ainda sobre a utilizacdo das imagens foi possivel verificar que ndo ha um padrdo na
publicacédo de legendas, das 197 noticias, 46 (23,35%) utilizaram legenda.

Os titulos das noticias também foram analisados para aferir se revelariam marcas de
personalismo. Dm307 matérias, em 9 (2,36%) aparecem a palavra governador ou Marconi
(nome do governador de Goias). Importante assinalar que a pesquisa desconsiderou as
not2cias publicadas sob o t2ztul o AAgenda d
utilizag@oda palavra governador neste caso nao significaria marca de personalismo.

A analise de contetdo também permitiu a identificacdo de 19 temas sobre os quais as
noticias dizem respeito. Do total de matérias analisadas, 70 versaram sobre programas de
governo; 8 sobre economia e outras 37 sobre administracdo publica. Na sequéncia aparecem
Cultura (33), Saude (32), Seguranca Publica (21) e Educacao (19).

Além das noticias, o site disponibiliza link para outros produtos de comunicacdo do
Estado: os sites da Radé da TV administradas pela Agéncia Brasil Central (ABC). A barra
de editorias traz 39 assuntos diferentes: Administracdo, Agenda do Governador, Agronegadcio,
Balanco, Cidadania, Cidades, Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo, Concurso, Consumidor,
Cultura, Eonomia, Educacdo, Entrevista, Especial Especial, Goiania 80 anos, Esporte e
Lazer, Executivo, Fica, Gestdo, Goias na Frente, Governo Junto de Vocé, Habitacao,
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Infraestrutura, Inovacao, Internacional, Investimentos, Justica, Legislativo, Meio Ambiente,
Obras, Promocgdo Social, Rodovida, Saude, Seguranca Publica, Servidor, Social, TBC
Memaria e Turismo.

Ja as informacdes institucionais estdo organizadas nos links: Goias Agora, que em um
paragrafo explica os produtos do siteessa parte ha uma desatualizagaforma que o
portal é vinculado & Geréncia de Comunicagfes Eletronicas, da ABC, e ndo ao Gabinete de
Gestado de Imprensa do Goverma abaHistéria, num texto de trés paragrafos, cesdga
rapidamente sobre atividade de producédo de conteudo jornatistigoverno desde quando
as informacdes eram produzidas p€lansorcio de Empresas de Radiodifusdo e Noticias do
Estado (Cerne), em 1962, até se chegar ao Goids Agora; em Expediente ha exposi¢cdo dos
nomes dos servidores que trabalham no portal de notidiag; Ultimas Noticias organiza de
forma cronoldgica a producéao jornalistica do site que conta com 1469 paginas cada uma delas
com uma média 20 noticias (algo em torno de 30 mil matériesre este aspecto vale dizer
que a matéria mais antiga arquivamtasite data de 18 de julho de 2014. O menu ainda traz o
link de fotos, audio e video, além de informacdes para contato com a redacéao.

Figura4 8 PAagina inicial do portal de noticias Goias Agora
‘.. Ky ' :' ‘ ey \ : ?

TERGAFEIRA, 28 DE NOVEMBRO DE 2017

RBC AM 1,270 GOIAS AGORA OUVIDORIA

+ Pagina Inicial
Veja Também

moradias em Valparaiso, Cidade Ocidental e
Luziania

3 €30 par3 familias com r2nd3 de 3t RS 2,6 mil, que co em
C383 Minha g3, denominads f3ixa 1.5. As Inecri

Taxa de desemprago voita a calr em Golas no ferceiro timestrs
.
Policia apura ee houve confronto em mortes em Senador Canedo

Governo val Insugurar duplicago da GO-070 no dia 25 de margo de 2013

Golds na Frenie leva Praga Civica esta preparada Detran-GO entrega novoe Govemo Junm de Vocd
beneficlos para quatro citades  para Show s Naral s OVG. velculos 50 programa 8aiaga  ultrapassa 4 miindes de
do Entorno do DF Responsavel atendimentos

Fonte:Pagina inicial do portadle noticias Goias Agora. Disponivel em www.goias.go.gov.br. Acesso
em 28/11/2017. As 21h44
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A andlise de contetdo por meio de indicadores gerados a partir dos requisitos de
comunicacao publica e dos principios que regem a Administracdo Publica foi contptéamen
por duas ferramentas de andlise de hipertextualidade e interatividade. Em relacdo a
hipertextualidade, Suzana Barbosa e Luciana Mielniczuk informam que com a migracdo do
contetdo jornalistico na web de padrdo estdtico para um formato dindmico ocorrera

mudancas na apresentacao do conteudo.

Além de apesentar recursos multimidiaticos, as noticias possuem associacdes a
outros textos ja publicados pelo cibermeio (links de meméria ou documentais) bem
como a opinides e complementacdes agregadas atravépgdes de interatividade

para os leitores/usuérios. (BARBOSMIELNICZUK, 2011, p. 37)

7

A interatividade € alcancada por meio de recursos tecnolégicos que promovem o
di 8l ogo ou possibilitam ao |l eitor int®rvir
et al 2011, p. 51). Segundo apontou a analise de conteudo das matérias, 8,46% das noticias
fizeram a utilizacao de hiperlink quadroa seguirapresentas resultadoobtidosa partir da
utilizacdo dderramenta para analise de hipertextualidade e aitivetfade em cibermeio
jornalistico. Quanto mais o portal atende as especificacdes, mais interativo é, portanto, mais

préximo do interesse publico.

Quadro6 & Ferramenta para andlise de hipertextualidade e interatividade e cib@malistico

O site apresenta Atende NaoAtende | Atendeparcia
Imente

Mapa de navegacao X

Ferramenta de busca X

Menu X

Links nasnoticias X

Li nks com not2ci as r ¢ X
mai s O

Tags (marcadores, palavrelsaves) X

Links com recursosmultimidia X

Chat

Férum

Registro de Comentarios

Sugestao de pauta

X[ X| X| X| X

Enquetes

Compartilhamento X

Feeds (registro para receber noticias) X
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Aplicativos possibilitam a navegacéo para cegos X

Fonte:Elaboracéo propria a partir das referéncias de PALACIOS (2011;80)37

4.5. ENTREVISTA

A técnica de entrevista semstruturada se fez util para a coleta de dados que so
poderiam ser obtidos mediante uma conversa entre a pesquisadora e o chefe do Gabinete de
Gestdo de Imprensa do Governador. A entrevista foi realizada a partir de um pdeiro
estabelecido, mas que nao limitou a inclusdo de outras perguntas que se fizeram necessarias ¢
partir das respostas que foram obtidas junto ao entrevistado sobre assunto previamente
determinado. Para Marconi e L ak adomversaco2 0 0 3
efetuada face a face, de maneira metddica; proporciona ao entrevistado, verbalmente, a
i nforma-«o necess8riao.

Neste caso, justificae a utilizacdo da coleta de dados a partir da entrevista porque
este instrumento peprmaftwendiudnad e xdpd op ear- xpe etn
a fim de proporcionar uma fiexata apreens«o
et al 2008, p. 261). No entanto, apesar de considerar o que o ator social tem a dizer, a
intenc@o da pesquisa ao colearinformacgdes por meio da entrevista ndo € tomar o resultado
da aplicacdo desta técnica como Unica verdade, mas cruzar seus elementos com 0 que seré
coletado a partir de outros instrumentos. Esse cruzamento € necessario para driblar uma das
desvantagenda entrevista que, para Goldenberg, reside na dificuldade de verificar o grau de

veracidade dos depoimentos.

Ao trabalhar com estes instrumentos de pesquisa € bom lembrar que lidamos com o
gue o individuo deseja revelar, o que deseja ocultar e a imagequguprojetar de

si mesmo e de outros. A personalidade e as atitudes do pesquisador também
interferem no tipo de respostas que ele consegue de seus entrevistados.
(GOLDENBERG, 2015, p. 992)

A entrevista, conforme explica Marconi e Lakatos (2003, p),1@émpre varios
objetivos: averigua os fatos, apreende as opinides acerca dos fatos, compreende a conduta por
meio da avaliacdo de sentimentos, consegue perceber a conduta do individuo no passado e ne
atualidade etc.

Apés varios desencontros decorrentks uma intensa agenda a que o chefe do
Gabinete tem que comparecer, a entrevista foi aplicada e gravada na tarde do dia 29 de junho

de 2017. Antes de iniciar as perguntas, o jornalista se mostrou interessado na pesquisa.
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O roteiro que norteou a entrevigtApéndice E) previu perguntas as quais foram
adicionadas outras consideradas importantes conforme as respostas oferecidas. O primeiro
bloco de perguntas se referiu a questdes relacionadas ao curriculo profissional do entrevistado
e revelou a trajetérigleste até a sua nomeacao para o exercicio de cargo no Governo de
Goiéds. Segundo ele, ap6s se graduar em Jornalismo pela Universidade Federal de Goias
(UFG) comecou a trabalhar em producéo jornalistica em um programa de entrevistas em uma
Radio da capitajuando:

(...)eu tava na reda-«o0o e o editor chef
Palacio, o Governo, o Palacio das Esmeraldas tirou férias. Vocé néo quer fazer uma
experi°ncia na cobertura pol2tica,s na ec
Ia, mas eu nunca tinha pensado em entrar na editoria de politica, eu queria economia.

E a2z fui fazer essaée fui cobrir essas f(
no Diario da Manh&, na época, em politica e me apaixonei imediatamente. Uma
paixdoassim imediata e ndo sai maBNTREVISTADO, 2017, informagéo oral)

O entrevistado afirma que construiu toda a carreira no jornalismo politico cobrindo
Assembleia Legislativa, Prefeitura, Governo e as pautas relativas ao Estado de Goias no
Congresso Nacioa | . ATi ve a experi°nci a, por exe
(ENTREVISTADO, 2017, informacédo oral), destacou. O chefe do Gabinete afirma que nao
teve experi°ncia em comuni ca- eelae,mpmas ac o ia
mui t o pa¢ENBEREVISTAROs 2017, informacdo oral). E apesar da proximidade
com atores da pol2tica diz que nunca traba
participei de campanhas fazendo a cobert
informagéao oral).

Em 201l recebeu o convite para assumir a chefia da comunicacédo setorial da
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Sectec). Segundo o jornalista, ao tomar posse
em cargo do Estado n«o recebeu capacita-«o
tem una preparacgéo especifica para isso, mas quando eu entrei eu fiz na Sectec, com a érea de
recursos humanos, eu fiz uma imerséo no funcionamento da administragdo, por iniciativa
mi nhao (ENTREVI STADO, 2017, informa-«o or al

Em 2014 foi convidado pelo govedw para assumir cargo em comissao na chefia do
Gabinete de I mprensa. Segundo o entrevistad
politico, comissionado politico, ainda que exercicio da assessoria sejairentemente
t ®cni co e pr oVISTARQO, 2017ainfooma¢ae aval).R E

(...) mas é evidente que um secretario, um governador, urgeienador, um
ministro, um presidente ndo vai ter um assessor de imprensa pessoal que ndo seja da
sua absoluta confianga. Aqui eu ndo tenho relacionamento dom a familia, por
exemplo, mas eu frequento o palacio, eu entro no palacio, eu conheco a rotina, eu
sei, eu conheco os habitos do governador, entdo mesmo que a gente ndo tenha, ndo
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tivesse uma relacé@o prévia antes € evidente que ele tinha um nieelfidaiga em

mim, até por ver o trabalho pra me permitir que eu entrasse na rotina dele, porque
acaba que a correlacdo entre a vida publica e a privada ela fica muito estreita quando
vocé convive diretamente com o assessorafiolr REVISTADO, 2017, informacao

oral).

Ao passarmos ao bloco correspondente a perguntas sobre as praticas editoriais do
portal de noticias, o entrevistado respondeu que ha no Governo um nucleo central que
concebe as diretrizes de comunicagdo. Segundo o chefe do Gabinete, o nucle@a @e mid
comunicacado é formado por érgdos que compdem a comunicacdo central do Estado: o
Gabinete de Gestdo de Imprensa do Governador, o Grupo Executivo de Comunicacéo, a

Secretaria de Estado da Casa Civil, a Governadoria e a Comunicacdo Setorial da

governadar a, fde o governador participa das def.
O n¥cleo central da informa-«o00 (ENTREVI S°
exist®°ncia factual do n%%cl eo, 0o entrevistad

Ele (0 Nucleo) se retne. E mais uma necessidade de unificar o discurso, digamos
assim, talvez a palavra certa ndo seja discurso, mas é uma necessidade de unificar a
maneira como se diz as coisas para que vocé tenha uma linguagem compreensivel e
Unica, ndo é ufdrmizar, nem padronizar, é organizar 0 pensamento. Quando a
gent e fal a assim fitem n¥cl eo ® porgque
parecendo que é... Da uma ideia de que vai haver uma coer¢do, uma manipulacéo,
uma higienizacdo, uma orienta¢édo idedtég. Nao. A ideia é organizar, é colocar

as coisas no seu devido lugar; ndo tem uma instituicdo, mas esses 6rgaos todos
compdem a comunicagdo. A propria CGE (Controladoria Geral do Estado) participa,
porque a CGE, ela centraliza as politicas de transparéentdo ela participa
também donlcleo; e a gente faz um relatério que resume todas as medidas, as
recomendacgfes que foram dadas ali e 0 que cada setor tem que fazer pra depois
executar aquela politica. Entdo tem um registro, esse registro fica dalpsnifor
necessario, ele ta disponivel, mas é um trabalho mais interno que a gente ndo da, a
gente ndo divulga, a gente ndo apresenta isso como uma agenda de governo, mas é
uma agenda de governo sem davida nenhuBAITREVISTADO, 2017,
informacéo oral)

Sobre os critérios utilizados para a producao de noticias, ele afirma que o portal é um
ve2zcul o noticioso, uma ag°ncia de not2ci as,
acompanha as atividades do governo como qualquer outro veiculo aconmgpanhari . . ) ¢
(ENTREVISTADO, 2017, informacdo oral). Mas essa linha ndo estd descrita em nenhum
documento p¥%blico. ARE preciso fazer (uma
guest«o de transpar°nci a, de or ganiSEADO,« 0 t ¢
2017, informacéao oral).

Ao ser perguntado sobre o trabalho que o Gabinete de Imprensa realiza, o entrevistado
respondeu que sempre alerta aos profissionais da equipe que ele é 0 assessor e outros sa

repérteres, no entanto, comenta:
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(...) € muito dficil sair da tentacdo, no caso do poder publico, do personalismo,

muito dificil, até porque muitas vezes 0s assessores, 0s jornalistas ja vém com essa
ideia de que é assim que se faz o trabalho, que é a promocé&o;saguisano, que

¢é a personalizacéoad vocé vai explicar que ndo. E o mesmo olhar, eu sempre falo

feu n«o fa-o0 release, eu fa-o0o reportagen
eu jJ &8 mandei o releaseod, release n«o, r
reporta, eu sou 0 assessapcés sao replrteresENTREVISTADO, 2017,

informacéo oral)

Ainda sobre o tema do personalismo, o entrevistado afirma:

(...)a gente fala do governador, fala, claro que a gente fala, a gente pde frases, pde o
nome dele, sim, a gente utiliza, mas ele temmendato pra isso, mas a gente nao

fica naquela coisa... Procura o tempo todo se distanciar o0 maximo possivel do
personalismo, do obaba, da promog¢do pessoal, a gente quer uma informacdo que
tenha utilidade para as pessoas, que as pessoas possam ae ®r@igntar sua

vida. ENTREVISTADQ, 2017, informacé&o oral)

Sobre as diferencas entre o portal do Estado e os veiculos de imprensa privados, o
chefe do Gabinete explica que o Goids Agora se restringe a cobertura do proprio governo,
dando foco ainformacdéde r el ev©Onci a p¥bl i ca. AC. . .) s e
informacé&o para o publico, um servigo, uma obra, uma acéo, entdo ele traz uma informacéo
Yat i | e relevante do governo com efeito na
informacdo oral)Segundo ele, o interesse publico pode ser identificado quando se olha para o

que as pessoas querem saber e ndo o que elas querem consumir.

Tem uma diferenca muito sutil, mas é assim. A gente ndo t4 informando a taxa de
homicidios pra explorar o drama hano da violéncia, a gente ta apresentando a
taxa de homicidios pra dizer se t4 ou ndo ta conforme deveria estar e onde a gente
guer chegar. Dar uma informacéo (til pra pessoa entender que naquele momento a
acdo de governo funciona ou ndo, entdo acho gsa geEe tem que ser a
preocupacdo ENTREVISTADO, 2017, informagéo oral)

Para o entrevistado, o portal Goias Agora carrega as caracteristicas de comunicacao
p¥%blica e governamental, ao mesmo tempo. f
publico, mase | e ainda ® mai s puxado pro gover n:
informacdo oral). Segundo ele, é dificil sair do governamental, de uma comunicacao que diz
respeito ao universo das a-»es, das ati vi
prefeitura,ndo vai falar de um acidente de transito a menos que tenha um crime envolvido,
al guma coisa assimo (ENTREVI STADO, 2017, i n

Segundo o chefe do Gabinete de Imprensa, as pautas estéo relacionadas a cobertura
daquilo que se vincula com as cagtgncias do Governo. Ele compreende que a comunicacao
publica requer outro direcionamento, de abertura para o dialogo com as pessoas. Segundo ele,
uma pesquisa contratada pelo governador com recursos proprios, trouxe o seguinte resultado:

Nnos goVveirmnaom @arrewer sar mai s com a popul a-
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informacé&o oral). Segundo o entrevistado, o Governo tem realizado a agenda de viagens ao
interior para atender essa expectativa da populagéo.

As viagens sao pra isso, 0 governador quando ele giaj@oderia anunciar aqui no
palacio, poderia simplesmente fazer um ato aqui, assinar um convénio, chamar um
prefeito, inaugurar o IML aqui, sem precisar ir |4, mas a ideia € cada vez mais
dialogar com as pessoas. Entdo ai eu acho que quando vocé falangteé fazer

uma informacgdo que converse com as pessoas e que dialogue com o publico, ai sim
a gente tem uma informag&o, um portal publido um portal governamental, acho

gue esse é 0 objetivo maicENTREVISTADQ, 2017, informacéo oral)

Ao falar sobre a publicacdo de pautas negativas ao governo, o chefe do Gabinete de
Imprensa afirma que quando o assunto € negativo, 0 governo tem que responder e explicar,
fun-«o atribu?2?da °~ assessoria de i mprensa.
e 0 site nos ajuda a dizer que houve um e
oral).

No bloco de perguntas a respeito da estrutura de pessoal do portal de noticias, o
entrevistado fala das diferencas de atuacao entre os servidores comissionad@sgdaaass
de imprensa) e os efetivos (portal). Segundo ele, quando o portal foi alocado dentro da
estrutura do Gabinete, Ahouve um vis2vel c |
porque eles acabaram entrando na rotina da cobertura do gabinetqqquead e 24 ho
(ENTREVISTADO, 2017, informacao oral). Ele justifica a saida de uma parte da equipe do
Goi 8s Agora em decorr°ncia fidesse choqueo
reconhece que h8 necessidade deeagpmgutio de- « o0
matérias extras, que sdo matérias mais especiais, mais trabalhadas, entrevistas para que el
mantenha esse car8ter de portalo (ENTREVI ST
afirma que o0 site tem quanaterial maicespeaal, Matéfiasr e n
mai s profundas, cultura...o (ENTREVI STADO,

Sobre o critério de contratacdo de profissionais para os cargos comissionados o chefe
do Gabinete afirma que é necesséario conhecer o funcionamentoadd Bst A ( . . . )
sempre opta por aqueles jornalistas que tém experiéncia na cobertura do dia a dia da
Admini stra-«o, gue na | inguagem jJornal 2st]i
(ENTREVISTADO, 2017, informacgdo oral). Também afirma que é 3e€es i 0 t er F
simpatia pela linha de trabalho, pela plataforma, pela visdo de governo, mas isso nao é o
principal, o principal € saber fazer jornalismo; tem que dominar a técnica, saber identificar a
not2ciao (ENTREVI STADO, 2017, informa-«o or

Em respsta a ultima pergunta, o entrevistado diz que a parte administrativa do

Gabinete de Imprensa € descrita anualmente em relatério de gestdo encaminhado a Secretaria
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da Casa Civil. Nesse documento é realizado um resumo das\&ajoessgastos com diarias

decorrentes de viagens a trabalho, com combustivel, com as assinaturas de veiculos de
imprensa, o0 numero de funcionarios, a folha de pagamento, etc. H4 também um relatério da
producao jornalistica, como a quantidade de artigos e reportagens, mas reconbecdiga f e r i
0 trabal ho da comunica-«o ® wuma <coi sa be
informacéo oral). Os relatérios de redes sociais também oferecem métricas para o Gabinete.

Oferecem uma noc¢éao do que € foco de interesse.

(...) entdo a gente sabe o qag pessoas estao querendo saber com mais frequéncia, e
por incrivel que pareca, assim como no Facebook no dia a dia, elas estdo muito mais
interessadas na vida pessoal do governador do que na acdo de governo. Quando o
Marconi aparece com as cachorrinhasarglo ele tA& com o dedo machucado,
guando el e ENTREWYWSTAODA201G,énformacao oral)

O entrevistado diz que o Gabinete utiliza o clipping, a analise de midia, pesquisa
gualitativa sobre o que as pessoas pensam das areas do governo, pesqtiiativguan

também quando € necessario.

(...) por exemplo, a gente fez agora, sugeri no ano retrasado uma pesquisa sobre
satisfacdo da utilizacdo dos hospitais com organiza¢fes sociais, essa € uma sugestdo
nossa, o Gecom contratou com a saude e fez essa pesay a gente te
(ENTREVISTADQ, 2017, informac&o oral)

45 CONVERGENCIA DE RESUTADOS

Os dados obtidos a partir da coleta pelas diferentes técnicas de pesquisa possibilitou o
alcance de resultados com vinculacdo direta aos objetivos da pesquisa, cdefoonstra o
Quadro 6.

Quadro7 & Unidades de analise e objetivos

Unidades de analise Objetivos Resultado

Estrutura Quanto o portal dispde Equipe do Portal (incluindo os chefes ¢
financeiramente para o custeio di gabinete e a chefe do nicleo):
producéo de noticias: remunerag
de pessoal relativa ao més em q(
ocorreu a observagéo; valor total| Remuneracéo total da equipe do porta
pago diarias a servidores em R$ 47.181,81

viagens a trabalho ocorridas entr

os dias 19 e 30 de junho de 2017 Total com diaria: R$ 200,00

Equipe do Gabinete de Imprensa:
Remuneracéo total:

R$ 254.270,99

Diérias total: R$ 7.652,50

Organizacdo Verificar quem compde a estrutu Equipe do portal (incluindo os chefes ¢
de cargos. Quantidade de efetivg gabinete e a chefe do nicleo):




96

Unidades de andlise Objetivos Resultado

e comissionados.
Total: 7 servidores

4 efetivos

3 comissionados

Equipe do Gabinete de Imprensa
(assessoria de imprensa):

Total: 65 servidores

10 efetivos, sendo que destes 4
acumulam com o cargo efetivo, cargos
comissionados.

55 comissionadosemvinculo efetivo.

Gestéo Observar as relacdes entre Nao ha reunido de pautas. N&o ha car
reporteres e chefias, as condi¢dg disponivel para a apuragao de pautas.
de trabalho, as exigéncias de N&ohatreinamento da equipe.
pautasHapolitica de treinamento
da equipe?

PréticasEditoriais Analisar a linha editorial e se 0 | N&o ha politica editorial documentada,
veiculo obedece a uma politica d| mas segundo apurado na observagéo
comunicacéo que ofereca a rotina da redacao, a chefe do portal
sociedade a possibilidade de orienta a equipe a retirar as marcas de
participagéo na producéo do personalismo de paito nos textos.
conteudo.

Ha marcas de personalismo nas notici
Analisar o enquadramento dado { produzidas pela assessoria de impreng
governador nas matérias. do Governador.

Verificar quais fonteséo
consideradas na redacéo das
matériasSe o cidad&o é ouvido
pelos reporteres.

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dadbtidos por meio da Lei de Acesso a Informagédo, acesso ao portal da
Transparéncia de Goias, e da observagdo da rotina de producdo de noticias do portal Goids Agora. Os dados
levaram em consideracéo o més de junho/20d&riodo da observacdo da rotingodeducao de noticias.

Ha maior utilizagéo de fontes
institucionais em comparacao com o
namero de depoimentos de cidadaos.

No mesmo sentido, os principios de acdo descritos na Carta de Deontologia da
Associacao de Comunicacao Publica (CP), disponibilizados em texto de Pierre(Z@d®or
p. 242) e os principios constitucionais que regem a administracdo publica orientaram a
producédo de indicadores qualitativos que permitiram aferir em que medida o portal de noticias
se aproxima do interesse publico. A triangulacdo das técnicas lela c® dados foi
fundamental para o alcance dos resultados expos@Qsiauiro 7.



Quadro8 0 Indicadores de eficiéncia do portal de noticias Goias Agora

Principios de CP

Principios da CF

Indicadores

Resultados

A comunicacédgublica deve estar a
servico do interesse publico legalmer
definido

Impessoalidade

Politica de
Comunicacédo

Naoatende

Os comunicadores publicos séo
responsaveis tanto frente a autoridad
publica, quanto frente aos cidadaos
(primeira condicdo para aferir a
responsabilidade do agente publico €é
publicacdo da autoria das matérias)

Publicidade

Crédito das matérias

Atende
parcialmente

Os procedimentos da comunicagéo
publica devem considerar seus
destinatarios como receptorévas:
os cidadaos

Publicidade

Canalde sugestéo de
pauta

Naoatende

A comunicacao publica deve prestar
contas a cada pessoa a respeito das
informagdes e das motivacdes das
decisbes que lhe concernem

Legalidade

Transparéncia

Utilizagdo de hiperlinkg

Atende
parcialmente

A comunicacao publica deve assegull Publicidade Agenda publica Atende
a ampla difuséo das decisdes publicg a

Transparéncia
A comunicacao publica deve permitir| Legalidade Ouvidoria Atende

a manifestacdo de cada interessado,
qualquer momento de um processo
decisorio; o didlogo, sempre que um
procedimento ou um servigo ofertadg
ao publico pode ser adaptado ou
ajustado a uma demanda; o debate,
quando uma escolha é colocada aos
cidadéos

Transparéncia

Fonte: Elaboragéo propria.

4.6 ANALISE DOS RESULTADDS

Os indicadores criados a partir dos requisitos de comunicacgao publica e da normativa
constitucional que rege atuacdo dos Orgdos publicos possibilitaram algumas revelacdes

sobrea adequacédo do Portal Goias Agora, como exemplo de instrumento de comunicacao
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publica, ao interesse publico, assim como &stadose pauta por esse critériosegue uma

orientacdo que privilegia interesses do grupo politico que ocupa o poder tempar&iame

Também foi possivel alcancar os objetivos especificos da pesquisa, a partir dos quais sao

necessariagsconsideracoes:

Da observacéo da rotina de producéo do portal Goias Ageniicam-se praticas da

comunicacao de um grupo politico que realizamunicacao estatal como meio para divulgar
aspectos positivos da agenda governamental, tomando como direcionamento exclusivo as

decisbes de um grupo de autoridades publicas vinculadas diretamente ao governador. A
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politica de comunicacdo que orienta a ag@d do portal de noticia ndo é um documento
planejado a partir de uma consulta publica, nem tdo pouco estd disponivel para o
conhecimento da sociedadEste aspecto da atuacdo do portal de noticias contraria pelo
menos dois dos requisitos fundamentaisa@unicacédo publicasSegundo Duarte (2009, p.

59), estdeve privilegiar o interesse publico em relacdo ao interesse individual ou corporativo
e centralizar o processo no cidadao.

Ao avaliar a relacdo entre reporteres e chefias e as condicbes em goballw téa
desenvolvido, verificae auséncia de participacdo de grupos que estdo fora da cupula
governamental nas decisfes editoriais do portal. Os repoérteres ndo participam das escolhas de
pautas e da discusséo sobre os enquadramentos que séo ofereuigigsias. Ao fazer essa
opcdo de trabalho, o governo oferece a noticia a possibilidade de apenas um viés de
representacdo dos fatos noticiados.

Ha clara evidéncia de que os assuntos divulgados no portal sdo de interesse publico,
no entanto, a forma de @gizacdo da redacdoem que a chefe, individualmente ou sob
comando de autoridades governamentais, decide o que e como sera publicedinza
noticia para o relato do acontecimento conforme a visdo exclusiva do grupo politico que
compde o Governo. De @amo com Matos (2009, p. 54), na comunicacao publica, os critérios
de noticiabilidade devem ser previstos para garantir a liberdade de expressado e nao para
influenciar o debi@ sobre temas governament&®. entanto, pelo modo como a redacdo do
portal estéorganizada, ndo se garante nem mesmo aos servidores que trabalham diretamente
na redacao essa liberdade de expressdo. Em decorréncia disso, o portal de noticiasdistancia
do interesse publico e, mais uma vez, se aproxima do interesse exclusivo dpditigm
gue compde o poder executivo estadual.

A andlise de conteddo das noticias aponta para a discrepancia entre o espaco
concedido para depoimentos de fontes institucionais e a fala do cidad&o. A preponderancia do
ponto de vista das autoridades nagérias € um indicador da baixa diversidade de opinido.
Corrobora com esse entendimento, o fato de todos os depoimentos, mesmo aqueles oriundos
de cidad&dos sem vinculo com a Administracdo Publica ou com instituicdes em parceria com o
poder publico, promovem uma visédo positiva do Governo.

Sobre esse aspecto, Wolf (2005) informa que ha variadas justificativas para a selecéo
de fontes do jornalismo. A escolha pode estar relacionada as condi¢cdes de trabalho e aos
valores culturais do profissional de comunicao que i nfl uenciam fio m
fontes naecertificadas tendem a ser sidpresentadas, quando ndo chegam até mesmo a ser

sistemati camente negligenciadaso (WOLF, 200
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Pela observacéo da redacgéo de noticias foi possivel verifieardguha um esforco da
organizagdo em ouvir fontes que ndo sejam oficiais, tais como secretarios de estado e
servidores publicos. A equipe do portal sequer faz a cobertura externa de pautas e a assessoric
de imprensa do governador tem como atribuicdo ek@ua cobertura da agenda do chefe do
executivo 0 que inviabiliza também a oportunidade de coletar depoimentos de pessoas que
poderiam opinar $we os servigos prestados petivgrno estadual.

A par dessas possiveis justificativas, a-sfiresentacdo dodaddo como fonte do
jornalismo praticado pelo portal de noticias é indicador de distanciamento dos requisitos de
comunicacao publica que situa o cidaddo ndo apenas como receptor do fluxo informacional,
mas também como produtor ativo do processo (MATZDS89, p. 52).

A andlise dos documentos sobre a situacdo funcional dos profissionais que atuam no
portal e no Gabinete de Imprensa do Governéddonidade administrativa a qual o site se
subordina revelou que os profissionais contratados via concurbbicpul por se valerem do
respaldo da lei e gozarem de estabilidade funcional, se comportam de maneira diferente
daqgueles servidores contratados para o exercicio da fungdo em cargos comissionados. Sobre
este aspecto, o atendimento ao interesse publicosponde a observancia da Constituicdo
Federal, quando autoriza a contratacdo por meio de cargos em comissao para o exercicio de
chefia, direcdo ou assessoramento. Salvo pela condicdo comissionada de um dos profissionais
que realizam funcdo técnica, todasraporteres sédo efetivas, o que faz com que, nesse
quesito, o portal de noticias se aproxime do interesse publico.

A analise do enquadramento oferecido a imagem do governador nas matérias
produzidas pelo Gabinete de Gestdo de Imprensa do Governadowimdip@mmocao da
autoridade publica a partir da transcricdo de elogios ao trabalho realizado pelo Governo,
sempre relacionado a acdo do chefe do executivo goiano. A iniciativa contraria artigo da
Constituicdo Federal que, ao dizer respeito as acdes deigathi governamentais, proibe a
promocéao pessoal de autoridades ou servidores pufBEISSIL, 1989. Além do mais, ndo
cabe a comunicacao publica esse papel.

Cabe a comunicacao publica, nesse contexto extrapolar a esfera da divulgacao de
informagBes dogoverno e da assessoria de imprensa como mecanismo de
autopromocdo de governantes e de suas acdes para s@oo@mo instrumento
facilitador do relacionamento entre cidadéo e cidadania. (NOVELLI, 2006, p. 77)

O levantamento dos custos para a sustentfigdaceira do portal de noticias foi
revelado a partir de consultas ao portal da Transparéncia, a partir de valores destinados ao
pagamento de remuneraces e didrias para viagens a trabalho. Sobre este aspecto, a Unic:

consideracao a fazer € a de que @wvghsto pelo cidadéao para sustentar o portal € mais uma
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justificativa para o dever que o Estado tem de produzir como resultado uma comunicagéo de
interesse publico.
Neste capitulo, seguem outras reflexdes sobre os dados obtidos e a concatenacéo

destes cm 0 embasamento teorico sobre Estado, democracia e comunicacao publica.

4.6.1 A composicdodo Gabinete de Imprensaentre comissionados e efetivos

As formas de estruturacdo das equipes na administracdo publica séo reveladoras da
rotina de producgéo de qualqueivalade profissional no Estado. No caso em exdoram
identificadas duas modalidades de contratacdo de pessoal, por meio de cargos em COmissao €
efetivos. Duas formas de provimento de cargos publicos que dao origem a duas formas
diferentes de gestédo gessoal.

Segundo a Constituicdo Federal, os cargos em comissédo sdo de livre nomeacdo e
exoneracdao, sendo indicados para o desempenho de funcdo de chefia, direcdo e
assessoramento. No entanto, o que se observou na prética, é que a forma de provimento dos
servidores lotados no Gabinete de Gestdo de Imprensa do Govermagorteres que fazem
a cobertura da agenda do governador e produzem conteldo qimilédeeno portal de
noticias,objeto dessa anali§endo preenche os requisitos previstos no artigstadocional.

Estes servidores ndo estdo investidos em funcdes de chefia, direcdo ou assessoramento.
Exercem funcdes técnicas de apuracdo, redacdo jornalisticas ou fotojornalismo, ordenadas
pelo chefe do Gabinete de Imprensa, este sim em fun¢éo de chefia.

Durante a entrevista, o chefe do Gabinete pontuou a diferenca das atribuicbes
afirmando que ele ocupava a fungéo de assessor, enquanto sua equipe fazia o trabalho técnico
de reportagem. Portanto, a primeira consideracdo a se fazer é: a forma de proganento
cargos para o exercicio de funcdes técnicas é o concurso publico, ndo cabendo ao
administrador publico, discricionariamente, optar pela nomeacdo, nestes casos, em cargo
comissionado. Nesse sentido, a estrutura de comunicacdo publicasaefakiaintersse
publico porquendo cumpreo principio da legalidade, que diz respeito a vinculagdo da
administracédo publica a norma contida no artigo 37 da Constitui¢ao.

Decorre ainda da contratacdo de profissionais para funcdes técnicas em cargos
comissionados, auaéncia de especificacdo da funcdo de jornalista na lei que cria o cargo em
comissdo. Nao ha descricdo em documento publico das fungBes que serdo exercidas por
jornalistas que ocupam carg@®missionadosacima mencionadosA nomeacdo destes

profissionais B cargos em comissaogpara 0s quais € estipulada a carga horaria de 40 horas
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semanais, sendo 8 diériagbre caminho para a discusséo sobre direitos do jornalista: como a
carga horaria diferenciada em lei federal de cinco horas diérias.

Apos discussbesntre o Governo do Estado de Goias, os sindicatos dos Jornalistas e
dos Servidores Publicos, firm@e o entendimento de que o profissional aprovado em
concurso publico para o exercicio de atividade de jornalista no dmbito da administracéo
publica estaduatumprird carga horéaria atribuida na lei federal, isto é, de cinco horas. No
entanto, permanece 0 impasse em relacdo aos servidores comissiongu®stambéem
exercem funcdo de jornalista mas que, por ocuparem cargo demissionadp devem
cumprir a jornda estipulada para qualquer outro servidor que ocupe cargo condssiona
seja, oito horadiarias GOIAS, 2013.

N&do ha norma que trate dos procedimentos laborais, direitos e garantias restando
prejudicado o trabalhador que exerce as funcdes de jornalista em cargo em comissao. Ao
mesmo tempo, ndo ha previsdo em lei de condicbes especiais para a continuidadecda presta
do servico de jornalismo quando h& necessidade de que, mesmo no horario noturno e aos
finais de semana e feriados, a prestacdo do servico da informacdo ndo seja descontinuada.
Durante a entrevista, o chefe do Gabinete de Imprensa revelou preocupaca@gséncia
de normativa que faga uma padronizacao da carreira de jornalista no Estado.

Em face da auséncia de norma, o trabalho realizado pela chefe do site e de tantos
outros profissionais que cumprem agenda externa para a redacao de matériasrsoisra@ve
interior do estado é aferido, mediante a boa vontade e a compreenséo da chefia do Gabinete,
que, discricionariamente, negocia com os servidores a flexibilizacdo da rotina produtiva.
Tornase desse modo a atuacao desses trabalhadores dependemtiecdostante da chefia
que, ao cabo de cada tarefa, dara conta, sem nenhum amparo legal, de abonar ou flexibilizar
as horas de trabalho de cada servidor. A falta de normativa especifica torna a conducdo da
atividade uma acdo pessoal do gestor publicondafiedo assim o principio da
impessoalidade.

No caso das servidoras que trabalham no portal de noticias Goids Agora, como sao
efetivas e ocupam cargos cujas atribuicbes estdo descritas em lei, ndo ha que se falar, em
relacdo a carga horaria, em descumpnitmedo principio da legalidade. Elas seguem o
regimento legal e sabem que tém direito ao cumprimento da carga horaria estabelecida para o
profissional de jornalismo. Portanto, a rotina a que estdo submetidas estas profissionais é
totalmente diversa dagued@resentada pelos profissionais lotados na assessoria de imprensa

do Gabinete.
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Tal diferenciacdo gera a percep¢ao equivocada de que uns sao mais eficientes do que
0s outros. A ideia esta nos comentarios das chefias que, durante a observacao e era resposta
entrevista, compararam a atuacado dos servidores lotados no Gabinete de Imprensa. Ao
explicar como funciona o ritmo de atualizacdo de noticias no portal, a chefe do site afirmou
que trabalha fora do expediente, mas 0 mesmo comportamento ndo foi pedgivelos
efetivos: fADeu a hora, v«o emborabo. No mesn
servidores efetivos do portal de noticias da ABC para a Secretaria da Casa Civil, a fim de

justificar a saida de varios deles, o chefe do Gabinete dersgafirmou:

(...) Houve um visivel choque em fungcdo da demanda, que € muito maior, porque
eles (os efetivos) acabaram entrando na rotina da cobertura do gabinete que é quase
24 horas, entdo eles também acabam entrando nessa rotina, houve um choque em
relacdo a isso e uma parte das pessoas que sairam, sairam em funcéo desse choque,
néo tenho a menor davida ((BENTREVISTADO, 2017, informacéao oral)

Situacbescomo a destacada acimalimentadas pela auséncia de regulamentacao
adequada da atuacao profisgibdos jornalistas no Governo, ndo deve servir para medir a
eficiéncia do trabalho de um profissional em detrimento de outro. Isto porque os profissionais
ocupantes de cargos em comissao se sujeitam a jornadas que extrapolam a carga horaria de
cinco horagor forca dos constrangimentos impostos a vinculagéo politica do comissionado e
e ndo porquseeriammais eficientes.

A possibilidade de livre exoneracao, caracteristica do cargo em comissao, corrobora
para a dependéncia destes profissionais as indicpobisas do gestor publico, uma vez que
a permanéncia no cargo que Ihe garante sustentacéo financeira depeme, a cada quatro
anos, da eleicdo do grupo politico que ora detém o poder. A situacdo demonstra que o
provimento de pessoal por meio daligacdo a cargos em comissao abre espago para a
existéncia de relacdes clientelistas entre jornalistas e politicos que detém o poder de indicacéo
de pessoas para trabalhar no servico publico.

Segundo o chefe do Gabinete ha, resumidamente, dois critérasapselecdo de
profissionais em cargos comissionados: o de confiangatécniceprofissional. Sendo que,
conformerespondido em entrevista, para o atendimento do critério da confianca € necessario
ter Asi mpatia pel a vi s «oimpdrativogde vrdemnéxrnica, € , p
necessario saber fazer jornalismo. A definicdo destes critérios ndo garante o cumprimento do
principio da impessoalidade, também arrolado na constituigdo como inerente a atos e acfes da
Administrag&o Publica.

A opcao que o estor publico faz entre prover cargos pelo critério da confianca, ao

invés de estabelecer regras objetivas mediante concurso publico, remete a tentativa de
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apropriacdo privada da coisa publica, jA gserequisitos de selecdo sao estabelecidos de
forma digricionaria por meio da indicacdo. De 72 servidores lotados no Gabinete de
Imprensa, 58 sdo comissionados. Esse dado revela que, apesar de o Estado ja ter constituido «
burocracia necesséria para a elevacdo da Administracdo Publica a um nivel maisetécnico
profissional, o poder discricionario do gestor politco na composicdo da equipe de
comunicacao do Governo ainda é superior ao poder da lei. Além disso, a ndo realizacdo de
concursos para o provimento de cargos de comunicacdo afasta da atividade plinalres m

de profissionais que, pelo principio democratico da igualdade, deveriam ter a oportunidade de
ingressar no servigo publico.

No entanto, como a pesquisa leva em consideracédo apenas o corpo de servidores em
atuacdo direta no portal Goids Agora, t®enque do total de seis servidores, dois séo
comissionados, e quatro sdo efetivos. Apenas um cargo, o ocupado pelo profissional
responséavel pelo trabalho de gravacdo do boletim de noticias, apsseotmo um desvio
da ordem constitucional. Isto porquér&balho técnico, ndo demonstrando caracteristicas de
chefia, direcdo ou assessoramento, devendo, portanto, para atender o interesse publico, ser
provido por selecdo publica como determina a CF.

Apesar de o numero de servidorefetivos ser maior do que® numero de
comissionados no portal, isso ndo significa alteracdo do quadro dedes@teudalo site.
Coordenado pelo Gabinete de Imprensa e totalmente dependente do material produzido pelas
assessorias de imprensa, as servidoras efetivas do Goiés wégp participam das decisdes
gue orientam os rumos do jornalismo que é produzido no Estado.

Ainda que ndo publicada em um documento formal, a politica de comunicagéo do
portal existe e € definida por servidores comissionados sem a escuta das setvigoréa
gue também ndo sugerem pautas, nem mudancas estruturais do site, como a reforma do layout
que, segundo a chefe do Goias Agora, ja tem projeto que esta sendo executado pela equipe de
Tecnologia da Informacéo que oferece suporte ao portal.

Diante do que foi observado na redacao do site governamental, compssende,
apesar de o provimento de cargos mediante concurso publico ser indicador de que o interesse
publico e o principio democrético foram respeitados, o instrumento da selecdo pubkca nédo
suficiente para orientar o Estado para a pratica de uma comunicacao publica. Restou evidente
que a construcado de uma politica de comunicacéo que leve em conta o interesse de todos os

atores do processo comunicacado € essencial.

4.7 POLITICA DE COMUNICACAO: AUSENCIA DE UM DOCUMENTO FORMAL
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A forma de estruturacéo das equipes que compdem o Gabinete de Gestdo de Imprensa
do Governador tem influéncia direta na condugéo do trabalho de jornalismo publicado no
portal. O grupo que define as diretrizes da comunicaca&siadoi de confianca do
governadoii reunese, discute e aprova medidas que ndo dao origem a nenhum documento

publico. Conforme informa o chefe do Gabinete na entrevista:

Entdo tem um registro, esse registro fica disponivel, se for necessario, ele ta
disponivel, mas é um trabalho mais interno que a gente ndo da, a gente nao divulga,
agente nao poe isso, a gente ndo apresenta isso como uma agenda de governo, mas é
uma agenda de governo sem dudvida nenhENE.REVISTADO, 2017,
informacéo oral)

Sendo de visilidade restrita, a politica de comunicacdo do governo nao foi
constituida a partir da participacdo dos interessados nessa agenda, também n&do ouviu 0s
profissionais ou os servidores publicos que estdo na base dos 6rgaos publicos realizando os
servicos derdem técnica e, por isso, mais proximos da populacéo.

O tratamento que a comunicacdo estatal d4 a informacédo publica, desse modo,
corresponde a uma visao que atende apenas ao que determina os profissionais escolhidos pelc
gestor politico, como se fossems Unicos competentes para decidir onde serdo gastos 0s
recursos publicos que financiardo os produtos e servicos de comunicac¢ao do Estado. H4A uma
grave contradicdo: a informacao disponibilizada no portal € publica, mas a politica que dita as
diretrizes paa a sua producao e publicacao nao é.

Ao ndo estabelecer uma politica de comunicacao voltada para o interesse publico que,
além de ouvir as bases, deve ser publica, acessivel a todos os cidadaos, de preferéncia
disponivel para consulta no préprio portalEstado lida com o aparato de comunicacéo
governamental como este fosse uma ferramenta de uso exclusivo do Governo. E evidente que
a comunicacdo estatal serve a prestacdo de contas governamentais, como determina o
principio da publicidade, mas ha regrasapaque essa informacdo ocorra nos termos lei, em
atendimento ao que demanda a sociedade. Como qualquer ato cometido pelo Estado, devem
ser observados os principios constitucionais da Administracéo Publica, com enfoque especial
para a impessoalidade.

A ausécia de uma politica de comunicacdo que seja discutida e de conhecimento
publico abre brecha para a conducdo privada do aparelho de comunicagdo do Estado, de
acordo com os interesses que privilegiam o grupo politico do poder. Sobre esse aspecto
dado inportante levantado na pesquisa revela a quantidade expressiva de referéncias
elogiosas ao governo e ao governador nas matérias produzidas pelo Gabinete de Imprensa.

Diante dessa prética editorial, perguséa quem determinou esse tratamento ao texto? Do
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mesmo modo, quem determinou que somente os jornalistas da assessoria de imprensa do
governador fariam a cobertura externa? Por que o numero de fontes institucionais € téo
superior ao espaco concedido ao cidadao?

Durante a pesquisa foi verificado que quertedsina a politica de comunicacédo do
Gabinete de Imprensa e, por consequéncia, a linha editorial do portal de noticias Goias Agora
€ o0 Grupo de Comunicacdo com vinculagdo direta ao governador, que atua dentro de um
grupo fechado, sem ouvir outros intere&sana producdo do conteudo. Nesse ,ca&0 ha
que se falar em atendimento do interesse pullicporque este pressupde dialogo e
negociacéo para a tomada de decisfes.

Em relacao especificamente ao trabalho de redacdo e publicacdo de noticias, ndo ha
um padréo para a utilizacdo de hiperlinks, fotos, legendas. A possibilidade de utilizacdo de
hiperlinks 1 ferramentaprimordial do webjornalismgue permite aoo leitor acessaoutras
paginas que aprofundam o conhecimento sobre o assunto da nia&rjraticanente
ignorada. Em comunicagéo publica esse recurso poderia ser fartamente utilizado como forma
de divulgacdo de dados disponiveis nos portais de transparéncia, mas nenhuma das matérias
avaliadas alerta o leitor essa possibilidade de aprofundamento decicoahto sobre
informacdes que governo deve disponibilizar por forca da Lei de Acesso a Informagé&o. O site
Goiéas Agora sequer divulga link para o referido portal.

O canal de ouvidoria publicado na parte superior a direita da pagina inicial direciona o
leitor para a pagina do Sistema de Gest@ddvidorias do Estado de Goidsadisem a
informacdo de que o Goias Agora integra a Secretaria da Casa Civil, o usuario jamais
conseguira se manifestar em relacdo ao pddaso o leitor acesse o link Ouvidoriade
direcionado para o Sistema de Gestao de Ouvidorias do Estado de Goias e, se este usuario nac
souber que o portal de noticias é subordinado ao Gabinete de Imprensa que, por sua vez,
funciona dentro da Secretaria da Casa Civil, provavelmente, ndo satpeenadestinar a
manifestacdo, ja que a identificacdo do 6rgdo ao qual a manifestacdo serd encaminhada € um
requisito a ser preenchido no envio de manifestacoes.

Uma politica de comunicacdo, nesse caso, poderia, por exemplo, firmar o
compromisso do portaom o dialogo com o cidadao, que poderia sugerir a ouvidoria pautas e
criticar os conteudos exibidos no site numa atuacdo que se assemelharia ao papel do
ombudsman

Conforme se vé da analise das noticias do Goids Agora, o texto noticioso segue a
redacdo tipica do jornalismo impress@omo se a pagina da internet tivesse um limite de

espaco. Do mesmo modo, ndo ha um padrdo para a divulgacdo das imagens que ora
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apresetam legenda, ora seguem sem nenhuma explicacdo o que dificulta a compreenséao do
leitor, uma vez que a auséncia de legenda impede a identificacdo dos persdnagens
autoridades publicas ou cidadaos.

O Unico direcionamento repassado a equipe é o da necessidhde fidesper son
dos textos recebidos das assessorias e, mesmo assim, resulta fracassado diante da publicaca
de tantas noticias que fazem uso de expressdes elogiosas ao governador e/ou governo (total de
41 matérias).

4.7.1 Marcas de personalismo: acomunicacdo de um governo versus a comunicagao
publica

Ja no primeiro dia da observacdo da rotina de producdo do portal de noticias foi
possivel notar a preocupacdo com a centralidade da composi¢cdo da noticia na imagem do
governador. A chefe do nlcleo utiz ou a express«o ARdesp
Ai nstitucionaliza-«00 para indicar " s servi
enfocar nas acfes e servigcos prestados pelo governo e ndo na imagem do governo.

Conforme identificado na andlise de aaido, essa despersonalizacdo ocorre com
sucesso em relacdo aos titulos das matéridas 307 analisadas somente nove traziam o
nome do governador. No entanto, quando se passa a leitura de noticias produzidas pela
assessoria de i mpreassomal iGaab-i«noedt ej, 8§ an «iod e
transcritos entres aspas revelam um total de 41 matérias com referéncias elogiosas ao governo
ou ao governador.

Também ao espaco destinado a fala do governador, € importante ressaltar que, de 118
matérias em we aparecem depoimentos de representantes do governo ou de instituicdes
parceiras, 49 trazem falas do governador. A respeito da transcricdo de depoimentos com
elogios, o chefe do Gabinete de Gestao de Imprensa do Governador afirmou ser uma forma de
retrata a realidade, sem a intencdo de promoc¢ao da imagem da autoridade politica.

Tem dias que a gente faz matérias com mais frases, elogios, situagbes em que as
pessoas estdo falando do momento, mas é também uma maneira de retratar a
realidade que esté sendsta; sdo declaragfes, sao situacdes que estdo expressas ali,
elas ndo foram inventadas pra criar um clima que naoB&MREVISTADO,

2017, informacéo oral)

O argumento da veracidade dos depoimentos transcritos n&o é suficiente para justificar
a utilizacdodos elogios nas matérias, porque, a publicacdo de textos com tais caracteristicas
se presta a promocao pessoal dos sujeitos a quem os enunciados de admiracéo se referem, ni

caso ao governo ou ao governador, o que contraria o texto constitucional.
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Do mesmomodo, o fato de a politica de comunicagdo que orienta as atividades do
Gabinete de Imprensa e, por consequéncia, indica uma linha editorial para o portal de noticias,
ser construida por um grupo fechado de autoridades governamentais, sem a promocao de
corsulta a outros atores do processo comunicacidnatomo servidores publicos,
comunicadores e cidaddbgambém € um indicador de personalismo. O documento carrega
as expectativas de apenas um dos grupos que tem interesse na comunicagdo publica. Soment
os servidores que fazem parte do grupo de comunicacdo do Governo podem definir os
interesses a que a comunicacao do Estado ira atender.

O fato dessa politica de comunicacéo nao ser divulgada publicamente ofende também
o principio da impessoalidade que okrijagente publico a justificar a tomada de decisdes.
Quais os fundamentos utilizados pelo grupo de comunicacdo do Estado para conduzir a
atividade de comunicacéo para esta ou aquela finalidade? Essas diretrizes devem ser publicas
a fim de que a sociedatlenha as condicbes necessarias para promover o controle social e, 0
poder publico, desse modo, coopere para prevalescimento do interesse publico.

4.7.2 Indicadores de eficiéncia em que medida o portal de noticias se aproxima do
interesse publico

Os indicadoresle qualidade do jornalismo praticado pelo portal de noticias Goias
Agora foram elaborados a partir da combinacdo dos principios constitucionais da
Administracdo Publica com a literatura académica acerca da comunicacao publica. As duas
areas de conhecimenttefendem o interesse publico como primeira finalidade Estado. Os
indicadores visam, portanto, responder a questdo: em que medida o portal de noticias se
aproxima do interesse publico?

Um dos indicadores fundamentais para a afericdo da medida de apraxdoaguértal
com interesse publico é a definicdo do publico a quem se destina o veiculo jornalistico
governamental que, para cumprir sua missao, deve ser produzido com foco no cidaddo. No
entanto, conforme afirmou o chefe do Gabinete de Imprensa na dafregsgestores do
portal ndo possuem dados que demonstrem com exatiddo qual o perfil do publico leitor do
veiculo de noticias.

Segundo estimou o chefe do Gabinete, uma parte desse contingente € formada por
jornalistas que acessam o site em busca de gaatae o governo; outra parcela é formada
por servidores pb¥bl i consiordbloetive gue é o adaddc quEeasta § s .
ali no ponto de 6nibus, eu tenho certeza que a gente ainda ndo atingiu, essas pessoas Nac
sabem que o Goias Agoraexiste ( ENTREVI STADO, 2 0.A constatacaof or m

aponta para a possibilidade de o portal ndo cumprir um dos requisitos essenciais para se
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aproximar do interesse publico, que é a comunicacdo com o cidaddo. No entanto, diante da
auséncia de uma pesquida audiéncia que informe a certeza desse diagnostico, ndo se pode
afirmar quem é de fato o publico do site governamental.

Durante a observacéo da rotina de trabalho no portal, a chefe do site afirmou que o
publico alvo do portal sdo os jornalistas, ma®rimou também que o site recebe muitas
ligacBes de usuérios de cidaddos em busca de informacfes acerca da prestacdo de servico:
publicos oferecidos pelo Estado. Segundo a chefe do Goias Agora, quando o usuario telefona
para a redacdo do portal, as senadoinformam sobre o canal apropriado para a prestacdo
daquele servico, geralmente alguma Secretaria de Estado. No entanto, durante o periodo
observado, néo foi verificada a participacédo do cidadao por telefone ou presencialmente na
redacao. Além disso, ctmrme verificado na observacéo, o portal ndo dispde de procedimento
para o atendimento de ligacdes telefénicas.

Os relatorios produzidos pelo Gabinete de Gestdo de Imprensa do Governador,
segundo revelou o chefe na entrevista, demonstram aspectos quastdat gestaogastos
com diaria, com combustivel, assinaturas de veiculos da imprensa, o nUmero de funcionarios,
consumo de itens de escritorio. Além disso, ha preocupacdo em relatar a quantidade de artigos
e reportagens produzidas. O relatério sobreamtidade de acessos ao site, segundo informou
o chefe do Gabinete, deve ser solicitado a equipe de Tecnologia da Informacdo da Secretaria
de Planejamento do Goveriioque d& suporte técnico ao portal. A falta de dominio na
geracao do relatorio da admimastdo do portal pode ser a causa de a chefe dioditeainte a
observacad dizerque ndo tem acesso as informacdes. Se o relatério ndo esta a disposicédo da
equipe do portal ndo é possivel o planejamento de reformula¢gdes das préaticas editoriais. Esse
indicador i uma vez desconhecido pela equipendo causa nenhuma influéncia no
planejamento da producéo do site.

Apesar de possuir um direcionamento para a producdo de noticias que sao publicadas
no portal, o Estado ndo possui uma politica de comunicacadradgisesm documento
publico. A construcdo de uma politica que considere o interesse publico como objetivo central
do Estado é essencial para o cumprimento do principio da impessoalidade, segundo o qual o
poder publico se obriga a motivar as causas que ardev a agir de determinado modo.
Portanto, as escolhas do fazer jornalistico devem ser motivadas com base um documento
legalmente definido, como afirma Zémor (2009).

Conforme apurado na entrevista com o chefe do Gabinete de Imprensa do Governador,
as dirérizes emanadas pelo grupo de comunicacdo do Governo constituem uma politica, mas

o documento ndo é publico. Para atender ao principio da impessoalidade a politica de
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comunicacao, além de ser construida a partir da contribuicdo de todos os atores srmvolvido
processo comunicacional, deve estar acessivel publicamente a todos para possibilitar o
controle social.

O segundo indicador do quadro aponta para a responsabilidade dos agentes publicos,
que devem atuar segundo o principio da moralidade. Este preeai¢laciona diretamente a
conduta ética dos autores dos textos noticiosos, que, segundo Zémor (2009) sdo responsaveis
tanto perante o poder publico, quanto perante o cidad&atuar na Administracdo Publica o
servidor p¥bl i co iistngu e bem deentale sheresto da desonesste. E, d
ao atuar, n«o poder8 desprezar o el emento G

No entanto, a responsabilidade dos autores das matérias ndo pode ser aferida no portal
de noticias em exame tendm vista que das 307 matérias analisadas apenas 179 recebem o
crédito das assessorias, ndo informando, portanto, o0 nhome do servidor responsavel pela
producdo do texto noticioso. A falta de padréo de identificacdo nas publicacbes do portal
prejudica o plea atendimento dos interesses da sociedade que deve ser informada sobre a
autoria dos textos noticiosos, seja para obter mais informacdes acerca do assunto, seja para
criticar a producéo jornalistica do ponto de vista ético ou informacional.

O terceiro indtador de eficiéncia estipulado por essa pesquisa observa a necessidade
de se considerar o cidaddo como receptor ativo no processo comunicacional. Segundo Zémor
(2009) , todos fAos homens e mul heres dotad
e s p e c iemlsap conkiglerados ndo apenas como receptores, mas também como emissores
de informacao. Conforme apurado na observacdo da producdo de noticias do portal, ndo ha
um canal de comunicacéo aberto com a finalidade de receber sugestfes de pautas do cidadao
Nemmesmo as jornalistas que trabalham no portal se retnem com a chefia para a sugestéo de
pautas. A sugestao de pauta ndo é uma pratica institucionalizada na organizacao.

Uma das ferramentas mais eficientes para a prestacdo de contas a respeito das
informacds apresentadas no texto jornalistico é a utilizacdo de hiperlinks. Instrumento de
redacdo de noticias do jornalismo produzido para a internet, o hiperlink possibilita ao leitor
conhecimento amplo sobre 0 assunto a que a matéria se refere. Apesar deesersmde
facil utilizacdo, o Goias Agora faz pouco uso dessa estratégia: &pdBas das matérias
oferecem informagdes adicionais por hiperlink.

A utilizacéo de hiperlink em matérias jornalisticas do portal governamental cumpriria
o papel de divulgaios dados sobre a prestacdo de contas do Governo, por exemplo,
informacdes que podem ser acessadas por meio do Portal da Transparéncia do Estado. Além

dessa funcionalidade que encontra respaldo na Lei de Acesso a Informag&o, o hiperlink
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possibilita também wp o jornalismo ofereca outras oportunidades de leitura ao cidadao,
cumprindo a funcaeducativa, informativa ou de orientacdo social que a Constituicdo Federal
estabelece para a publicidade dos atos, programas, obras servicos e campanhas dos 0rgao:
publicos.

Para garantir eficiéncia ao portal de noticias governamental o poder publico deve
observar outro princ2pio de comunica-«o0 p¥%b
nN«o se privilegiem os dest i npadglsa coosglerqu gue,v a d ¢
apesar de o conteudo ndo atender plenamente os requisitos de comunicacdo publica e os
principios constitucionais, o fato de o Estado manter um portal déasat@m o objetivo de
divulgar a agenda do governador, os atos e servigestados pelo Governo, com acesso
irrestrito pela internet, jA € um indicador de eficiéncia da plataforma.

O dultimo indicador selecionado para medir a eficiéncia do portal de noticias diz
respeito a necessidade de a comunicacgdo publica oportunizar imtemdssado o didlogo em
relacdo a noticia produzida e oferecida pelo Estado como resultado de uma prestacdo de
servico. Neste itemé importante perceber que a noticia produzida pelo Governo a partir de
recursos publicos e dentro da Administracdo Pabdéiaum servico. Desse modo, o cidadéo
podera reclamar, denunciar, elogiar, sugerir ou pedir informacdes do poder publico que,
obrigase por lei, a responder.

As manifestacbes do cidadado acerca da prestacdo de servicos da Administracdo
Publica séo registdas no Sistema de Gestdo de Ouvidorias de Goias. Cada 6érgdo estatal
possui uma unidade de ouvidoria responsavel por tratar a manifestacdo e oferecer resposta ao
cidaddo. No caso do portal Goias Agora, como este-situtentro da Secretaria de Estado da
Casa Civil, sera a ouvidoria deste 6rgao que recebera as manifestacdes de cidadaos sobre fatos
relacionados ao site.

No entanto, apesar de apresentar link do canal de ouvidoria na pagina inicial do site,
para direcionar a manifestacdo o leitor necessitara saber de antemao que o Goids Agora se
vincula institucionalmente a Secretaria de Estado da Casd @igib que nae informado no
site. Sem a informagéo de que o Goias Agora integra a referida Secretaria, 0 usuario jamais
conseguira se manifestar em relacdo ao pamad vez que a identificagdo do érgdo ao qual a
manifestacdo sera encaminhada um requisito obrigap@na o envio das manifestacoes.
Apesar de disponibilizar o acesso a ouvidoria, o portal, ao ndo orientar o cidadédo sobre como
registrar a manifestacéo, dificulta, portanto, a utilizacdo deste canal tdo fundamental para a

participagdo do cidadao no contrdie poder publico.
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O didlogo com o cidadao perpassa todos os indicadores de eficiéncia de um produto de
comunicacao publica que em resumo requer: uma politica de comunicagéo construida com
base na escuta de todos os envolvidos no processo de comuniceesmrsabilizacdo do
comunicador publico, tanto frente a autoridade publica, quanto diante da sociedade; a abertura
de canais para a sugestao de pautas; o aprofundamento da noticias por meio de hiperlink a fim
de oferecer ao cidadao outras possibilidateentendimento do assunto; a ampla difusdo das
decis@es publicas para todos; e a possibilidade de manifestacdo em qualquer momento.

Mas, em virtude de o dialogo com o cidad&o nédo fazer parte das diretrizes da politica
que orienta o portal de noticiasGmids Agora se mantém distante do interesse publico. E,
parece seguir livremente o propésito do marketing politico com foco na gestdo da imagem do
governo. A pesquisa revela que, apesar da literatura sobre a comunicacdo publica ja ter
firmado um conceito ampartilhhado em livros e producbes académicas dos variados

programas de pégraduacdo do pais, a teoria ainda ndo contagiou a pratica governamental.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde a concepcéo goojeto de pesquisa até a redacao da dissertacao, este trabalho
buscou produzir indicadores que permitissem aferir em que medida o portal de noticias do
governo do estado de Goias se aproxima do interesse publico. Tanto os requisitos de
comunicacao publica, descritos na literatura académica acerca do tema, quaincipeg
que regem a administracdo publica, dispostos na Constituicdo Federal, serviram como
critérios balizadores para a formacao destes indices.

No entanto, produzir indicadores a partir de principios ndo foi tarefa trivial. Como
aferir na analise demua matéria jornalistica se houve obediéncia ao principio da moralidade,
por exemplo, que aponta para a necessidade de o agente publico decidir sempre pelo o0 que &
honesto, bom e justaomo aferir a responsabilidade do agente publico se as matérias sequer
sdo assinadas pelos repdrteres que as produzemismo modo, como julgar se o portal é
eficiente levando em consideracdo os custos com remuneragcédo de servidores e gastos com o
pagamento de diarias para viagens a trabalho, se ndo estd na perspectisquida pe
comparacao com outros veiculos de comunicacéao estatal?

A utilizagédo de diferentes fontes de coleta de dados foi crucial para possibilitar essas
respostas. A partir da observacao e da aplicacdo da entrevista foi possivel identificar na fala
daspessoas que trabalham no portal posturas que tocavam ora a moralidade, ora o principio
da de eficiéncia.

A observacdao possibilitou verificar a auséncia de participacdo dos servidores na linha
editorial do portal, sequer, ha reunido de pauta para o ofeneiti de sugestdo. Por outro
lado, também em relacdo a participacdo, a andlise de conteldo das matérias foi possivel
estabelecer indicadores de representacdo das fontes jornalisticas, o0 que demonstrou
predominancia da fonte institucional em relacédo aosidemtos de cidadaos.

Apos verificacdo do elevado numero de matérias produzidas pela assessoria de
imprensa do governador e a forte influéncia do GabineteGeltdo de Imprensa do
Governador, foi necessario solicitar do Estado documento com a quantalagevitlores
lotados no referido gabinete. Por meio da andlise deste documento, foi possivel verificar
diferencas na contratacdo do pessoal do site e da assessoria que conduziram a pesquisa
conclusdes sobre como é realizada a gestao de pessoas ndatieid@amunicacdo do estado
de Goias.

Além disso, a pesquisa visou também a compreender como a estrutura de

comunicacao estatal no Brasil se desenvolveu em boa parte do século passado passando &
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redemocratizacdo do pais até os dias atuais a fim de emgesfrastas que possam justificar
os resultados das analises sobre o portal de noticias Goias Agora.

Ao percorrer rapidamente a historia que versa sobre a formacéo do Estado brasileiro e,
posteriormente, sobre a estruturacdo do poder regional por mearai®lismo, a pesquisa
encontrou elementos que conseguiram explicitar que a apropriacdo privada da estrutura
publica é uma caracteristica antiga do modelo de poder que se instalou no Brasil. E, apesar do
Estado ter consignado na Constituicdo de 1988 waristrumentos que visam a
burocratizacdo da maquina estatal, a fim de garantir que os principios de legalidade e
impessoalidade orientem as acdes dos governantes, a auséncia de normativas especificas
abrem caminho para a discricionariedade, para o Iiaigria do gestor publico nem sempre a
guisa do atendimento do interesse publico.

A forma como a politica de comunicacdo que orienta o portal de noticias é construida
€ um exemplo de como isso ocorre. A partir da andlise da estrutura, organizacdoe gestao
praticas editoriais do portal de noticias Goias Agora, foi possivel verificar que a politica de
comunicacdo que conduz o site governamental € um documento formulado pela cupula do
Governo, por onde transitam apenas pessoas da estrita confianca dodgovésaoutros
individuos que fazem parte desse processo comunicaticeavidores publicos, cidadaos e
eleitores que recebem o conteudo disponibilizado na midia governaine@alparticipam
da construcéo da politica, ou seja, ndo sdo convidadosrir suyas perspectivas de atuacdo
jornalistica do veiculo publico.

A auséncia de mecanismos de escuta da sociedade, como a possibilidade de sugestéo
de pauta e do registro de comentarios nas matérias, isola o portal de comunicacao publica do
contexto socila Por este motivo, o0 Goias Agora se assemelha mais a um veiculo impresso do
gue a um jornal da web, onde ndo ha limitacdo tecnolégica para a interacdo e o dialogo com
os leitores. Os jornalistas redigem textos e ndo sabem como o conteudo é recebido, seque
sabem definir qual o publico do portal. Apenas estimam ser jornalistas da imprensa em busca
de pautas e servidores publicos estaduais.

Apesar de saberem da importancia do portal de noticias falar diretamente com o
cidaddo, conforme confirmaram a entst&ie observacdo, o Goids Agora ndo da nenhuma
indicagcdo ao seu publico alvo (os cidaddos) de que € constituido para interagir com a
populacdo do Estado. Nesse sentido, os resultados da dissertacdo apontam para a necessidac
de pesquisas de recepcao quwehe em consideracdo os publicos de portais governamentais.

Por fim, fica claro que o exercicio da interagdo com o cidaddo néo é foco primordial

do portal. Essa interacdo negada, bem como a falta de uma politica clara de comunicagao
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publica estatal estadyafasta o veiculo ddo interesse publico, pois cria oportunidades para
vicios historicos muitas vezes naturalizados indevidamente no relacionamento do Estado e
seus representantes com o cidadao. Ponto que merece ndo somente a atencdo dos envolvidos

masinvestigacdo mais aprofundada das diversas nuances que o problema em tela oferece.
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APENDICE A i DOCUMENTOS ANALISADO S

Categorias do documentd Termo de Resposta n° 27/2017

Categorias Caracterizacao
Documento Termo de Resposta n°® 27/2017
AnalisePreliminar Documento solicitado a Secretaria de Estado da Casa Civil de Goi:

meio da Lei de Acessa Informagédo através de manifestacdo a Ouvid
tendo em vista que a informacédo foi requerida ao Gabinete de Ges
Imprensa, mas néo foi respondida de forma completa.

Autores Superintendente de Gestdo, Planejamento e Financas, Heloisa
Teixeira Amaral

Autenticidade, Documento de ordem funcional, que goza de fé publica uma vez q

confiabilidade e a naturez emitido por servidor publico

do texto

Conceitoschave e g Documento exibe os nomes e a situagéo funcicoebkdrvidores lotados n
estrutura légica do texto | Gabinete de Gestdo de Imprensa do Governador.

Andlise Por meio da leitura do documento tem que ha no referido Gabinete
servidores efetivos, 2 CLT e 56 comissionados, totalizando 63 servido

Categorias do documentd Portal Goias Transparente

Categorias Caracterizacao
Documento Folha de Pagamento
AndlisePreliminar Documento acessado na pagina da internet Portal Goias Transparent

http://www.transparencia.go.gov.br, onde se |, por meio de consl
nome de setidor publico estadual, o 6rgdo, nome do servidor, Nomg
cargo efetivo, comissionado ou temporario, classe/nivel, ref, sim
funcdo, referéncia, tipo de vinculo, valor provento, abono de férias,
13°, proventos do més, valor corte teto, demaisatgos, valor liquido.

Autores Controladoria Geral do Estado de Goias

Autenticidade, Documento de ordem funcional, que goza de fé publica uma vez q
confiabilidade e a naturez publicado em pagina oficial do governo do estado de Goias.
do texto

Conceitoschave e g Documento exibe a situagdo funcional dos servidores lotados no Ga
estrutura légica do texto | de Gestdo de Imprensa do Governador

Andlise Por meio da consulta ao portal tse que os servidores lotados

Gabinete de Gestdo de Impsa estdo lotados no 6rgdo Estado de G
distribuidos em cargos comissionados e efetivos, e o valor da remun
de todos os servidores. O Estado de Goias gasta R$ 301.452,80 p
para pagar os servidores lotados no Gabinete de Impi2estemotante,
R$ 47.181,81 referee aoNucleo do site.

Categorias do documentd Portal Goias Transparente

Categorias Caracterizacéo
Documento Diéarias
AndlisePreliminar Documento acessado na pagina da internet Portal Goias Transparent

http://www.transparencia.go.gov.br/portaldatransparencia/pessoal/diar
onde se I, por meio de consulta a nome de servidor publico estadual
de partida, 6érgdo e nome do sdoui.

Autores Controladoria Geral do Estado de Goias

Autenticidade, Documento de ordem funcional, que goza de fé publica uma vez g
confiabilidade e a naturez publicado em pagina oficial do governo do estado de Goias.
do texto

Conceitoschave e g Documento exibe quantas diarias foram emitidas em nome de serv
estrutura légica do texto | lotados no Estado de Goias.

Analise Por meio da consulta ao portal tesen que 0 nome, o numero de diarias
valor pago. No periodo em que ocorreu a observacao da rotina de pr¢
de noticias do site Goias Agora o Estado de Goias gastou R$ 7.652,1
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| diarias.

Categorias do documentolEl N° 18.746, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2014

Categorias

Caracterizacao

Documento

Lei publicada na URL

http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2014/lei_18746.htm

AndlisePreliminar

Esta Lei define as unidades estruturais basicas e complementares dos 6rga
entidades integrantes da administracdo direta, autarquica e fundaciona
correspondentes cargos de provimento em comissao de chefia e direcéo su
intermediaria dgoder executivo de Goias.

Autores

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

Autenticidade,
confiabilidade e 4
natureza do texto

Documento legal

Conceitoschave e a

Documento que inscreve o Gabinete de Gestdo de Imprensa do Govermaidn

estrutura légica dq da Governadoria e estabelece o cargo de chefe do Gabinete.
texto
Andlise Por meio do documento compreergieque o cargo de chefe do Gabinete de Ge

de Imprensa do Govenador € o cargo de provimento em cOmMissé
assessoramento direto ao Governador.

Categorias do documentolLEIl N° 15.690, DE 06 DE JUNHO DE 2006.

Categorias

Caracterizacao

Documento

LEI N° 15.690, DE 06 DE JUNHO DE 2006. Lei publicada na U
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2006/lei15690.htm

AnalisePreliminar

Esta Lei dispBe sobre o Quadro Permanente de Pessoal e o Plano de C
Remuneracgdo, dos servidores da Agéncia Goiana de Comunicagdo, e dé
providéncias

Autores

ALCIDES RODRIGUES FILHO

Autenticidade,
confiabilidade e 4
natureza do texto

Document legal

Conceitoschave e a

Documento que prevé a carga horaria do analista de comunicacdo 30

estrutura légica dq semanais, podendo trabalhar dias Uteis, sabados, domingos e feriados, em |
texto diurnos e noturnos.
Andlise Por meio do docunmto compreendse que 0s servidores analistas de comunici

devem cumprir jornada de cinco horas diarias.

CATEGORIAS DO DOCUME NTO 1 LEI N° 19.019, DE 25DE SETEMBRO DE 2015

Categorias

Caracterizacéo

Documento

Dispbe sobre o controle de frequéncia dervidor no ambito dg
administragdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo

AndalisePreliminar

Documento acessado na pagina da internet
http://www.gabinetecivil.goias.gov.br/leis_ordinarias/2015/lei_19019.ht]
que prevé a carga horéaria de Horas semanais para servidores do p
executivo estadual.

Autores

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR

Autenticidade,

do texto

confiabilidade e a naturez

Documento legal

Conceitoschave e
estrutura légica do texto

a Documento exibe a carga horéaria dos servidores publicos estaduais.
O servidor cumprira jornada de trabalho de, no maximo, 8 (oito) horas
diarias, 40 (quarenta) horas semanais e 200 (duzentas) horas mensais
A jornada diaria de trabalho serd cumprida enidais) turnos,
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preferencialmente das 8 (oito) as 12 (doze) e das 14 (quatorze) as 18
(dezoito) horas, para os servidores sujeitos a carga horaria de 8 (oito)
e das 12 (doze) as 18 (dezoito) horas, para os servidores sujeitos a ca
horaria de 6 @is) horas, de segunda a sefetiaa, ressalvados os casos
previstos em lei.

Andlise Recentemente, o Estado de Goias reconheceu que os analistas de

comunicacao (com formacao Jornalista) obedecem ao D83 &®4/1979,
que estabelece carga horaria de @inaras diarias. No entanto, permane(
0 impasse: servidores com funcéo de jornalista, mas lotados em carga
comissionados ou em cargos efetivos diversos devem cumprir oito hor

CATEGORIAS DO DOCUMENTO 1T DECRETO N° 83.284, DE 13 DE MARCO DE 1979

Categorias Caracterizagéo

Documento Da nova regulamentacédo ao Decretd n°® 972, de 17 de outubro de 19¢
que dispde sobre o exercicio da profissdo de jornalista, em decorrén
alteracgdes introduzidas pela Lei n® 6.612, de 7 de dezembro de 1978.

AndlisePreliminar Documento acessado na pagina da internet
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/antigos/d83284.htm,
prevé a carga horaria de cinco horas diarias para jornalistas.

Autores ERNESTO GEISEL
Autenticidade, Documento legal
confiabilidade e anatureza

do texto

Conceitoschave e g Documento exibe a carga horaria dos jornalistas.
estrutura légica do texto

Andlise A lei é argumento de jornalistas que ocupam cargos na administracao
publica estadual e requerem o respeito a casgaxia de cinco horas
diarias.




APENDICE Bi ANALISE DE CONTEUDO DAS NOTICIAS

Quantidade de noticianalisadas

Dia/jun/2017| 19 2021|2223 |24 |25| 26 27| 28| 29 | 30 | Todososdias
Total 31 3435|2724 |8 |2 |27 28| 31|33 | 27| 307
Andlise do titulo

Dia/jun/2017 19 20|21 22(23|24|25|26|27 (28|29 | 30| Total
Menciona o nomg O o1 2|1 1(2 0|2 |1 (0|0 |O |9
governador/Marconi

Aprofundamento das noticias por hiperlink

Dia/jun/2017 | 19|20 (21| 22|23 |24|25|26|27|28|29]| 30| Total
Utilizahiperlin (4 |3 |3 |4 |3 |0 |0 |0 |O |4 (4 |1 |26
k?

Assinatura das noticias

Dia/jun/2017 | 19|20 | 21|22 23|24 (25|26 |27 |28|29 | 30| Total
Gl 6 7017 |4 |4 4 |9 |7 |8 |6 |68
Sefaz 4 |2 1 ]2 1 1 /1 (1 |1 |14
Detran 1 1 2

PM 1 1 1 111 1 1|1 |8

PC 1 1 1 3
SSPAP 1 2 1 1 ]1 |6
Emater 1 1
Agetop 1 111 1|1 (1|2 |2 |10
UEG 1 111 3
Seduce 2 2 |1 2 |1 112 (1 |12
SES 1 2 3112 |1 |1 9
OovG 1 1 1 3
Saneago 1|1 1 3
Agehab 1 1 1|1 1|5
GEED 1 1

S. cidada 1 1 1 1 |4
ABC 1 1
Procon 1 1 1 1 4
SED 1 1 1 3
Idetech 1 1
Goias Agora 1 1 2
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CBMGO

Segplan

Segov

Comando dg
Policiamento
da Capital

B S

HUAPA

ItegoBasileu

Credeq

TCE

Vice-
governadoria

R R R R e

Total

16| 19

19

16

10

16

20

18

20

17

179

Andlise da imagem

Dia/jun/2017

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30 | Total

Noticias
imagem

(610)

m| 19

24

23

13

16

15

18

24

19

18 | 197

Com legenda

46

Com crédito do

fotografo

36

Imagem
governador

do

40

Pluralidade de vozes

Dia/jun/2017

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28|29 | 30

Total

1. Fonte

governamental/institucional

16

13

13

11

14

18| 17 | 13

118

1.1.
fonte

Nestas, Governador

49

Fonte cidadéao

38

LocalidadeCapital/Interior/Geral

Dia/jun/2017

19| 20

21

22

23

26

27

28

29

30

Todososdias

Interior

10| 14

14

5

10

12

11

11

100

Capital

4 |5

5

6

61

Goias

17| 15

16

16

13

15

13

12

16

146

Localidadepor

municipio

Dia/jun/2017

19| 20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Todososdias

Palmeiras

1

2

128



Rio Verde

Mineiros

Montividiu

Paraina

Acrelina

Quirin6polis

Sto Antbnio da
Barra

e e

N R N R R RN

Turvelandia

Castelandia

Gouvelandia

Anapolis

Itumbiara

Itapirapud

Matrincha

Mineiros

Novo Gama

Cidade de
Goias

R R R R R N R R Rk

AR RN N O O NN

Hidrolandia

Alto Paraiso

Pirenépolis

Aparecida de
Goiania

(=Y

EN] BN [ NG

Valparaiso

Trindade

13

Maurilandia

Santo Antonio
da Barra

R R R e

=

Cacu

Cocalzinho

Corumba

Itaberai

Chapaddo dq
Céu

Rl N R RN

Jussara

Vianodpolis

Orizona

AguasLindas

Silvania

R R R e

N R k| W e

129



Leopoldo de
Bulhdes

Uruagu

Amaralina

Mara Rosa

Alto Horizonte

Nova lguagu

R R R R e

Campinorte

Bonfinépolis

Goianapolis

R R R R R R RN

CaldasNovas

Ipora

Terezbpolis

Buriti Alegre

AguaLimpa

Aragoiania

Abadia de
Goias

R R R R e

W N P P P RN R R RN N NN W

Morrinhos

=

=

Piracanjuba

Agua Fria de
Goias

Campos Belos

Cavalcante

Monte Alegre
de Goias

Planaltina

Teresina ds
Goias

Marzagao

Goiandira

Catalao

Oportunidade de didlogo

Dia/jun/2017

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Total

Contato (telefone, endereg
redes sociais,-mail)

10

11

12

12

13

10

12

12

113
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APENDICE Ci ANALISE DE CONTEUDO DAS NOTICIAS PRODUZI DAS PELO
GABINETE DE GESTAO DE IMPRENSA DO GOVERNADOR

Titulo da | Palavras utilizadas | Palavras utilizadas para| Referéncias a| Agradecimentos da
matéria para descrever| descrever acfes dq populacdo populacao ao
caracteristicas governo governador
atribuidas ao
governador
Goias nal | recebido com 1 anuncioubenefic
Frente: assinado| carinho pela os
convénio de R$3| populagdo
milhdes para| emocao
Palmeiras  de| q amor
Goias 1 generosidade
Publicadoem q meu
19/062017 governador
Projeto VemSer | sensivel
avanca com
acoes de
prevencao as
drogas em
ltumbiara
Publicadoen
19/062017
Anunciada a 1 eu procurei 1 Temos
retomada da ajudar os prefeitos muito a agradecer &
GO-319 de governador por estg
Castelandia a nos prestigiando
Quirinépolis
Publicadoem
20/062017
Goias na| melhor i semp | 1 O povo de
Frente. R$ 2| governador de todo re coloca & Maurilandia é
milhdes para| os tempos frente as| eternamente  grat
Maurilandia e pessoas mai{ pelo que o senho
ponte sobre o humildes fez
Rio Verdao
Publicadoem
20/062017
Acrelna recebe| Emocionado | | Com essa ajud i Agradecem
investimentos por estar no municipi¢ que dei no inicio dg 0S ao governadol
de R$2 milhdes| que faz parte d{ mandato Temos consciénci
do Goias na| histéria da familia de gue, sem a ajuda d
Frente seus avos governo de Goias
Publicadoenm nossa vida teria sid
20/06/2017 ainda mais dificil
Goias na i Eu nao
Frente:  Santo tenho palavras par,
Anténio da agradecer o govern
Barra vai do Estado. Eu esto

aplicar recursos
em recuperacgao
e pavimentagéo
asféltica
Publicadoem
20/06/2017

junto com o senho
para o que der e vie

Turvelandia

1 um programa de
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recebe primeira

investimento ousado

agradecimento

€

parcela do inovador respeito profundo ¢
montante de R$ i praticamente tudo o que nos ten
1 milh&o todas as grandes obr oferecido
do Goias na existentes no municipi
Frente sdo frutos do trabalho d
Publicadoem governo do Estado
20/06/2017
Centros de i Conversei
Convivéncia de (Valéria Perillo- esposa
Idosos terdo do goveriador) sobre issq
piscinas com o} governado
Publicadoem Marconi Perillo e elg
20/06/2017 aprovou totalmente
ideia (de construcdo d
piscinas)
Goias nal | Presidente dc
Frente: Hospital | IDGH, Jiroldehara
Ernestina Lopes| falou de maneire
Jaime em| elogiosa do
Pirenépolis governador, a quer
ganha  centro| creditou a maneir:
cirdrgico inovadora de faze
Publicadoem gestdo da Saude c
21/06/2017 Estado, desde |
primeiro mandato
T o]
espiritoprogressista d
Marconi
il Homem que
faz: O s e
que poderia mudar
realidade do Estado ¢
Goids. Btava certo.
Poderia ter ficadc
acomodado, como bo
parte dos gestore!
tentando achar un
culpado pelas mazele
da salde ao invés ¢
procurar uma soluc
para o problema.O
senhorpensou qu
poderiafaz
fiGoverno T i A a T Tenho
Goias administracdo estadual muito que agradece
estabeleceu um um divisor de aguas pal ao trabalho dg
divisor de aguas Pirenépolis. governador
no crescimento i A freira

de Pirer
diz prefeito
Publicadoem
21/06/2017

Maria de Deus
utilizou a palavra
durante os discurso

para agradecer

governador pelg

obr a.
pirenopolinos,

agradecemos muit
por esse belissim
presente que estd

a
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dando para nés

Angpolis  tera 1 AExi ste
investimentos Anapolis antes e outr
superiores a R$ depois do governo d
250 milhdes Estado
para se T Nenhuma
consolidar entre administracao publicé
0S  municipios estadual fez tanto pq
que mais Anapolis em nenhun
crescem no momento da histéria d
Brasil cidade.
Publicadoem
21/06/2017
José Eliton 1 As pessoas
coordena enxergam o governo el
reunido geral de atuacao, construindo
acompanhamen
to doGoids na
Frente
Publicadoem
21/06/2017
Na Expo | 1 Osvaldo Zilli 1 agradeceu
Aparecida, elogiou Marconi pelg pelas parceria
Marconi condugdo de um do construidas com
destaca estados que mai Associacao
consolidagdo geram empregos n
industrial do | Pais
municipio
Publicadoem
21/06/2017
Goias e DF i Governador dg
entregam a Goias encerrou dizend
mais moderna gue ao longo de toda
Estacéo de sua vida publica e, d
Tratamento de forma especifica com
Esgoto do Brasil gestor estadual, procurg
em Aguas realizar gestdes qu
Lindas foram marcadas pelo
Publicadoem programas sociais qu
2206/2017 mudaram a vida do

goianos
Estado vai i O governadori
retomar declarou 7 nos traz
construcdo do recursos para obras ¢
Hospital de suma importancia para
Santo Ant6nio infraestrutura de Sant
do Descoberto Anténio do Descoberto
Publicadoem Nos deixa boas
22/06/2017 noticiassobre a sequéng

de obas
Goias na 1 trazendobenefici T AAgr ad
Frente destina 0s ao senhor por estg
R$ 2 milhdes mais uma vez en|
para Cocalzinho,
recapeamento trazendo beneficios
de ruas de
Cocalzinho
Publicadoent
22/06/2017
Governador T i O
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recebe titulo de
Politico do Ano

governador Marconi ¢
0 meu professor

e homenageia| | ndo ha comc
mestres do| ndo admirdo, pelo
jornalismo grande homen
estadual publico que o é

Publicadoem ] A0 senl
23/06/2017 meu idolo, meu

espelho

Inaugurado o | Homem

Centro de|religioso:
Apoio ao | (Marconi) disse que (

Romeiro de
Trindade da
OVG
Publicadoem
23/06/2017

momento  era  d¢
agradecer ao Divinc
Pai  Eterno  pelas
b°n-«os al
1 AEuU e

Perillo estamos muitc
felizes por mais umi
vez apoiar esti
festividade religiose
tdo tradicional. O
Centro de Apoio ac
Romeiro de Trindadg
€ uma licdo de

fraternidade €
acol hi ment
Governo vai | 0 Marconi| Me pediram

fortalecer saude
publica em 12
municipios da
Regido Oeste de
Goias
Publicadoenm
23/06/2017

Perillo é um estadisti
e, todas as vezegue
nos reunimos, ele s

sensibiliza com ¢
causa
i Goiastem um

governadormunicipali
sta

i ele gosta d¢
povo goiano

também uma ambulanc
e vou atender

i atende 0§
anseios dos prefeitos

Governador de
Alagoas
agradece aos
goianos  pelos

il Por

determinagéo dg
Marconi, o Corpo de
Bombeiros de Goia

i AMuitg
obrigado ao povg
goiano e ag
governador Marcon

alimentos para realizou aCampanha Perillo pela

os desabrigados Goias Solidario que lideranca,

Publicadoem arrecadou alimentos de colaboragéo €

23/06/2017 a 13 de junho dedicacdo.  Nos,
alagoanos,
seremossempregrat
)

Governador i tenho como

recebe prioridade a qualidad;

homenagem da| de trabalho e de vid

Associacao dos policiais militares

Brasileira de | e dos bombeiros

Saude das

Policias e

Bombeiros

Militares

Publicadoem

24/06/2017
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Pirenopolis
recebe 149 casaj
do 1.°
residencial do
Brasil

abastecido com
energia solar

i Valeria: meu
pai sempre foi ume
pessoa honrada e
humilde, que sempr
pensava no préximo
1 eu escolhi o
Marconi para me casg

Publicadoem porque ele tem a

24/06/2017 mesmas qualidades ¢
meu pai

Goiéas na| | temos um

Frentevai governador que sab

estabelecer novg entender que avang:

padréo de | representa valorizar

infraestrutura

com obras

importantes

Publicadoem

26/06/2017

Goias nal | ,  procurarei

Frente R$ 3,5
milhdes para

fazer com muito
interesse, com muitt

obras de| amor
infraestrutura 1 Coragem,
em Orizona dinamismo e ousadi|

(prefeito definiu acdes
Publicadoent do governo)
27/06/2017
Goias na i O prefeito
Frente: Issy Quinan
Viandpolis agradeceu a
ganha obras, Governo de Goia
assina convénios figue gar a
e R$ 3 milhdes cidadania a noss
para comunidade

investimentos

Publicadoem
27/06/2017

Leopoldo de
BulhGes: R$ 1
milh&o para
obras e R$ 40
milhdes para
duplicacdo de
rodovia

il Marconi diz:
destacou f
esta fora dessa cury
porque aqui, gracas
Deus,

i 0 governador mg
garantiu que vai no
ajudar a levantar o
recursos necessarios pa
gue possamos entreg
essa obra

Publicadoem

27/06/2017

Goias nal I Governi(f Sobre o pedidg
Frente destina exemplo de gestd de troca de placas d
R$ 1 milhdo a|p %bl i cad. escolase iluminagdo d3

Bonfindpolis e
duplicacdo da
GO-010 é
retomada

Publicadoem

27/06/2017

guadra coberta, Marcor
garantiu gu
com muito c




136

Amaralina
assina convénio
no valor de R$ 1
milhdo
peloGoias na
Frente

i Ele

(prefeito) agradece
(@ Marconi) o0s
beneficios entregue
acidade

Publicadoem

28/06/2017

Goias nal | Estamos 1 (o prefeito)
Frente:.  Mara | demonstrando al Agradeceu o carate
Rosa vai| Brasil que, quando i municipalista da
investir R$ 1| gente faz as coisa administracéo
milh&o em | com austeridade publica estadual

pavimentacdo
asfaltica e na
nova sede da

planejamento,
honestidadecritério e
parceria, as coisa

prefeitura saem e as pessoas ¢
beneficiad
Publicadoem Marconi
28/06/2017
Governo de 1 AiSe S 01
Goias concedera toda a ajuda que ja ng
crédito foi dada e o que virg
outorgado para podemos dizer que Alt
construcdo do Horizonte recebera pert
anel viario de de R$ 30 milhdes d
Alto Hori zonte governo do
i o] governadof
Publicadoem ofereceu incentivos
28/06/2017 infraestrutura
i Se néo fosse elg
nao teriamos a Maraca
essa arrecadacé
invejavel
Campinorte T Mencionou al Poderia utilizar T Ao
recebe com| postura administrativi esse recurso para faz agradecer 0¢
festa a caravana| do governo de Goias | obras do Estado, ma recursos, o prefeitq
do Goias na nesse momento de crig Francisco Corres

Frenteque leva
R$ 1 milhao
para melhorias
no municipio

Publicadoem
28/06/2017

de tantas dificuldades, n
diminuicdo das receita
que sao repassadas pq¢
as prefeituras, eu deci
juntar R$ 500 milhdes

R$ 250 milhdes agora

R$ 250 milhdes no an
gue vem, para passar ag
prefeituras, com o intuit
de que possam usar eg
dinheiro em beneficio d
populacio

Sobrinho discursou

Terezopolis vai
utilizar 0s

recursos

do Goias na
Frente para

pavimentacao

il

ele também

procura sonhar alér

para planejar par,
fazer o] futuro
acontecer

1

Mas tem de

1 o Juninho,
gue agradeceu pel
convénio e pelg
parceria para ¢
construcéo da
moradias no
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7

das ruas sonhar, planejar municipio
trabalhar. i Juninho leu
Publicadoem i emocionou um poema  de
29/06/2017 Marconi ao afirmar agradecimento,
gue o residencial ser afrmando que &
batizado de Marie denominacédo d
Pires Perillo, mée dq residencial é umg
governador homenagem
todas as maes,
todas as Marias qu
assim co
Maria do
sonham com um
casa para abrigar su
familia e educal
seus filhos.
Goias na| g tem al 1 tudo o que pude 1 Agradeceu
Frentelibera disposicdo de un| fazer pelos prefeitos, fara por todos 0S5
recursos €| menino, por percorre| q . Tudo o que el beneficios
entrega  casag todo o Estado sem g puder fazer para ajuds
em Buriti | cansar. um prefeito, farei
Alegre i Marconi é um| q sem o auxilio dg
governador exempl{ governo estadual n&
Publicadoen para o Pais seria possivel administra
29/06/2017 sua cidade
Goias nal | a lideranga € 1 Em
Frente.  Agua | a coragem do govern agradecimento  a
Limpa agradece | estadual gesto do governaddg
convénio de R$ de apoiar 0
1 milhdo para municipio
obras
Publicadoem
29/06/2017
Caravana Goias | Convicto de i Morrinhos
na gue lidera um dos s6 tem o0 Que
Frente oficializa | momentos mais rico agradecer
convénio de R$| de transformaca
4 milhGes para| econdmica e social d
Morrinhos Estado
Publicadoem
29/06/2017
Piracanjuba T Homem
recebe R$ 2,5 suprapartidario: g
milhdes em| prefeito de
convénios Piracanjuba, Jos
do Programa Barbosa, ressalto
Goias na Frente | que, mesmo sendo ¢
um partido de
Publicadoem oposicdo ao governc
29/06/2017 tem sido bem recebid
todas as vezes que v
ao Palacio, e tem tid
as reivindicacoes
atendidas
Corpo de| O governadol | do governador

Bombeiros de

Goias apresenta

sempre teve un

carinho muito especic

que sempre deu muit
atencdo ao Corpo d
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30 novas| pelo Corpo de Bombeiros
viaturas e | Bombeiros
equipamentos
de busca e
resgate
Publicadoem
30/06/2017
Aragoiania 1 O religioso| 1 Govenadog 1 Muito
recebe R$ 2| falou da importancig importante ajudar o obrigado por tudg
milhdes da presenca d{ prefeitos que o senhor ten
do Goias na| governador ng feito para nosse
Frentee o6nibus| muni c2 pi o, cidade.
escolar Aragoiania dé passa
de qualidade
Publicadoem ] O governadot
30/06/2017 teve a coragem d
fazer o que termue
ser feito
Goias na i AObrig
Frentefirma pelos R$ 1 milh&o ¢
convénio de R$ 300 mil emCheques
2 milhGes com Reforma pela GO
Abadia de 469 até Trindade
Goiés pela reforma dg
Cepac, pelg
Publicadoenm ampliacéo do
30/06/2017 abastecimento  d
agua, porque era u
caos aqui na noss
cidade. Obrigadd
pela ambulancia
que foi dada em
2013. Obrigado peli
interligagdo da GO
0400 .
Trindade: 600 | § A maior
apartamentos e| emogao que existe
mais de R$ 5,3| poder entregar casas
milhdes para| pessoas que pagava
obras de| aluguel ou moravan
infraestrutura de favor, muitas veze
sofrendo humilhacéag
Publicadoem ratificou
30/06/2017 1 governo que
olha para as pessoas
Total de | 26 22 1 19
noticias

Fonte: P4gina do portal de noticias Goias Agora (www.goiasagora.go.gov.br).
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APENDICE Di QUADRO DA OBSERVACAO DA ROTINA DE PRODUCA O DE

NOTICIAS

Anotacdes e interpretacdo dos dados

Local e acesso dados

1. Descricao do local

O portal funciona no mesmo ambiente do Gabidet&estaale Imprensg
do Governador. H4 uma sala para a equipe de fotografia (7 computg
maquina impressora com scanner e copiadora, uma tv), outra p
assessores de imprenéad computadores), uma sala para o chefe
gabinete (1 computador) e a sala onde ficam a secretaria (1 comp
telefone e impressora) e a equipe de jornalistas do portal de notid
computadores e 1 telefone na mesa da chefe).

O ambiente é divididlem 6 salas fechadas por divisérias. Mas a porta
entrada que da acesso a todas elas € comum. A maior parte das

que entram na sala demandam algo do chefe do Gabinete ou da as
de imprensa.

As secretarias (1 pela manha, outra a tarde)trabalham para o porta
assessora diretamente o chefe do gabinete. Uma servidora traball
manha. A tarde, a equipe é composta pela chefe do nucleo do site €
trés servidoras e um técnico de som para a gravacao de audios. Alén
ambiente,0 portal conta com um pequeno estidio onde sédo gra
noticias.

2. Descricao dos participantes

Individuo 1. chefe do Gabinete de Gestdo de Imprensa do Goveri
coordena o Nucleo do Site, o Nucleo de Redes Sociais e a Assess
Imprensa (jornalise e fotografos) desde 201@cupante de cargo e
comisséo

Individuo 2: Chefe do Nucleo do Site. Coordena a redagéo de notic
portal. Ocupante de cargo em comiss@® chefe do ndcleo do sif
desddanéro/2017.

Individuo 3: servidora efetiva (Cernt@&LT) i jornalista.

Individuo 4: servidora efetiva (CeHt&LT)

Individuo 5: servidora efetiva (Estatutaria)

Individuo 6: servidora efetiva (Estatutaria)

Individuo 7: Supervisor € técnico de sori Comissionado

3. O que se passa? E a descri¢do da acéo

Interacdo: As jornalistas interagem com a chefe do nudcleo do
Conversam sobre assuntos amenos, fora da rotina de producéo de n
filhos, vacina, confraternizacdo junina, tinta de cabelo etc. De fi
desontraida. Os pedidos de trabalho s&o atendidos prontamente. |
didlogo entre as servidoras e as chefias superiDgante a observaca
foi possivel notar qusomentea chefe do sitéem acesso constanées
chefias superiores

Rotina de trabalho: ordbalho das servidoras é dentro da reda
reescrevendas noticias que chegam pemail ouqueséo publicadas er|
outros sites de orgaos do governo estadual. Elas revisam o texto, ve
a imagem e publicam no portal.

5. O que se repete e desde quando?

A chefe do nucleo do site chega todos os dias por volta das 14h e
volta das 17h30Afirma que tabalha remotamente de casa pela manh
noite, também aos finais de semana e feriados. Pela manha, o portg
com apenas uma servidora. Os asks das assessorias dos 6rgéos

governo s«o |idos pelas servid




dos textos. Tiram adjetivos e elogios ao governador, a politicos e t
focar nas ac6es e servicos prestados pelo Governo.

Informagdes-chave

6. Gestd

Relacdo entre as chefias e servidoras: A relacédo entre a chefe do nu
site e as servidoras é de cordialidade, depouca participacdo. Nao
discusséo sobre o que é noticiado. A chefe alerta 0 que deve ser fé
servidoras cumprem. N&o foi observada interacdo entre o che
Gabinete de Imprensa e as servidoras do portal. Elas se ref
cotidianamente a chefé@o nlcleo.A servidora que trabalha pela man
cumpre o expediente sozinha. Segundo el@&lacionamento com a che
® bom, fela ® muito compreensi
vezesas demandas sdo repassguasvhatsapp.

Gerenciamento de cargpararia: A chefe do site afirma que trabalha to
os dias, inclusive aos finais de semana, feriados e a noite. Justifig
adquiriu esse pique trabalhando com midias sociais. Desde que che
portali no dia 02/01/2017 tentou imprimir 0 mesmo ritmadeia que nag
foi bem recebida pelos servidores efetivos. Muitos sairam. E os que
cumprem regul armente as 5h, iDe
Gerenciamento de produtos: O portal disponibiliza link para a transm
ao vivo de video. Utilizam perfis dgoverno no facebook. Mas o port
apenas serve como supgpiga essa transmiss@ochefe do sitedo tem o
gerenciamento do conteddo. Segundo a chefe, a transmissdo é fe
empresa terceirizada que € contratado pelo Grupo Executiv
Comunicacad fora da gestdo do Gabinete de Imprensa. Geralment
assessor de imprensa narra o qu
de hoje foi transmitido sem nar
pelo chefe do Gabinete de Imprensa sobre quandmkodeve ser
publicado no portal. A chefe explica que da preferéncia a transmissa
facebook institucional do governo de goiéds mas que quando aconte
alguma impossibilidade técnica, tentam e usam também o perf
governador no facebook. Outpyoduto do site € o Boletim de Notici
(4udio) disponibilizado para emissoras de radios.

Gerenciamento de Tl: A chefe do ndcleo do site me chama em sus
pra dizer que teve uma conversa com o servidor de Tecnolog
Informacao (que trabalha fora Gabinete de Imprensa) que dé suportg
site. Segundo ela, ele informou que se nada der errado o noestate
onlineaté 31 de julho. Ela desabafou sobre a dificuldade de obter g
servi-os sejam prestados em fora
(terceirizar) sairia em 15 di a;j
ela, os chefes ndo quiseram fazer esse gasto. Ela relata dificulda
conseguir assisténcia da equipe de TI. Comenta sobre a dificuldade
trazer os equipamentos da AB@ra o palacio.

Gestéo de servidores: A chefe comunicou as outras servidoras que (
do Gabinete de Imprensa anunciou a ela que o fotégrafo que atende
ser § fidemitidoo. Segundo el a,
comparece ao site, ndo ateraeordens e ainda debocha das chefia
chefe justifica que com o site novo precisard muito do trabalho d
fotografo. Porque h& muito espaco para fotos. No entanto, o fotd
permaneceu no cargo até o final da observacéo.

Projeto em andamento: A deedo site me informou, quando iniciei
observagdo, que ha um projeto de reestruturacdo do site. O noy
deveria ser lancado no final de julho.

7. Praticaseditoriais

Linha editorial: Ndo ha uma linha editorial documentadas, segundo ¢
chefe do si#, a determinacaé cobrir acdes e servicos prestados
governo com foco no cidadéo.

Rotina: O portal recebe noticias produzidas pelas assessorii
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comunicacdo dos 6rgdos do governo, do Gabinete de Imprens
Governadoet ent a i de s pate®oSeguhdd a defeddo sit
tiram o destaque colocado sobre o governador e atribuem destaq
assunto. Segundo uma das servidoras, o trabalho é tirar a con
politica das noticias e revisar, colocar no estilo jornalistico. Da sua
ou dirigindo-se as jornalistas ao lado de suas mesas, a chefe do site
sobre pautas que foram enviadas pona#l ao endereco a que todas t
acesso por meio de um login e senha compartilhados. Fala o qu
destaque e a hora em que as noticias serao addicAs servidoras fica
no computador e pouco no telefone. Ndo se vé um trabalho de apy
Utilizam o telefone para ligar para as assessorias quando tem a
divida sobre o contetido, ou percebem que o assunto merece fo
exemplo.

Matérias espeais: O portal produz matérias especiaisom personagen
que vivenciam acdes e servicos do governo. Durante a observacao
produzidas duas matérias desse estilo.

Pauta negativa ao governo: Uma servidora afirma que ja tentaram

pauta que sdo plitadas na imprensa de forma negativa, mas os 0r
nao tém interesse em responder e a matéria ndo sai. Nao sai |
apurando pauta que seja negativa ao governo, apenas COMUNIC:
Gabinete de Imprensa.
Personalismo: A chefe do site relata que o Mério Publico vigia g
portal com relagdo a noticias que promovem politicos. Ja f
notificados, ndo sabe em que época, mas a nova chefia ndo rq
nenhuma notificacao.

Enquanto me mostra como faz o trabalho de despersonalizar as n
que vemdas assessoriasa chefe do site fala que acessa 0 grupg
whatsapp do nilcleo de redes sociais. Este grupo segue a age
governador, faz textos e fotos para o perfil pessoal do governa
institucional do governo. Além disso, fazem material para umogd
seguidores do Marconi no whatsapp. Fazem videos para o0 yd
também. A chefe do site aproveita esse contetdo para o portal. Mas
com os contelidos recebidos de outras fontes.

Ela diz que ao trabalhar nas midias desenvolveu um cuidado espeti
as fotografias, ol ha para tudo.
se preocupar bastante com a imagem do governador. Com a imag
governo.

Reunido de pauta: Ndo ha reuniées de pauta. A chefe decide o qu
publicado. Além do chefe do gabineten chefe de comunicacéo setor
também pauta o portal. A chefe do portal diz que ele é assessor dir
governadoi A Vi aj a com el eo.

Fontes: Sgundo a chefe do site, o portal tem acesso aos assessd
comunicacdo de outras secretarias, mas quando precisam a
diretamente os secretarios.

Cobertura de pautas: As servidoras comentam que atualmente n&
para fazer cobertura externa. Sobssa questdo, a chefe do portal diz
n«o cabe no c aoassessor doNjovermadoue arupa g
cargo de Secretario de Estado Extraordinaridio faz parte do Gabine
de Imprensa, mas utiliza uma sala no mesmo ambianteyepérterda
asessoriade imprensa do Gabinetmtdgrafo eum profissional dasedes
sociais 0 Justifica que se fosse al

foco do portal ndo é a agenda do governador, mas acdes e servi
governo. Pergunto se para cobrir os m@&s, tem carro Ao que ela

responde: AQuando precisamos e
est8 com pouca disponibilidade.
Producédo de imagem: Ao pedir uma foto para a equipe de fotografial
das servidoras | embr ou: midosrasessom
coment ou: fis- tira sel fie do

recomenda que tem que ter foto por exemplo da assinatura dos convi

Producdo da assessoria de imprensa: Uma das servidoras comenta
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agenda de viagens do governadoe em decorréncia do Programa Gd
na Frente, visita cerca de 6 cidades por dia. Essa agenda é cobe
assessoria de imprensa num ritmo acelerado. O governador \
helic-ptero. As equipes v«o de
cidade 1, a agipe 1 o aguarda, quando vai pra cidade 2, a equif
quando vai pra cidade 3, a equipe 3, quando vai pra cidade 4, a equi
chegou Ia, quando vai pra cidade 5, a equipe 2 chegou |4, quando
cidade 6 a equi pe 3 o0 Daranteeradbservaca
nao foi possivel verificar quem sdo os assessores, o trabalho d
externo. Fazem a agenda do governador. Se ha respeito a carga ho
0s proéprios profissionais e a chefia imediata conseguem aferir.
8. Organizacgéo

Carga horaria:Servidora comenta que ndo trabalha remotamente
respeito a carga horéria estabelecida podkeb horas diarias.
Atendimento: Nao ha secretaria da redacdo do portal. Quando o te
toca e as servidoras se revezam para o atendimento que ndo segue
protocolo.

9. Publicoalvo

A chefe afirma que o publico alvo do portal sdo os jornalistas, mas
site recebe nitas liga¢des de usuarivoidadaos (o telefone da redacga
atendido por ela, ndo ha secretaria). Quando o usuério liga ela
informar sobre o canal apropriado para a prestacdo daquele s¢
geralmente alguma secretaria de estado. No periodovabsernéo
verifiquei a visita de cidadao ou servidor que viesse propor pauta ao |

A producdo e andlise dog
dados

10. Metodolégicas: Fui para a redacdo do portal Goids Agora ¢
expectativa de me deparar com um ambiente de redag&o jorna
movimentado e dindmico. No entanto, ja no primeiro dia, me deparei
uma sala vazia pela manha, ocupada por somente uma servido
secretaria do Gabinete de Impreiisgue ndo compde a estrutura do S
A Unica servidora que trabalha no portal pela marsitdvai por motivo
de saudei afastada da funcdo. Por esse motivo, optei por, nos
seguintes, comparecer no site a tarde quando soube que hay
oportunidade de acompanhar o trabalho da equipe. Retornei & obse
pela manha quando fui informadal@ chefia que a servidora que cumpg
expediente pela manha havia retornado ao trabalho.
Como o trabalho das servidoras é feito de forma solithdada uma en
seu computador e muito silenciosameintaptei como estratégia observ
o trabalho de cada umdelas sentandme cada dia préxima de un
estacdo de trabalho individual. Ao acompanhar o trabalho individualm
fazia perguntas que esclareciam como era a rotina de producg
noticias, o convivio com a chefia, e o olhar que tinham sobre o qua
sendo executado no portal de acordo com as unidades selecionadas
pesquisa: estrutura, gestdo, organizacao e praticas editoriais.
Optei por ouvir e ver, e somente depois, ainda dentro da red
consolidar o que havia observado. Foi uma forma @eimegrar ag
ambiente, o modo de anotagdo concomitante a observacdo pal
intrusivo naquele ambiente de tdo poucas pessoas.

11. Tedricas:

Administracdo Publica: Do ponto de vista da gestao o portal cumpre (
requisito de manter em seu quadro devislores, profissionais efetivg
contratados via concurso publico ou CLT, no entanto, tais profissi
ndo executam uma rotina de construcdo da informacdo, s&o

revisores textuais da informacdo que foi apurada pelas assesso
imprensa do goveador, composta majoritariamente por servidg
comissionados, de livre nomeagéo, ou de outros érgdos do governo.
Comunicacdo Publica: Apesar dos temas divulgados no site serg
interesse publico porque dizem respeito a agenda, acles e s¢
prestade pelo governo, ndo ha dialogo com o cidaddo, ndo h§

procedimento de atendimento dessa demanda, sequer ha uma se
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para tal fungdo. A pauta obedece a critérios estabelecidos pela chq
nicleoi que por sua vez segue diretrizes do Gabineteng@ehsa,

diretrizes estas que ndo estéo publicadas em nenhum documento.

Fonte: Elaboragéo propria.
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APENDICE E i INSTRUMENTO DE COLET A DA ENTREVISTA SEMI -
ESTRUTURADA

Apresentacao:

Entrevista a ser realizada com os ocupantes de cargos de chéfixldo do Site Goias Agora.
objetivo deste instrumento de coleta de dados é captar a percepcado do gestor a respeito da co
praticada pelo Portal de Noticias Goias Agora. As perguntas se relacionam com as unidades (
e objetivos da pesquis

Curriculo:

1. Primeiramente, gostaria que se apresentasse. Seu nome, formagdo académica, exper
mercado privado e no setor publico.

2. Vocé ja realizou trabalhos em quais outras areas da comunicagcao? Empresarial, politica, el
3. Como 6i nomeado chefe do Portal Goias Agora?
4. Ao ser nomeado no cargo para trabalhar na area de comunicacao do setor publico, recebg
orientacdo ou treinamento sobre o que deveria desempenhar tanto em matéria de comunicag
em relacdo aos diress e deveres do servidor publico?

Praticas editoriais

5. Quem estabelece as regras editoriais para a producgéo de noticias do Portal?

6. A producao de noticias estd baseada em quais critérios?

7. Seguem algum manual de redag&o como referéncia?

8. Qual é politica de comunicagdo do Estado?

9. Em que o Portal se diferencia de qualquer outro site privado que também cobre a
governamental?

10. Quais séo os publicos de interesse do portal e como o veiculo se relaciona com eles?
11. Na sua avaliacao, aeticias publicadas atendem ao interesse publico?

12. Como vocé identifica o interesse publico? A partir de quais critérios?

13. O que é destacado de praxe nas matérias?

Estrutura

14. A estrutura fisica do portal é suficiente?

15. O quadro de pessaalporta a demanda de producéo de noticias em todo o Estado?
16. A forma de contratacdo de pessoal gera algum impacto no trabalho? Acredita que, por {
terceirizar parte da equipe € um caminho estruturar melhor e economizar custos?

Gestéo

17. A gesté do portal segue o plano do governo?

18. O que muda em termos de gestdo com a retirada da administracdo do portal da ABC pa
Civil?

19. Com quais indicadores a gestdo trabalha para medir a eficiéncia do trabalho realizado pe
do Portal?

20. Na sua opinido, o Portal € um veiculo de comunicagéo publica ou € uma midia governamer|

Fonte: Elaboracapropria
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