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RESUMO

Parte-se do pressuposto que ndo existe comunicagdo sem estere6tipo, sendo este o
primeiro adversario da comunicacdo. Considera-se que as ideias preconcebidas e 0s
esteredtipos estao relacionados as categorizacdes (conscientes e/ou inconscientes)
criadas pelos individuos, o que ndo € diferente no ambiente organizacional.
Compreende-se que a comunicacao dissidente se prop0e a desafiar o senso
comum, sendo a expressao publica do desconforto e da oposi¢cédo. Por comunicacao
dissidente nas organizacdes entende-se a expressdo do desacordo ou de opinides
contrarias sobre politicas e/ou praticas no local de trabalho. Diante disso, a proposta
é refletir sobre o “estado da arte” da producéo cientifica da comunicacéo dissidente,
COmo se processa a comunicagao dissidente no contexto organizacional e a relacao
entre a dissidéncia e a comunicagcdo. Como metodologia, utiliza-se a pesquisa
bibliografica e documental (GIL, 2010), bem como a analise de conteudo (BARDIN,

1977).

Palavras-chave: comunicacado dissidente; organizacdes; “estado da arte”.



ABSTRACT

It is assumed that communication does not exist without stereotype, given that the
latter is considered the first opponent of communication. Preconceived ideas and
stereotypes are considered to be related to the (conscious and/or unconscious)
categorizations created by individuals, a relationship which is no different in the
organizational environment. It is understood that organizational dissent proposes to
defy common sense, with it being the public expression of discomfort and opposition.
Organizational dissent means the expression of disagreement or contrary opinions
about workplace policies and/or practices. Therefore, the purpose of this dissertation
iIs to reflect about the "state of the art" of the scientific production of dissent
communication, how to deal with dissent communication in the organizational context
and the relationship between dissent and communication. As a methodology,
bibliographical and documentary research (GIL, 2010) is used, as well as content
analysis (BARDIN, 1977).

Keywords: organizational dissent; organizations; "state of the art".
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1. INTRODUCAO

Na contemporaneidade, a comunicagao vem incorporando novas perspectivas
que vao além da linearidade transmissiva e consensual. Compreender que a
realidade social € constituida por semelhancas e diferencas permite novos olhares
sobre o processo de comunicacdo, considerando o valor do dissenso para as
relacbes comunicacionais.

Refletir sobre a dissidéncia — e mais especificamente sobre a comunicagao
dissidente em ambientes organizacionais — constitui-se no ponto de partida da
pesquisa que estd sendo proposta. O tema emerge das inquietacdes e vivéncias da
pesquisadora, numa investigagcdo que revela o “estado da arte” da producao
cientifica da comunicacédo dissidente.

O trabalho envolveu quatro momentos. O primeiro foi o levantamento em base
de dados, como google académico, reseach gate e Omnis, a partir da incidéncia das
seguintes palavras e/ou expressdes no titulo, resumo e/ou palavras-chave:
dissidéncia, deviance, dissent, comunicacdo dissidente, dissenso, dissensus e
algumas variagdes, como no caso de organizational dissenters. Foram selecionadas
79 producbes, que constituiram o “estado da arte” da comunicagao dissidente de
uma forma ampla, sendo esse o0 corpus inicial da pesquisa. Tais resultados
direcionaram o segundo momento da pesquisa, que consistiu na sistematizacao dos
achados, com a segmentacao por aderéncia tematica, em quatro grandes grupos:
whistle-blower, politica local/regional, comunicagéo dissidente/desvio de uma forma
geral e comunicacéao dissidente/desvio no contexto organizacional.

Sob esta perspectiva, partiu-se para o terceiro momento, em que se discorreu
brevemente sobre cada grupo. Esses procedimentos foram necessarios para
atender a primeira questéo desta pesquisa, que investigou qual o “estado da arte” da
producéo cientifica da comunicacgao dissidente?

Isso levou ao quarto momento em que foram selecionados e analisados os
artigos com efetiva aderéncia ao objeto: que trouxessem como principal contribuicao
o entendimento, mesmo que parcial, sobre a comunicagdo dissidente nas

organiza¢des. Com isso, chegou-se efetivamente ao corpus da pesquisa, com as 46
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producdes sobre a comunicacéo dissidente nas organizages. Desta forma, buscou-
se atender a segunda questdo da pesquisa: como se processa a comunicacao
dissidente no contexto organizacional?

Com o enfoque nas organizacdes, identificaram-se 46 producgdes pertinentes
a este estudo. Assim, no terceiro capitulo discorreu-se sobre o “estado da arte” da
comunicacdo dissidente e sobre as opc¢des metodologicas da pesquisa. Neste
momento, também foi realizada uma andlise a partir de fragmentos textuais
selecionados dos trabalhos arrolados no quarto grupo, por aderéncia temética
(comunicacdo dissidente/desvio no contexto organizacional). Para essa
organicidade, desenvolveram-se trés categorias: Comunicacdo, Manifestacdo da
Comunicacdo Dissidente e Interlocutores, o que vem descrito no subcapitulo
Desdobramentos da pesquisa.

No quarto capitulo, realizou-se uma reflexdo teodrica sobre a comunicagéo
dissidente no contexto organizacional, a partir do levantamento acerca do “estado da

arte”. Em decorréncia, realizou-se igualmente uma discussdo em torno das
Organizagbes e as (re)configuracbes sentidas nesse novo ambiente que
caracterizam a sociedade contemporanea, analisada por diferentes autores,
recebendo distintas denomina¢cdes como hipermodernidade (LIPOVETSKY, 2016;
SANTAELLA, 2007), pos-modernidade (SANTOS, 1994) ou supermodernidade
(AUGE, 1994).

Sob essa perspectiva, a questdo que se coloca € como as pessoas estdo se
comunicando para expressar uma posi¢ao contraria, ou melhor, qual a relacéo entre
a dissidéncia e a comunicacdo? Esta é a terceira questdo de pesquisa proposta
neste estudo.

Portanto, o primeiro objetivo do estudo é analisar o “estado da arte” da
producdo cientifica da comunicacdo dissidente. Para tanto, pela pesquisa
documental e bibliografica (GIL, 2010), apresenta-se o material selecionado. Como
segundo objetivo, optou-se por discutir sobre como se processa a comunicagao
dissidente no contexto organizacional. Ja como terceiro tem-se a investigacao de
qual a relacdo entre a dissidéncia e a comunicacdo, resgatando algumas
concepgdes de comunicacgéo e dissidéncia/desvio.

A partir desta trajetoria, acredita-se que as reflexdes possam contribuir com a
Comunicacdo Organizacional compreendida ndo como uma ferramenta da

organizacdo, mas como uma possibilidade “[...] que emerge da relacdo que se cria e
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gue aparece por meio de aspectos linguisticos e extralinguisticos, pois comunicagao
€ muito mais que discurso, que linguagem, que expressao” (CURVELLO, 2009b, p.
112).

A essa afirmacgédo, cabe acrescentar: “...] seres humanos podem me
comunicar, mas isso depende unica e exclusivamente de mim” (MARCONDES
FILHO, 2008, p. 19). Na medida em que a comunicacao depende de cada um, uma
série de fatores levam a (im)possibilidade da comunicacao; no entanto, entre esses
vérios fatores, um deles merece destaque: o esteredtipo, ou as ideias preconcebidas
que cada um carrega, considerando-se que o estere6tipo é o primeiro adversario da
comunicacao.

As ideias preconcebidas, que acabam por contribuir na formacdo dos
esteredtipos, estdo relacionadas as categorizacbes (conscientes e inconscientes)
que os individuos criam; influenciando, portanto, na comunicacdo. Por isso foi
necessario percorrer caminhos que explorassem 0 tema  das
categorizacgOesttipificacoes.

Segundo Marcondes Filho (2004), no plano cotidiano das pequenas frases do
dia a dia, quando seguidamente se repetem as mesmas frases e se fazem as
mesmas perguntas, muitas vezes “Estamos mudos, apenas pronunciando
repetidamente, viciosamente, as mesmas falas. Em verdade, quase nao falamos
nada” (MARCONDES FILHO, 2004, p. 9). Trata-se de uma padronizacéo de falas
gue se estabelece, muitas vezes sem de fato comunicar.

Além das ideias preconcebidas e dos esteredtipos, existe alguma coisa que
faz com que as posi¢des politicas convirjam para uma tendéncia, mas isso ndo €&
construido de forma intencional. Ha uma organizagdo macrossocial, ou uma
estruturacdo que age sobre o plano inconsciente de uma forma invisivel
(MARCONDES FILHO, 2010). Seja como tendéncia, como ideias preconcebidas, ou
como esteredtipos, € inegavel que o ser humano cria certos padrdes que interferem
na forma como vai (ou ndo) se comunicar. E justamente aqui que entra a
comunicacao dissidente, que rompe com o padréo estabelecido, que foge ao senso
comum. Sua missao passa — entdo — a romper com o siléncio, considerando que as
pessoas, muitas vezes, se protegem na unanimidade (WAINBERG, 2017b).
Corroborando tal concepcao, “A Comunicacdo Dissidente se propde a enfrentar e a
desafiar certa ideia que é ou que aparenta ser hegemoénica” (WAINBERG, 2015, p.

116). Essa aparente hegemonia ndo emerge de situacBes isoladas, mas sao
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construcdes baseadas em modelos e estruturas (re)construidas na confluéncia
comunicacao/cultura?.

Geertz (2012, p. 36) — em A interpretacdo das culturas — explica que “Nossas
ideias, nossos valores, nossos atos, até mesmo nossas emogdes sdo, Como NOSSO
préprio sistema nervoso, produtos culturais [...]". Observa-se que 0 mesmo evento
podera ter significacbes diferentes em cada contexto e para cada sujeito. Uma
sugestdo dada ao gestor, por exemplo, tera um sentido para os membros de uma
organizacdo e — de forma ampla — poderd gerar uma série de consequéncias no
ambiente organizacional, sendo considerada como uma possibilidade (ou n&o) de
mudanca. A mesma sugestdo, em outro lugar, ou com outras pessoas, podera
provocar consequéncias absolutamente inversas, como no caso de subsidiar uma
represalia por parte do gestor que ndo aceita a sugestdo proposta. Um dos motivos
que produz essa diversidade de significacbes pode ser atribuido a -cultura,
compreendida como uma dimenséo da comunicacdo? (WOLTON, 2011).

A cultura, portanto, influencia os padroes a serem estabelecidos em
determinado contexto; os mais diversos tipos de relagdo no ambiente organizacional
ocorrem permeados por uma cultura, por caracteristicas intrinsecas aquele espaco
partiihado. Essa cultura ndo costuma ser algo passivel de ser tocado ou visto
claramente, embora possa ser sentida como algo perceptivel na atmosfera.

O sistema cultural também oferece uma estrutura de valores e normas
(ENRIQUEZ, 1997). Assim, as pessoas sao “tocadas” de alguma forma e — muitas
vezes — acabam reproduzindo (consciente ou inconscientemente) gestos,
comportamentos, falas e/ou siléncios. Pode surgir — desta forma — uma cultura que
privilegie o consenso e a unanimidade como sendo indicadores de assertividade,
percebendo a dissidéncia como um problema, algo a ser evitado, por exemplo. De
outra, é possivel haver ambiéncias que priorizem um contexto plural, favorecendo
relacbes que se estabelecam ndo somente pelo consenso, mas deixando emergir 0
dissenso, visando nele possibilidades de transformacdo e inovacdo. Portanto,
entende-se que — a partir da cultura — as praticas vao sendo (re)construidas

socialmente.

! Faz-se importante ressaltar que essa ndo é uma relacéo instrumental, mas considera-se que “O ato
comunicacional faz apelo a cultura ndo como um conteddo a transmitir ou como o parametro que o
define por antecipacdo, mas como algo que ali mesmo se reproduz, se produz de novo, se recria”
(FRANCA, 2013, p. 97).

2 Para Wolton (2011), a comunicac&o envolve ainda as dimensdes tecnoldgica e econémica.
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Aproximar — brevemente — a cultura dessa discussdo permite contextualizar® a
relevancia desta proposta de pesquisa. Nao se trata de um estoque inerte de
transmissao, mas “[...] matéria viva, edificada, modificada e atuante no bojo de
nossas relagcdes, experiéncias, investimentos de construgdo do mundo” (FRANCA,
2013, p. 95): a cultura é — também — forjada pelas dissidéncias que emergem em
seu processo de formacdo. Essas relagcbes vao se (re)construindo na/pela
comunicacao que, ndo sendo compreendida apenas como transmissao, necessita ir
além das ideias consensuais.

Algumas teorias de comunicacdo foram desenvolvidas, considerando que
tudo é comunicacdo®. Desta forma, segundo alguns estudiosos, ndo ha distingédo
entre sinalizagcado, informacdo e comunicagao. Outras teorias tiveram por base um
modelo comunicacional linear®, sendo um modelo transmissivo verticalizador.

Neste estudo, parte-se do pressuposto de que a comunicagdo nao pode ser
vista apenas como transmissdo, devendo ser concebida como um tornar comum,
sendo que uma coisa é a sinalizacdo e outra é a comunicacdo (SODRE, 2014). Esse
(re)pensar a Comunicagao encontra repercussdo na Comunicagcdo Organizacional,
como no pensamento das autoras Oliveira e Paula (2008), ao considerarem que o
esquema emissor, mensagem, receptor, sustentado apenas sobre a troca de
informacdes, necessita ser revisto. O que se pode ponderar é que a comunicacao é
mais complexa do que a informacéo, porque impde a relacdo, sendo que as pessoas
se comunicam para compartilhar, seduzir ou convencer (WOLTON, 2011); no
entanto, esses elementos podem esbarrar na incomunicacdo, que pode ser
considerada como o mal do século. Identifica-se ai um paradoxo: a0 mesmo tempo
que nunca existiram tantos meios de comunicacdo, a soliddo € sentimento latente
entre os individuos contemporéneos (WOLTON, 2011).

Considera-se — portanto — que para haver comunicacdo ndo basta a

intencionalidade do emissor, pois o receptor também € agente ativo nesse processo,

3 Optou-se por realizar uma breve explanacdo sobre a relacdo entre comunicacéo e cultura apenas
como contextualizacéo introdutdria. Essas relagbes serdo posteriormente abordadas a partir de
outros direcionamentos, considerando a comunicacgéo dissidente em relagcao a Sociologia do Desvio e
as questdes de tipificacbes sociais.

4 A Escola de Palo Alto, nesse sentido, destaca a concepcdo interacional e relacional da
comunicacao.

5 Entre os modelos de base linear, costuma-se destacar o modelo linear de Lasswell e de Shannon e
Weaver. Apesar das diferengas, os dois modelos séo “[...] lineares, visto que dissociam as fun¢des do
emissor e do receptor e apresentam a comunicacdo como sendo a transmissdo de mensagens entre
esses dois pontos e num unico sentido” (FREIXO, 2006, p.339, grifos do autor).
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ficando a cargo do sujeito-receptor e da sua percepcao/significacdo, o sentido que
sera dado — sendo ou néo afetado.

Considerando a comunicacdo como uma relacdo que se estabelece
(MARCONDES FILHO, 2008), acredita-se que além do que é dito entre o0s
interlocutores, circulam emocdes, sensacdes e trocas simbdlicas: uma possibilidade
de encontro impregnada pelo incorpéreo e por sinalizagdes extralinguisticas
(CURVELLO, 2009b). A linearidade ndo é — portanto — pressuposto para a
comunicacao; € uma relacdo que se (re)constitui entre diferencas. Pensar em uma
relacdo comunicacional é considerar a alteridade que — por vezes — pode se
estabelecer sobre conflitos, num processo de negociacdo e argumentacao.

A dissidéncia, também chamada por diversos autores como desvio, é
pesquisada pela Sociologia e pela Psicologia ja faz algum tempo, e 0 que se
observa é que ela comeca também a ser investigada por outras areas do
conhecimento, incluindo a Comunicacédo. Para mais bem configurar essa realidade —
no segundo capitulo — buscou-se uma reflexdo sobre a comunicacéo e a dissidéncia,
a partir de autores da Comunicacdo e da Sociologia, especialmente. Merecem
destaque a Sociologia do Desvio e alguns outros conceitos, como o de Max Weber
(1970) sobre o tipo ideal e o de estoque de conhecimento que cada um adquire ao
longo da vida (SCHUTZ, 1953).

A énfase ao contexto organizacional justifica-se na compreensao que as
organizacdes, embora muitas vezes possuam objetivos e interesses comuns,
estabelecidos a priori, sdo — também — espacos de dissidéncia. As organiza¢des sao
constituidas por sujeitos em interacdo; dessa forma, € necessario considerar suas
subjetividades e objetivos diversos. A dissidéncia pode ser uma possibilidade para
(re)pensar a comunicacao organizacional para além das dimensdes instrumentais e
transmissivas, considerando aspectos linguisticos e extralinguisticos.

E também razoavel pensar que todos — em determinado momento da sua vida
— irdo estabelecer alguma relacdo com as organizacdes empresariais, possivelmente
um vinculo de trabalho, ou mesmo como usuarios de seus bens e servi¢cos. O
interesse na comunicacao dissidente ancora-se nessa condicao inter-relacional.

Esses movimentos direcionam a um (re)pensar sobre o “espago” e sobre o
proprio conceito de “ruido” e dissidéncia nas relagcbes comunicacionais. A partir

desta perspectiva que sdo conduzidas as reflexdes e analises desta pesquisa,
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buscando evidenciar a crescente inser¢cdo da comunicacdo dissidente no contexto

organizacional.
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2 A COMUNICACAO E A DISSIDENCIA

Acredita-se que concentrar esforgos reflexivos na relagédo entre comunicagéo
e dissidéncia seja uma possibilidade de repensar o préprio sentido de comunicacao
e as significancias que ela possa assumir. A cultura do consenso parece ser ainda
um ideal a ser alcancado, sendo a dissidéncia algo que desestabiliza o sistema,
encarado como prejudicial. Isso porque “A Comunicag¢ao Dissidente rompe o siléncio
no qual as maiorias se refugiam para evitar o ostracismo social e desafia o sistema
de crencas estabelecido” (WAINBERG, 2015, p. 116).

A polarizacdo parece estar presente, com mais forca, na sociedade como um
todo; também nas organiza¢des: o que é unanime deve permanecer unanime. Se
essa afirmacao se sustenta, significa dizer que o consenso garante o sucesso das
situacdes? Se essa logica serviu de premissa por algum tempo — sob a hegemonia
das ideias dicotdmicas, fruto do pensamento maniqueista — na contemporaneidade,
essas concepcdes ndo se sustentam. Alias, a histdéria mostra os perigos do
pensamento hegemonico que ndo d4 espaco as dissidéncias.

A comunicacéao dissidente, portanto, pode servir como um alerta ao que esta
posto, como é possivel se observar no caso da publicacdo dos cartuns noruegueses
gue criticaram Maomé em 2006, reproduzidos em mais de 60 paises. Este ato serviu
como uma resposta a varios incidentes de autocensura na Europa, causados pelo
sentimento de intimidacdo ao se tratar de temas relacionados ao Isla. Como observa
Wainberg (2017a), este caso serve como exemplo “[...] ao papel exercido pela
comunicacdo dissidente de alertar a comunidade dos perigos que rondam a
unanimidade”.

Também no ambiente organizacional, observa-se que — muitas vezes — 0
consenso ainda é um ideal a ser alcancado, o que provoca um olhar sobre a
dissidéncia. Um cenério que ilustra essa afirmagdo sdo as reunibes. H& certas
reunibes que parecem estar indo bem enquanto todos estdo de acordo, até que
alguém manifesta sua opinido de forma contraria a alguma prética e/ou politica que
foi exposta. Essa pessoa pode ser tachada ou como encrenqueira, desordeira, ou

como inovadora, pré-ativa. Pode ser que essa atitude acabe Ihe rendendo um rétulo.
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Em relacdo a sua manifestacdo, essa — por um lado — pode ser percebida
como positiva e auxiliar a (re)definir o rumo das futuras acdes, influenciando na
tomada de decisdo dos membros da organizacdo. Por outro, pode ser também
compreendida como negativa, ha medida em que propde um questionamento ou
aponta certa fragilidade, sendo ignorada pelo grupo. E preciso, portanto, cada vez
mais pensar sobre o valor do dissenso para as relacbes comunicacionais,
compreendendo que ele desestabiliza o equilibrio de poder e o status quo
(CURVELLO; MATEUS, 2015).

Deve-se considerar, igualmente, que o dissenso nao € sinbnimo de conflito,
ainda que possam estar associados; e quando for, ndo significa que seja nocivo ou
perigoso as organiza¢des ou as pessoas. Pode ser trabalhoso, porque a relacédo que
se estabele entre os interlocutores podera gerar maior necessidade de abertura a
alteridade. Mesmo demandando um maior esforco, incorporar a diferenca nas
relacBes nao isola a possibilidade de comunicacéo: € sob essa perspectiva que se
considera importante a reflexdo sobre a comunicacgao dissidente.

Da mesma forma como a comunicacdo envolve a dimensé&o cultural, também
se deve considerar as ideias preconcebidas e os estereodtipos como elementos que
influenciam na comunicacao, pois ndo existe comunicacdo sem estereotipo, sendo
este seu primeiro adversario. Parte-se da premissa que as ideias preconcebidas, os
clichés e as representacbes sdo um meio usado pelas pessoas para manterem
distancia da comunicagéo e da sua complexidade (WOLTON, 2006).

Na vida em sociedade, sdo estabelecidas regras explicitas e implicitas, como
— por exemplo — os padrbes de comportamento socialmente desejaveis; quando
essas regras sdo rompidas, surge o desvio, compreendido muitas vezes como uma
conduta reprovavel. Talvez a origem disso esteja na Sociologia do Desvio,
desenvolvida no final do século XIX, que partiu de problemas sociais abordados em
obras de criminologia (LIMA, 2001). Ou ainda, pelo desvio estar relacionado — por
algum tempo — a problemas patolégicos (como no caso do vicio das drogas
vinculado a algum problema mental): o desvio relacionado a saude ou a doencga
(BECKER, 1963). No entanto, a concepc¢ao acerca do desvio vem sendo modificada.
Atualmente, entende-se que o0 desvio ndo necessita ser negativo; no entanto,

investigar as origens socioldgicas auxilia no percurso que ora se propoe.
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2.1 Sociologiado desvio

As teorias do desvio surgem para explicar as suas causas, destacando-se
duas linhas principais: uma positivista — que busca as causas do comportamento
desviante — e outra interacionista — que se preocupa com a sua construgcédo, com a
forma como alguns rétulos sdo colados em certos atores sociais (LIMA, 2001).
Podem-se destacar dois autores que simbolizam essas duas correntes, sendo
Merton (1970) o representante da primeira e Becker (1963) o da segunda.

Como forma de se adaptar a anomia® e com o propésito de examinar as
fontes estruturais do comportamento desviado, Merton (1970) formula uma tipologia
de reacdes adaptativas a esta. O autor investiga como certas estruturas sociais
exercem determinadas pressdes sobre as pessoas, desenvolvendo cinco modos de
adaptacao individual: conformidade, inovacéao, ritualismo, retraimento e rebelido.

E possivel identificar — a priori — esses modos de adaptacdo nos ambientes
organizacionais, considerando também a influéncia que a estrutura tem sobre os
sujeitos. Isso porque se considera a organizacdo como uma “microssociedade por
exceléncia” (ENRIQUEZ, 2000). Mas é preciso aprofundar o entendimento de
Merton (1970) sobre essas reacfes adaptativas. Segundo ele, a conformidade é a
mais difundida, pois se ndo fosse assim, ndo se teria estabilidade e continuidade
social; como o0 autor tem interesse no comportamento que foge ao padrao
(desviado), pouco se detém a este tipo.

A inovacdo, do ponto de vista da Sociologia, leva Merton (1970) a se
guestionar sobre as caracteristicas da estrutura social que direcionam a este tipo de
adaptacao. Haveria maior frequéncia de comportamento divergente em uma camada
social, em comparacéo a outra? Ao se pensar no contexto organizacional, pode-se
qguestionar se o comportamento divergente varia a depender da posicdo do
funcionario na organizacdo, se considerados gestores, diretores, subordinados,

funcionarios nos mais variados “niveis” da organizagao. Da mesma forma, pode-se

6 Velho (1979) argumenta que o conceito de anomie foi ponto de partida para diversos estudos que
trataram sobre o comportamento desviante, incluindo-se os de Merton, que trabalhou com anomie
enguanto as condi¢cdes do ambiente social e anomia, enquanto dimensao que se referia ao individuo.
No entanto, como salienta o autor, o conceito de anomie e do comportamento desviante séo
considerados ndo apenas como um sintoma de doenca na sociedade, mas também como
possibilidade de trazer carater inovador, mais ou menos como “o desviante de hoje pode ser o heroi
civilizador de amanha” (VELHO, 1979, p. 15).
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pensar nas caracteristicas estruturais da organizacéo e se elas favorecem — ou nao
— um modo de adaptacdo pautado na inovacéao.

J& o ritualista tem um comportamento divergente na medida em que se afasta
do modelo cultural no qual os homens se esforcam para “crescer na vida”
(MERTON, 1970). Transpondo esse comportamento para 0 ambiente
organizacional, talvez seja possivel identifica-lo nos individuos que ndo tém a
intencdo de serem promovidos nas organizacfes. O retraimento — por sua vez — é
caracterizado por uma responsabilidade improdutiva, sendo que o individuo (pode-
se ler também funcionario) ndo da valor ao sucesso cultivado culturalmente e presta
pouca atencdo as praticas institucionais. Outro tipo de adaptacdo dos individuos
dentro da sociedade é a rebelido, que pressupde o afastamento aos objetivos
dominantes e aos padrdes estabelecidos, buscando trazer uma nova estrutura
social.

Alguns antropdélogos afirmam que cada cultura gera personalidades tipicas,
ou padronizadas, motivo pelo qual o desviante em uma sociedade, n&o
necessariamente o € em outra (VELHO, 1979). H& de se considerar — portanto — o0
contexto e as relacOes estabelecidas entre os sujeitos, o que direciona a segunda
corrente da Sociologia do Desvio, representada neste momento por Becker (1963).
Este autor estabelece uma base inicial para a teoria interacionista do
comportamento desviante, com a sua definicAo de outsiders, entendidos como
individuos que quebram uma regra acordada por um grupo. Segundo ele, todos os
grupos criam regras que acabam por definir os comportamentos esperados,
categorizados como certos ou errados. Quando uma dessas regras € descumprida,
quem a descumpriu poderd ser visto como uma pessoa pouco confiavel, ou
estranha, sendo — por isso — chamado de outsider.

Essas regras que sdo acordadas pelo grupo podem ser de duas ordens:
promulgadas por meio de leis, contando com uma sancdo estatal para o seu
cumprimento; acordadas socialmente, informalmente — que também tém sancdes;
no entanto, sdo informais, diferentes das primeiras (BECKER, 1963). Assim como
existem as leis, as regras sociais também impdem aquilo que é entendido como
padrdo ou conduta desejavel. Nesse sentido, a tradicdo e 0 consenso estabelecem
regras a serem cumpridas (BECKER, 1963), o0 que — somados — contribuem para a

formacédo do senso comum.
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A contribuicdo de Becker (1963) € no sentido de que o desvio é criado pela
sociedade, na medida em que 0s grupos sociais criam as suas regras, e aquele que
cometer uma ‘“infragcdo”, tera como consequéncia o rotulo do desvio. Por esta
perspectiva, hd um deslocamento de enfoque, pois se antes se olhava para a
pessoa que cometia o ato, agora o autor propde que se olhe para 0s grupos sociais
gue criam o desvio ao fazer as suas proprias regras. O desvio passa a ser entendido
como uma consequéncia da resposta dos outros, isto é, o ato € desviante ou ndo a
depender de como as outras pessoas reagem a ele (BECKER, 1963). Novamente,
no ambiente organizacional isso pode ser bem observado. Ao resgatar o exemplo da
participacdo de funcionarios em uma reunido, constata-se que aquela manifestacéao
que fugir ao senso comum sera — ou ndo — aceita, dependendo das regras
existentes naquele grupo, além das proprias da organizacdo. O mesmo serve para o
rétulo que sera dado aquele que se manifestou de forma diferente. Por isso que
Becker (1963) acredita que o desvio é consequéncia de uma transagcao que ocorre
em um grupo, que passa a ver a pessoa como um rule-breaker’. O ponto central
trazido pelo autor é que o desvio ndo € uma qualidade de comportamento em Si
mesmo, mas da interacdo entre a pessoa que comete o ato e aqueles que
respondem a ele.

Fica a questdo de como nas organizacbes essas interagcdes sao
estabelecidas. A resposta — sem duvida — € complexa e envolve variadas
dimensdes, que vao além da cultura e perpassam por aspectos politicos. “Quem
pode, de fato, forcar os outros a aceitar suas regras e quais sdo as causas de seu
sucesso? Isto é, sem duvida, uma questdo de poder politico e econémico [...]
(BECKER, 1963, p. 12, tradugéo nossa). Para explicar a perspectiva do autor, Moura
(2009, p. 588) acrescenta: “Segundo Becker, regras, desvios e rétulos sdo sempre
construidos em processos politicos, nos quais alguns grupos conseguem impor seus
pontos de vista como mais legitimos que outros”.

As organizacdes, como agentes sociais, portanto, tém certas regras formais
que devem ser seguidas, como jornada de trabalho, atribuicdes do cargo etc. Além
dessas, outras que envolvem postura profissional, vestimenta apropriada, formas de
subordinacdo (empresas com estruturas mais ou menos hierarquizadas), por

exemplo. Observa-se também que em cada parte da organizacdo e na organizacao

7 Essa expressdo pode ser entendida como o sujeito que rompe com as regras; sendo, portanto,
considerado como um transgressor.
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como um todo se estabelecem relacbes entre as pessoas, conexdes que criam o
que é tido como “padrao”. A comunicagao que se estabelece, ao mesmo tempo que
pode seguir esse padrdo (implicito ou ndo) proposto pelo corpo diretivo, segue
regras que sao desenvolvidas por aquele grupo de pessoas. Assim, as falas, o
siléncio, o0s gestos e as cenas que se desenrolam podem caracterizar a
comunicacao e a comunicacao dissidente nas organizacgoes.

Se a comunicacao dissidente pode trazer novos pontos de vista e pode abrir
espagco a inovacdo, interagir com as diferencas por vezes € causa de conflito.
Entende-se que as regras da organizagcao (formais e informais) sdo estabelecidas
por ela, mas também pelos sujeitos que a compdem. Cada departamento podera ter
regras (ou tipos desejaveis de condutas) diferentes. Desta forma, pode ser que em
um departamento as reunides contem com maior participagdo ativa e que as
intervencdes sejam consideradas na estruturacdo do que se propde. Ou pode ser
qgue a dissidéncia seja fonte de conflito e que as pessoas destaguem a reunido no
conflito gerado, ou na pessoa do dissidente, nao vislumbrando o que as
reverberacdes deste conflito possa gerar, como ele poderia acrescentar no
processo. Ainda, pode ser que a dissidéncia seja encoberta, por haver um
entendimento acerca do planejamento a ser executado ipsis litteris, sem espaco
para modificagdes.

Com isso, os padrdes vao sendo criados a partir das relagdes estabelecidas,
mas também do ambiente com o0s quais as pessoas estdo em contato e com a Vvisao
gue acaba sendo compartilhada pela maioria. Dessa forma é que vai se formando o
senso comum. Tanto 0 senso comum quanto o desvio, portanto, sofrem influéncia do
quadro de referéncias que se tem, que é construido de forma individual, cultural e
social.

Na vida social, compartilha-se um conjunto de expectativas normativas que
vao sendo incorporadas. Quando existe um rompimento dessas expectativas
acontece um desvio ou um comportamento destoante: “[...] pode-se chamar de
‘destoante’ a qualquer membro individual que ndo adere as normas, e denominar
‘desvio a sua peculiaridade” (GOFFMAN, 2008, p. 151, grifos do autor). Segundo
Goffman (2008, p. 149), “O normal e o estigmatizado ndo sdo pessoas, e sim
perspectivas que sdo geradas em situagcdes sociais [...] em virtude de normas nao

cumpridas que provavelmente atuam sobre o encontro”.
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2.2 Refletindo sobre a nocéo de tipificacao

Como visto, Merton (1970) formula uma tipologia de rea¢cdes adaptativas ao
comportamento desviante. Também foram mencionadas regras que influenciam no
tipo desejavel de conduta a ser seguida. O que ha de comum nessas afirmativas € a
nocao de tipologia, ou de tipos, sendo Weber (1970) quem desenvolve a nogao de
tipo ideal. Para ele, “A constru¢cdo de uma acc¢ao rigorosamente racional [...] dota [...]
a sociologia [...] com um tipo (tipo ideal), mediante o qual se compreende a acc¢ao
real [...]” (WEBER, 1970, p. 13). O autor justifica que o método cientifico passa pela
construgéo de tipos, uma vez que investiga as conexdes de sentidos irracionais do
comportamento que influenciam a acao.

Weber (1970), ao conceituar a Sociologia e o significado da acédo social,
entende tratar-se de uma ciéncia que compreende e interpreta a acdo social, para,
assim, poder explica-la. Desta forma, “[...] a agao social, portanto, € uma acc¢ao onde
o sentido pensado pelo seu sujeito esta referido a conduta de outros, orientando-se
por esta no seu desenvolvimento” (WEBER, 1970, p. 9).

Portanto, entendendo que a Sociologia deve construir conceitos-tipo, torna-se
necessario encontrar regras gerais do que acontece, a partir da acdo (WEBER,
1970). Cabe registrar que o mesmo fendmeno histérico pode ser visto de varias
formas, salientando-se alguns de seus elementos, como o aspecto feudal,
patrimonial, burocratico ou carismatico, por exemplo. Mas para que essas palavras
representem algo univoco, é necessaria a formulagéo de tipos puros (ideais) dessas
estruturas, a fim de balizar o sentido da compreensao dos mesmos, porque “[...] a
casuistica sociologica s6 pode construir-se a partir destes tipos puros (ideais)’
(WEBER, 1970, p. 38, grifos do autor). Para Gerth e Mills (1982, p. 78, grifos dos

autores),

O discutido “tipo ideal” [...] refere-se & construcdo de certos elementos da
realidade numa concepc¢éo logicamente precisa. A palavra “ideal” nada tem
com quaisquer espécies de avaliacdes. Com finalidades analiticas,
podemos construir tipos ideais de prostituicdo ou lideres religiosos. [...] A
verdadeira esséncia da histéria situa-se, habitualmente, entre esses tipos
extremos; dai Weber ter-se aproximado da multiplicidade de situacdes
histéricas fazendo que varios conceitos tipos influissem sobre o caso
especifico que examinava.
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Em certa medida, nas organizacdes, é possivel identificar algumas regras
gerais do que acontece, padrbes de interacdo e de comunicacao, a partir da acao
dos sujeitos. Ao se afirmar isso, ndo se propde a criacdo de uma tipologia, mas sim
evidenciar que a ideia de tipificacdo esta relacionada a temética. Quando
desenvolve os conceitos de tipos, Weber (2001) apresenta como exemplo a relacao
social, que pode ser orientada por uma ordem legitima. A legitimidade de uma
ordem pode existir em razdo de uma entrega sentimental, pela crenca de sua
validade absoluta ou pela crenca religiosa (0 que Weber chama de legitimidade de
maneira puramente interior). Mas também pode ser por uma situacdo de interesses.
Uma ordem, segundo o autor, pode ser chamada de convencao (que é aquela cuja
validade é garantida, pois um comportamento diferente acarreta uma reprovacao
geral) ou direito (caracterizada pela presenca da coacao). Portanto, sua concepcao
acerca da ordem pode ser relacionada a de Becker (1963), que também distingue as
regras legais (de direito) e outras que sao socialmente aceitas (convencdo). A
comunicacdo dissidente que se pretende investigar esta “situada” nas regras
socialmente aceitas dentro da organizacao, porque € dali também que surge o senso
comum, onde se reforcam os esteredtipos e o0s rotulos sociais.

Ainda que ndo se concorde plenamente com a visdo de Weber (2001) por
esta — de certa forma — “engessar’ os comportamentos na formulacdo dos tipos
ideais, faz sentido observar que existem determinados padrfes, que estao
vinculados as estruturas sociais. Mas além destas estruturas, deve-se considerar a
trajetéria de vida dos sujeitos, que interfere na forma como percebem o mundo.

E possivel afirmar, portanto, que o desvio e o senso comum sofrem influéncia
também do quadro de referéncias que se tem, entendendo-se por senso comum “[...]
as expressdes que indicam o mundo intersubjetivo experimentado pelo homem” e
que “o mundo do senso comum ¢é onde acontece a acgao social” (NATANSON, 2008,
p. 16).

Todo conhecimento que os sujeitos tém do mundo, do senso comum, envolve
abstracdes e generalizacdes; os fatos ndo sédo fatos em si mesmos, uma vez que
sao interpretados, pois cada um ira significa-los de uma forma, com base em uma
estrutura de relevancia que carrega consigo (SCHUTZ, 1953). Em outras palavras,
existe uma pré-selecdo e uma pré-interpretacdo do mundo por meio dos construtos
do senso comum da vida cotidiana. Assim, Schitz (1953) apresenta a ideia de que

as interpretacbes sdo baseadas num estoque de experiéncias prévias (que ele
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chama de conhecimento disponivel), e servindo como uma espécie de referencial,
esse esquema de referéncias, embora possa mudar e ser questionado, € tido como
certo. Desta forma, mesmo as experiéncias anteriores ndo questionadas “sao tidas
como tipicas, isto é, carregam horizontes abertos de experiéncias antecipadas
similares” (SCHUTZ, 1953, p. 5).

Com isso, acredita-se que pessoas que tém esquemas de referéncias
semelhantes tendem a perceber as coisas de formas semelhantes. O argumento de
Natanson (2008) ilustra essa afirmativa; segundo ele, as pessoas ndo sao ensinadas
que o comum é comum, ou o que é familiar & familiar. Essas tipificagbes nascem do
senso comum, uma vez que — desde pequenos — todos recebem como que receitas
gue servem depois de lentes para a sua compreensao sobre o mundo; séo essas as
ideias exploradas por Schitz (1953).

Souza (2012, p. 14-15) bem explica a perspectiva do autor:

[...] para Schitz, a compreenséo da conduta dos outros é possivel mediante
0 exame do processo de tipificacdo. [...] Dessa forma, da trajetoria
biografica temos os propdsitos praticos definidos conforme as situacbes
biograficas determinadas que, por sua vez, se referem ao estoque de
conhecimento como conjunto de habilidades, receitas, modelos de acao. E
dai, as tipificacdes. Na atitude natural estamos a todo instante produzindo e
reproduzindo realidades que foram criadas e recriadas antes de ndés. No
cotidiano, desenvolvemos um conjunto de técnicas/taticas para controlar
nossas experiéncias. Schitz chama isso de tipificacdes. Sdo como receitas
gue congregam caracteristicas gerais e homogéneas para certas situacoes,
coisas e contextos. Na nossa vida, temos varias formas de tipificar: no
nomear (linguagem); pelas instituicdbes que tipificam acbes, pessoas,
contextos, procedimentos, comportamentos corporais etc.; ou na
individualidade, ja que a construcao do self € uma auto-tipificacdo. E a soma
dessas varias tipificagdes compde um quadro de referéncias.

A partir dessa abordagem, quer parecer que todos tipificam — mas ndo da
mesma forma — porque cada um carrega consigo um estoque de conhecimento e
uma estrutura de relevancia. Com isso, criam-se certos padores, rétulos e
esteredtipos, que influenciam a comunicacédo de uma forma geral; assim, também na
comunicacdo dissidente nas organizacdes®.

Refletir sobre a dissidéncia pressupfe a compreensdo de uma relacdo que se
estabelece a priori, a partir de bases fundamentadas no senso comum. Destaca-se —
entdo — a relevancia de trazer para esta discussao aspectos da Sociologia do Desvio

e das tipificacbes que se desenvolvem na realidade social. Comunicacédo dissidente

8 E preciso lembrar que a comunicacéo praticada nas organizacdes ndo pode ser dissociada da ideia
geral de comunicagéo (PINTO, 2012).
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pressupde rupturas, questionamentos, enfrentamos; portanto, transformacfes de
modelos estabelecidos. Grandes movimentos sociais elucidam mais claramente a
dissidéncia, em diferentes periodos da histéria; entretanto, o interesse desta
pesquisa € destacar que a dissidéncia ndo estd somente nas grandes estruturas,
mas pode emergir na comunicacdo do cotidiano. E sob essa perspectiva que se

considera a comunicacéao dissidente nas organizacgoes.
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3 O “ESTADO DA ARTE” DA COMUNICAGAO DISSIDENTE

3.1 Escolhas Metodolégicas

Como percurso metodologico, a pesquisa sobre o “estado da arte” da
producdo cientifica da comunicacdo dissidente consistiu em uma revisao teodrica,
acompanhada do levantamento bibliogréfico sobre o tema em bases de dados, como
Research Gate® e Google Académico!®. Nesta etapa, estabeleceram-se os seguintes
critérios para a escolha do material:

« incidéncia das seguintes palavras e/ou expressfes no titulo, resumo e/ou
palavras-chave: dissidéncia, deviance, dissent, comunicacdo dissidente, dissenso,
dissensus e algumas variacdes, como no caso de organizational dissenters.

* acesso dos materiais por meio eletrénico (download) ou fisico.

E importante destacar que as palavras-chave que orientaram a pesquisa
foram selecionadas pelas leituras prévias realizadas e pela trajetéria de estudo
percorrida. Entende-se que existe uma relacdo entre os padrdes estabelecidos e a
dissidéncia, o que impacta as formas de expressdo dos interlocutores e a
comunicacido, de uma forma geral. E possivel que outros pesquisadores — com 0
seu singular estoque de conhecimento — iniciassem a pesquisa usando outros
critérios de selecdo ou mesmo outras palavras-chave. Ratifica-se que a busca
considerou o aporte tedrico desenvolvido, com aspectos vinculados a Sociologia e a
Comunicagdo. Dai as palavras-chave escolhidas: dissidéncia, deviance, dissent,
comunicacao dissidente, dissenso, dissensus.

Atendendo aos critérios definidos, encontraram-se 70 documentos, entre
teses, dissertacdes, artigos, livros, capitulo de livros, modelos e instrumentos
desenvolvidos pelos autores. Num segundo momento, foram identificados alguns
referenciais que, devido a seus titulos, resumos e/ou palavras-chave, pareciam ter
aderéncia com a tematica proposta (encontraram-se oito producdes no total), ainda
pelos mesmos critérios de pesquisa. Esses materiais mencionavam a expressao
whistle-blowing, voz, siléncio nas organiza¢cfes e/ou aspecto vinculado a inovacéo.

Compreendeu-se que a inclusdo desses referenciais poderia abrir novas

% Fonte: <https://www.researchgate.net/directory/profiles>. Acesso em: 5 set. 2017.
10 Fonte: <https://scholar.google.com.br/>. Acesso em: 5 set. 2017.
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possibilidades de compreensdo sobre o tema, motivo pelo qual foram incluidos nos
registros.

A partir da leitura dos titulos, resumos e/ou palavras-chave das 78 producdes
mencionadas, foi possivel um agrupamento em quatro grandes grupos (QUADRO
1).

QUADRO 1 — Grupos segmentados por aderéncia tematica

Whistle-blowing ou Comunicacao Comunicacédo
denunciasde Politica local/regional dissidente/desvio de dissidente/desvio
irregularidades uma forma geral no contexto
organizacionais organizacional

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Identificaram-se, no primeiro grupo, sete produgdes que mencionavam a
tematica do whistle-blowing (isto é, das denuncias de irregularidades
organizacionais). Foi possivel relacionar as dendncias por parte de membros do
governo ou funcionarios de uma organizacdo a comunicacdo dissidente, conforme

demonstrado no Quadro 2.

QUADRO 2 — Producgdes que mencionam o whistle-blowing

=

Whistle-blowers in organizations: Dissidents or reformers?

2 | Judging the actions of “whistle-blowers” versus “leakers”: Labels influence perceptions of
dissenters who expose group misconduct

3 | An Empirical Evaluation of Graham’s Model of Principled Organizational Dissent in the
Whistleblower Context Post-SOX

4 | The relationship of organizational corruption with organizational dissent and
whistleblowing in turkish schools

The Dissenting Voice

The relationship between whistleblowing and organizational citizenship behaviour

~N (oo

Whistle-Blower Disclosures and Management Retaliation The Battle to Control
Information About Organization Corruption

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Também se observou - pelo segundo grupo segmentado — que a
comunicacdo dissidente pode vir associada a questdes de politica local e/ou
regional. Foram identificadas sete producfes a esse respeito, como consta no
Quadro 3.



QUADRO 3 - Producdes que mencionam questdes de politica local/regional

1 | Resistance and Dissent in Central and Eastern Europe

2 | Popularizing dissent: A civil society perspective

3 | Reporting Dissent in Wartime - British Press, the Anti-War Movement and the 2003 Iraq
War

4 | Practicing the Art of Dissent: Toward a Typology of Protest Activity in the United States

5 | Marketing, art and voices of dissent: Promotional methods of protest art by the 2014
Hong Kong’s Umbrella Movement

6 | Deference, Dissent, and Dispute Resolution: An Experimental Intervention Using Mass
Media to Change Norms and Behavior in Rwanda

7 | Dissidence, Richard K. Ashley, and the politics of silence

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Este movimento foi feito novamente, agora para identificar — entre as 78

producdes inicialmente selecionadas — como 0s autores vém trabalhando a teméatica

da comunicacao dissidente/desvio de uma forma geral, conforme o titulo, resumo

e/ou palavras-chave. Foram identificadas 19 produgdes (QUADRO 4).

QUADRO 4 — Producdes identificadas com a tematica da comunicacao dissidentee/ou desvio de uma

forma geral

1 | Outsiders - Defining Deviance

2 | “Los Indignados" sob o olhar de Luhmann. A comunicacédo no dissenso

3 | Siléncio e a Comunicacao Dissidente

4 | Varieties of dissent

5 | Aregra dos pares, o jornalismo e a comunicacao dissidente

6 | The Thinking of Dissensus: Politics and esthetics

7 | Dissensus On Politics and Aesthetics

8 | To dissent and protect: Stronger collective identification increases willingness to dissent
when group norms evoke collective angst

9 | The Struggle for the Meaning of Dissent —Toward the Social Deconstruction of Dissent
as a Crime

10 | Resistance through Difference: The Co-Constitution of Dissent and Inclusion

11 | How to Improve Decision Making in Small Groups - Effects of Dissent and Training
Interventions

12 | Dissent over dissent: reply to Richards

13 | Dissenting in reflective conversations: Critical components of doing action research

14 | Group Decision Making in Hidden Profile Situations: Dissent as a Facilitator for Decision
Quality

15 | O ativismo das estelas e a comunicacéo dissidente

16 | A comunicacao dissidente e os atos que falam

17 | Modeling the dynamics of dissent

18 | Silencing dissent

19 | Defending dissent

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Feito este procedimento, realizou-se a pesquisa também na ferramenta de

busca Omnis, disponivel no site da biblioteca da PUCRS, para ver se era possivel

destacar — além do material coletado nas bases de dados iniciais — outras producdes
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aderentes ao quarto grupo. Cabe destacar que este acervo envolve documentos das
bibliotecas da PUCRS e on-line, onde s&o recuperados artigos e documentos de
bases de dados assinadas pela PUCRS, além de documentos disponiveis no Portal
de Periddicos da Capes e artigos de acesso livre!?.

Na mencionada ferramenta, é possivel realizar uma “busca avancada”,
permitindo que até quatro palavras ou expressfes sejam pesquisadas
simultaneamente. Assim, um pouco diferente dos sites mencionados anteriormente,
em que devem ser lancadas as palavras/expressdes — individualmente — aqui o
critério foi a combinacéo de dissent e organization no titulo e depois em portugués,
dissidéncia e organizacdo. Usando essas duas palavras no titulo, surgiram
producdes relacionadas a dissidéncia no partido liberal canadense, whistle-blowers e
organizagdes de Jiu-Jitsu — por exemplo — que se enquadravam dentro dos trés
primeiros grupos por aderéncia teméatica; ndo sendo, portanto, o foco da pesquisa.

Em seguimento, foi inserido dissent communication e organization no assunto
(e ndo no titulo) e dissent communication em “qualquer campo” e organization no
“assunto”. Novamente, a maior parte das produgdes parecia vir relacionada aos trés
primeiros grupos por aderéncia tematica, incluindo assuntos como 0 movimento
arabe, guerra contra o terrorismo, resolucdo de conflitos, polifonia e estudos
organizacionais, democracias da Europa Ocidental, estado islamico, Kosovo, entre
outros; essa producdo ndo foi incluida. Foi acrescentada a amostra inicial uma
producdo que pode ser enquadrada no quarto grupo por aderéncia tematica. Assim,
a amostra total passou a consistir em 79 producdes, sendo que para investigar sobre
as producdes cientificas que desenvolvem a temética da comunicacao dissidente no
contexto organizacional — a luz dos critérios tracados inicialmente — foram
analisadas as 46 producdes restantes. Essas, conforme seu titulo, resumo e/ou
palavras-chave, constituiram o quarto grupo segmentado por aderéncia tematica
(QUADRO 5).

QUADRO 5 - Produgdes identificadas com a tematica da comunicacéo dissidente e/ou desvio no
contexto organizacional

=

Model of Organizational Dissent

N

Deviance and dissent in groups

3 | Didlogo, cenas de dissidéncia e publicos como evento em organizacdes

11 Fonte: <http://primo-
pmtna0l.hosted.exlibrisgroup.com/primo_library/libweb/action/search.do?mode=Advanced&ct=Advan
cedSearch&dscnt=0&dstmp=1406312274259&vid=PUC01>. Acesso em: 15 set. 2017.


http://biblioteca.pucrs.br/acervos/colecoes-on-line/
http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.periodicos.capes.gov.br/

4 | Organizational Dissent Scale (ODS)

5 | Dissent in Organizations

6 | From the looks of things - assessing perceptions of organizational dissenters

7 | Organizational Dissent

8 | Articulating, Antagonizing, and Displacing: A Model of Employee Dissent

9 | Dissent Expression as an Indicator of Work Engagement and Intention to Leave

10 | Minority Dissent and Team Innovation: The Importance of Participation in Decision
Making

11 | When to Fix It and When to Leave: Relationships Among Perceived Control, Self-
Efficacy, Dissent, and Exit

12 | Open Doors and Iron Cages: Supervisors’ Responses to Employee Dissent

13 | Different Ways to Disagree: A Study of Organizational Dissent to Explore Connections
Between Mixed Methods Research and Engaged Scholarship

14 | Dissenters, Managers, and Coworkers: The Process of Co-Constructing Organizational
Dissent and Dissent Effectiveness

15 | Making Waves at Work: Perceived Effectiveness
and Appropriateness of Organizational Dissent Messages

16 | When things go wrong at work: expressions of organizational dissent as interpersonal
influence

17 | Organizational Dissent and Workplace Freedom of Speech: a qualitative study of young
professional intra-urban migrant workers in Shanghai

18 | Examining the Relationship between trust in Supervisor-Employee Relationship and
Workplace Dissent Expression

19 | Accuracy, Coherence, and Discrepancy in Self- and Other-Reports: Moving toward an
Interactive Perspective of Organizational Dissent

20 | Expressions of Dissent in Email: Qualitative Insights Into Uses and Meanings of
Organizational Dissent

21 | Predicting Employee Dissent Expression in Organizations: A Cost and Benefit Approach

22 | Organizational Dissent Dynamics: A Conceptual Framework

23 | Diversity and Dissent in the Social Sciences: The Case of Organization Studies

24 | E-Mail and Face-to-Face Organizational Dissent as a Function of Leader-Member
Exchange Status

25 | My Job Sucks - Examining Counterinstitutional Web Sites as Locations for
Organizational Member Voice, Dissent, and Resistance

26 | Embarrassing E-mails in Organizations Exploring Online Embarrassment and Identity
Management

27 | When and how groups utilize dissenting newcomer knowledge: Newcomers’ future
prospects condition the effect of language-based identity strategies

28 | Thinking diferently about organizational communication - Why, How, and Where?

29 | Constructive Deviance in Organizations: Integrating and Moving Forward

30 | Charismatic Leadership and Corporate Cultism at Enron: The Elimination of Dissent, the
Promotion of Conformity and Organizational Collapse

31 | Organizational Dissent and Argumentativeness: A Comparative Analysis between
American and Indian Organizations

32 | Optimal Dissent in Organizations

33 | Big Five Personality Traits and Organizational Dissent: The Moderating Role of
Organizational Climate

34 | Sympathy for the devil? The physiological and psychological effects of being an agent
(and target) of dissent during intragroup conflict

35 | Professional and Ethical Dissent Individual, Corporate and Social Responsibility

36 | Ambiguity and Freedom of Dissent in Post Incident Discussion

37 | The influence of organizational conditions on public relations practitioners’ dissent

38 | Positive Deviance in the Workplace: Expanding the Boundaries of Dissent

39 | Speaking Up, Remaining Silent: The Dynamics of Voice and Silence in Organizations

40 | Spirals of silence: The dynamic effects of diversity on organizational voice

41 | Anonymous Communication in Organizations - Assessing Use and Appropriateness

42 | Organizational Silence (Basic Concepts and Its Development Factors)

43 | Twelve steps to heaven: Successfully managing change through developing innovative

teams

36
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44 | Oganizational behavior: A Review and Reformulation of the Field's Outcome Variables

45 | Siléncio nas organizacdes: uma revisdo e discussdo da literatura

46 | Rules of engagement, credibility and the political economy of organizational dissent

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Realizados estes procedimentos, identificadas as 79 producdes, essas foram
segmentadas em quatro grandes grupos com aderéncia tematica: whistle-blowing
(7), politica local/regional (7), comunicacdo dissidente/desvio de uma forma geral
(19) e comunicacao dissidente/desvio no contexto organizacional (46).

Nesta dissertacdo optou-se por realizar uma pesquisa bibliografica e
documental, a partir de livros e artigos cientificos e de “[...] outros materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico” (GIL, 2010, p. 51). Como metodologia de
andlise, foi utilizada a analise de contetdo proposta por Bardin (1977), a partir do
material coletado por meio da pesquisa ja descrita. Com relacdo as técnicas usadas
para realizar a analise de conteddo, merece destaque a analise categorial ou
tematica.

Fonseca Junior (2011) explica que, na concepcdo original, Bardin (1977)
estruturou a analise de conteddo em cinco etapas: organizagao da analise,
codificagao, categorizagao, inferéncia e tratamento informatico, sobre as quais séo
tecidas algumas consideracgoes.

A primeira etapa (organizagdo da analise) € composta por trés momentos
distintos, sendo o primeiro o de pré-analise, que busca sistematizar as ideias iniciais
com o desenvolvimento de operagdes sucessivas. O segundo momento € o da
exploragdo do material e consiste na “[...] analise propriamente dita, envolvendo
operagoes de codificagdo em fungao de regras previamente formuladas” (FONSECA
JUNIOR, 2011, p. 290). Como terceiro momento, tem-se o tratamento dos resultados
obtidos e interpretacao, quando se pode propor inferéncias a partir dos resultados.
Entre os momentos mencionados, Fonseca Junior (2011, p. 290) destaca que a preé-
analise é a fase mais importante “[...] por se configurar na propria organizagao da
analise”.

Outro ponto que o autor destaca diz respeito a constituicdo do corpus. Sobre
isso, Bardin (1977, p. 96) enfatiza que “O corpus é o conjunto dos documentos tidos
em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos” e que a sua

constituicdo implica algumas selecbes, que devem obedecer a certas regras. Entre


http://metalib.pucrs.br:3410/sfxlcl41?frbrVersion=3&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2017-10-15T05%3A35%3A50IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo3-Article-sagej&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:journal&rft.genre=article&rft.atitle=Rules%20of%20engagement,%20credibility%20and%20the%20political%20economy%20of%20organizational%20dissent&rft.jtitle=Strategic%20Organization&rft.btitle=&rft.aulast=Argyres&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Argyres,%20Nicholas&rft.aucorp=&rft.date=200705&rft.volume=5&rft.issue=2&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=107&rft.epage=154&rft.pages=&rft.artnum=&rft.issn=1476-1270&rft.eissn=&rft.isbn=&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/10.1177/1476127007078502&rft.object_id=&svc_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:sch_svc&svc.fulltext=yes&rft_dat=%3csagej%3e10.1177_1476127007078502%3c/sagej%3e%3cgrp_id%3e3203973693109172685%3c/grp_id%3e%3coa%3e%3c/oa%3e%3curl%3e%3c/url%3e&rft.eisbn=&rft_id=info:oai/&req.language=por
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elas, a regra da exaustividade: definido o corpus, todos os elementos que disserem
respeito a ele ndo podem ser deixados de fora. Também o corpus deve obedecer a
regra da representatividade, isto €, a andlise pode ser realizada a partir de uma
amostra, desde que o material a isso se preste, de forma que “[...] um universo
heterogéneo requer uma amostra maior do que um universo homogéneo” (BARDIN,
1977, p. 97). Ainda deve-se atentar a regra da homogeneidade (o material
selecionado deve obedecer a critérios precisos de escolha) e a regra da pertinéncia
(pelo que se entende que os documentos devem advir de fontes de informagao
adequadas).

A segunda etapa € a codificagao, que “[...] € o processo de transformacao dos
dados brutos de forma sistematica, segundo regras de enumeragao, agregacao e
classificagéo [...]” (FONSECA JUNIOR, 2011, p. 294). Esta etapa é composta por
trés momentos: o de recorte, em que é feita a escolha das unidades; a enumeracéo
(que contempla a escolha das regras referentes a contagem); a classificacdo e a
agregacao (quando ha a escolha das categorias) (BARDIN, 1977). “Uma vez
completa a codificagao, todas as folhas de codificagado sao juntadas, e seus dados
transferidos para um computador visando & analise dos dados” (FONSECA JUNIOR,
2011, p. 295). Esta etapa gerou a producdo do Anexo A — gue serviu como
formulario de codificagéo.

A categorizagdo vem descrita como a terceira etapa, sendo que ela “[...]
consiste no trabalho de classificagao e reagrupamento das unidades de registro em
numero reduzido de categorias, com o0 objetivo de tornar inteligivel a massa de
dados e sua diversidade” (FONSECA JUNIOR, 2011, p. 298). Alguns critérios
norteiam a categorizacdo — como as categorias tematicas (semantica), os verbos e
adjetivos (sintatico), o sentido das palavras (léxico) ou ainda as perturbacdes da
linguagem (expressivo). Esta fase comporta duas etapas: a primeira consiste em
isolar os elementos (chamada de inventario); a segunda, em repartir os elementos e
imprimir certa organizacao (chamada de classificagdo, quando reunem-se 0S grupos
por similaridade), como explica Bardin (1977).

A quarta etapa € a da interferéncia, que se centra no que esta implicito nas
mensagens analisadas, de forma que “[...] a leitura efetuada pelo analista de
conteudo procura evidenciar o sentido que se encontra em segundo plano”
(FONSECA JUNIOR, 2011, p. 299). O tratamento informético — por sua vez, como



39

quinta etapa — relaciona-se a possibilidade de utilizacdo do computador para analise
a ser realizada (FONSECA JUNIOR, 2011).

3.2 Desdobramentos da pesquisa

3.2.1 Refletindo sobre o primeiro grande grupo por aderéncia tematica:

whistle-blowing

Conforme consta na secdo Escolhas Metodoldgicas, para a definicdo do
corpus, foi realizada a leitura dos titulos, resumos e/ou palavras-chave de cada
material selecionado'?. Com isso, foram elaborados os quatro grandes grupos por
aderéncias teméaticas (QUADRO 1).

No primeiro grupo, foram identificadas sete producfes que mencionavam a
teméatica do whistle-blowing (ou as dendncias de irregularidades organizacionais),
sendo constituido por: cinco artigos cientificos, um artigo de revista néo cientifica e
um capitulo de livro. Cada um apresentou-se dentro de uma grande area'®, sendo
elas: Organizational Behavior, Group Processes, Forensic & Investigative
Accounting, Education, Professional Safety, Business and Social Sciences e Work
and Occupation.

Da mesma forma, das sete producdes destacadas, apenas trés mencionavam
as seguintes palavras-chave: deviance, dissent, labeling, moral judgments, whistle-
blower, organizational corruption, organizational dissent, whistle-blowing (duas
vezes) e organizational citizenship behaviour. Com relagéo aos anos de publicagéo,
identificam-se: 1987 (1), 1999 (1), 2013 (3), 2015 (1) e 2016 (1). Feito isso, chegou-

se ao Quadro 6:

12 Alguns materiais ou ndo possuiam resumo, ou eram modelos e/ou figuras relacionadas a tematica.
Nesses casos, foi preciso uma analise mais aprofundada para sua inclusédo dentro de um dos quatro
grandes grupos.

13 Por grande area, entende-se a revista/livro em que foi publicada a producao.



QUADRO 6 — Produc¢des que mencionam o whistle-blowing
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Titulo Materialidade Palavras- Grande area Loc_al d? Ano
chave publicacdo
W_h|st_le-bl.ovv_ers n Capitulo de ~ Organizational | Estados
organizations: Dissents or . nao tem . . 1987
livro Behavior Unidos
1 reformers?
Whistle-Blower Disclosures
and Management Retaliation
The Battle to Control artigo nao tem Work ar_1d Estgdos 1999
. Occupation Unidos
Information About
2 Organization Corruption
An Empirical Evaluation of
Graham’s Model of Principled Forensic &

2 . ) . ~ S Estados
Organizational Dissent in the artigo nao tem Investigative Unidos 2013
Whistleblower Context Post- Accounting

3 SOX
The relationship of Orgamzajuonal
o . . corruption,
organizational corruption with oraanizational
organizational dissent and artigo gdissent Education Turquia |[2013
whisleblowing in turkish o
whistle-
schools :
4 blowing
. . . . N Professional Estados
. The Dissenting Voice artigo nao tem Safety Unidos 2013
The relationship between whistleblowing .
. ! and Business and
whistleblowing and . L . .
o S . artigo organizational Social Turquia |[2015
organizational citizenship " . .
. citizenship Sciences
behaviour .
6 behaviour
Judging the actions of deviance,
“whistle-blowers” versus dissent,
p ; : : Group Estados
leakers”: Labels influence artigo labeling, moral . 2016
. ; : Processes Unidos
perceptions of dissenters who judgments,

7| expose group misconduct

whistle-blower

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Observa-se que o termo whistle-blowers passou a ser empregado com mais

frequéncia na ultima década. Talvez isso se deva aos eventos relacionados ao

Vietnd, Watergate, ou mesmo as mudancas relacionadas ao trabalho e a novas
legislagbes que surgem (NEAR; MICELI, 1987).
A esse respeito, Rothschild e Miethe (1999) destacam que — em 1997 — foi

elaborado um Projeto de Responsabilidade Governamental nos Estados Unidos, por

iniciativa de uma organizagdo sem fins lucrativos, destinado a rastrear e apoiar

reclamacdes legitimas de denunciantes naquele pais. Segundo as autoras, 0
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Departamento de Defesa dos Estados Unidos informou que sua linha direta de
fraude teria “salvo” mais de 150 milhdes de desvios.

Outras leis federais promulgadas nos Estados Unidos merecem destaque, no
que diz respeito a implementacdo de comités de auditoria em empresas de capital
aberto, com o objetivo de estimular as denuncias por parte dos funcionarios — e a
existéncia de canais confidenciais para que isso ocorra (SONNIER; LASSAR, 2013).

Para Rebbit (2013), organizacbes que aceitam a criatividade e acolhem
opinides diferentes veem a dissidéncia como uma possibilidade de manutencéo da
integridade corporativa e individual, ao mesmo tempo em que podem levar a um
melhor desempenho. Segundo o autor, fazendo referéncia aos estudos de Berry
(2004), € como se a dissidéncia — quando tolerada — desse uma consciéncia a
organizagdo. Ao resgatar Kaptein (2011), Rebbit (2013) explica que a dissidéncia
pode ajudar no processo de evolucdo da organizacéo, para que ela se torne mais
flexivel. Argumenta que — por vezes — a seguranca € colocada em risco, inclusive,
por um “perigo invisivel”: o siléncio. Assim, o autor propde que se “aproveite” o poder
da dissidéncia, porque empresas que valorizam demais o status quo podem vir a
falhar quando for necessario desenvolver a criatividade e a flexibilidade.

Sonnier e Lassar (2013) indicam que a fraude corporativa permanece sendo
um problema e analisam o relatério de integridade da KPMG 2008-2009%; 74% dos
empregados pesquisados informaram ter testemunhado ou conhecer alguém que
agiu com ma conduta ou praticou uma fraude. Além disso, 0s autores mencionam o
relatorio elaborado — em 2011, pela Pricewaterhouse Coopers — que indicou a
expectativa de aumento da fraude corporativa no ano seguinte. Nesse contexto, 0s
pesquisadores sustentam que um sistema efetivo de denuncia pode melhorar a
comunicacao dentro da organizacdo e permitir que se detecte — precocemente —
fraudes financeiras.

Observa-se que o whistle-blowing é um tema que vem ganhando destaque.
Ozdemir (2013) entende que ele pode assumir duas formas (embora ndo haja
consenso): uma interna a organizacado (internal whistle-blowing) e outra externa

(external whistle-blowing). Enquanto a denudncia interna é uma ac¢éo direcionada

14 A integra do relatério encontra-se disponivel em
<http://www.kpmg.com.br/publicacoes/forensic/Integrity Survey 2008 2009.pdf>. Acesso em 03 out.
2017. Sobre a instituicdo: “KPMG Institute Network provides corporate executives, senior
management, board members, industry leaders, government officials, academics, and other
stakeholders with knowledge they can use to make informed decisions and meet their marketplace
challenges” (fonte: http://www.kpmg-institutes.com/).
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para a alta geréncia, a externa consite nas acdes de divulgacdo para a midia ou
para autoridades de fora da organizacao (OZSOY; BEDUK, 2015).

Deve-se considerar que o whistle-blowing ocorre num determinado contexto
organizacional, devendo ser levado em consideragédo. Rothschild e Miethe (1999)
levantam como hipétese a influéncia que existe entre a estrutura organizacional®® e a
tomada de decisé@o entre denunciar ou ndo. Para elas, se o ambiente de trabalho for
mais participativo, menores serdo as mas condutas e, consequentemente, as
dendncias. Nas instituicdes publicas — por exemplo — em comparagdo com a
iniciativa privada, ressaltam que o nivel de dendncias € maior, porque 0s
empregados tendem a perceber essas instituicdes como mais burocraticas e menos
receptivas a criticas e sugestdes. Outro fator que as autoras destacam é a
estabilidade no emprego, que o funcionario publico tem em detrimento dos
funcionarios da iniciativa privada. As pesquisadoras também mencionam que foram
criadas linhas diretas especiais para incentivar a denuncia de residuos, fraude ou
abuso, a serem usadas por funcionarios federais e funcionarios de agéncias estatais
norte-americanas.

Sonnier e Lassar (2013) indicam que a literatura sobre a dissidéncia
organizacional tradicionalmente!® analisou o processo de tomada de decisdo para
denunciar determinados atos ou fraudes, merecendo destague o0 modelo
desenvolvido por Graham em 1986. Este modelo indica trés fatores que influenciam
a decisao de denunciar: a gravidade do ato praticado, o senso de responsabilidade e
0 custo pessoal que isso pode gerar.

Os pesquisadores acreditam que apenas dois dos trés componentes do
modelo de Graham influenciam de fato na tomada de decisdo: o senso de
responsabilidade e o custo pessoal que isso pode gerar. A0 mesmo tempo, indicam
0s componentes do ato de denunciar: o denunciante, o ato injusto ou questionavel
que é relatado, a pessoa ou a organizagdo que cometeu 0 ato que se questiona e

quem recebe a denuncia.

15 “A estrutura organizacional diz respeito aos arranjos sisteméticos que ditardo as normas para
elaboracao dos relatorios, tarefas e relacionamentos dentro das organizacdes. Estes sao os aspectos
formais e tangiveis das organiza¢des que influenciam a forma como o trabalho se realiza” (KASSING,
2012, p. 302, traducdo nossa).

16 Nesse sentido, “Principled organizational dissent is defined as an effort by employees to protest
and/or change the organization because of their objection to current policy or practices” (SONNIER;
LASSAR, 2013, p. 133).
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Ja para Near e Miceli (1987), a denuncia representa um processo dinamico
gue abarca quatro componentes: o denunciante, o ato da denuncia, o destinatario da
reclamacdo e uma organizacdo. As pesquisadoras afirmam que o denunciante
geralmente fez parte em algum momento da organizacdo que denuncia. Quanto ao
ato da denudncia (que algumas vezes foi equiparado a desobediéncia civil), ressaltam
gue néo se trata de dizer como a organizacdo deve ser comandada, ou de uma acgao
politica com a intencdo de gerar mudanca, uma vez que a preocupacdo do
denunciante tem por fundamento acdes organizacionais que ele percebe como
ilegitimas. Com relacao ao destinatario da reclamacao, as autoras afirmam que pode
ser este um membro da organizacdo ou alguém de fora, mas que, para alguns
tedricos, quando o destinatario € algum membro da organizacdo, ndo seria 0 caso
de chama-lo de whistle-blower, e sim de comportamento politico. J& quanto a
organizacdo, explicam que foi investigado se as caracteristicas, estrutura e/ou
tamanho influenciam no ato de denunciar. Esses estudos, conforme Near e Miceli
(1987), indicam que organizacdes mais inovadoras e flexiveis as mudancas
respondem melhor a dissidéncia, porque sdo mais acostumadas ao processo de
mudanca. Fazem, com isso, uma distingdo importante entre organizacdes que
apresentam em seus estatutos normas e aquelas que encorajam o ato de denunciar
pela sua cultura.

As autoras propdéem um modelo a respeito do whistle-blowing, como
apresentado na Figura 1. No estagio 1 do modelo, sdo consideradas as influéncias
das irregularidades sobre o observador. No estagio 2, a resposta do destinatario da
reclamacao é levada em consideragéo, sendo esses dois estagios anteriores a agao
propriamente de denunciar. Realizada a acao, inicia-se o estagio 3, que considera
as respostas da gestdo e dos colegas de trabalho, e 0 estagio 4, que também leva
em conta as respostas ao denunciantes e acdes tomadas tanto pela organizacao,

guanto pelos colegas de trabalho.
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FIGURA 1 — Modelo tedrico desenvolvido por Near e Miceli (1987)
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Fonte: Near e Miceli (1987, p. 331).

Ha de se considerar também a influéncia que os colegas de trabalho e o
ambiente tém na tomada de decisdo e de compreensdo de quando uma acgéo € tida
por errada. Conforme sugerem o0s estudos sobre o comportamento em grupo, a
influéncia do grupo tem um forte impacto na decisdo do denunciante (NEAR,
MICELI, 1987).

Rothschild e Miethe (1999) destacaram que pesquisas comecaram a
investigar formas de resisténcia dos empregados, salientando que — desde Marx —
discute-se a relacdo entre economia e sociedade, mas que, atualmente, a sociedade
estd passando de uma economia baseada na fabricacdo para uma economia que

tem por base os processos de informag&o. E neste contexto que se mostra cada vez
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mais presente o whistle-blowing; para as pesquisadoras, esse ato representa uma
nova forma de resisténcia do trabalhador.

Entre essas pesquisas, Rothschild e Miethe (1999) relatam um estudo que
desenvolveram, em que — num primeiro momento — selecionaram funcionarios de
um polo petroquimico, de uma empresa de seguranca, de uma grande livraria,
pessoas de uma unidade administrativa dentro de uma universidade, funcionarios de
uma organizacao sem fins lucrativos (em dois Estados) e enfermeiros do Estado de
Nevada; num segundo momento, realizaram entrevistas — pelo telefone — com
denunciantes e observadores silenciosos que estavam nos Estados Unidos. Relatam
gue a pesquisa teve como ponto de partida o artigo Parade Magazine, publicado em
Agosto de 1991, que tratava de denudncia, integridade internacional e de um grupo
de apoio para os denunciantes. As pesquisadoras tiveram acesso, pelo fundador
deste grupo, a quase mil pessoas que haviam contado sobre suas experiéncias de
denuncia. Nao conseguiram contato com cerca de um terco delas, em raz&o da troca
de e-mails ou telefones. Afirmam que estudos anteriores buscaram um perfil do
denunciante, a fim de evitar que 0s gestores contratassem pessoas com
determinado perfil. No entanto — pela pesquisa realizada — apontam um “achado”,
segundo o qual ndo haveria base empirica para afirmar que existam condi¢cdes
demograficas ou perfis exclusivos de um “tipico” denunciante.

Near e Miceli (1987) enfatizam que os whistle-blowers — ou denunciantes —
passam a ter um papel importante na mudanca organizacional, independente da
forma como séo vistos (ou como dissidentes, huma perspectiva negativa, ou como
reformadores, numa perspectiva positiva). As autoras justificam que os que optam
pela “linha” dos dissidentes (numa visdo negativa) tomam por base o modelo
weberiano de como é possivel manter a estabilidade na organizagdo, argumentando
gue os denunciantes desafiam a estrutura ao questionarem as a¢des da gestdo. No
entanto, quando vistos como reformadores, passam a ser 0s agentes de mudanca e
de criacdo, podendo, com seus movimentos, trazer beneficios as organizacdes.

Também Ozdemir (2013) indica que os estudos sobre a corrupgdo nas
organizacdes se expandiram, nos ultimos anos, em razdo do crescente numero de
escandalos (tanto em organizacbes publicas, quanto privadas). Ele analisa a

corrupgdo no ambiente educacional, a partir de comportamentos no local de
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trabalho'’, destacando a dissidéncia organizacional e o whistle-blowing. O autor
resgata a literatura, compreendendo que o whistle-blowing e a dissidéncia
organizacional podem ser fatores potenciais para reducdo dos niveis de corrupcao
organizacional.

Ozdemir (ibid.) sustenta que a corrupgdo organizacional existe em certas
escolas turcas, de acordo com a opinido dos professores que participaram da
pesquisa, a0 mesmo tempo em que a corrupcdo vem associada a dissidéncia e ao
whistle-blowing. Para o pesquisador, a dissidéncia organizacional resulta -
principalmente — da insatisfacdo com as praticas adotadas e implica praticas que
diferem do status quo organizacional. Quanto as formas de expressar a dissidéncia,
ele toma por base os estudos de Kassing (1998) sobre articulated, latent ou
displaced dissent.

Diante dos textos supracitados nesse grupo, compreende-se que o whistle-
blower (ou as denuncias de irregularidades) vem ganhando cada vez mais espaco.
Entende-se que a classificacdo quanto a sua forma de manifestacdo difere para
cada autor, ndo sendo a divisdo em internal whistle-blowing e external whistle-
blowing usada por todos. Neste estudo, considera-se o whistle-blower como a
denuncia que € manifestada aos 6rgdos governamentais ou a midia. No caso de
dendncias realizadas para os membros da alta gestdo da organizacdo, opta-se por
denominar como comunicacao dissidente nas organizac¢des. Isso vai ao encontro do
que alguns pesquisadores propdem quando estabelecem as audiéncias para as
quais a dissidéncia € manifestada, como no caso de Kassing (1998), quando sugere
como possiveis audiéncias os colegas de trabalho, a gestdo, ou mesmo amigos e

parentes de fora do trabalho.

3.2.2 Refletindo sobre o segundo grande grupo por aderéncia tematica:

politica local/regional

Neste segundo grupo (producdes que mencionam questdes de politica

local/regional), conforme a segmentacao realizada no Quadro 1, foram identificadas

7 “Indeed, studies on the functions of organizational dissent and whistle-blowing indicated that both
variables play a crucial role in the fight against corruption in organizations” (OZDEMIR, 2013, p. 75).
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também sete producdes que mencionaram questdes de politica local e/ou regional,
sendo todas artigos cientificos. Cada um apresentou-se dentro de uma grande area:
Politics and Societies, Public Understanding of Science, Communication, Humanity &
Society, Marketing Theory, American Political Science e International Studies.

Entre essas sete producdes, cinco apresentavam as seguintes palavras-
chave: dissent, dissident, post-communism, historiography, activism, controversy,
deliberation, dissent, genetic modification, politicization, popular culture,
popularization, 2003 Iraq War, media, press, protest, war, protest events, social
movements, strategy and tactics, Arts marketing theory, Umbrella Movement,
promotion, protest art, social movements. Com relacdo aos anos de publicacao,
identifica-se que: 2008 (1), 2009 (1), 2010 (1), 2011 (1), 2014 (1), 2015 (1) e 2017
(1). Com isso, chegou-se ao Quadro 7:



QUADRO 7 — Producdes que mencionam questdes de politica local/regional
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Palavras-

Local de

Titulo Materialidade chave Grande area publicacio Ano
dissent,
1 Resistance and Dissent in artioo dlss(;(iint, Politics and Europa | 2011
Central and Eastern Europe 9 post Societies P
communism,
historiography
activism,
controversy,
deliberation,
dissent, .
Popularizing dissent: A civil . genetic Public . Nova
2 . . artigo . Understanding A 2015
Society perspective modification, ; Zelandia
e of Science
politicization,
popular
culture,
popularization
Reporting Dissent in 2003 Iraq
3 Wartime - British Press, the artioo War, media, Journal of Europa | 2008
Anti-War Movement and the 9 press, protest, | Communication P
2003 Irag War war
Practicing the Art of Dissent: protest events,
social .
Toward a Typology of . Humanity & Estados
4 S . artigo movements, : . 2014
Protest Activity in the United Society Unidos
States strategy and
tactics
Arts marketing
Marketing, art and voices of theboryql,
dissent: Promotional Umbrella Keti d
5 | methods of protest art by the artigo Movem_ent, Marketing Est_a 95 12017
) promotion, Theory Unidos
2014 Hong Kong's Umbrella
protest art,
Movement .
social
movements
Deference, Dissent, and
Dispute Resolution: An .
) . American
Experimental Intervention . ~ . Estados
6 ; . artigo nao tem Political . 2009
Using Mass Media to . Unidos
Science
Change Norms and
Behavior in Rwanda
Dissidence, Richard K. International
7| Ashley, and the politics of artigo nao tem Studies Inglaterra | 2010

silence

Podem-se observar — nestas producbes — o0s variados

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

exemplos de

dissidéncia. Ela pode ser vista como um subconjunto de uma categoria maior de
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resisténcia ao dominio comunista (FALK, 2011), sendo percebida, nesta perspectiva,
nos textos escritos ou visuais.

Ao investigar a resisténcia e a dissidéncia na Europa Central e Oriental, Falk
(2011) acredita que é possivel situar a dissidéncia como a ponta de uma piramide de
insatisfacdo com o partido-Estado. A pesquisadora afirma que a dissidéncia e as
ideias dos dissidentes servem como um meio de desenvolver normas e processos
democraticos. Assim, seu objetivo é apresentar uma genealogia do interesse
académico acerca da resisténcia e da dissidéncia'® na regido, bem como uma visdo
geral sobre as pesquisas relacionadas a temética.

A dissidéncia pode ser percebida quando um movimento de oposicdo €&
criado, como no caso do movimento antiguerra amplamente apoiado (Stop the War
Coalition) no Reino Unido, durante a Guerra do Iraque de 2003 (MURRAY, 2003).
Esse autor examinou a cobertura da midia britanica sobre a dissidéncia antiguerra
analisando sete jornais nacionais.

Portanto, o protesto € uma forma de dissidéncia. Alguns pesquisadores, como
Patsiaouras, Veneti e Green (2017), afrmam que existem poucas pesquisas em
torno das inter-relacdes entre protestos e praticas de marketing. Eles propdem uma
analise sobre os protestos de Hong Kong de 2014, também conhecidos como
Umbrella Movement, que ocorreram entre setembro e dezembro de 2014. Adotando
0 guarda-chuva como um simbolo de resisténcia passiva, centenas de artistas
instalaram guarda-chuvas amarelos, seguidos de banners coloridos, postes de
lampadas, tendas, cartazes etc., que pouco a pouco serviram de icones de
resisténcia. Os campos de protesto surgiram como contextos de ativismo dos
movimentos sociais e como espagos onde as opinides e demandas das pessoas
passam a ser ouvidas publicamente, o que serviu para atrair a atencédo global
(PATSIAOURAS; VENETI; GREEN, 2017).

Desta forma, os protestos servem como retratos dos problemas sociais,
porque as pessoas, valendo-se de acdes coletivas, enviam uma mensagem a
sociedade por meio de sua oposicdo (RATLIFF; HALL, 2014). Uma das producdes
investigou os protestos nos Estados Unidos, a partir de uma amostra de cerca de

dois mil e quinhentos protestos relatados no Los Angeles Times e no New York

18 A autora destaca “[...] five of which focus on momentous episodes of dissent: East Germany in
1953, the Prague Spring in 1968, the Hungarian Revolution in 1956, Solidarity in Poland from 1980 to
the declaration of martial law, and finally 1989” (FALK, 2011, p. 324).
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Times, entre 2006 e 2009. Pela analise realizada, Ratliff e Hall (2014) apresentam
uma tipologia emergente de atividades de protesto ocorridas no pais, com base no
periodo analisado. Esta tipologia consiste em seis grandes categorias de atividades
de manifestantes (IMAGEM 1). Cabe destacar que o0s pesquisadores também
levantam algumas questdes filoséficas sobre o protesto como uma politica estética,

com base em Ranciéere.



IMAGEM 1 — Seis categorias de protesto com implicagdes praticas

Table 2. Six Broad Categories of Protest Activity with Practical Implications.

Literal Symbolic, Aesthetic, and Sensory Movement in Space

Artistic, dramaturgical, and symbolic displays Marches or parades (processional activities)

(street theater, dancing, etc.). Use of
images, objects, graphic arts, musical
performances, or vocal/auditory

exhibitions (speechmaking, chanting, etc.).

Tactile exchanges of information
(petitions, leaflets, etc.) and the

destruction of objects of symbolic and/or

political value

from one spatiotemporal location to
another, with beginning or ending places
sometimes chosen for symbolic reasons.
Picket lines often used in labor strikes but
can be used by nonlabor actors but the
key differences between picket and
processionals are the distance of
movement

Highly visible and most diverse category of Events that take the form of a procession are

activity; impacts on society (police
response, media focus, impact on
potential allies, etc.) underestimated

logistically much more difficult to police
(even if it is for the safety of protesters).
Marches are some of the largest events in
this period

Solemnity and the Sacred

Civil Disobedience

Vigils, prayer, rallies in format of religious

service, candlelighting, cross carrying, etc.

all directly related to Durkheimian
“sacred” or some form of religious or
spiritual practice, belief, or ideology

Withholding obligations, sit-ins, blockades,
,  occupations, bannering, “camping,” etc.,
are all specific activities which constitute
the tactical form of civil disobedience. In
some way, these activities directly or
technically break the law

Events where sacred activity is the primary Usually given most attention by researchers,

focus are rarely responded to by police

with force or presence. Solemnity usually

provides a distinct quietness or stillness,
changing the energy, description, and
interpretation of such events

media, and authorities. Often conflated
with violence and threats because of
direct action and confrontational nature
but should serve as a distinct category of
action (both in the context of tactical/
strategic planning and in the control of

Institutional and Conventional

Collective Violence and Threats

Institutionalized activity or activity highly
dependent on formal political processes
and social institutions (press conferences,
lawsuits, lobbying, etc.)

Often conflated with nonconfrontational
and nonviolent activities in research as the
“other” or reference category. More
“acceptable” because it operates, to some
degree, within the system. Historically
contentious issue in regard to the practice
of protest due to this integration within
the system

Collective violence such as pushing, shoving,
hitting, punching, damaging property,
throwing objects, verbal threats, etc., is
usually committed by a relative few out of
many protesters (even tens of thousands)

Rare in occurrence, rarely condoned by the
public or onlookers (particularly the
media). Usually met with equivalent or
overwhelming force in response to
authorities. At times in U.S. history lauded
as the only way to get results, but little
empirical evidence violence succeeds in
goal attainment

Fonte: Ratliff e Hall (2014, p. 278).
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A expressao da dissidéncia também é estudada pela ciéncia politica. Paluck e
Green (2009) refletem sobre o genocidio em Rwanda e investigam um programa de
radio que foi projetado para desafiar as normas de deferéncia, legitimar as
expressdes de dissidéncia e encorajar a resolucdo de problemas locais. Este
programa — segundo eles — era destinado a desencorajar a obediéncia cega e a
promover o pensamento independente. Para eles, uma ac¢éo coletiva realizada com
pouca dissidéncia pode levar a fenbmenos como obediéncia cega, comportamento
de multid&o e violéncia coletiva.

Da mesma forma, a dissidéncia pode ser investigada sob o olhar dos estudos
internacionais. Grayson (2010) propde interpretar o caso de Pirahd como um reflexo
de outras gquestdes presentes nos estudos internacionais, principalmente quanto aos
papéis do siléncio no mapeamento de possibilidades politicas. Ele explica que, em
agosto de 2004, foi publicado um artigo pelo linguista Peter Gordon na Revista
Science. Com base no trabalho de campo nas comunidades da Pirahd da Amazonia,
0 pesquisador buscava responder a questdo sobre conceitos que ndo séao
compreendidos em razéo do idioma que se fala.

O autor acredita que a cultura, o discurso e a linguagem influenciam
diretamente o que se pode pensar, 0 que pode ser entendido, a construcdo de
sentidos e o que pode ser considerado possivel, que, por sua vez, conformam as
praticas da sociedade. Para manter um consenso, os “fabricantes de consenso” (ou
consensus-makers) implementam diversas estratégias e tecnologias para silenciar
perspectivas alternativas. Entre essas, destacam-se 0s assuntos que Sao
construidos como tabus ou sagrados. Caso as normas culturais de conformidade
venham a falhar, existem mecanismos para garantir formas de expulsar essas
coisas, pessoas e/ou ideias que desafiam os modos dominantes de pensar
(GRAYSON, 2010).

Neste contexto percebe-se a dissidéncia a partir de perspectivas diversas,
passando pela ciéncia politica e pelos estudos internacionais. As situacdes que
envolvem o dominio comunista, a Guerra do Iraque e os protestos de Hong Kong —
por exemplo — permitem aproximar os atos de dissidéncia dos contextos politicos
gue sdo mencionados. O protesto aparece, mais de uma vez, como uma forma de
dissidéncia permitindo, inclusive, a elaboracdo de uma tipologia a partir de um

recorte realizado por Ratliff e Hall (2014).
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Estas producdes foram associadas a questdes de politica local/regional para
se pensar na comunicacdo dissidente. A0 mesmo tempo, € possivel também
segmentar as demais que tratam do assunto de uma forma geral, vinculadas a

aspectos da Sociologia, da Psicologia etc, como sera visto a seguir.

3.2.3 Analisando o terceiro grande grupo por aderéncia temaética:

comunicacao dissidente/desvio de uma forma geral

No terceiro grupo, foram identificadas 19 producdes que mencionaram a
comunicacao dissidente/desvio de uma forma geral, sendo 15 artigos cientificos, um
livro e trés capitulos de livro. Cada uma apresentou-se dentro de uma grande area,
sendo elas: Sociology, Social Psychology, Small Groups, Politica, Dissent over
Descen, Leadership, Politics, Media and Social Justice, Action Research, Reading
Ranciere, Derechos humanos emergentes, Latin American Perspectives, Jornalismo
e midia, Group Processes, Comunicacao Midiatica, Comunicacao Politica, Physica,
Comunicacéao e Cultura, Organizational Studies

Entre essas 19 producdes, 11 apresentavam as seguintes palavras-chave:
group decision making, information pooling, hidden profile, dissent, minority
influence, biased information sampling, dissent, group decision making, hidden
profile, preference consistency, action research, first-person inquiry, health care
technologies, information systems, role identity, reflective conversations, reflexive
research, Science and Technology, studies, dissent, human rights, autonomy,
resistance, indigenous movements, leitura espelhada, comunicacdo dissidente,
vocabulario, retoérica, pragmatica, collective angst, collective identity, dissent,
normative conflict, entretenimento, persuasao, ativismo, estrelas, comunicagao
dissidente, atuacgdo, discurso, opinion dynamics, complex network, authoritarian
society, siléncio, delagdo, comunicacao dissidente, difference, discourse, inclusion,
leadership development, normative control, resistance, social diversity. Com relagéo
aos anos de publicacéo, identifica-se: 1963 (1), 2006 (1), 2007 (2), 2008 (2), 2010
(1), 2011 (3), 2015 (3), 2016 (2) e 2017 (4). Com esses dados, elaborou-se o Quadro
8.



QUADRO 8 — Producdes identificadas com a tematica da comunicacéo dissidente e/ou desvio de

uma forma geral

Titulo Materialidade | Palavras-chave | Grande &rea Loc_al d? Ano
publicacao
Outsiders - Defining . ~ . Estados
. Deviance artigo nao tem Sociology Unidos 1963
Group Decision gro;paﬁﬁ]usmn
Making in Hidden for o
Profile Situations: . : X Social Estados
. artigo pooling, hidden . 2006
Dissent as a . . Psychology Unidos
I profile, dissent,
Facilitator for minorit
Decision Quality . y
2 influence
biased
How to Improve information
Decision Making in sampling;
Small Groups - : dissent; group Estados
Effects of Dissent artigo decision making; Small Groups Unidos 2007
and Training hidden profile;
Interventions preference
3 consistency
Silencing dissent artigo nao tem Politica ESt?‘dOS 2007
4 Unidos
Dissent over dissent: capl_tulo de 30 tem Dissent ov.er Cambridge | 2008
5| reply to Richards livro Descent:
5 Varieties of dissent cap||i'31rlcc)> de nao tem Leadership UK 2008
Dissensus On Estados
Politics and livro nao tem Politics . 2010
i Unidos
7 Aesthetics
. : . N Media and Estados
8 Defending dissent artigo nao tem Social Justice Unidos 2011
action research,
first-person
inquiry, health
care
Dissenting in tgchnologles,
. information
reflective systems
_c_onversatlons: artigo role identity, Action Estados 2011
Critical components . Research Unidos
) ) reflective
of doing action .
research conversations,
reflexive
research,
Science and
Technology
9 Studies
Dlzzrjsmgk IIggli:}]::s capitulo de ndo tem Reading Estados 2011
) livro Ranciéere Unidos

10

and esthetics
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“Los Indignados" sob

o olhar de Luhmann , ~ Derechos .
A o x ' artigo ndo tem humanos Brasil 2015
comunicacao no
. emergentes
11 dissenso
The Struggle for the d|sserinththsuman
Meaning of Dissent — gnts, . .
. . autonomy, Latin American | Estados
Toward the Social artigo : . : 2015
- resistance, Perspectives Unidos
Deconstruction of C
. : indigenous
Dissent as a Crime
12 movements
leitura
A regra dos pares, 0 espelhadaJ
jornalismo e aigo | dissidente, | Jomalsmoe | gog oo
comunicacao 9 . midia
. vocabulario,
dissidente -
retdrica,
13 pragmatica
To dissent and
protect: Str onger collective angst,
collective collective
. |dent|f|c§1t.|on artigo identity, dissent, Group ESt‘?‘dOS 2016
increases willingness ; Processes Unidos
- normative
to dissent when )
conflict
group norms evoke
14 collective angst
O ativismo das entretenimento,
eSte'?S €a artigo persuasao, Com_un,lc_agao Brasil 2016
comunicacao ativismo, Midiatica
15 dissidente estrelas
L comunicacao
A comunicacao dissidente Comunicacao
dissidente e os atos artigo ~ ncag Brasil 2017
atuacao, Politica
que falam .
16 discurso
Opinion
dynamics,
Modeling the . Complex . ~
dynamics of dissent artigo network, Physica Amsterdd |2017
Authoritarian
17 society
DA siléncio,
Siléncio e a delacéo Comunicacao e
Comunicacao artigo a0, & Brasil 2017
o comunicagao Cultura
Dissidente o
18 dissidente
difference,
discourse,
Resistance through lg;:(ljlésrlsohr;,
Difference: The Co- artiao develo meFr)1t Organizational Estados 2017
Constitution of 9 prent, Studies Unidos
. . normative
Dissent and Inclusion
control,
resistance,

19

social diversity

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Observa-se que alguns autores apontam para a construcdo social® de
determinados conceitos, como no caso da dissidéncia que é associada ao crime,
muitas vezes (GARCIA, 2015). O mesmo vale para o siléncio, que compde o status
quo e pode ser considerado uma atitude socialmente construida (WAINBERG,
2017b). Parece — ainda — que os dissidentes sé@o estereotipados de forma negativa
(WAINBERG, 2017b) e que a dissidéncia € algo a ser evitado. No entanto, parte da
literatura vem demonstrando que o dissenso é tdo importante para o funcionamento
coletivo quanto a conformidade com as normas do grupo (DUPUIS et al, 2016). Da
mesma forma, é possivel se pensar no valor do dissenso para as relacbes
comunicacionais (CURVELLO; MATEUS, 2015).

Ao se (re)pensar nos preceitos de causalidade linear que tradicionalmente
foram associados a comunicagdo e ao “lugar” do ruido (ou da dissidéncia) nestes
modelos, merece destaque o posicionamento de Ranciere (2010): ele acredita que
as formas de agir das pessoas tendem mais ao desentendimento do que ao
entendimento. Como explica Marques (2011, p. 26, grifos da autora), “O dissenso,
segundo Ranciére, é um conflito estruturado em torno do que significa ‘falar’ da
partilha do sensivel que delimita o horizonte do dizivel e determina as relacdes entre
ver, ouvir, fazer e pensar”. A autora esclarece que para — Ranciere — as cenas de

dissenso

[...] s@o acbes de resisténcia que buscam encontrar maneiras de
transformar o que é percebido como fixo e imutavel. O dissenso mostra as
fissuras e fragmenta a ideia do grande corpo social protegido por certezas
partiihadas e amplamente unido por principios igualitarios previamente
acordados e quase nunca colocados a prova (MARQUES, 2011, p. 26).

A dissidéncia é mais facilmente reconhecida sob a forma de palavras ou
simbolos, como discursos, slogans, imagens, filmes, roupas e outros?°. No entanto,
considerando que todas as acfes tém dimensdes comunicativas, também é possivel
identificar a dissidéncia em acbes (MARTIN, 2008). Vale lembrar que muitos

albergaram judeus durante a ocupacdo nazista da Europa; sendo, portanto,

19 vale mencionar a obra de Peter A. Berger e Thomas Luckmann, A Construcdo Social da
Realidade — Tratado de Sociologia do Conhecimento. Traducdo de Floriano de Souza Fernandes. 22.
ed. S&o Paulo: Vozes, 2002.

20 O autor apresenta como exemplo um género de escrita dissidente chamado samizdat, que foi
criado por dissidentes soviéticos, que passaram a digitar seus pensamentos e a fazé-los circular
através de copias reproduzidas clandestinamente.
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dissidentes com relacdo as politicas nazistas. Desta forma, acredita-se que “[...] a
comunicacao dissidente € antidoto a erros de calculo provocados por esse tipo de
siléncio no qual as maiorias se acomodam” (WAINBERG, 2017b, p. 197).

Wainberg (2017a) — ao discorrer sobre a comunicacédo dissidente — considera
que ela se propBe a desafiar o senso comum, sendo a expressdo publica do
desconforto e da oposicdo que um ator cultiva a um ou a varios aspectos de certo
sistema social, politico ou cultural.

De acordo com o autor,

Fazer algo com as palavras € o que Austin (1975) denominou de “ato de
fala”. Ocorre que é possivel oferecer a ideia oposta, a de que a cena
dissidente funciona como um discurso. Trata-se de um “Ato que Fala” ou
[AgF]. Seu valor é tal que as palavras sao desnecessarias. O significado é
inferido dos gestos que se interligam no “jogo de cenas” da dramatizagao da
mesma forma que um intérprete entende uma frase a partir do “jogo das
palavras” no contexto da oragao [...] (WAINBERG, 2017a, grifos do autor).

O mencionado pesquisador sustenta que o gesto dissidente € um ato
comunicacional pleno, que atua como um discurso e que modifica 0 ambiente da
audiéncia. Ainda que sem palavras, o discurso é constituido e forma um “ato que
fala”. Ele ilustra seus argumentos com dois exemplos: 0 gesto de insinuacdo da
gueima de sutids — em 1968 — produzido pelo movimento feminista; a prisdo de
Louhain al-Hathoul na Ardbia Saudita, em 2014 (ela foi presa por estar dirigindo,
apos cruzar a fronteira de seu pais com os Emirados Arabes Unidos, desafiando a
norma que proibe as mulheres de conduzirem veiculos no pais). Nessa linha, ele

acredita que

[...] o exame critico de um [AgF-] demanda a andlise (1) do contexto
externo, ou seja, o dilema social/politico/cultural enfrentado; (2) o contexto
interno, o “jogo de cenas” da manifestacdo desafiadora; (3) a mensagem
dissidente implicada na dramatizacdo; (4) o ator principal, ou seja, 0
dissidente; (5) os atores coadjuvantes, em especial o opositor; (6) 0s atos
cénicos desviantes; (7) o figurino; (8) o cenario (9) as intencdes
premeditadas pelo falante; (10) as emog¢fes em jogo e (11) o efeito social e
politico causado pela produgéo do espetaculo (WAINBERG, 2017a, grifos
do autor).

Com isso, além da fala e do siléncio, acredita-se que a dissidéncia também
possa se manifestar por cenas, sendo que essas podem funcionar como discursos.

O mesmo vale para os gestos. Como exemplo, lembra-se do Oscar de 1973, quando
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Marlon Brando, por sua atuacdo em O Poderoso Chefdao, mandou em seu lugar uma
india apache para discursar durante a cerimoénia de entregado prémio. Esse gesto
foi uma forma de protestar contra o tratamento aos nativos pela inddstria
cinematografica (WAINBERG, 2016): sua manifestacao dissidente.

Pode-se pensar em algumas situacoes de dissidéncia, como no caso de um
cientista que publica um artigo de pesquisa questionando a visdo dominante sobre o
aquecimento global; um contador de uma organizacdo que questiona o chefe sobre
0 esquema de amortizacdo de impostos; um médico na China que envia e-mails
alegando corrupg¢ao no Partido Comunista. Essas situagbes tém em comum o fato
de questionar ou desafiar um sistema de crenca dominante, seja em razdo de uma
aceitacdo generalizada, seja por imposi¢cao daqueles que detém o poder (MARTIN,
2008).

A dissidéncia pode ser uma acdo tanto individual quanto coletiva. Os
dissidentes sdo movidos por motivos diversos tais como aspectos racionais,
altruistas, interesse préprio, entre outras possibilidades. Por exemplo, durante o
massacre de civis vietnamitas — em 1968, por tropas dos Estados Unidos em My Lai
— alguns soldados americanos intervieram contra 0os assassinatos e relataram suas
preocupacdes aos superiores, depois sofrendo consequéncias em suas carreiras no
exército (MARTIN, 2008). Apenas décadas mais tarde, foram reconhecidas suas
acOes honrosas.

Independentemente dos motivos que levam o dissidente a agir como tal, é
possivel apontar uma funcéo social da comunicacéo dissidente, na medida em que
busca romper o siléncio que é imposto as minorias. Esse siléncio, que direciona a
conformidade, vai de encontro a liberdade de expressdo (WAINBERG, 2017b) que —
embora seja um direito assegurado — muitas vezes nao se faz presente na realidade
(MARTIN, 2008).

Cabe lembrar que Estados autocraticos?! podem subverter a liberdade de
expressdo e controlar a midia, como no caso do monopolio de canais de radio e
televisdo, intimidacdo a jornalistas??, etc (NORRIS; INGLEHART, 2007). A partir
desta realidade, alguns pesquisadores investigam sobre as autocracias, o siléncio as
dissidéncias e a manipulacdo das noticias. Dentre eles, estdo Norris e Inglehart

(2007), que partem da premissa de que os Estados que controlam ambientes de

2! Coreia do Norte, Arabia Saudita e Sri Lanka sdo alguns exemplos apresentados pelos autores.
22 \Wainberg (2015) acredita que “[...] o jornalismo & por natureza comunicagio dissidente”.
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midia mais restritivos visam a suprimir a dissidéncia e fornecer mensagens positivas
sobre o regime. Essa pratica reforca — segundo o0s pesquisadores — 0 apoio as
autoridades, além de gerar sentimentos mais intensos de patriotismo e propagacao
de valores ideolégicos favoraveis ao regime.

Pode-se afirmar que a dissidéncia, ao mesmo tempo que € louvada, é
também detestada. E louvada quando os dissidentes?® emergem vitoriosos e quando
estdo geograficamente distantes, “Mas, mais perto de casa, a dissidéncia € menos
atraente — pelo menos para aqueles cujo poder ou posi¢cado estda ameagado por ela”
(MARTIN, 2008, p. 1, traducdo nossa).

A comunicacdo dissidente — como ja visto no grupo anterior — também
aparece diretamente ligada aos whistle-blowers como sendo aqueles que promovem
uma denuncia em nome do interesse publico, diferentemente dos leakers?4, que
revelam informagcbes sem se identificar, destacando-se dois tipos principais: 0s
politicos e altos funcionarios — que divulgam informacdes aos jornalistas como forma
de manipular a opinido publica — e os funcionarios mais jovens — que seriam
chamados de public-interest leakers por procurarem expor 0s erros que identificam
(sendo este segundo caso geralmente tratado como whistle-blowers) (MARTIN,
2008).

Ao abordar as denuncias, Martin (2011) destaca que — em seus estudos, ao
ouvir histérias de denunciantes — podia-se notar a presencga constante de ameacas
de difamacdo. Desta forma, foi possivel identificar uma relacdo entre o0s
denunciantes que procuravam falar em interesse publico e uma maneira de fazé-los
calar, com a ameaca de que seriam processados (MARTIN, 2011).

Conforme o exposto, de forma geral, 0 que se observa é que o conceito de

dissidéncia abrange uma série de fendmenos: do particular ao global, do mais

23 Martin (2008) traz exemplos de dissidentes famosos, como no caso de Sdcrates, Galileu e Martinho
Lutero.

24 Sobre o assunto, Rios e Ingraffia (2016) esclarecem o que entendem sobre whistle-blower e leaker:
“By some accounts, ‘whistle-blower’ and ‘leaker’ have nearly identical definitions. For instance, the
Cambridge English Dictionary defines ‘whistle-blower’ as ‘a person who tells some-one in authority
about something illegal that is happening, especially in a business or government’ (‘Whistle-Blower,’
n.d. [Cambridge English Dictionary]) and the verb ‘to leak’ as “to give out information privately,
especially when people in authority do not want it to be known” (‘Leak,’n.d. [Cambridge English
Dictionary]). However, other sources explicitly mention exposure of group misconduct when defining
‘whistle-blower’ (e.g., ‘a person who tells police, reporters, etc. about something [such as a crime] that
has been kept secret’; ‘Whistle-Blower,” n.d. [Merriam-Webster Dictionary]) but not ‘to leak’ (‘to give
[secret information] to someone so that it becomes known to the public’; ‘Leak,” n.d. [Merriam-Webster
Dictionary]). Thus, although the distinction between the two labels is somewhat ambiguous, there is
reason to believe that ‘whistle-blower’ may engender more positive perceptions than ‘leaker.” (RIOS;
INGRAFFIA, 2016, p. 555, grifos dos autores).
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simples ao mais complexo. Pode relacionar-se tanto com a apresentacdo de
guestionamentos aos pais, como a colegas, chefes e lideres nacionais etc (MARTIN,
2008), podendo-se pensar na dissidéncia, entendida como o desafio a uma visédo
dominante. Desta forma, ela pode ocorrer tanto em instancias privadas como em

grandes arenas publicas.

3.2.4 Analisando o quarto grande grupo por aderéncia tematica: comunicacao
dissidente e/ou desvio no contexto organizacional

No quarto grupo por aderéncia teméatica, foram identificadas 46 produgdes,
sendo 40 artigos cientificos, dois capitulos de livro, uma tese, duas dissertacfes e
uma imagem disponivel no site de Kassing. Essa producdes foram publicadas nas
seguintes areas: Administracdo (2), Business Administration (1), Technology in
Society (1), Phychology (5), Communication (3), Management Communication (10),
Management Studies (1), Review of Economic (1), Communication Research
Measures (1), Creative Communications (1), Intercultural Communication (1),
Organizational Communication (1), Business Communication (4), Journal of
Managemet (1), Business and Economics Research (1), Arte (1), Experimental
Social Psychology (1), Ciéncias de la Comunicacion (1), Mixes Methods Research
(1), Group Processes (1), Organizational Dissent Scale (1), Strategic Organization
(1), Management Studies (1), Work and Organizational Psychology (1), Leadership
(1), Social Sciences (1) e Ideal Type of Management (1).Com relacdo aos anos de
publicacéo, identifica-se que: 1981 (1), 1984 (1), 1986 (1), 1993 (1), 1998 (1), 2000
(1), 2001 (2), 2003 (2), 2004 (1), 2005 (3), 2006 (2), 2007 (1) 2009 (3), 2010 (1),
2011 (2), 2012 (3), 2013 (7), 2014 (5), 2015 (3), 2016 (3) e 2017 (1). Com esses

dados, elaborou-se o Quadro 9.
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QUADRO 9 — Producdes identificadas com a temética da comunicacao dissidente e/ou desvio no

contexto organizacional

Palavras- Laecl] o2
Titulo Materialidade chave Grande area publica- | Ano
cdo
1 Oggﬁiigiig]ns artigo ndo tem Administracao EUA 1981
Oganizational behavior:
A Review and BUSINESS
Reformulation of the artigo ndo tem - . EUA 1984
Field's Outcome Administration
2 Variables
Professional and
Ethical Dissent Technoloay in
Individual, Corporate artigo ndo tem Societgy EUA 1986
and Social y
3 Responsibility
When to Fix It and
When to Leave:
PZ?JZR/Z?@S;Q}T%”&_ artigo nao tem Phychology EUA 1993
Efficacy, Dissent, and
4 Exit
Articulating,
Di?&g?gg_lz'&n&’ozg? of artigo nao tem Communication EUA 1998
5 Employee Dissent
Thinking diferently
about orgamzatlonal artigo 30 tem Manage_ment EUA 2000
communication - Why, Communication
6 How, and Where?
From the looks of
things - assessing Management
perceptions of artigo nao tem Commgnication EUA 2001
organizational
7 dissenters
Minority Dissent and
Team Innovation: The
Importance of artigo nao tem Phychology EUA 2001
Participation in
8 Decision Making
Speaking Up,
Remaining Silent: The Management
Dynamics of Voice and artigo ndo tem Stugdies EUA 2003
Silence in
9 Organizations
Optimal !Z)lsgent n artigo ndo tem Review Qf EUA 2005
10 Organizations Economic
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anonymity,
anonymous
communication,
identification,
Anonymous appropriatenes,
. whistle-
Communication in blowing, 360- Management
Organizations - artigo 9, gemet EUA 2005
: degree Communication
Assessing Use and feedback
Appropriateness S
communication
technology,
Sarbanes-
Oxley,
cybersmearing,
11 John Doe
When things go wrong
at work: expressions of
organizational dissent Tese ndo tem Phychology EUA 2006
as interpersonal
12 influence
My Job Sucks -
Examining resistance;
Counterinstitutional voice; disse;wt' Management
Web Sites as Locations artigo ome gemer EUA 2006
N Web site; Communication
for Organizational membershio:
Member Voice, Dissent, boundariegl
and Resistance
13
o . . Communication
Organizational Dissent capl_tulo de 30 tem Research EUA 2009
Scale (ODS) livro
14 Measures
Embarrassing E-mails Embarrassment,
in Organizations e-mail, CMC, Creative
Exploring Online artigo facework, N EUA 2009
. Communications
Embarrassment and organizational
15 Identity Management communication
Organizational Dissent Organizational
and Dissent;
Argumentativeness: A . Argumentativeness Intercultural
Comparative Analysis artigo Nationality; | Communication EUA 2009
between American and Intercultural
Indian Organizations Communication
16
The influence of Puphc
o relations,
organizational Ethics Communication
con_dltlons on publlc , artigo Communication| Management EUA 2010
relations practitioners .
. Strategic
dissent
17 management
Organizational Dissent caplltulo de ndo tem Organlzqtloqal EUA 2011
18 livro Communication
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Dissent Expression as voﬁ;rgpilr?ti ?ﬁ to
an Indicator of Work artiao Iéave Business EUA 2012
Engagement and 9 or anizati7onal Communication
Intention to Leave 9
dissent, work
19 engagement
organizational
Making Waves at Work: dlsslent,
Perceived en\:gi(cgee
Effectiveness and . o Management
Appropriateness of artigo commur:|cat|on Communication EUA 2012
Organizational Dissent competence,
Messages pergelved
effectiveness,
perceived
20 appropriateness
Dissenters, Managers, organizational
and Coworkers: The dgiJssent co-
Process of Co- construétion Management
Constructing artigo ' gemer EUA 2013
Organizational Dissent process theory, | Communication
and Dissent gmplo_yee
Effectiveness voice, dissent
21 effectiveness
Accuracy, Coherence, organizational
and Discrepancy in 'Y )
Self- and Other- dissent, dl_ssent
Reports: Moving toward artigo expression, Manage_ment EUA 2013
an Interactive perception, Communication
Perspective of othesr(-)rceiepllorts,
22 Organizational Dissent desirability
dissent, email,
Expressions of Dissent c%ﬁ?di?élaot?c?r:
in Email: Qualitative computer- ' BUSINESS
Insights Into Uses and artigo P T EUA 2013
Meanings of medla_lteq Communication
A : communication,
Organizational Dissent CMC,
communication
23 rules
Constructive Deviance ngi};ﬂiﬂe\/_e
in Organizations: artiao ositive, Journal of EUA 2013
Integrating and Moving 9 PO: . Management
Forward dew_ance,
24 deviance
Organizational
Big Five Personality e?%sslgn;e
Traits and disse)r/]t Business and
Organizational Dissent: artigo or anizati(;nal Economics EUA 2015
The Moderating Role of c?imate big Research
Organizational Climate five, Turkish
25 culture
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after-action
reviews,
Ambiguity and Freedom ambiguity,
of Dissent in Post artigo organizational Psychology EUA 2013
Incident Discussion dissent,
meeting
satisfaction,
26 sensemaking
Positive Deviance in
the Wor!<place: Dissertacdo nao tem Arte EUA 2013
Expanding the
Boundaries of Dissent
27
Examining the organizational
Relationship between dissent
trustin Super\_nsor—_ artigo expression, Communication EUA 2014
Employee Relationship supervisor-
and Workplace Dissent employee
Expression communication,
28 trust
E-Mail and Face-to- oraanizational
Face Organizational disgent leader- Business
Dissent as a Function artigo mer’nber Communication EUA 2014
of Leader-Member exchange
29 Exchange Status LMX, e-mail
i1?
Sympathy_for the devil? Intragroup
The physiological and fli E . |
sychological effects of . contlict, xperimenta
psyc artigo psychophysiology, Social EUA 2014
being an agent (and holoaical Psvehol
target) of dissent during psychologica syenology
- . need threat
intragroup conflict
30
Levantamento
bibliografico,
Siléncio nas comportamento
organizacoes. uma artigo organizacional, Administra¢éo Brasil 2014
revisdo e discussao da estudos
literatura organiza-
cionais, voz,
31 siléncio
Dialogo, cenas de dlglogp
BENPGOP P organizacional, T
dissidéncia e publicos . AN Ciéncias de la .
artigo dissidéncia; o Brasil 2015
como evento em Ublicos: Comunicacion
organizacgfes PUBICOS,
32 acontecimento
Different Ways to mixed methods
Disagree: A Study of research,
Organizational Dissent sequential :
to Explore Connections artigo studies, Mixed Methods EUA 2015
. Research
Between Mixed engaged
Methods Research and scholarship,
Engaged Scholarship organizational
33 dissent
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Dissent

employee
voice,
organizational
Open Doors and Iron SSLS;?/?SI&
A esponsesto | Mmoo | responsesto | comntER | EUA | 2010
Employee Dissent emplo_yee
communication,
conversational
effectiveness,
conversational
appropriateness
Predicting Employee . .
Dissent Expression in artigo zﬂgﬁ;ﬁa;’;:sgh Management EUA 2016
Organizations: A Cost Communication
and Benefit Approach ess, v_erbal
aggressiveness
deviance in
groups, group
When and how groups recepivity to
utilize dissenting newcomers,
newcomer knowledge: grog&[]c;)les,
Newcomers’ future . AR Group
prospects condition the artigo socialization, Processes EUA 2016
knowledge
effect of language- tilizat
based identity uti |za_|?n,
strategies socla
acceptance,
temporary and
nonstandard
workers
organizational
behavior,
employee
voice,
Organizational Dissent engagement,
Dynamics: A artigo system Management EUA | 2017
Conceptual Framework d_ynam!cs, Communication
simulation,
computational
organizational
theory,
performance
management
Model of Organizational site 30 tem Organlzatlonal EUA
Dissent Scale
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Credibility,
information,
Rules of engagement, or Igiirgzi\rtl%nal
credibility and the 9 issont Stratedic
political economy of artigo oIiticai or anizgtion EUA 2007
organizational dissent P 9
economy,
reputation,
rules of
39 engagemen
Spirals of silence: The
dyna_mlc gffects of artigo 3o tem Manage_ment UK 2003
diversity on Studies
40| organizational voice
Twelve steps to
heaven: Successfully Work and UK/
managing change artigo ndo tem Organizational Australia 2004
through developing Psychology
a1 innovative teams
Charismatic Leadership
and Corporate Cultism charismatic
at Enron: The leadership;
Elimination of Dissent, artigo corporate cults; Leadership UK 2005
the Promotion of dissent;
Conformity and managerial
42 | Organizational Collapse power
Diversity and Dissent in ec?sr;(sacrannoslgs,
the Social Sciences: . pistemoiogy, ial Sci inlandi
The Case of artigo organlz_atlons, Social Sciences | Finlandia | 2011
Organization Studies paradlgms,
43 pluralism
Organizational Silence organizational
(Basic Concepts and Its artigo silence, silence :ﬂggggg%g{ Ird 2012
Development Factors) of employees, 9
44 voice
group
processes,
Dewanczz)r:%tsjlssent n artigo blag:ff;geep Psychology Austrdlia | 2013
intragroup
dynamics,
45 social identity
Organizational Dissent o
and Workplace orga_nlzat|onal
Freedom of Speech: a w%lrskselgt:,e
qualitative study of Dissertacdo freedgm of Communication | Finlandia | 2014
young professional speech intra-
intra-urban migrant urgan migrants
46 workers in Shanghai China

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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E interessante observar também onde foram publicadas as 46 producgdes
selecionadas. Para tanto, por aderéncia das mesmas, a area de Business
Administration foi vinculada ao campo da administracdo e a Business and
Economics Research, assim como o Journal of Management, ldeal Type of
Management e Management Studies foi vinculado a Management Communication.
Da mesma forma, Communication Research Measures, Creative Communications,
Ciéncias de la Comunicaciéon, Intercultural Communication e Organizational
Communication foram relacionadas a éarea de Comunicacdo. Na Psicologia,
agregou-se também Work and Organizational Psychology, Experimental Social
Psychology e Group Processes.

Feito isso, observa-se que 14 publicacbes estdo no campo da Management
Communication/Journal of Management/Management Studies/Ideal Type of
Management; oito produc¢des estdo no campo da Communication/Communication
Research Measures/Creative Communications/Ciéncias de la Comunicacion/
Intercultural Communication/Organizational Communication; oito publicacbes estéo
no campo da Psychology/Work and Organizational Psychology/Group Processes/
Experimental Social Psychology; 4 em Administracdo/Business Administration/
Business and Economics Research e os demais estdo em campos diversos.

Portanto, a maior parte das publicacbes encontra-se dentro da area de
Management Communication. Isso pode ser um indicativo interessante, observando
que alguns estudos apresentam modelos de dissidéncia, tipologias de
comportamentos, isto é, numa perspectiva talvez mais identificada com a area de
Management Communication. E interessante perceber que — entre essas producdes
— apenas uma esta vinculada a area da Comunicagéo Organizacional, o que se deve
— possivelmente — a diferenca de entendimento sobre 0os campos.

Para Rogers (2013), o campo do management communication surgiu com o
desenvolvimento dos cursos de poés-graduacdo, em particular o Mestrado em
Administracdo de Empresas. Para ela, corresponde a “[...] forma como os gerentes
escrevem e falam para fazer o trabalho com e através das pessoas”, tendo como um
dos principais objetivos “desenvolver e disseminar conhecimento que aumente a
eficicia e eficiéncia dos gerentes" (ROGERS, 2013, p. 2, traducdo nossa).

Segundo a pesquisadora, management communication esta relacionado as

atividades de gerenciamento em contextos organizacionais, com especial atencao
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aos textos orais e escritos gerados e recebidos pelos gerentes®®. Ja organizational
communication “[...] esta intimamente alinhada com o comportamento organizacional
e estudos de comunicacdo em geral, dando muito menos aten¢ao a promulgacéo de
comunicagoes orais e escritas” (ROGER, 2013, p. 6, tradug&o nossa).

Para Eisenberg (2009, p. 700, tradugcdo nossa), a comunica¢ao organizacional
“[...] é o processo pelo qual a linguagem e a interacdo social promovem acdes
coordenadas em direcdo a um objetivo comum”. Segundo ele, as teorias de
comunicacao organizacional descrevem e explicam a forma como a comunicagao
organizacional ocorre na pratica.

Diante disso, observa-se que a literatura aponta diferencas entre os campos,
estando o primeiro vinculado aos estudos da administracdo, a ideia de gestao,
eficacia e eficiéncia, com enfoque nos textos orais e escritos. JA 0 segundo esti
vinculado aos processos que envolvem a linguagem e as interagdes sociais que séo
estabelecidas no contexto organizacional.

Observa-se, igualmente, oito producdes na area da Comunicacao, sendo seis
de autores nos Estados Unidos e uma de autores brasileiros. Apenas um artigo
(KANG; BERGER, 2010) relacionou a tematica da dissidéncia e os profissionais de
Relacbes Publicas, sendo a publicacdo vinculada a area de Communication
Management. Esses autores apontam que a dissidéncia ainda € pouco explorada no
campo das Rela¢des Publicas.

Realizada a leitura do material, foram destacados aspectos relevantes a
compreensao da tematica, conforme abordado nas reflexdes teoricas. Dessa forma,

segue-se a pesquisa a partir da proposi¢ao de categorizacfes de analise.

3.2.4.1 Analise conforme as categorias estabelecidas

O processo de analise foi realizado a partir do recorte de fragmentos textuais
das producdes selecionadas; para tanto, desenvolveu-se critérios de classificacado
gue auxiliassem na inteligibilidade da pesquisa, conforme a proposta metodologica

da Andlise de Conteudo (BARDIN, 1977). Dessa forma, constituem-se trés

25 Nesse sentido, “Management communication’s interest in writing and speaking distinguishes it from
organizational communication. Its focus on the textual life of the manager differentiates it from the
broader field of business communication and the more specialized corporate communication”
(ROGER, 2013, p. 7).
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categorias: 1. Comunicacdo; 2. Manifestacdo da comunicacdo dissidente; 3.
Interlocutores.

Pensar sobre a comunicacdo dissidente nas organizacfes provoca um
movimento no sentido de observar como as producdes desenvolvem a tematica
relativa ao consenso. O propésito é compreender como 0s autores vém trabalhando
as dimensdes de consenso, dissidéncia e comunicacdo no ambiente organizacional.
Entende-se que a categoria Comunicagdo e as subcategorias consenso e
dissidéncia dialogam com a trajetdria de pesquisa exposta ao longo das reflexdes
tedricas realizadas.

A segunda categoria proposta é a Manifestacdo da comunicacao dissidente.
Através dela e das subcategorias fala, siléncio, cenas, gestos, canais formais e/ou
informais, pretende-se identificar como as producdes mencionadas retratam as
possibilidades de manifestacédo desta comunicacéo.

A necessidade de investigar essa tematica parte da perspectiva que alguns
tém sobre o carater da comunicacdo enquanto aspectos linguisticos, vinculados a
fala. No entanto, entende-se que a comunicacdo acontece também por aspectos
extralinguisticos, isto €, naquilo que ndo é expressado verbalmente. Além disso,
compreende-se que a comunicacdo se estabelece também na informalidade, o
mesmo valendo para a comunicacéo dissidente. Dessa forma, acredita-se que essa
categoria — e suas subcategorias subsequentes — auxiliam a compreender como 0s
autores percebem a manifestacdo da comunicacao dissidente, que extrapola a fala e
se revela — também — no siléncio, nas cenas, nos gestos e na informalidade.

A opcdo pela terceira categoria Interlocutores?® abrange as relagées
estabelecidas no microcosmo da realidade organizacional, cabendo verificar como
as producdes deste quarto grande grupo percebem os participantes do fazer
cotidiano da organizagdo (QUADRO 10)?.

% A intencdo com a proposicdo desta categoria é estabelecer, neste momento, uma diferenciacéo
com o whistle-blower, dedicando o enfoque para apreender a comunicagcdo dissidente nos atos
prosaicos que perfazem a organizacao.

27 A opgédo por demonstrar a metodologia e as diretrizes para andlise desta forma é inspirada na tese
de Camatti (2014), que desenvolveu procedimento semelhante. Disponivel em
<http:/tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/4594>. Acesso em: 20 set. 2017.
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QUADRO 10 - Diretrizes para analise de conteudo utilizada no quarto grande grupo por aderéncia
tematica

O “Estado da Arte” da Comunicacdo Dissidente nas Organizacfes

Questbes de pesquisa:

Qual o “estado da arte” da comunicacao dissidente?

Como se processa a comunicac¢do dissidente no contexto organizacional?
Qual a relacédo entre a dissidéncia e a comunicagdo?

Categoria 1: Comunicacao

1.1. Consenso

1.2. Dissidéncia

Categoria 2: Manifestacdo da comunicacao dissidente

2.1. Fala/siléncio

2.2. Cenas/gestos

2.3. Canais formais/ informais

Categoria 3: Interlocutores

3.1. Falante

3.2. Ouvinte

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

3.2.4.1.1 Primeira categoria: Comunicacao

A primeira categoria (Comunicagao) busca identificar como (e se) a literatura
desenvolve a relacdo com o consenso e a dissidéncia; para tanto, parte-se de uma
analogia realizada por Otken e Cenkci (2015), ao lembrarem do conto infantil A
roupa nova do rei de Hans Christian Andersen, publicado originalmente em 1837. O
conto retrata a histéria de um rei que era apaixonado por roupas, e vestir-se tomava
todo seu tempo, até que um dia foi enganado por estrangeiros que diziam ser
tecelbes e que criavam um tecido magico. O rei era vaidoso e sO pensava em seus
interesses pessoais, assim, 0s estrangeiros trabalharam seu imaginario,
convencendo-o a tirar suas roupas e vestir a roupa magica e “bela” para o desfile na
cidade. Porém, a roupa era imaginaria e o0 rei saiu nu. Seus suditos, vendo a
situacao, ficaram com medo de dizer ao rei que ele estava nu e acabaram agindo
conforme as convencdes estabelecidas: ninguém ousa contestar, e passam a ver e
admirar a roupa.

O rei — nesse contexto — € a representacédo do sistema que constréi normas e
convencdes, pelo poder que exerce sobre os demais. Quando Otken e Cenkci
(2015) lembram do conto é para trazer a reflexdo em torno de uma cultura similar
com a realidade, com as relagcdes humanas de poder, relacbes estas bem presentes
nas organizacdes em seus diversos formatos. Para eles, “[...] evitar a expressar uma

verdade indesejada ou opinides contraditérias ainda pode ser visto nas organizacdes
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de hoje” (OTKEN; CENKCI, 2015, p. 1, traducdo nossa): entrar em desacordo com o
gestor nas organizacdes ainda pode ser uma escolha arriscada (GARNER, 2016).
De acordo com essa visdo, o consenso atua como “[...] um guia para criar e
sancionar comportamentos desviantes no nivel organizacional” (BOWMAN, 2013, p.
19), sendo que “Durante o processo de decisdo, os grupos se esforcam para
alcancar o consenso estratégico” (JAMIESON; VALDESOLO; PETERS, 2014, p.
221, traducéo nossa).

Se, por um lado, alguns grupos se esforcam para alcancar o consenso, por
outro, algumas liderancas questionam quando ele é facilmente alcancado. Essas
liderancas defendem que a dissidéncia e suas multiplas perspectivas sao “sinais de
saude organizacional” (BAGHERI; ZAREI; AEEN, 2012). Porém, ainda nos dias
atuais, esta ndo é a visdo predominante.

A comunicacao dissidente nas organizacdes aparece conceituada de formas
diversas, podendo ser entendida como “[...] resultado de um estado de insatisfacéo,
como a manifestacdo do desacordo com circunstancias imediatas” (ZHAN; HAMPLE;
2016, p. 441, traducdo nossa), ao mesmo tempo em que “[...] descreve as interagdes
em que um ou mais funcionarios discordam explicitamente das praticas ou politicas
atuais” (GARNER, 2015, p. 180, tradugao nossa). E também ela vem apresentada (a
dissidéncia) como uma possibilidade de trazer potencial ao local de trabalho, na
medida em que “A expressdo da dissidéncia € uma forma importante de prética de
comunicacao dos funcionarios que tem potencial para melhorar os locais de trabalho
e a vida profissional” (PAYNE, 2014, p. 132, tradugao nossa).

Um pensamento — entre outros — com o qual se tende a concordar, leva em
conta as interacdes entre 0s sujeitos, considerando a “[...] dissidéncia como um
processo e ndo como um evento unico” (GARNER, 2013, p. 378, tradu¢do nossa): a
dissidéncia como um processo que se desenvolve e é co-criado (GARNER, 2013)
por mais de um sujeito. Essa perspectiva possibilita uma aproximacdo com as ideias
apresentadas por Becker (1963), que — mesmo trabalhando com o conceito de
desvio, e ndo de dissidéncia — estava interessado na relacdo social que se
estabelece e cria o0 desvio, deslocando a centralidade sobre o individuo e
transpondo-a as relacdes estabelecidas entre os atores sociais.

Lima (2001), ao explicar a corrente interacionista da Sociologia do Desvio,
argumenta que — para os interacionistas — nao existem desviantes em si mesmos,

mas relacdo entre atores (sejam individuos, sejam grupos) que acusam outros
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atores de estarem quebrando certos valores e limites de uma dada situacao
sociocultural.

O desvio — entdo — passa a ser entendido como uma consequéncia da
resposta dos outros (BECKER, 1963) o que serve de base para a teoria
interacionista do comportamento desviante. Devido ao seu enfoque nas relagées, é
possivel aproximar a perspectiva deste autor as apresentadas por Garner (2013),
guando considera a dissidéncia um processo que é co-criado. Entende-se que o
foco também aqui séo as relacdes e ndo a pessoa do dissidente.

Também se pode colocar em didlogo as ideias de Garner (2013) com o que
foi trazido sobre o estigama. Goffman (2008) argumenta que o normal e o
estigmatizado sao perspectivas geradas em situacdes sociais (e ndo pessoas). Com
iISso, passa-se a acreditar na importancia que as circunstancias tém para que a
dissidéncia possa emergir, podendo entender-se que o que é tido como dissidente
OU CONSenso em um grupo ndo — necessariamente — serd em outro, porque O
ambiente, as relacdes e as percepcdes das pessoas envolvidas diferem.

Ainda, a esse respeito, Kassing (2001) argumenta que existe uma significativa
relacdo entre o tipo de dissidéncia e as percepcdes dos dissidentes. Um dos
componentes de seu modelo de dissidéncia organizacional é a selecdo de uma
estratégia especifica para expressar a dissidéncia, considerando-se as influéncias
individuais, relacionais e organizacionais. Sobre essas influéncias, acredita-se que
elas também estdo presentes no conceito desenvolvido por Garner (2013), no qual a
dissidéncia organizacional € um processo composto pelo dissidente, pelo gerente e
pelos colegas de trabalho, que sédo responsaveis pela co-constru¢do da dissidéncia.
A sua definicdo estda baseada na ideia das interacdes que sdo estabelecidas:
portanto, entendendo a dissidéncia como um processo. Além disso, 0 autor enfatiza
a dissidéncia como um processo em que as histérias e as experiéncias passadas
influenciam a realidade atual vivida pelas pessoas.

Ao considerar a importancia das experiéncias e da realidade vivida como um
fator relevante na comunicacéo dissidente nas organizagdes, recordam-se as ideias
de Schitz (1953) para quem as formas de interpretacdo partem da trajetoria de vida
e do estoque de conhecimento acumulado de cada um. Esse estoque de
experiéncias prévias (também chamado de conhecimento disponivel) serve como
uma espécie de referencial; ainda que possa mudar e ser questionado, € tido como

certo. Maffesoli (1988) entende que o estoque de conhecimento disponivel abordado
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por Schitz (1953) é composto pelos habitos?®, culturas populares, pelo senso
comum, ainda organizados em “tipos” pela experiéncia coletiva.

Por esta perpectiva, é possivel colocar em dialogo o esquema de referéncias
de Schitz (1953) e a definicdo de dissidéncia de Garner (2013), especialmente no
primeiro momento destacado por este (precipitacdo, quando o funcionario ndo esta
identificado com os interesses da gestdo e se sente inclinado a falar sobre isso).
Trata-se do caso em que o funcionario considera os aspectos da cultura da
organizacao, lembrando de situagdes ocorridas no passado. Compreende-se que 0
estoque de conhecimento acumulado — tanto de forma individual, como pelo grupo —
influenciara na dissidéncia. Por isso, acredita-se que a relacéo entre a dissidéncia e
as percepcfes que sao criadas é construida individual e coletivamente. Isso,
inclusive, pode ser percebido pela forma como a expresséo do dissidente é rotulada,
considerando-se que not a team player e whining demonstram uma predisposi¢cao
negativa do gestor, enquanto feedback e problem-solving uma predisposi¢ao
positiva (GARNER, 2013).

Ele segue refletindo sobre a ideia de consenso e de padrdo, em que “[...] os
padrées de comunicacdo em um ambiente de trabalho democraticamente rico
tendiam a procurar o consenso e evitar o confronto [...]” (GORDEN et al. 1994, apud
KASSING, 1998, p. 4, traducdo nossa). O “tipo padréao” da sociedade talvez possa
ser relacionado ao “homem médio”, aquele que detém certo grau de conhecimento e
de sociabilidade mais ou menos aceitos como referenciais em determinada
sociedade.

Dessa forma, criam-se rétulos, estigmas a partir do senso comum, ou das
narrativas dominantes. Aquilo que fugir a regra passa a ser dissidente, divergente,
destoante?®. Percebe-se que “[...] a maioria dos membros organizacionais preferem
buscar o consenso, o que pode dificultar a dissidéncia em graus variados”
(CROUCHER et al, 2009, p. 176, traducdo nossa).

28 O conceito de habitus & aprofundado por Pierre Bourdieu, sendo compreendido como uma
estrutura mental rotineira que orienta a acdo das pessoas. Para o autor, a partir das condi¢bes
econdmicas e sociais, bem como da posi¢do ocupada, cria-se o habitus “[...] como férmula geradora
que permite justificar, ao mesmo tempo, praticas e produtos classificaveis, assim como julgamentos,
por sua vez, classificados que constituem estas praticas e estas obras em sistema de sinais
distintivos” (BOURDIEU, 2015, p. 162-163, grifos do autor). Além deste conceito, 0 autor desenvolve
0s conceitos de campo, capital e poder simbdlico.

20 “A comunicagdo dissidente divulga uma atitude politica de contestagdo. Sua mensagem ¢é
desviante. Ela oferece alternativa e enfrenta, em alguma medida, as narrativas existentes”
(WAINBERG, 2016, p. 12).
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Bowman (2013) acredita que “A conformidade € uma norma organizacional
implicita que tipicamente domina a estrutura de uma empresa (BOWMAN, 2013, p.
1, traducdo nossa). Alguns CEOs encorajam a conformidade e penalizam a
dissidéncia; no entanto, lideres efetivos precisam fazer o contrario; em particular,
devem "[...] encorajar a dissidéncia construtiva, ao invés do consentimento
destrutivo" (TOURISH; VATCHA, 2005, p. 476, traducéo nossa).

Observa-se que 0 sucesso é — muitas vezes — atribuido a conformidade de
um funcionério as normas sociais e organizacionais dos comportamentos que S&ao
determinados pela gestdo. Bowman (2013) defende, no entanto, a ideia do “desvio
positivo” a ser adotado pelas organizagdes, que tem um potencial de expandir a
produtividade e de causar transformacdes, na medida em que torna as organizacdes
mais adaptaveis, com caracteristicas pré-ativas e ndo reativas. A pesquisadora
compreende o desvio como um recurso construtivo dentro das organizagoOes;
portanto, seu argumento central é tentar integrar na disciplina da comunicacdo o
desvio positivo, como um subconjunto da dissidéncia organizacional.

No entanto, esta visdo ndo parece ser a mais praticada nas organizagdes. O
consenso ainda serve como um ideal a ser alcancado, sendo a dissidéncia algo que
desestabiliza o sistema numa conotacdo negativa. Talvez seja necessario um
movimento no sentido de desconstruir a harmonia e o consenso como horizontes
normativos ideais nas organizagdes (MAFRA; MARQUES, 2015). Deste modo, faz-
se necessario refletir sobre o valor do dissenso para as relagdes comunicacionais,
uma vez que ele faz emergir a diferenciacdo entre os sistemas, a ndo manutencao
do status quo e do equilibrio de poder (CURVELLO; MATEUS, 2015).

Enriquez (2000, p. 19) ao trabalhar sobre a vida psiquica e a organizagédo —
compreendida como uma “microssociedade por exceléncia” — entende que esta se
instaura e funciona no interior de um campo pulsional e passional. Dele emergem
angustias e medos, como o medo do caos, do desconhecido, da palavra livre, por
exemplo. Ele questiona se essas ocorréncias ndo sdo benéficas as organizagoes,
pois, se existem apenas pessoas de acordo com os seus ideais, ha um aumento da
entropia. Explica que o “barulho” e a desordem a tornam organismos vivos e
argumenta que “[...] somente os sujeitos que escaparam das malhas [...] de uma
organizacédo globalizante podem produzir o que realmente Ihes causa medo e que €,
na realidade, indispensavel a sua sobrevivéncia e ao seu desenvolvimento”

(ENRIQUEZ, 2000, p. 22). Acredita-se que a dissidéncia possa provocar certo
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barulho e aparente desordem, porque desestabiliza o status quo, mas que iSso nao
€ negativo, pois “[...] as organizagdes tém necessidade de ordem e necessidade de
desordem” (MORIN, 2015, p. 89).

Compreende-se — diante do explorado — que a presenca da temética da
comunicacdo dissidente nas organizacfes seja motivo inquietante para alguns
autores que desenvolvem questdes relacionadas ao “perigo” em expressar a
dissidéncia vista — muitas vezes — como uma forma de afonta a gestdo. Em
contrapartida, quase como uma defesa em prol da dissidéncia, os pesquisadores
apresentam os beneficios que esta atitude pode trazer. Assim, a aparente desordem
e os barulhos causados passam a ser valorizados, inclusive quando se pensa sob o
ponto de vista de um “desvio positivo”. Acredita-se que foram apresentados alguns
subsidios para se pensar sobre a relacdo entre o consenso e a dissidéncia, sendo
necessario compreender agora a manifestacdo da comunicacao dissidente.

3.2.4.1.2 Segunda categoria: Manifestacdo da comunicacao dissidente

A segunda categoria proposta (Manifestagcdo da comunicacao dissidente)
busca fornecer subsidios para compreender como a dissidéncia € manifestada (fala,
siléncio, cenas, gestos, canais formais e/ou informais). O fragmento a seguir ilustra a
discussao: “A definicdo de dissidéncia [...] também indica que esta investigacdo de
mensagens de dissidéncia considerard a comunicagdo “informal® em vez de
procedimentos formais de queixa” (GARNER, 2006, p. 9, traducédo nossa, grifos do
autor). Deste fragmento, percebe-se a referéncia a canais formais de queixa e a
comunicacdo informal, o que permite colocar em dialogo as perspectivas de
Baldissera (2009) e de Roman (2009).

Roman (2009) apresenta os discursos bem-ditos (como as mensagens
institucionais divulgadas); mal-ditos (conhecidos através da “radio-corredor”); nédo-
ditos (que néo foram expressados). Concorda-se com Garner (2006) quando este
menciona que a dissidéncia também se manifesta na comunicac¢ao informal, ou nos
nao-ditos. Dai a importancia de se considerar ndo apenas o que € dito, mas o0 que
circula entre os interlocutores, as interacdes e as trocas simbdlicas, considerando

que as “Organizagbes sao sistemas complexos na medida em que abarcam,
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dialogicamente, um viés normativo, funcional, racional que esta permeado por
dimensdes subjetivas [...]” (SCROFERNEKER; AMORIM; OLIVEIRA, 2016).

Nesse sentido, a Comunicacdo Organizacional implica “[...] compreender as
interacdes, as trocas simbdlicas que se desenvolvem a partir de pensamentos e
palavras, atos e sentimentos, em espacos e projetos coletivos [...]”
(SCROFERNEKER; AMORIM; OLIVEIRA, 2016). Ja, em 2014, Scroferneker e
Amorim propunham a aproximacdo da Comunicacdo Organizacional com o
pensamento de Sodré (2006), na medida em que sinalizavam a necessidade de “[...]
(re)pensarmos as possibilidades de compreensdo acerca da comunicagao
organizacional, o que exige (re)visitar a propria comunicacdo nas multiplas
dimensdes que adquire no universo organizacional” (SCROFERNEKER; AMORIM,
2014, p. 2).

Na busca por dimensdes que considerem a Comunicagdo Organizacional
para além da fala autorizada — das definicGes institucionais — destaca-se, também, o
pensamento de Bueno (2015). O autor considera que o campo da Comunicacéo
Organizacional é inter e multidisciplinar, compreendendo a gestdo de relacbes e
interacOes das organizacdes com os diferentes publicos. Além disso, a comunicacéo

[...] se materializa em acdes, instrumentos, processos, estratégias, canais
ou veiculos, planejados sistematicamente e de forma integrada com o
objetivo de consolidar a sua imagem ou reputacdo, maximizar a venda de

produtos ou servicos (empresas publicas ou privadas) ou angariar apoio
para suas causas (BUENO, 2015, p. 130).

Com isso, as organizagbes devem considerar tanto o que circula por seus
procedimentos formais, quanto pelos informais. Portanto, considera-se que é a
pluralidades de discursos, condutas e acdes no contexto organizacional que
(re)estruturam a Comunicagdo Organizacional. Baldissera (2009) auxilia esta
reflexdo, com as dimensdes propostas. A organizagcdo comunicada representa a
comunicacao oficial da organizacdo, realizada por meio de canais formais; a
organizacdo comunicante contempla os processos que acontecem na informalidade;
a organizacao falada considera os processos informais indiretos: tudo que diz
respeito a organizacao, ainda que o discurso se dé fora da mesma. Acredita-se que
€ preciso considerar essas dimensdes ao se pensar a comunicacao dissidente nas

organizacdes, especialmente as duas Ultimas, considerando que o espaco mais
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propicio para a dissidéncia encontra-se fora das amarras do extrato
institucionalizado.

Essa relacdo entre formalidade/informalidade, entre consenso e possiveis
dissensos, é pontuada também por Hastings e Payne (2013, p. 3), ao destacarem
que “[...] a dissidéncia organizacional pode representar meios formais e informais de
comunicar o desacordo sobre praticas, procedimentos, politicas, eventos e até
mesmo pessoas”. Evidencia-se, novamente, a comunicagao se estabelecendo entre
relagbes formais e informais, indo muito além de uma linearidade transmissiva e
consensual.

Neste percurso interpretativo, a ideia da estrutura da organizacao também
merece destaque. Otken e Cenkci (2015, p. 16, traducdo nossa) apontam que “Em
organizagOes altamente formais, os procedimentos escritos [...] s&o amplamente
utilizados” e que “Na medida em que a formalizacdo aumenta, o0 comportamento é
mais regulado, restrito e orientado para um pequeno conjunto de escolhas que
oferece liberdade limitada e diminui a expressdo das diferencas individuais”. Para
eles, em ambientes menos formais hd mais liberdade para a expressdo das
diferencas individuais.

A partir dos fragmentos reunidos e expostos até o momento, acredita-se que
a manifestacdo da dissidéncia leva em conta as regras formais e informais
existentes. Como visto no inicio da pesquisa, Weber (2001) afirmou que existem
normas formalmente estabelecidas (que sé&o as ordens de direito) e outras que sao
socialmente aceitas (convencdes, capazes de gerar uma reprovacao geral, uma vez
realizado um comportamento diferente). Becker (1963), por sua vez, distinguiu as
regras promulgadas pelas leis daquelas acordadas socialmente, considerando que a
tradicdo e 0 consenso também estabelecem regras a serem cumpridas. Entdo, da
mesma forma em que existem regras formais, existem as convencdes que acabam
influenciando no comportamento social; com isso, moldando certas a¢des que serao
definidas como tipicas, padronizadas e como mais ou menos adequadas a
manifestacéo da dissidéncia.

Uma das producbes destacou a importancia de canais anbnimos,
considerando que “Organizacdes e seus membros claramente precisam de canais
que tornem possivel o anonimato” (SCOTT; RAINS, 2005, p. 191). Scott e Rains

(2005) afirmam que o anonimato pode proteger os funcionarios de retaliacdo por
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seus comentarios sem silencia-los, ao mesmo tempo em que pode fornecer um
valioso feedback.

Ao se pensar sobre as possiveis formas de manifestacdo da comunicacdo
dissidente, entre elas encontram-se a fala e o siléncio. ldentifica-se que grande parte
da producdo analisada trabalha com a ideia da fala do funcionario, seja através do
uso da voz, seja ha manifestacao através do e-mail, por exemplo.

Dessa forma, a voz pode ser compreendida como um subconjunto da
dissidéncia, sendo que “[...] da aos individuos a oportunidade de expressarem sua
insatisfagdo com relagéo as circunstancias” (BOWMAN, 2013, p. 7, tradugao nossa).
Também “A voz pode ser definida como a expressdo de ideias, informacgdes,
opinides ou preocupacdes, enquanto o siléncio pode ser definido como a retencéo
dessas” (BAGHERI; ZAREI; AEEN, 2012, p. 49, tradugao nossa).

Bowman (2013) considera que o uso da voz traz beneficios tanto aos
funcionarios quanto a organizacdo, entre eles a satisfacdo do funcionario, a
facilitacdo as mudancas organizacionais e a deteccdo precoce de solucdes
inovadoras para potenciais problemas. Segundo a autora, “A voz dos funcionérios é
principalmente caracterizada por formas de expressao verbais ou escritas” e “Dentro
da literatura, a voz representa um comportamento comunicativo, social e construtivo
firmemente enraizado na area da comunicagdo” (BOWMAN, 2013, p. 8, traducdo
nossa).

Mas ha de se considerar que “...] enquadrar a dissidéncia como
comportamento associado exclusivamente a voz do funcionario ndo ressoa a
verdadeira complexidade da questdao” (KASSING, 1998, p. 9, tradugdo nossa).
Também, “A dissidéncia [...] esta situada como um subconjunto verbal da
compreensao mais ampla da resisténcia dos funcionarios [...] embora ndo seja
sinbnimo de voz do funcionario” (GARNER, 2012, p. 226, tradu¢do nossa) — 0 que
remete a nocdo de siléncio nas organizacdes, que pode ser compreendido como
“[...] um estado no qual os empregados abstém-se de chamar a atencdo para
questdes no trabalho de cunho econdmico [...] social [...] moral [...] ou legal [...]"
(MOURA-PAULA, 2014, p. 17).

O siléncio®® tem sido estudado por pesquisadores de gestdo e areas afins,

uma vez que pode trazer uma série de consequéncias para os funciondrios

30 Staw (1984, p. 655, traducdo nossa) indica a presenca do siléncio em uma pesquisa que
desenvolveu com mais de 8000 funcionarios do governo, descobrindo que “[...] enquanto 45% de
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(estresse, angustia, baixa autoestima, dissonancia cognitiva), para as organizacoes
(absenteismo, maior rotatividade, baixa produtividade) e para a sociedade (quando
as pessoas nao denunciam ilegalidades cometidas pelas organizacdes) (MOURA-
PAULA, 2014). Elaborando, “O siléncio do funcionério refere-se a situacées em que
este retém informacdes que possam ser Uteis para a organizacdo a que faz parte,
intencionalmente ou ndo” (BAGHERI; ZAREI; AEEN, 2012, p. 50, traducao nossa).

Ao estudar a evolugdo dos estudos de voz e siléncio nas organizagdes®?,
Moura-Paula (2014) identifica trés ondas de pesquisa: a primeira (1970-1980)
apresentando o conceito de voz e a subsuncdo do siléncio ao conceito de lealdade
(merecendo destaque os estudos de Hirschman, 1973), a segunda (1980-2000)
desenvolvendo, entre outros, a denuncia de irregularidades organizacionais, ou o
whistle-blowing, e a terceira (de 2000 em diante) tratando do siléncio organizacional
e do siléncio dos funcionarios. O autor afirma que o siléncio nas organizacbes é
contraproducente na medida em que pode aumentar o nivel de estresse, impedir
gue erros sejam informados, que sugestdes de melhoria sejam dadas e que
dendncias de ilegalidade sejam feitas. Com relacdo a segunda onda, ele indica que
a literatura vem apresentando as diferengas entre os “delatores” (whistle-blowers) e
os “dissidentes” (dissenters), e que os estudos sobre as “denuncias de
irregularidades organizacionais” (predominantemente baseadas no contexto anglo-
saxao) séo influenciados por aspectos culturais.

Na categoria da Manifestacdo da comunicacdo dissidente, € possivel
observar que a maior parte da producédo identificada trabalha com a fala do
funcionério, ainda que a expressao da dissidéncia seja possivel de outras formas.
Os estudos acenaram para a importancia de se considerar também a comunicacao
“informal” em vez de procedimentos formais, isto €, além da fala autorizada. O que

direciona a terceira categoria proposta.

todos os funcionarios testemunharam uma mé administracdo de fundos ou préticas ilegais, 70% nao
relataram esses atos para supervisores ou outras autoridades governamentais”.

31 O pesquisador observa que ha um nimero crescente de publicacdes em lingua inglesa sobre as
pesquisas acerca do siléncio nas organizacGes, destacando-se os periédicos relacionados a ciéncia
administrativa ou a areas correlatas.
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3.2.4.1.3 Terceira categoria: Interlocutores

Ao se pensar a Categoria 3 (Interlocutores), realizou-se o mesmo movimento
de selecdo de fragmentos das produgBes. Com isso, foi possivel destacar como
falante o funcionario. Nesse sentido, algumas producdes analisadas (CROUCHER et
al, 2009; KASSING, 2012, 2001, 1998; KASSING et al, 2012; GARNER, 2012;
VADERA; PRATT; MISHA, 2013; OTKEN; CENKCI, 2015, por exemplo), consideram
o funcionério, ou o empregado, como ativo na expressao da comunicacgao dissidente
nas organizagoes.

Ao pensarem no funcionario, autores como Kang e Berger (2010) apresentam
categorias de dissidéncia comportamental®2. Também Otken e Cenkci (2015)
utilizam um instrumento em sua pesquisa que considera o0s cinco grandes tracos de
personalidade.

Acredita-se que considerar categorias comportamentais e tracos da
personalidade possam ser relacionados, em certa medida, aos estudos de Merton
(1970). Este autor, ao propor um exame da estrutura social, investiga como 0s
individuos se adaptam diante dos valores culturais existentes. Desta forma, ele
apresenta os cinco modos de adaptacdo individual: conformidade, inovacéao,
ritualismo, retraimento e rebelido.

Essas leituras indicam que pode existir uma tentativa de “categorizar” os
comportamentos segundo tracos de personalidade e formas de adaptacao
(QUADRO 11). Relacionavel a isso, inclusive, é a hipétese formulada por Otken e
Cenkci (2013) sobre a possivel relacdo entre a personalidade dos funcionarios e a

comunicacao dissidente nas organizacoes.

32 Vale lembrar a pesquisa desenvolvida por Rothschild e Miethe (1999) sobre um possivel perfil das
pessoas que optam por denunciar. Como ja relatado ao ter-se discorrido sobre o whistle-blowing, eles
apontam que ndo ha base empirica para afirmar que existam condicdes demograficas, ou perfis
exclusivos, de um “tipico” denunciante.



QUADRO 11 - Sistematizando as categorias apresentadas pelos autores

para experenciar o
novo.

Autores | Otken e Cenkci (2015) Merton (1970) Kang e Berger (2010).
Caracte- Tracos de Modos de adaptacéo Categorias de dissidéncia
risticas personalidade individual comportamental

1. Extroverséo; 1. Conformidade; 1.Enfrentamento assertivo a

gestédo sobre a inadequacéo da

2. Concordancia; 2. Inovacéo; decisdo tomada;

3. Consciéncia; 3. Ritualismo; 2. Sabotagem;

4 Estabilidade 4. Retraimento; 3. Agitar os outros para se
Tipos emocional; juntarem ao dissidente e para

5. Rebelido. irem contra a decisao;
5. Abertura

4. Vazar informacdes para
pessoas de fora da
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organizacao;

5. Selecionar os fatos para
formar uma tese contra a
deciséo;

6. Observar e nao dizer nada.

Fonte: Elaborado pela autora (2017), com base na reviséo de literatura apresentada por Otken e
Cenkci (2015), Merton (1970) e Kang e Berger (2010).

Esta era uma inquietacdo inicial na pesquisa, no tocante a pessoa do
dissidente. Talvez tenha sido isso — além da prépria ideia de esteredtipo, estigma e
tipificacdo — que tenha direcionado este estudo a autores que desenvolveram 0s
tipos-ideais (WEBER, 1970), que estudaram a interpretacdo da realidade (SCHUTZ,
1953), as causas do comportamento desviante (MERTON, 1970) e como alguns
rotulos sdo colados em certos atores sociais (BECKER, 1963). No entanto, com o
andamento da pesquisa, passou-se a considerar ndo mais a pessoa do dissidente, e
sim as influéncias e as relacbes que permitem (ou ndo) a manifestacdo da
comunicacao dissidente.

Por vezes, receando ser rotulado de forma negativa, o funcionario se cala
(GARNER, 2012). Desta forma, ao tomar a deciséo entre se manifestar ou néo, ele é
influenciado pelos colegas de trabalho e pelo ambiente (NEAR; MICELI, 1987). Ou
seja, a decisdo do funcionario entre falar ou ndo sobre um assunto serd influenciada
pelas percepcgbes de seus colegas de trabalho (BOWEN; BLACKMON, 2003). Com

esses apontamentos, acredita-se que a compreensado acerca da dissidéncia deva
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considerar aspectos como a cultura, identidade, como caracteristicas do grupo de
trabalho, da organizacao e dos sujeitos que estdo em interacdo, pois 0 que pode ser
dissidente em um ambiente, ndo necessariamente o seja em outro.

Algumas producgdes (STANLEY, 1981; WESTIN, 1986) indicaram a figura do
ombudsman. Nesse sentido, seu papel especifico, por exemplo, “[...] em uma
organizacdo de alta tecnologia e orientada para a ciéncia € servir como ouvido
informal e instrumento de negociacdo para dissidéncia profissional e ética”
(WESTIN, 1986, p 337, traducao nossa).

Sobre a audiéncia, isto €, o ouvinte, apresenta-se um trecho de Kassing
(2012, p. 302, tradugao nossa) que bem explica a questao: “O publico de dissidéncia
inclui: gestéo, colegas de trabalho, familiares e amigos fora do trabalho”. O autor, ao
desenvolver a ODS, busca medir as audiéncias mais frequentes com as quais 0S
funcionarios costumam compartilhar a dissidéncia. A classificacdo de Kassing tem
sido adotada por grande parte da literatura analisada. Serve, igualmente, para
auxiliar a compreensado da diferenca entre a comunicacdo dissidente nas
organizacdes e o whistle-blowing.

As trés categorias contribuem para a reflexdo sobre a comunicacao dissidente
nas organizacdes. E preciso observar a diversidade de formas discursivas pelas
quais o funcionario pode expressar a sua dissidéncia — 0 que ultrapassa a fala, na
medida em que o siléncio e a propria cena podem ser compreendidos como
discursos. Ao mesmo tempo, considera-se importante compreender a comunicacao
enguanto um acontecimento que emerge de maneira relacional e que se manifesta
por aspectos linguisticos e extralinguisticos: porque acredita-se que — além do que é
dito entre os interlocutores — circulam emocgdes, sensac¢des e trocas simbdlicas, que
ultrapassam a formalidade dos ambientes organizacionais. Assim, a relacdo entre
formalidade/informalidade, entre consenso e possiveis dissensos, revela a
necessidade de se considerar que a dissidéncia também se manifesta na

comunicacao informal, ou nos ndo-ditos.
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4 A COMUNICACAO DISSIDENTE NAS ORGANIZACOES

4.1 Reflexdes tedricas

Entre as diferentes formas pelas quais os funcionarios podem se manifestar
no trabalho, uma delas € a dissidéncia. Jetten e Hornsey (2013) estabelecem uma
distincdo terminologica entre o desvio (deviance) e a dissidéncia (dissent). Para elas,
o desvio é a violacdo de normas de um grupo (sendo o seu “infrator” rotulado), ou
porque ndo foram atendidas certas normas e/ou porque estas foram rejeitadas. Ja a
dissidéncia é a expressao da discordancia sobre um grupo de normas, de acbes
e/ou decisdes. Segundo as autoras, existem casos em que a dissidéncia pode ser
considerada um desvio, motivo pelo qual é possivel que os termos aparecam muitas
vezes como sindnimos33. Neste estudo, opta-se por usar o termo dissidéncia34, uma
vez que a intencdo é discorrer sobre a comunicacao dissidente, ou seja, a expressao
da discordancia ou a manifestacdo de opinides contraditérias sobre politicas e/ou
praticas no local de trabalho.

Alguns conceitos sao apresentados ao se estudar a comunicacdo dissidente
nas organizagdes. Concernente a isso, 0s autores diferenciam a dissidéncia do
whistle-blowing (LANDIER; SRAER; THESMAR, 2005; KASSING, 2001). E preciso
destacar que as pesquisas sobre a dissidéncia focaram inicialmente no whistle-
blowing, considerado como a expressao da dissidéncia para 0s meios de
comunicacao e/ou orgaos governamentais (KASSING et al, 2012). Essa expressao
se caracteriza como uma forma de dissidéncia organizacional, levando ao
conhecimento publico a situacdo que gera o desacordo (SCOTT; RAINS, 2005).
Com o passar do tempo, as pesquisas foram crescendo e passaram a incluir
publicos multiplos e variados, que ouvem a dissidéncia dos funcionarios.

Kassing (2001) faz uma distin¢do entre a nog¢ao da dissidéncia direcionada a

uma audiéncia que esta dentro da organizacdo, e aquela denuncia que € realizada

33 No original: “We define dissent as the expression of disagreement with group norms, group action,
or a group decision. In many cases dissent can be considered an example of deviance, which is why
deviance and dissent are often referred to in the same breath” (JETTEN; HORNSEY, 2013, p. 464).

34 Segundo o dicionario Michaelis (2017), o termo dissidéncia significa “1. Conflito de opinides e
ideias; desavenca; 2. Divisdo entre os membros de um grupo devido a diferenca de opinides; cisma,
cisdo; 3. Grupo formado por dissidentes”. Ja o termo desvio vem relacionado essencialmente ao ato
de desviar, a uma mudanca de direcdo, a um caminho alternativo, ou ainda como desfalque.
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para o publico que nédo faz parte da organizacdo (como os Orgaos reguladores ou a
midia). Este segundo tipo de dissidéncia € o que se entende por whistle-blowing.
Para Dreu e West (2001), a dissidéncia da minoria ocorre quando um pequeno
grupo de pessoas (ou uma pessoa) se opde publicamente as crencgas, atitudes,
ideias, procedimentos ou politicas assumidas pela maioria do grupo.

Desta forma, entende-se por comunicacao dissidente nas organizacdes a que
considera a dissidéncia dos funcionarios, compreendida como a expressao da
insatisfagdo com praticas e/ou politicas no local de trabalho. Ainda que a audiéncia
seja externa a organizacao, como no caso de amigos e familiares, a dissidéncia ndo
consiste numa denuncia (como no caso do whistle-blowing), mas numa forma de
expressdo de insatisfacdo. JA o whistle-blowing € a denudncia de irregularidades
organizacionais, ou a expressao da dissidéncia para os meios de comunicacéo e/ou
orgdos governamentais, ou seja, uma forma de dissidéncia organizacional que leva
ao conhecimento publico a situacéo que gera o desacordo. Casos de whistle-blowing
podem ser exemplificados a partir de denuncias aos 6rgaos fiscalizadores, bem
como a midia.

Duas situacoes servem a reflexdo sobre o assunto. Supondo uma reunido em
gue um funcionario esteja em desacordo com uma mudanca proposta pela gestao,
enquanto os demais estdo de acordo. Nesse momento, ao ponderar se deve ou nao
se manifestar em sentido contrario, ele pode estar considerando se a sua opiniao
sera ou ndo aceita, se interferird na tomada de decis&o sobre o novo procedimento
proposto, enfim, estd ponderando fatores a favor e contra a sua manifestacao, de
uma forma (mais) racional. No entanto, € preciso considerar que as manifestacdes
partem também do campo emocional. Entdo, por exemplo, pensa-se num
funcionario que trabalhou por anos numa organizacdo e — em um determinado
momento — apresenta uma reacdo agressiva, reagindo de forma violenta a uma
situacdo convencional. Nesses casos, evidenciam-se situa¢gfes de dissidéncia como
um processo de comunicacdo (KASSING, 1998) e/ou uma reacdo emocional. Dai a
proposta de se pensar na comunicacao dissidente também a partir das cenas que se
constituem, além das falas e do préprio siléncio (o que sera desenvolvido no terceiro
capitulo).

Considera-se, portanto, que a comunicagao dissidente nas organizagcdes seja
a expressdo da insatisfacdo — com praticas e/ou politicas no local de trabalho —

oriunda de um funcionério da organizacao (o que exclui as queixas sobre os clientes
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ou sobre a concorréncia). Diferente do whistle-blowing, entendido como a “[..]
revelacdo por parte dos atuais ou antigos membros da organizacdo de praticas
ilegais, imorais ou ilegitimas [...] para pessoas ou entidades que possam tomar
atitudes corretivas” (MOURA-PAULA, 2014, p. 23).

Parte-se do entendimento segundo o qual a comunicacdo dissidente nas
organizacdes pressupde contrariedade e divergéncia, sendo a “[...] expressdo do
desacordo ou opinides contrarias sobre politicas e praticas no local de trabalho”*®
(KASSING, 1998, p. 301, traducdo nossa). A partir desta definicdo, surgem trés
aspectos importantes: a dissidéncia deve ser expressa para alguém, deve incluir
opinides contraditérias e/ou determinado desentendimento, e deve se direcionar
contra praticas, procedimentos ou operac¢des da organizacdo (CROUCHER,;
KASSING; LAWSON, 2013).

Observa-se que nas organizacbes é comum que as pessoas tenham de
decidir entre falar e/ou silenciar, sendo que muitas vezes optam pelo siléncio (ainda
gue isso possa significar a retencdo de informacdes ou mesmo pensamentos que
desejassem expressar). Os motivos que levam a isso sao diversos: podem ter
observado uma pratica antiética e, com receio de receber uma punigéo, optam por
nao falar; podem querer manter 0 consenso e a coesao no grupo, e, ao entenderem
gue sua opinido podera ser dissidente, também silenciam, etc. (MORRISON;
MILLIKEN, 2003).

Deste modo, estudos apontam para o clima de siléncio que é gerado nas
organizacdes, sendo que os funcionarios percebem muitas vezes o falar como algo
perigoso ou fatil (MORRISON; MILLIKEN, 2003). Ao mesmo tempo, a deciséo entre
falar ou ndo sobre um assunto € influenciada pela percepcdo dos colegas de
trabalho, de forma que a espiral do siléncio dentro dos grupos pode restringir uma
discussdo aberta. No que tange a isso, Bowen e Blackmon (2003) propdem uma
“espiral vertical do siléncio”, que se da num nivel micro dentro dos grupos de
trabalho e das organizacées, diferente da espiral do siléncio de Neumann3®¢ (1974),

% No original: “Organizational dissent refers to the expression of disagreement or contradictory
opinions about workplace policies and practices”.

% Sobre a espiral do siléncio, Hohlfeldt (2001, p. 230-231) ressalta que “Para Elisabeth Noelle-
Neumann, o ponto central de toda a sua hipétese € a capacidade que ela reconhece nas pessoas de
perceberem o que por ela é denominado de clima de opinido, independentemente do que as pessoas
sintam. Assim, ao perceberem — ou imaginarem — que a maioria das pessoas pensa diferentemente
delas, essas pessoas acabam, num primeiro momento, por se calarem e, posteriormente, a
adaptarem, ainda que muitas vezes apenas verbalmente, suas opinides as dos que elas imaginam



86

que, segundo eles, enfatiza pressbes horizontais (relativas a ameacas de
isolamento).

O dialogo estabelecido a partir da dissidéncia traz algumas consequéncias
(MAFRA; MARQUES, 2015), como fraturas no cotidiano da organizacao e disputas
de sentidos (BALDISSERA, 2009). Na medida em que o cotidiano da organizagéo é
impactado, acredita-se que houve um movimento natural no sentido de
desestabilizar o status quo, tal qual uma irritacdo a um sistema instaurado.

Sob essa perpectiva, parece pertinente realizar uma aproximacao entre a
nocédo de comunicacao dissidente e a irritacdo dos sistemas, como situacdes que
desacomodam o0s consensos estabelecidos. Essa irritacdo pode ser entendida como
valiosa para as relacbes comunicacionais. Curvello (2009a) propde uma reflexao
que considere uma ruptura paradigmatica nos estudos da sociedade. Integrar a
contingéncia dessas possiveis irritacdes parece alterar substancialmente a
perspectiva sobre a prépria dissidéncia, pois ela passa a ter um papel central,
ressignificando a nocao de equilibrio. Investigando esta questdo, o autor busca na
Teoria dos Sistemas Auto-Referenciais (LUHMANN, 2016) compreender as relacdes
de comunicacao, que se (re)estabelecem entre sistema e ambiente a partir de uma
situagao de acoplamento e seleg¢do. “Esse acoplamento, contudo, € centrado muito
mais no ruido, na irritacdo provocada pela complexidade do entorno, do que no
entendimento e no equilibrio harménico” (CURVELLO, 2009a, p. 94).

No entanto, os estudos na area da Comunicacdo Organizacional tém se
voltado mais ao aspecto do consenso/supressdo das diferencas do que a
dissidéncia (GARNER, 2006; CHENEY, 2000). A divergéncia é vista como prejudicial
as organizacdes (LANDIER; SRAER; THESMAR, 2005), sendo a dissidéncia e a
resisténcia atos discursivos que as organizacfes desejam enfrentar rapidamente
e/ou impedir que sejam expressos (GOSSET; KILKER, 2006). Considera-se que,
talvez, essa possa ser uma realidade ocasionada pela emergéncia de respostas,
exigidas pelo mercado, mas também pelos diferentes sujeitos sociais. Evidencia-se,
neste ponto, um paradoxo, pois, a0 mesmo tempo que as novas tecnologias de

informacgbes®’ possibilitam emergir a pluralidade de opinides, favorecendo a

ser a maioria. Em consequéncia, aquela opinido que, talvez no inicio, ndo fosse efetivamente a
maioria, acaba por tornar-se a opinido majoritaria [...]".

87 “A Internet é agora o reino da dissidéncia. O verdadeiro ruido social antevisto na teoria democratica
apareceu com vigor no mundo virtual. Nele, o siléncio coagido, o imposto pela maioria a minoria,
parece estar sucumbindo” (WAINBERG, 2017b, p. 204).
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dissidéncia, também se percebe o clamor por respostas, quase automatizadas e,
portanto, sustentadas sobre situacfes que privilegiem o consenso.

Portanto, parece que a Comunicacao Organizacional é desenvolvida, muitas
vezes, para suprimir a diferenca, mesmo que ndo exista uma intengdo consciente
relativa a esse propésito (CHENEY, 2000). Nessa perspectiva, a diversidade® é
permitida, mas desde que possa ser controlada e gerenciada, de forma que nao crie
‘bagunca ou perturbacdo”. Cheney (2000) salienta que, na pratica, qualquer
organizagdo precisa de certo grau de unidade de trabalho, como é necessario certo
grau de coesédo na sociedade. Acredita-se, porém, que a maior parte dos discursos
organizacionais estdo fundamentados na ideia de ordem e de unidade, num viés
mais instrumental, ndo estando abertos de fato a diversidade. Assim, identifica-se
que a necessidade de eficicia — sustentada sobre bases sélidas, pré-estabelecidas
e confirmadas — acaba suplantando a possibilidade de abertura as mudancas. No
entanto, o controle absoluto é uma falsa condicdo quando se pensa em estruturas
sociais, organicas em seu processo de formacao e auto-afirmacédo constantes, em
um cenario multifecetado.

Considerar que a realidade social € constituida por semelhancas e diferencas
pressupbe compreender que o dialogo se constréi a partir de posicionamentos e
ideias diversos. Abrir-se a alteridade é considerar a possibilidade de influéncia
mutua, é assumir que os pensamentos podem ser transformados, ressignificando
posturas e entendimentos configurados a priori. Reconfigurar o lugar do dissenso na
comunicacao €, portanto, um (re)pensar a propria Comunicacao Organizacional.

Acredita-se que os estudos sobre a dissidéncia e a dendncia ainda nao
receberam um reconhecimento ou espaco devido nas pesquisas do campo (STAW,
1984), estando concentrados entre um grupo pequeno de pesquisadores (CHENEY,
2000). Parker (1993) ja apontava que a maioria dos estudos sobre a dissidéncia se
preocupavam com determinadas acdes, como a desobediéncia civil, os tumultos e
as revolugbes. No entanto, segundo ele, estudos como os de Croshy (1976) e
Wright, Taylor e Moghaddam (1990) observam que as respostas a injustica podem

ocorrer também dentro de instituicdes existentes (utilizando um procedimento formal

%8 Rolin (2011) explica que, na filosofia, o valor epistémico da diversidade e da dissidéncia também é
debatido sob a rubrica do pluralismo.
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de queixa, por exemplo) e fora delas (através da participacdo em tumultos e
revolucdes, por exemplo).

E possivel pensar a comunicacdo dissidente nas organizacbes também a
partir dos seguintes conceitos-chave: rede, identificacdo® e rotina (entendida
também como hébitos, padrdes, procedimentos operacionais e/ou estruturas de
comunicacdo) (CHENEY, 2000). Ao se pensar na rede, percebe-se que cada vez
mais as decisbes passam a ser de conhecimento publico com celeridade
(STANLEY, 1981), sendo vital que se reconhecam, encorajem e protejam todas as
avaliacOes a respeito das organizacfes — sejam elas favoraveis ou nao.

Nesse sentido, Gosset e Kilker (2006) esclarecem que os sites de “queixas”
aparecem como um espaco em que as pessoas podem se opor a mensagens,
politicas e praticas institucionais oficiais. Estes sites, portanto, reduzem fronteiras, na
medida em que permitem a interlocugdo entre membros que estado “dentro” e “fora”
da organizacao, possibilitando que uma grande variedade de individuos compartilhe
informacdes e expresse suas preocupacoes.

Os pesquisadores relatam o estudo desenvolvido de um desses sites
(RadioShackSucks.com??), ilustrando as funcdes da dissidéncia e da resisténcia.
Sua pesquisa consistiu na analise de 1.095 publicacbes do site durante um més,
revelando que os participantes usam esses espagos para expressao, bem como
para resisténcia fora dos limites organizacionais formais.

Hastings (2009) pesquisa 0s impactos da comunicacdo mediada pelo
computador no contexto organizacional, explorando principalmente o papel do e-mail
na expressao de dissidéncia organizacional. Sua pesquisa foi realizada com 21
participantes (quatorze do sexo feminino e sete do masculino), de diferentes areas e
profissdes, que trabalhavam em agéncias governamentais, organizacdes sem fins
lucrativos e instituicbes educacionais nos Estados Unidos. As entrevistas consistiam
em trés topicos principais: e-mails mais agradaveis, menos agradaveis e a
expressdo da dissidéncia por e-mail. A partir da quarta entrevista, o topico do

“embaraco” foi adicionado, em razdo dos relatos colhidos até aquele momento,

% Para Cheney (2000), na sociedade dita pés-moderna, ainda que as identidades possam ser
descritas como mais fluidas, elas ainda servem como pontos de referéncia e impactam na forma
como os simbolos séo classificados.

40 “RadioShackSucks.com is just one of a growing breed of counterinstitutional Web sites (also known
as “gripe” or “sucks” sites) that provide a space outside the control of the target organization to oppose
official institutional messages, policies, and practices” (GOSSETT; KILKER, 2006, p. 64, grifos dos
autores).



89

merecendo o enfoque da analise. Em 2013, Hastings, juntamente com Payne,
realizou uma nova pesquisa, em que o foco principal continuava a ser o e-mail na
expressao da dissidéncia organizacional, mas agora trazendo as percepc¢des dos
funcionarios diante das regras para usar tal meio de comunicacdo. Foram
entrevistados 21 funcionarios que costumavam usar o e-mail no trabalho. As autoras
identificaram, pelas entrevistas realizadas, que os funcionarios indicaram que era
preciso ter cuidado com 0 que escreviam, pois as mensagens poderiam estar sendo
monitoradas, ou poderiam chegar em outro destinatario que nédo o desejado. Outro
aspecto que destacaram foi a importancia de manterem um estilo de comunicagao
profissional, sem emocdes, usando o e-mail para questdes que ndo exigissem uma
interacdo face-a-face. Destarte, consideram que certos assuntos devem ser tratados
face-a-face, e outros podem ser por e-mail. Outro destaque que as pesquisadoras
fazem quanto ao uso do e-mail diz respeito ao uso estratégico deste em prol do
envolvimento do sujeito de forma mais efetiva na dissidéncia, seja para documenta-
la, seja como uma forma de autoprotecéo.

Westin, em 1986, ja apontava que o mundo organizacional passava por uma
transicéo, particularmente em relacdo a dissidéncia. O autor indicava que o modelo
de gestdo mais antigo e autoritario da empresa privada passava a contar com
abordagens mais participativas e descentralizadas. Entretanto, a hierarquia ainda é
uma caracteristica presente em um grande numero de organizacdes, onde 0s
funcionarios permanecem em posi¢coes de subordinacdo (KASSING, 1998). Seja
num modelo ou no outro, a dissidéncia se fez presente.

A dissidéncia ocorre ndo apenas nas corporacdes, mas também em agéncias
governamentais, organizagdes sem fins lucrativos e universidades, entre outras
entidades do género (WESTIN, 1986). Com o objetivo de investigar o whistle-
blowing (ou, como prefere chamar, dissidéncia ética e profissional), Westin (1986)
buscou observar como 0s engenheiros e cientistas encontravam problemas éticos
no local de trabalho. A partir de uma amostra de cerca de 800 engenheiros quimicos
e mecanicos, ele iniciou um processo de entrevistas por telefone e depois enviou
uma pesquisa por e-mail. Os resultados indicaram que um pouco mais de um em
cada dez dos engenheiros entrevistados havia informado que, nos ultimos dois anos,
encontrou uma situacao na qual se recusou a participar, expressando objecdo a
algum trabalho ou a alguma pratica de sua corporacdo, por entender que isso ia

contra a sua percepcao legal ou ética.
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A literatura aponta que, diante de um problema na organizacdo, 0S
funcionarios tém trés opc¢des principais*': permanecer leal a empresa e de forma
passiva, mas otimista, esperar que as coisas melhorem; optar por deixar de fazer
parte da organizacdo e pedir para sair; ou expressar as suas preocupacdes aos
outros, na intencdo de iniciar um processo de mudanca. A estas opcdes foi
acrescentada outra, por pesquisas subsequentes, que consiste na negligéncia. Este
conceito sustenta que os membros da organizacdo podem perceber um problema,
mas ao invés de agir (voz ou saida) ou acreditar que uma situacao vai melhorar
(lealdade), passivamente observam o colapso do sistema (negligéncia). Relativo a
isso, alguns autores apresentam categorias de dissidéncia comportamental, como é
o caso de Kang e Berger (2010), ao investigarem as caracteristicas e a natureza da

dissidéncia nas relagdes publicas (QUADRO 12).

QUADRO 12 - Categorias de dissidéncia comportamental

Enfrentamento assertivo a gestao sobre a inadequacado da decisdo tomada
Sabotagem
Agitar 0s outros para se juntarem ao dissidente e para irem contra a decisdo
Vazar informacdes para pessoas de fora da organizacao
Selecionar os fatos para formar uma tese contra a decisédo
Observar e ndo dizer nada

Fonte: Elaborado pela autora (2017), com base na reviséo de literatura apresentada por Kang e
Berger (2010).

A voz pode ser entendida como uma forma de resisténcia organizacional
(GOSSET; KILKER, 2006)*?, pois os membros dissidentes, ao expressarem suas
preocupacgles, acabam por desafiar a narrativa dominante. Muitas organizagoes,
entdo, penalizam o funcionario por expressar a dissidéncia e veem o seu feedback
como uma forma de desafiar a autoridade da gestédo. Desta forma, por receio de ser
penalizado e/ou rotulado como sendo desordeiro, por vezes o funcionario se cala
(GARNER, 2012). Por outro lado, para alguns pesquisadores, 0 uso da voz pode ser
uma forma de evitar a saida da organizacdo, quando um membro descontente

ameaca sair se sua voz nao é reconhecida (GOSSET; KILKER, 2006).

41 Essa tipologia é formulada por Hirschman (1970) e vem citada por Gosset e Kilker (2006).

42 Nesse sentido, “Deetz (1998) argues that voice is a political act within the organizational
environment that ‘opens both the corporation and individuals to learning through reclaiming
differences and conflicts overlooked or suppressed by dominant conceptions or arrangements’ ”
(DEETZ, 1998 apud GOSSET,; KILKER, 2006, grifos dos autores).
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Ao pensar sobre a voz nas organizacoes, destacam-se algumas situacdes
onde o anonimato pode ser encontrado, entre elas o whistle-blowing, que ganhou
mais atencdo em razao de escandalos corporativos. A opc¢ao de levar ao publico em
geral o ocorrido se faz necessaria quando o supervisor ou a alta administracéo estao
envolvidos ou nao favorecem a manifestacéo da dissidéncia (SCOTT; RAINS, 2005).
Contudo, mesmo com um crescente aumento na legislacéo federal norte-americana,
que passa a proteger os whistle-blowers, sdo frequentes as represalias pelos
supervisores em relacao aos funcionérios (STAW, 1984).

Surgiram, assim, com o passar do tempo, nos Estados Unidos, clausulas anti-
represalias regulando as denuncias que acontecem na industria e no governo, a fim
de proteger o denunciante (WESTIN, 1986). Kassing (1998) argumenta que poder
discordar abertamente sem medo de retaliagdo € um ideal democrético basico e que
0s estudiosos organizacionais sugerem que s existe democracia organizacional
guando os funcionarios podem discordar livremente da administracdo sem medo de
represdlias. No entanto, aponta que os estudos empiricos sugerem que a
comunicacdo democrética (ou seja, dissidéncia, feedback incentivador, escuta) nao
acompanham necessariamente as formas democraticas de organizagao.

Exemplificando, vale lembrar de um caso ocorrido em 1968, nos Estados
Unidos (Pickering v. Board of Education), em que o Supremo Tribunal estabeleceu
protecdo legal aos funcionarios publicos que denunciassem questdes de interesse
publico, dando uma protecdo contra sua demissdo (STANLEY, 1981)*.

O anonimato também é desenvolvido por alguns estudiosos, que afirmam que
ele pode proteger os funciondarios de retaliacdo por seus comentarios sem silencia-
los, pode fornecer um valioso feedback e pode apontar erros que, em Ultima andlise,
beneficiam a propria organizacdo (SCOTT; RAINS, 2005). Surgem, nesse contexto,
“canais anbénimos” nas organizagdes para a expressao da dissidéncia, que podem
contribuir para a comunicacéo (SCOTT; RAINS, 2005). Se por um lado o anonimato
pode encorajar a manifestacdo da dissidéncia, por outro, restringir essa
manifestacdo a “canais oficiais” pode impedir que pequenas situagdes rotineiras
sejam consideradas.

A comunicacédo dissidente nas organizacbes pode contribuir no processo de
tomada de decisdo e de inovacdo. Isto €, considerar a dissidéncia na tomada de

43 Stanley (1981) salienta que os funcionarios do setor privado precisam de maior protecéo, se
comparados com os do setor publico, quando assumem a condi¢do de denunciantes.
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decisdo pode melhorar o seu desempenho (STAW, 1984) e fornecer a capacidade
de adaptacdo as mudancas que acontecem no ambiente. Um certo nivel de
desentendimento é util para prevenir que decisbes equivocadas sejam tomadas e
traz credibilidade ao processo de tomada de decisdo (LANDIER; SRAER;
THESMAR, 2005). Além disso, muitas vezes, as pessoas que tomam as decisdes
nao sdo as mesmas que as implementam (GARNER, 2015), e a dissidéncia pode
servir de alerta para algum procedimento que havia sido inicialmente pensado.
Assim, algumas pesquisas em psicologia social sugerem que a dissidéncia das
minorias evita a tomada de decisdo de forma equivocada e aumenta a criatividade
individual (DREU; WEST, 2001). Nao obstante, o que se observa muitas vezes é
gue os membros da maioria buscam formas de rejeicdo, pois iSSO preserva a
harmonia e a coesé&o social daquele grupo.

A comunicacdao dissidente nas organizacdes também pode estar associada ao
processo de inovagdo, como indicam alguns estudos, como o de Dreu e West
(2001). Os autores relatam ter contado com a colaboracdo de 109 pessoas do
servico postal internacional dos Paises Baixos. Os funcionarios receberam um
questionario (entregue pelo seu supervisor), com uma carta explicando a pesquisa e
o carater anbnimo de cada respondente, pedindo que em duas semanas
retornassem-na dentro de um envelope fechado. Um dos pontos esclarecidos no
inicio do questionario dizia respeito ao conceito de dissidéncia minoritaria** e sugeria
gue eles pensassem nas suas atividades dos ultimos trés meses para ajuda-los a
responder ao questionario. A partir dos resultados deste estudo, concluiram que a
dissidéncia minoritaria esta relacionada a inovacdo em equipes de trabalho e que
isso, portanto, tem relevancia para as dinamicas organizacionais. Ressaltaram a
importancia do carater inovador dentro das equipes nas organizacfes, sendo a
inovacado entendida como a introducao ou a aplicacéo de ideias, processos, produtos
ou procedimentos novos para essa equipe. Ainda segundo Dreu e West (2001), os
lideres do grupo geralmente procuram conformidade e punem os desvios, 0 que
gera uma tendéncia de conformidade no grupo e certo alinhamento com a

perspectiva da maioria.

4 Entendida quando um pequeno grupo de pessoas (ou uma pessoa) se opbe publicamente as
crencas, atitudes, ideias, procedimentos ou politicas assumidas pela maioria do grupo (DREU; WEST,
2001).
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A comunicacao dissidente nas organizacdes também pode ser relacionada ao
engajamento do funcionario. Um estudo concluiu que a expressao da dissidéncia &
um indicador comunicativo do engajamento no trabalho e da intencéo de deixa-lo ou
nao. Esta pesquisa — desenvolvida por Kassing, Piemonte, Goman e Mitchell (2012)
— foi realizada com 137 estudantes universitarios, que trabalhavam em diversas
organizacdes. Foram apresentados a eles um questionario composto pelos
seguintes itens: a Escala de Dissidéncia Organizacional (ODS), a Utrecht Work
Engagement Scale*® e uma “medida de intencéo de sair”. Partindo da hipétese que a
expressao da dissidéncia estava associada ao engajamento, o estudo revelou que a
dissidéncia direcionada ao gestor (articulated ou upward dissent) e a auséncia da
dissidéncia a um colega de trabalho (latent, lateral dissent ou antagonistic)
relacionavam-se ao envolvimento no trabalho. Os achados da pesquisa
demonstraram que a expressao da dissidéncia lateral e deslocada (displaced) de um
funcionario indicava a sua intencdo de deixar a organizacdo. Além disso,
encontraram-se evidéncias de que os funcionarios consideravam deixar a
organizagdo quando manifestavam sua dissidéncia a audiéncias externas a gestao
da organizacdo. Outro achado, segundo os autores, demonstrou como a expressao
da dissidéncia parecia ser um indicador Gtil e comunicativo de engajamento no
trabalho e da Sindrome de Burnout*® dos funcionarios. Os pesquisadores acreditam
que as empresas que acolhem melhor a dissidéncia dos funcionarios podem esperar
que eles se envolvam mais no trabalho e estejam menos inclinados a sair.

Com o objetivo de investigar a influéncia do ambiente de trabalho na tomada
de decisdo das enfermeiras — e 0 quao confiantes elas eram sobre as suas
habilidades e profissionalismo — Parker (1993) desenvolveu uma pesquisa com
enfermeiros registrados de 23 unidades de atendimento nos Estados Unidos. De
uma amostragem inicial de 411 pessoas, 215 retornaram 0 questionario (composto
por 20 itens) que havia sido enviado (como apenas cinco eram homens e uma
pessoa nao declarou o seu género, optaram por manter a amostragem apenas com

mulheres, o0 que resultou em duzentos questionarios). Para seguir com a pesquisa,

45 Os autores explicam que: “The 17-item Utrecht Work Engagement Scale contains three dimensions
— vigor, dedication, and absorption — measuring the degree to which people feel engaged, energized,
and consumed by their work (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker, 2002). The measure
uses a 7-point Likert-type scale that ranges from never (0) to always (6)” (KASSING et al, 2012, p.
244).

46 Ao discorrerem sobre o engajamento no trabalho, os autores argumentam que ele serve como
“antidoto” a sindrome de Burnout.
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Parker (1993) entrevistou cinco enfermeiras de quatro hospitais diferentes, depois
pediu que preenchessem novamente 0 questionario, sendo realizada mais uma
entrevista na fase seguinte. O estudo revelou (como o autor supunha) que, quando
acontece a dissidéncia, o desejo de mudanca € maior do que a vontade de deixar o
emprego.

Historicamente, a literatura sobre o estudo de comportamentos desviantes em
organizacdes com fins lucrativos esteve orientada a ideia que o desvio era destrutivo
e contraproducente (BOWMAN, 2013), sendo necessarias novas abordagens e
interpretagbes acerca do desvio nos ambientes organizacionais. Para Bowman
(2013), os estudos em comunicacdo ndo estdo explorando o conceito de desvio
positivo, salvo algumas excec¢des, como aqueles referentes a dissidéncia
organizacional, resisténcia e whistle-blowing.

Para Argyres e Mui (2007), é possivel pensar na dissidéncia construtiva e na
negativa, sendo que a primeira vem de um funcionario que possui informacdes Uteis
e, sendo a sua proposta aceita, a organizacdo tende a aumentar o seu lucro. Ja a
dissidéncia destrutiva vem de um membro que esta desinformado. No entanto, ndo
parece ser este o entendimento predominante, isto €, o que vincula a dissidéncia
apenas a questdes financeiras ou a desinformacdo. Mas, no tocante a dissidéncia
construtiva, ou positiva, alguns autores tém discorrido a respeito.

E o caso de Vadera, Pratt e Misha (2013), ao considerarem que existe uma
literatura crescente que vem explorando a nogdo de “desvio construtivo™’ como um
comportamento que se afasta das normas do grupo de referéncia e traz, inclusive,
beneficios a este. Os pesquisadores consideram que o desvio construtivo € um
termo abrangente que engloba varios comportamentos diferentes, entre eles, a
expressdo através da voz e o whistle-blowing. Argumentam que o “desvio
construtivo” é formado por trés elementos: a motivacao intrinseca, o sentimento de

obrigacdo e a capacitacao psicolégica (FIGURA 2).

47 O termo usado pelos autores é “constructive deviance” (VANDERA; PRATT; MISHA, 2013, p.
1221). Neste trabalho, optou-se pela expresséo da dissidéncia, mas acredita-se que a concepc¢do dos
autores acerca do desvio se assemelha a que se tem sobre a dissidéncia.
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FIGURA 2 — Modelo emergente de desvio construtivo
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Fonte: Elaborado por Vadera, Pratt e Misha (2013, p. 1248).

Também chamado de “desvio positivo”, ele pode ser entendido como uma
forma comportamental de dissidéncia, que vai além da expressédo puramente verbal
ou escrita (BOWMAN, 2013). Hirschman (1970) havia proposto que os funcionarios
possuiam algumas maneiras de lidar com a frustracdo no local de trabalho, sendo
elas a voz, a negligéncia, a lealdade ou a saida. Bowman (2013) explica que as
pesquisas sobre os comportamentos desviantes agregaram o0 desvio como outra
alternativa a demonstracdo da frustracdo. Sua proposta consiste em desenvolver a
ideia de desvio organizacional positivo, considerando aspectos além da voz

(FIGURA 3). Sob essa perspectiva, “[...] o desvio positivo ocorre como um meio
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alternativo de expressar a insatisfacdo dentro do ambiente de trabalho [...] em
normas comportamentais compartilhadas por um grupo de referéncia” (BOWMAN,
2013, p. 15, traducao nossa). O desvio positivo pode ser definido como “[...] qualquer
acdo exibida [...] que viole ou evite a vontade declarada ou implicita da organizacéo
abrangente, motivada por propésito moral e sem qualquer intengdo maliciosa [...]"
(BOWMAN, 2013, p. 1, traducéo nossa).

FIGURA 3 — Modelo de desvio positivo de Bowman (2013)

Dissidéncia
Voz do empregado Desvio positivo
Construido: individual ou coletivamente Construido: coletivamente
Expresso: Expresso:
. Diregao: para cima, unidirecional . Diregéo: horizontal e vertical,
. Formas: verbal ou escrita multidirecional
Monitorado: nivel oraanizacional . Formas: verbal, escrita e agdo

Monitorado: nivel social

Fonte: Elaborado por Bowman (2013, p. 52, traduc&o nossa).

Sobre a constituicio de cenas de dissidéncia, Mafra e Marques (2015)
vislumbram-na como um fenémeno relacionado aos contextos organizacionais. Para
eles, as performances de resisténcia podem constituir “[...] um lugar argumentativo
dramatico, por meio de um gesto interlocutivo politico e moralmente conflitual [...]"
(MAFRA; MARQUES, 2015, p. 82-83).

Seja como dissidéncia reformista (PARKER, 1993), como “desvio construtivo”
(VADERA; PRATT; MISHA, 2013) seja “desvio positivo” (BOWMAN, 2013), percebe-
se que o comportamento que foge ao padrédo pode trazer beneficios a organizacao.

Desta forma, algumas organizacdes percebem que ambientes que desencorajam a
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expressao da dissidéncia resultam em planos rigidos, o que leva — muitas vezes — a
falhas desastrosas (STANLEY, 1981).

Kassing (2001) afirma que pesquisas recentes revelam que os funcionarios
escolhem estratégias de dissidéncia a luz de influéncias individuais, relacionais e
organizacionais que existem dentro das organizagdes. Entre essas influéncias, cabe
destacar também aspectos como a cultura, o clima, a percepcao sobre a justica e as
estruturas de comunicacao de uma organizacao (CROUCHER et al, 2009).

A partir disso, os funcionarios se perguntam se sua dissidéncia sera
percebida como contraria, construtiva ou se podera resultar em retaliagdo. Kassing
(2001) propds um modelo de dissidéncia dos funcionarios, que incorpora elementos
trazidos por pesquisadores anteriores. Para ele, a dissidéncia resulta da insatisfacéo
com as condi¢gOes atuais e implica advogar uma posi¢cdo que difere do status quo
organizacional. Além disso, a dissidéncia requer um protesto aberto e que a objecéo
seja expressa, sendo adversaria do que esta posto. Com isso, defende que o
conceito de dissidéncia organizacional deve considerar um processo que envolve o
sentimento de sentir-se separado de uma organizacdo e de expressar a opiniao
contraria para alguém. Considera importante diferenciar as experiéncias das
pessoas com a forma como expressam a dissidéncia, porque nem sempre um
funcionario que se sinta separado da organizacao ir4 expressar isso. Ou seja, entre
0 que as pessoas realmente gostariam de dizer, o que elas decidem que devem
dizer e 0 que realmente dizem pode existir bastante diferenca.

O pesquisador apresenta uma base teorica para a dissidéncia organizacional,
passando pela Theory of Unobtrusive Control (que basicamente fornece meios para
explicar o processo de dissidéncia dos funcionarios), Theory of Independent-
Mindedness (que se ocupa em investigar até que ponto os funcionarios estao
predispostos a expressar a dissidéncia) e Exit-Voice-Loyalty Model of Dissatisfaction
(que é um modelo desenvolvido para medir a insatisfacdo dos funcionarios,
fornecendo uma estrutura para interpretar as variagbes de dissidéncia destes) até
chegar em seu modelo conceitual de dissidéncia organizacional.

Kassing (1998) parte da premissa de que a dissidéncia funciona como
resposta a condi¢fes insatisfatorias, e que a voz dos funciondrios nem sempre se
direciona a organizacdo. A partir desta constatacdo, ele desenvolve um modelo com
quatro componentes (Figura 4): agente desencadeante, influéncias de selecdo de

estratégia, selecdo de estratégia e expressao da dissidéncia.
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FIGURA 4 — Modelo de dissidéncia organizacional de Kassing
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Fonte: Traducao realizada pela autora (2017) com base na figura apresentada por Kassing (1998).

O processo de dissidéncia comeca com um agente desencadeante (triggering
agent), que pode estar relacionado com preocupacdes éticas, danos ou riscos para
si e para os outros, por exemplo. Depois que isso acontece, o funcionario deve

selecionar uma estratégia especifica para expressar-se (Strategy Selection
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Influences), considerando as influéncias individuais, relacionais e organizacionais. A
partir disso, seleciona a estratégia (Strategy Selection) de como ira manifestar a
dissidéncia, considerando a possibilidade (ou ndo) de retaliacdo, para que possa
expressar a dissidéncia (Expressed Dissent). Essa expressao podera ser direta,
agressiva ou passiva, explica Kassing (1998).

O pesquisador propbe em seu modelo trés formas de expressdo da
dissidéncia organizacional: articulada (articulated), antagbnica (antagonistic) e
deslocada (displaced). A dissidéncia articulada ocorre quando os funcionérios
expressam a dissidéncia dentro das organizacbes para um publico que pode
efetivamente ajustar a situacdo. Os funcionarios, neste caso, acreditam que a sua
dissidéncia ndo levara a retaliacdo e que sua atitude serd percebida como
construtiva; portanto, a dissidéncia articulada envolve a expressao de uma forma
direta e aberta a administracdo e/ou aos supervisores. Geralmente, nesta situacao
sera usada a voz.

A dissidéncia antagbnica ocorre quando os funcionarios acreditam que serao
percebidos como adversarios, mas sentem que tém algum tipo de protecdo contra
retaliacbes (por exemplo, por terem relacbes familiares, status de minoria,
antiguidade etc. dentro da organizacdo) que lhes proporciona uma sensacao de
imunidade. Geralmente a dissidéncia tera como pauta as questfes relacionadas a
vantagens pessoais, sendo que se preocupam mais em assegurar certas prioridades
pessoais do que intervir na mudanga organizacional.

A dissidéncia deslocada ocorre quando os funcionarios acreditam que sua
dissidéncia serd percebida como contraria, 0 que podera levar a alguma forma de
retaliagcdo. Ela ocorre quando os funcionarios escolhem expressar sua dissidéncia
para o publico de fora da organizacédo ou para audiéncias internas que nao tenham
poder de mudanca. Entre esse publico de fora da organizacdo incluem-se os
amigos, conjuges, familiares e desconhecidos. Ja entre a audiéncia interna incluem-
se colegas de trabalho que nao tenham capacidade para resolver diretamente a
guestdo que € posta. Kassing (2012) destaca que essas formas de expressdo da
dissidéncia organizacional estdo sendo impactadas com as midias sociais, que por
vezes fazem com gque uma se sobreponha a outra.

Entre as pesquisas que Kassing (2001) desenvolve, destaca-se uma que foi
realizada com 316 funcionarios que trabalhavam em organizacbes na regiao

sudoeste dos Estados Unidos, de segmentos variados, sendo 164 homens e 152
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mulheres. A pesquisa consistia em: descrever um cenario no local de trabalho com
um funcionario dissidente e depois a elaboracdo de um relatorio (para avaliar a
percepcdo dos entrevistados sobre o personagem ficticio retratado no cenério do
local de trabalho). Os entrevistados foram instruidos a ler o cenario primeiro; em
seguida, elaborarem o relatério, passando as suas impressdes sobre o personagem
retratado.

Para avaliar as variaveis de nivel individual, Kassing (2001) utilizou trés
indices: argumentos, agressividade verbal e satisfacdo. J& para avaliar as variaveis
de nivel organizacional, foram utilizados como indices: identificagdo organizacional,
crencas sobre o gerenciamento e crencas sobre a influéncia pessoal. Entre os
resultados do estudo, destaca-se a assertiva do autor no que diz respeito a
significativa relacéo entre o tipo de dissidéncia e as percepc¢oes dos dissidentes.

A primeira hipotese sugerida pelo autor no estudo (que se confirmou em
parte) € de que os dissidentes articulados sdo percebidos como mais satisfeitos,
argumentativos e menos agressivos (verbalmente) do que os dissidentes latentes. A
segunda hipétese (que foi confirmada) postulava que os dissidentes articulados
foram percebidos como funcionarios que se relacionavam melhor com seus
supervisores, em comparacao a forma como agem os dissidentes latentes. A terceira
hipétese (que foi confirmada) afirmava que os dissidentes articulados foram
percebidos como funcionérios mais identificados com suas organiza¢des do que 0s
dissidentes latentes; que mantinham crencas mais fortes sobre a aceitacdo pela
administracdo sobre o que disseram e que sentiam que suas opinides poderiam
influenciar suas organizacgoes.

Os resultados do estudo indicam que os funcionarios representados na
dissidéncia articulada e na latente foram percebidos de forma bastante diferente,
mas o0 que surpreendeu o pesquisador foi que os entrevistados ndo perceberam que
os dissidentes articulados eram mais argumentativos do que os latentes, sendo
inclusive o contrario (dissidentes latentes mais argumentativos que os articulados).
No nivel relacional, a pesquisa revelou que as pessoas perceberam os dissidentes
articulados como se relacionando melhor com seus supervisores, se comparados
com os dissidentes latentes.

Partindo do conceito de Kassing (1998) acerca da dissidéncia nas
organizacdes, Croucher et al (2009) sustentam que os individuos tém niveis

diferentes de argumentatividade, o que pode influenciar em suas estratégias de
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dissidéncia. Também consideram que os casos de dissidéncia sao dificeis de prever,
e a probabilidade de os funcionarios expressarem a dissidéncia depende de fatores
individuais, relacionais e organizacionais.

Para Croucher et al (2009), poucos estudos testaram a dissidéncia
organizacional fora dos Estados Unidos, o que lhes faz levantar a seguinte questao:
a dissidéncia organizacional difere de uma nacao para outra ou ela € a mesma em
todas as nacbes e grupos? Partindo desse questionamento, eles apresentam um
estudo comparativo entre a dissidéncia organizacional e a argumentatividade nos
Estados Unidos e na india — paises com culturas bastante distintas — sendo que a
“[...] argumentacao diz respeito as tendéncias dos individuos para discutir questdes”
(CROUCHER et al 2009, p. 179, traduc&do nossa).

A pesquisa consistiu na selegdo de 1.087 pessoas — nos Estados Unidos — e
1.111 — na india — em 2009, com idades entre 18 e 57 anos. Tanto em um pais
como no outro, os participantes foram recrutados nas redes sociais, em
universidades e em organizacdes sem fins lucrativos em cada Estado em que os
membros da equipe da pesquisa tinham contatos pessoais. Foram usadas duas
escalas: Argumentativeness scale, desenvolvida por Infante e Rancer (1982),
composta por 20 itens que medem a tendéncia de um individuo em abordar ou evitar
0 argumento e a Organizational Dissent Scale — formulada por Kassing (1998) — que
avalia como os individuos expressam verbalmente opinides contraditérias sobre as
organizagoes.

A hipotese era de que havia uma correlacdo positiva entre a dissidéncia
organizacional e a argumentatividade, o que nédo se confirmou pela pesquisa
realizada. Os resultados indicaram que os individuos de culturas com tradicbes
religiosas consideradas historicamente como coletivistas eram mais propensos a
abordar ou evitar o argumento se entendessem que isso era melhor para o bem
comum; ja os individuos com culturas historicamente mais individualistas eram mais
propensos a abordar o argumento (CROUCHER et al, 2009). Os autores acreditam
que a cultura organizacional e as formas de gestdo impactam a dissidéncia
organizacional; sendo que o ambiente organizacional pode facilitar (ou nédo) a
dissidéncia (KANG; BERGER, 2010).

O que se percebe é que grande parte das pesquisas estdo sendo
desenvolvidas no sentido de compreender a dissidéncia pelo olhar do funcionario.

Garner (2006) — por exemplo — desenvolveu uma tipologia de mensagens de
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dissidéncia, para entender como ela poderia se manifestar, incluindo a apresentacéo
de solugdes, a construcao de coalizdes, recursos diretos, ventilacao, evasao, humor
e repeticdo, por exemplo. Em sua tese de Doutorado, ele cria uma tipologia de

mensagens dissidentes (IMAGEM 2).

IMAGEM 2 — Tipos e descri¢cbes de mensagens elaboradas por Garner (2006)

Message Type Description
Display Emotions describing emotions felt because of an issue or event
Assertiveness checking up on the audience, being a nuisance, pointing out
required compliance, or demanding compliance from the
audience
Ingratiation humility, making the other person feel important,

praising/sympathizing with the audience, and pretending to
let the other person make a decision

Rational arguments providing information that supports one’s argument, logical
reasoning, compromise, and displaying expertise

Sanctions any negative actions or threats of action against the other
person

Exchange offering to do anything in exchange for the other person’s
action, reminding them of past favors and obligations

Upward appeals formal and informal messages to people higher than the

other person, going above the head of the person causing
dissatisfaction, going to your boss’s boss.

Coalitions getting assistance from the audience, recruitment attempts,
asking audience if they feel the same way about the
dissatisfaction issue

Repetition repeating a dissent message to the same audience

Threatening resignation threatening to resign if the audience doesn’t do something
about the event or issue

Solution presentation providing a realistic solution to the event or issue causing
dissatisfaction

Asking for information Requesting information, asking what the audience would do
1s such circumstances, asking for confirmation of facts or
evidence

Recalling events Describing the event/issue that caused dissatisfaction

Humor Using humor to informally convey dissatisfaction, joking

around or offhanded comments

Fonte: Elaborado por Garner (2006, p. 68).

Em pesquisa mais recente, Garner (2016) busca investigar as respostas dos
supervisores diante da dissidéncia dos funcionarios. O que € interessante observar
sdo as questbes trazidas pelo pesquisador no seu protocolo de entrevistas
(QUADRO 13).
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QUADRO 13 - Protocolo de entrevista com supervisores

Protocolo de entrevista
Conte-me sobre a comunicacdo onde vocé trabalha/na organiza¢do que vocé dirige.

Como vocé se comunica com os funcionarios?

Como eles se comunicam com Vocé?

O que vocé diria que é a maior forca (em termos de comunica¢do) no seu negécio? E em outros
negoécios?

O que vocé diria que é o maior problema de comunicacdo na sua organizacdo? E em outras
organizacbes?

Descreva um momento em que um funcionario disse algo que poderia ter sido feito de forma
diferente.

O que foi dito? Como vocé respondeu?

(Se eles descrevem uma histéria onde concordam com a pessoa, eu peco que falem sobre um
momento em que ndo concordaram. E vice-versa)

O que (em termos de comunicagdo) vocé acha que faz a diferenca entre as coisas que vocé pode
concordar e as que ndo concorda?

Em outras palavras, quais sdo as circunstancias ou situagbes nas quais os comentarios dos
funcionarios provavelmente serdo eficazes?

Fonte: Elaborado por Garner (2016, p. 49, traducdo nossa).

Entre as perguntas, uma delas refere que o supervisor descreva uma situacao
em que o funcionario tenha dito a ele alguma coisa que pudesse ter sido feita de
forma diferente. Pelo relato do supervisor sobre uma fala do funcionario, o
pesquisador investiga a dissidéncia organizacional. Fica-se a pensar se outra
questdo ndo poderia ser adicionada a entrevista, no que diz respeito a constituicao
de cenas de dissidéncia; a pergunta seria no sentido de se 0 supervisor conseguiria
descrever uma cena em que o funcionario tenha expressado a sua discordancia.
Pode servir de exemplo — nas reunibes de departamento — um funcionario que
seguidamente esteja usando o celular, diferentemente dos demais. Nao poderia ser
esta acao reiterada compreendida como uma forma discursiva? A resposta nao
necessariamente direciona a comunicacdo dissidente, mas acredita-se que
considerar as acfes como atos discursivos possa ser mais uma alternativa ao se
investigar a comunicacéao dissidente nas organizacdes. Isso porque — além do que é
dito — existe também o que nao é dito.

Vale recordar o modelo explicativo para os discursos que sao produzidos nas
organizacdes, desenvolvido por Roman (2009). Segundo o pesquisador, pode-se
pensar nas organizagdes como um universo de discursos bem-ditos, mal-ditos e
nao-ditos; para ele, os discursos bem-ditos sdo produzidos na esfera dos
relacionamentos administrativos, como as mensagens institucionais divulgadas (seja

de forma oral ou escrita), tendo o funcionario como seu destinatario. Os mal-ditos
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estdo na esfera dos relacionamentos pessoais e afetivos e sdo aqueles conhecidos
através da “radio-corredor”. Sao aqueles produzidos a margem dos canais
convencionais de comunicacdo, tendo como destinatarios todos membros da
empresa, embora mais intenso entre os funcionarios do nivel operacional. J& os néo-
ditos estéo relacionados a esfera da repressao, “[...] sao os mal-ditos impedidos de
serem expressados, ou porque ndo podem, ou porgue ndo devem ser ditos por
determinados sujeitos”, sendo, portanto, “[...] silenciado em razdo de uma censura,
explicita ou ndo” (ROMAN, 2009, p. 144).

Por isso, considera-se importante buscar caminhos a compreensdo da
comunicacdo dissidente nas organizacbes, a partir do que esteja posto
explicitamente, mas também do que esteja implicito, nas cenas que se constituem.
Considerar também os dialogos invisiveis (SCROFERNEKER, 2014) que sao
observados no nédo formal, no siléncio, nos olhares, assim como nos nao-ditos
(ROMAN, 2009).

Ao se identificar o “espaco” em que se busca pensar na comunicacdo
dissidente nas organizacdes, recorda-se das dimensdes propostas por Baldissera
(2009). O autor menciona trés dimensdes interdependentes que contemplam a “[...]
disputa de sentidos no ambito das relagdes organizacionais” (BALDISSERA, 2009,
p. 116). A primeira é a organizagcdo comunicada, que representa o discurso
autorizado, isto é, a comunicacéo oficial da empresa, realizada por meio de canais
formais. A segunda é a da organizacdo comunicante, em que estao presentes néo
apenas as mensagens oficiais, mas todos os processos estabelecidos sempre que
houver relacdo com a organizacdo. Assim, “[...] além dos processos planejados,
também assumem relevo os processos que se realizam na informalidade”
(BALDISSERA, 2009, p. 118). O autor apresenta ainda a dimenséao da organizagao
falada, esfera na qual se encontram os processos informais indiretos, isto é, tudo
que diz respeito a organizacdo, mas nao é produzido por ela.

Ao se pensar na comunicacéo dissidente nas organizagfes, devem-se levar
em conta as trés dimensdes apresentadas, ndo se restringindo ao que esta em seus
“canais oficiais”, porque isso pode impedir que situagbes rotineiras sejam
consideradas, o que € prejudicial a todos os sujeitos envolvidos.

Observa-se que em diversas pesquisas — como no caso as desenvolvidas por
Croucher et al (2009), Bowman (2013) e Otken e Cenkci (2015) — um dos

instrumentos utilizados foi a Organizational Dissent Scale (ODS), de Kassing (1998).
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Seibold (2009, p. 221) explica que a escala da dissidéncia nas organizacdes (em

inglés, Organizational Dissent Scale — ODS), desenvolvida por Jeffrey Kassing

[...] mede as formas pelas quais 0s empregados comunicam suas opinifes
sobre a organizacdo em diferentes dimensbes, para diferentes audiéncias e
em miltiplas dire¢des (para cima, para baixo ou para pessoas externas).

Seibold (2009) afirma que — num primeiro momento — a ODS busca medir a
direcdo da dissidéncia, isto €, se direcionada ao gestor (articulated ou upward
dissent), a um colega de trabalho (latent, lateral dissent ou antagonistic) ou se
direcionada a familiares ou amigos fora do trabalho (displaced dissent). Kassing
(1998) explica que a ODS (QUADRO 14) é uma escala composta por vinte e quatro
questbes, que permite medir as audiéncias mais frequentes com as quais 0S
funcionarios costumam compartilhar a dissidéncia, considerando as trés dimensdes
jA apresentadas*®. A ODS mede a inclinacdo das pessoas em expressarem seu
desacordo em relacdo a praticas e/ou politicas do local de trabalho para trés
possiveis audiéncias, sendo usada como medida a escala Likert de cinco pontos,
gue vai do um (fortemente em desacordo) a cinco (fortemente de acordo)
(CROUCHER; KASSING; LAWSON, 2013).

48 No original: “The Organizational Dissent Scale (ODS) is a 24-item self-report instrument that
measures the likelihood with which employees will share dissent with varying audiences. The
instrument gauges how employees express dissent in response to organizational policies and
practices along three dimensions: upward/articulated dissent expressed to management, lateral/latent
dissent expressed to coworkers, and displaced dissent expressed to family and non-work friends. The
ODS appeared in Management Communication Quarterly (Kassing, 1998)”.



QUADRO 14 — Escala de dissidéncia nas organiza¢fes

Esta € uma série de declaragdes sobre como as pessoas expressam as suas preocupacdes
sobre o trabalho. Considerando como vocé tende a expressar as suas preocupacdes no
trabalho, indique o seu grau de concordancia com cada afirmacdo usando as escalas
fornecidas.

1= discordo totalmente 4 = concordo

2= discordo 5 = concordo plenamente

3= concordo em parte

Sou hesitante a levantar questdes ou opinides contraditérias na minha organizacao.

Eu me queixo de coisas sobre a organiza¢do com outros funcionarios.

Eu me recuso a discutir as preocupacdes de trabalho em casa.

Eu critico a ineficiéncia da organizacdo na frente de todos.

Eu ndo questiono a gestéo.

Eu sou hesitante em questionar as politicas do local de trabalho.

Eu me junto aos outros funcionarios quando eles se queixam de mudancas

organizacionais.

Eu tomo como um habito ndo reclamar sobre o trabalho na frente da minha familia.

Eu compartilho minha critica a organizagao abertamente.

0. Eu raramente expresso as minhas frustracdes sobre questdes de trabalho na frente

do meu cbdnjuge / companheiro ou amigos nédo relacionados ao trabalho.

11. Faco questdo que todo mundo saiba quando estou infeliz com as politicas de
trabalho.

12. Eu ndo digo ao meu supervisor quando discordo das decisdes que foram tomadas
no local de trabalho.

13. Eu trago a minha critica sobre as mudancas organizacionais que nao estdo
funcionando para o meu supervisor ou alguém da gestéo.

14. Eu ndo manifesto o meu desacordo com a gestéo.

15. Deixo que outros funcionarios saibam como me sinto sobre a forma como as coisas
séo feitas na organizacao.

16. Falo com o meu supervisor ou alguém da geréncia quando eu questiono as decisées
do local de trabalho.

17. Eu falo sobre as minhas preocupac¢fes do trabalho para as pessoas de fora do
trabalho.

18. Nao critico a minha organizacéo na frente de outros funcionarios.

19. Faco sugestdes a geréncia ou ao meu supervisor sobre como corrigir a ineficiéncia
na minha organizagao.

20. Discuto minhas preocupacdes sobre as decisdes no local de trabalho com a familia e
amigos de fora do trabalho.

21. Eu quase nunca reclamo com os meus colegas de trabalho sobre os problemas do
local de trabalho.

22. Digo a gestdo quando eu acredito que funcionarios estejam sendo tratados
injustamente.

23. Falo livremente com os meus colegas de trabalho sobre questdes preocupantes de
trabalho.

24. Falo com a familia e amigos sobre as decisdes do local de trabalho sobre as quais

me sinto desconfortavel de discutir no trabalho.

NogkrwpdE

B2 ©x

ltens 1, 5, 6, 12, 13, 14, 16, 19 e 22 = Para cima/dissidéncia articulada
Iltens 2, 4,7, 9, 11, 15, 18, 21 e 23 = Lateral/dissidéncia latente

Itens 3, 8, 10, 17, 20 e 24 = Dissidéncia deslocada

ltens 1, 3, 5, 6, 8, 10, 12, 14, 18, e 21 sao itens codificados inversamente

Fonte: Escala desenvolvida por Kassing (1998), traduzida pela autora (2017).

106



107

A partir de sua tese de Doutoramento e depois em outras publicacdes, Garner
(2012, p. 226, traducdo nossa) considera que a dissidéncia “[...] refere-se a
interacBes em que um ou mais membros organizacionais discordam explicitamente,
oferecem sugestbes ou — de outra forma — comunicam comentarios que eles
percebem como ortogonal aos imperativos gerenciais™®. Segundo o pesquisador, a
dissidéncia € um conceito mais amplo do que a resisténcia dos funcionarios. Além
disso, o autor destaca que a expressdo da dissidéncia se concentra -
exclusivamente — na insatisfacdo com préticas e politicas gerenciais, que estao —
implicita ou explicitamente — presentes nas organiza¢cdes, 0 que exclui as queixas
sobre os clientes ou com a concorréncia, por exemplo.

Garner (2013) prop0e, portanto, repensar a dissidéncia, dando um enfoque as
interagcdes que se estabelecem ao longo do tempo, entendendo-a como um
processo e ndo como um evento Unico. Ele destaca a importancia das interacées
nas organizacoes, afirmando que a dissidéncia é um fendmeno interacional. A
dissidéncia organizacional é um processo de co-construcdo® formado pelo
dissidente, pelo gestor e pelos colegas de trabalho (GARNER, 2013). Para ele, a
interacdo constitui e reconstitui a realidade social, sendo que na maioria das
definicbes sobre a dissidéncia 0 aspecto da interacdo nao € considerado.

Ao conceituar a dissidéncia como um processo que é co-construido pela
interacdo, o pesquisador propde penséa-la a partir de trés momentos: precipitacao,
conversacao inicial e comunicacao residual. No primeiro momento, o funcionario nao
esta identificado com os interesses da gestdo e se sente inclinado a falar sobre isso,

mas considera os aspectos da cultura da organizacdo, pois ele lembra-se de

4% No original: “Dissent refers to interactions in which one or more organizational members explicitly
disagree, offer suggestions, or in some other way communicate feedback that they perceive as
orthogonal to managerial imperatives”.

50 “The word co-construct is used to describe how interactions comprise reality, following Putnam and
Boys’ (2006) discussion of co-construction within the metaphor of organizational performance”
(GARNER, 2013, p. 375, grifos do autor). O autor argumenta que a co-construgcdo considera que a
medida em que duas pessoas interagem, suas construgdes sociais acerca da realidade também
interagem, se sobrepdem ou entram em conflito.
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situacdes ocorridas no passado® que poderdo moldar a forma como ird se
manifestar no presente®?.

O segundo momento (conversacao inicial) se concentra mais no que o
dissidente diz e as reacOes imediatas a essa dissidéncia. A audiéncia (sejam
colegas de trabalho, sejam gestores) ira julgar o dissidente e/ou rotula-lo a partir das
interacdes existentes, sendo frequente uma atribuicdo negativa a sua pessoa®3.
Certas expressfes podem demonstrar a forma como o gestor percebe a dissidéncia.
Assim, por exemplo, rotular o funcionario como not a team player® ou whining®®
demonstram uma predisposi¢cdo negativa do gestor. Diferente se ele ou um colega
de trabalho estédo predispostos positivamente ao que foi dito pelo dissidente, quando
poderdo rotular a sua expressdo como feedback e problem-solving®® (GARNER,
2013, p. 381). J4& a comunicacao residual descreve a comunicag¢do apos a conversa
inicial estabelecida, sendo mais dificli o seu estudo, se comparado com as
expressoes iniciais e precipitacdo da dissidéncia.

Para ilustrar, Garner (2013) apresenta um estudo realizado, que consistiu em
entrevistas e coleta de dados no Cityview Services, organizacao sem fins lucrativos
formada por trinta funcionarios. Durante um ano, ele observou as reunifes da gestéo
(duas vezes por més), as reunides de todos os funcionarios (mensais) e observou
um dos servi¢os oferecidos pela organizagao (cerca de trinta horas de observacao).
Entrevistou dez funcionarios de todos os niveis e departamentos da organizacao e —
informalmente — conversou com quase todos os outros. Os dois primeiros
entrevistados falaram de um funcionario que expressou sua dissidéncia a um
supervisor em relacdo a um servico especifico oferecido, servindo este evento para
as entrevistas subsequentes que foram realizadas. A partir disso, entre outros

aspectos, o autor reitera a sua definicAo sobre a dissidéncia organizacional,

51 Scott et al (2013) acreditam que os estudiosos da comunicacdo e do comportamento
organizacional tém se interessado em observar como grupos e organizacfes se adaptam as
mudancas ambientais e aprendem com as ac¢des passadas. Os autores exploram a chamada after-
action review (AAR), compreendida por eles como uma ferramenta de comunicagado e como “[...] um
tipo de reunido de trabalho em que as pessoas discutem (formal ou informalmente) e tentam aprender
com um evento recente” (SCOTT et al, 2013, p. 1, tradu¢éo nossa).

52 0O autor afirma gque os eventos anteriores acabam por dar formas as interagdes que acontecem no
presente.

53 “One of the most foundational of these judgments is how the conversation is labeled by interactants.
That judgment is important as part of formal causality in which the form of a phenomenon shapes the
outcome. In contrast to the definition of dissent in academic research, the word’s popular connotation
is often negative” (GARNER, 2013, p. 381).

54 Por esta expressdo, entende-se como se o funcionario néo fizesse parte do time.

55 A palavra remete a ideia de alguém que vive se lamentando.

56 Pode-se entender a expressédo como alguém que resolve os problemas.
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considerando as interacOes estabelecidas e o processo de co-construcdo. Essa
abordagem enfatiza as respostas dos outros a dissidéncia e considera a voz como
resultado de um processo interativo baseado no desempenho de varias pessoas
dentro da organizacdo. Sob essa perspectiva, 0 pesquisador explica que é possivel
fazer algumas recomendacdes praticas: 0s gestores que gueiram ser vistos como
“abertos” devem perceber que a forma com que respondem a dissidéncia molda as
futuras expressdes dos funcionarios e esses — por sua vez — influenciam os padrdes
estabelecidos no seu departamento.

Sob outra perspectiva, Kassing et al (2012) acreditam que a dissidéncia pode
ocorrer instintivamente quando os funcionarios se acham em situacfes perigosas
e/ou desafiadoras, mas geralmente € uma resposta comunicativa calculada. Por este
motivo que Kassing (1998) afirma ser a dissidéncia mais parecida com um processo
de comunicacgéo do que uma simples reacdo emocional isolada. O autor conceitua a
dissidéncia organizacional como um processo composto por dois momentos: 0S
funcionarios reconhecem alguma incongruéncia entre o que estd posto e o que
entendem que é o correto; considerando as relagfes individuais, relacionais e
organizacionais, determinam, quando e como expressar a dissidéncia.

Observa-se que a literatura — portanto — ao abordar a teméatica da dissidéncia
organizacional, o faz a partir de duas abordagens distintas. Uma, considerando as
denuncias aos 0rgdos governamentais ou a midia (whistle-blowing); outra
considerando a dissidéncia dos funcionarios para audiéncias da propria organizacao,
ou, ainda que de fora (como amigos, cbnjuges e familiares), sem o poder de
mudanca. Neste estudo, o foco é investigar a segunda abordagem apresentada;
portanto, ao se referir a comunicacdo dissidente nas organizacbes ndo se esta
englobando o whistle-blowing. Por se pretender investigar — justamente — a
comunicacdo dissidente nas organizacbes é que se faz necessario uma

compreensao sobre este ambiente.
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4.2 Organizacdes

Tem-se pensado sobre a aldeia global®” e as implicacdes sentidas nessa era
da hipermodernidade (LIPOVETSKY, 2010; SANTAELLA, 2007), pés-modernidade
(SANTOS, 1994) ou supermodernidade (AUGE, 1994). Curvello (2002) também ja
apontava para o processo acelerado de transformacdes, que mudam o mundo das
organizacoes e do trabalho. Segundo o autor, as novas tecnologias da informacéao e
0 processo de aceleragcdo modificam as nogbes de tempo e espaco. No entanto,
apesar dos avancgos tecnolégicos — que permitem outras possibilidades de conexao
— parece aumentar socialmente o sentimento de soliddao (WOLTON, 2011).

Nesse cenario, entende-se que a relacdo entre os individuos e as
organizacdes também sdo modificadas®®. Parece que as organizacdes ganham mais
espaco, ou assumem outro “lugar” na vida das pessoas, que — muitas vezes — tém
para com ela um sentimento de devog¢do. Uma possivel explicacdo para este

fendbmeno pode ser que

[...] @ empresa, em fungdo do esvaziamento progressivo de outros polos de
identificacdo e referéncia (Estado, classe social, familia), se instaura como o
ator principal da sociedade e exporta para as outras organizacdes 0s seus
valores (a competicdo e 0 sucesso econdémico), sua visdo pragmatica de
mundo, suas normas de eficacia, de combate, de performance (ENRIQUEZ,
2000, p. 18, grifos do autor).

Freitas (1999) — sob o olhar da psicandlise — argumenta que, ao se relacionar
com as organizagbes, o0s individuos ativam processos psiquicos como a
transferéncia, a identificacao e a idealizacéo. Justifica que a transferéncia “[...] € um
processo pelo qual os desejos e as emogdes inconscientes se atualizam em certos
objetos num tipo de relagdo vivida no passado” e que “quanto mais as empresas se
pretendem como o lugar que da sentido e significado a vida, mais elas se tornam
objeto dessas relacdes transferenciais” (FREITAS, 1999, p. 88-89).

A autora afirma que as organizagOes/empresas se propdem como um objeto
de identificacdo, na medida em que buscam obter a adesdo dos individuos a sua

missdo e ao seu mundo. A0 mesmo tempo, compreende a idealizacdo como uma

57 Essa expressdo é de autoria de Herbert Marshall McLuhan.

%8 Chanlat (2010) aprofunda os modos de gestdo do trabalho, percorrendo a visdo Taylorista e
Weberiana, com as reacdes de Mayo, a perspectiva cooperativista, a ética tecnocratica, até chegar
na concepcao estratégica atual.
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“perfeicado idolatrada” (FREITAS, 1997, p. 92). A autora ndo acredita que “[...] as
empresas consigam despertar uma idealizac&o total, mas elas se apresentam como
um sagrado maravilhoso que merece nada mais que o devotamento completo [...]”
(FREITAS, 1997, p. 94).

A ideia de devocgdo® sugerida pela pesquisadora pode ser relacionada a
manutencao do status quo organizacional: ser devoto significa dedicar-se, entregar-
se, ter algum tipo de veneracéo; portanto, aceitar, concordar, consentir. Talvez por
isso concorde-se com a afirmacdo segundo a qual “A conformidade é uma norma
organizacional implicita que tipicamente domina a estrutura de uma empresa”
(BOWMAN, 2013, p. 1, traducdo nossa). Pode ser que isso contribua a nocédo que
muitos ainda tém sobre a dissidéncia organizacional ser algo que desafie a narrativa
dominante como uma forma negativa de afronta a gestao.

Neste contexto de novas configuracoes, de fendbmenos complexos, de formas
diversas de criacdo de lacos sociais, identificam-se uma série de mudancas; entre
elas, da percepcdo que se tem acerca das organizacbes, que passam a “ocupar’
outros “lugares” e passam a desempenhar outros papéis. Corroboram tal afirmacgé&o
Reis, Marchiori e Casali (2010) quando argumentam que as organizacdes
substituem varias estruturas institucionais tradicionais, como a familia, a igreja e o
governo, por exemplo.

Acredita-se que a organizagdo possa ser compreendida como um lugar e/ou
um nao-lugar, a depender das relacdes que serédo estabelecidas®. Isso, a partir das
concepcbes de Augé (1994), que entende estarem os individuos diante da
proliferagcdo de n&o-lugares, que sao formados por duas realidades distintas: os
espacos formados em relagcédo a certos fins (como o transito, o comércio etc) e as
relacbes estabelecidas entre os individuos e esses espacos. Esses néao-lugares
criam uma tensao solitaria, diferentemente dos lugares antropolégicos que criam um
social organico. O autor trabalha com a dimensdo lugar e espaco, de formas

diferentes, entendendo que

% Segundo o dicionario Michaelis (2017), ha cinco significados para a palavra devogdo, que
envolvem: “1. sentimento religioso; dedicagéo as coisas religiosas; culto especial a um santo; praticas
religiosas; 2. observacédo esponténea dessas préticas; 3. dedicacéo diligente e criteriosa; empenho,
entrega, interesse; 4. tendéncia a demonstrar exagero na devocédo religiosa; carolice, carolismo;
5. objeto de especial veneracéo: Vocé é a minha devogao”.

80 Alguns pesquisadores, como Scroferneker e Amorim trabalham também com a ideia de entre-lugar.
Nesse sentido, “[...] talvez possamos perceber como entre-lugares as organiza¢cfes contemporaneas
que se abrem a novas perspectivas, mas que ainda carregam, em partes do seu todo, tracos do
passado de origem burocratica e mecanicista” (AMORIM, 2015, p. 49).
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O termo “espacgo”, em si mesmo, € mais abstrato do que o de “lugar”, por
cujo emprego referimo-nos, pelo menos, a um acontecimento (que ocorreu),
a um mito (lugar — dito) ou a uma histéria (lugar historico). Ele se aplica
indiferentemente a uma extensdo, a uma distancia entre duas coisas ou
dois pontos. [...] Ele é, portanto, eminentemente abstrato (AUGE, 1994, p.
75, grifos do autor).

E possivel, portanto, imaginar-se que diante da proliferacdo de n&o-lugares,
as organizagdes assumam o “espago” que era até entdo destinado as estruturas
institucionais tradicionais, se instaurando como o ator principal da sociedade
(ENRIQUEZ, 2000).

As organizacdes também podem ser compreendidas sob outras lentes, que
trazem a centralidade aspectos diversos. Dentre eles, podem ser destacadas as
construcdes discursivas (FAIRHURST; PUTNAM, 2010), o universo de discursos
bem-ditos, mal-ditos e n&o-ditos (ROMAN, 2009), a psicologia dos espacos de
trabalho (FISCHER, 1994), a partir do entendimento sobre as relacdes coletivas
(SROUR, 2012), sob uma perspectiva antropolégica (CHANLAT, 2010) e/ou como
um sistema cultural, simbdlico e imaginario (ENRIQUEZ, 1997). O discurso podera
ser o polo conceitual principal, e/ou o viés antropolégico dos personagens, assim
como as relagdes coletivas, os espacos de trabalho e/ou o sistema enquanto
imaginario. De todas as possibilidades, entende-se que a dimensdo humana deva
ser considerada, eis que a organizacdo é composta por pessoas, que tém emocodes,
interagem, sentem empatia, afetividade, ou seja, individuos com suas vidas
psiquicas e imagindario.

Entre as dimensdes da Comunicacdo Organizacional propostas por Kunsch
(2016), que busca compreender como esta tem se configurado na atualidade,
encontra-se a dimensdo humana®!. A pesquisadora frisa que — embora seja a mais
importante — é muitas vezes deixada de lado, tanto no cotidiano das organizacdes
quanto na literatura. A autora enfatiza que “Quando se introduz a comunicacao na

esfera das organizacbes, o fator humano, subjetivo [...] constitui um pilar

61 Ao lado desta, a autora destaca outras trés dimensdes: instrumental, cultural e estratégica. A
primeira € mais funcional, uma “ferramenta”, podendo ser considerada como transmissdo de
informacdes. No ambiente organizacional existem pessoas com diferentes culturas que passam a
conviver entre si e com a organizacdo, sendo a dimensdo cultural a que propde sejam essas
diferencas levadas em consideracéo. A dimensao estratégica € enfatizada pela autora a partir de dois
enfoques, sendo um centrado nos resultados e outro, em uma visdo mais complexa que considera as
incertezas e a busca de novas formas de se repensar a comunicacao estratégica.
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fundamental para qualquer agdo comunicativa produtiva duradoura” (KUNSCH,
2016, p. 48). Com isso, entende que € necessario que — ao se trabalhar com a
comunicacdo nas organizacbes — seja considerada a dimensdo humana,
ultrapassando a visao instrumental ainda existente.

E possivel que esta dimensdo seja deixada de lado ndo s6 em razdo da
emergéncia de respostas exigidas pelo mercado, mas também pela propria dindmica
social, que privilegia a velocidade, pois tudo parece ser urgente e importante. Nessa
linha, autores como Santos (1994) trabalham com a ideia de aceleragao
contemporanea e alertam para o risco de os individuos tornarem-se adoradores —
como outrora foram em relacdo a deuses — agora em relacdo a velocidade. A ideia
de aceleracdo sinaliza que foram impostos novos ritmos de deslocamento dos
corpos e da transmissao das ideias. Resultante disso seria “[...] a sensagdo de um
presente que foge” (SANTOS, 1994, p. 30). As palavras de ordem, segundo o autor,
tornam-se fluidez e competitividade.

Nesse contexto, as novas tecnologias de informacdo permitem outras
possibilidades de experiéncias, conexdes e relagdes, marcadas — muitas vezes —
pela velocidade. Percebe-se o clamor por respostas, quase automatizadas; portanto,
sustentadas sobre situacgdes que privilegiem a dimensao instrumental, ou mesmo o
consenso. Talvez por isso a dimensdo humana ndo seja a mais destacada na
atualidade, porque envolve a subjetividade dos interlocutores sociais, o que requer
tempo.

A organizacdo também pode ser vista como um agrupamento de pessoas
com um objetivo em comum, como uma pessoa juridica, com ou sem finalidade
lucrativa ou ainda como uma instituicdo. Entende-se que uma eventual definicdo de
organizacdo nao deva estar vinculada apenas a aspectos formais e que nem sempre
o fato de se ter um objetivo em comum torna um grupo de pessoas uma
organizacdo. Fairhurst e Putnam (2010) apresentam a seguinte situacao: um grupo
de pessoas resolve se mudar (sendo este o objetivo em comum); para alcangar este
objetivo desenvolve padrbes interativos. As autoras alertam que este processo nao
significa que esse grupo tenha se constituido em uma organizacdo (como uma
empresa de mudancas, por exemplo), de forma que pode ser apenas um grupo
ajudando alguns amigos em uma mudanca. Para elas, o discurso tem uma funcao
importante no estabelecimento da compreensdo da organizacdo como tal. Nao séo

apenas o0s padrdoes de linguagem que a tornam uma organizacdo (ou nao). As
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autoras refletem “[...] como o discurso agrega e sintetiza, principalmente quando se
combina com outras formas discursivas ao longo do tempo para moldar uma
‘organizacao’?” (FAIRHURST; PUTNAM, 2010, p. 123, grifos das autoras).

O discurso, seguindo o entendimento das pesquisadoras, é um elemento a
ser considerado para a constituicdo da organizacdo como tal. Desenvolvem, assim,
trés orientacbes para a relacdo entre discurso e organizacdo, resgatando a
compreensao de diversos pesquisadores, sendo a primeira a que trabalha a
‘organizagdo como um objeto”, ou seja, as organizagbes enquanto objetos ou
entidades ja formadas. Para a segunda orientacdo, as propriedades do discurso e 0s
padrdes de interagcdo sao fundamentais, sendo a “organizagdo como em permanente
estado de constituicdo”. Ja a terceira orientacdo vé a “organizacao alicercada na
acao”, baseada em formas discursivas e praticas sociais.

Também se pode compreender a organizacdo a partir da psicologia dos
espacos de trabalho e das interacbes entre o comportamento humano e a
organizacao, de forma que

A organizacdo pode ser definida como um local onde diferentes agentes
contribuem com seus recursos para a producdo de objetos e servigos. E
também o lugar que cada individuo explora, adapta e habita, a fim de
realizar seus préprios objetivos. A partir dos dados postos em evidéncia
pela psicologia ambiental, toda organizacdo pode ser analisada segundo o
espaco que a estrutura. Por sua arquitetura, seu mobilirio, o espaco

organizacional reflete ao mesmo tempo o funcionamento da empresa, seus
valores e suas regras (FISCHER, 1994, p. 89-90).

Fischer (1994) acredita que a organizacdo funciona como um jogo de
espacos, sendo que a arrumacao desses se revela como uma estrutura de
vigilancia®? baseada na visibilidade dos individuos. J&, para Srour (2012, p. 69), as
organizagbes podem ser definidas como “...] coletividades especializadas na
producdao de um determinado bem ou servico”. Para o autor, ha diferenca entre a
organizacdo e a instituicdo, sendo esta dotada de maior prestigio e estabilidade
estrutural; em outra acepcdo da palavra, por ser um conjunto de normas, baseado
em valores, como a instituicdo do casamento e da heranca. Para ele, estudar as
organizacdes pressupde analisar 0s processos sociais e as relacbes coletivas,
porque o individuo (ator neste cenario) deve ser concebido como um ser biolégico,

psicolégico e social.

62 para aprofundar a reflexdo acerca da vigilancia, sugere-se o0 acesso a obra de Foucalt (1987) Vigiar
e punir: nascimento da priséo.
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Neste estudo, busca-se pensar a comunicacado dissidente nas organizacoes,
compreendidas como um agrupamento de pessoas que trabalham de forma conjunta
para atingir um objetivo em comum, podendo ter finalidade lucrativa ou ndo. Nessa
categoria, incluem-se tanto as empresas que fornecem produtos e/ou servicos como

associacoes, fundacdes e organizagdes ndo governamentais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir das questdes de pesquisa propostas, podem-se estabelecer algumas
relaces entre a dissidéncia e a comunicacao. A dissidéncia, algumas vezes, parece
estar associada a ideia de conflito, de problema, como algo ruim a ser evitado. Da
mesma forma, é compreendida, por alguns, como sinénimo de desvio. Na origem
dos estudos acerca do desvio, ele estava vinculado a questdes criminais e
patolégicas; dai, talvez, a compreenséo dessas duas palavras — desvio e dissidéncia
(ainda hoje) — como algo negativo.

Ao mesmo tempo, ao se pensar na comunicagado, lembram-se dos modelos
tradicionais e da presenca do ruido, como uma situacdo a ser evitada ou — entdo —
combatida. A comunicacao dissidente pode ser uma possibilidade de (re)pensar
essas relacoes.

A comunicacdo é compreendida a partir de diferentes lentes paradigméaticas.
Uma delas, desenvolvida da década de 1930 — nos Estados Unidos, por Harold
Lasswell — parte do esquema quem, diz o qué, em que canal, a quem e com quais
efeitos. Em 1950 e 1960, surge a cibernética (Norbert Wiener) e a teoria matematica
da informagéo (Claude E. Shannon e Warren Weaver), sendo esta considerada [...]
a mae de todos os modelos de comunicagado” (LEMOS, 2014, p. 414). Aparecem,
assim, noc¢des como informacéo, mensagem, transmissor, sinal, ruido e codigo.

No modelo de Shannon e Weaver, o ruido é entendido como “[...] qualquer
perturbacdo do canal que distorca ou de qualquer outro modo massacre o sinal”
(LITTLEJOHN, 1982, p.156). Assim entendido, “O ruido aparece durante a
transmissdo da mensagem quando particulas indesejaveis se acrescentam ao sinal.
Tais particulas n&o foram previstas na fonte e podem causar distor¢des [...]” (MELO,
2014, p. 470).

Segundo essas teorias, a concepcdo acerca do ruido esta vinculada a
perturbacdes que distorcem a mensagem inicial — como algo negativo. Sob essa
perspectiva, pode-se pensar, num primeiro momento, que o ruido na comunicacéo é
algo que deve ser evitado, pois cria certo “desequilibrio”, perturbando a mensagem

transmitida.
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Talvez seja possivel (re)pensar o “espago” e o préprio conceito de ruido e
dissidéncia nas relacdes comunicacionais. E se eles fossem compreendidos como
parte da mensagem, ao invés de algo externo a ela? Isso significa entendé-los como
constituintes da relacdo comunicacional, ndo como algo que se agrega a
mensagem, mas sim como parte da prépria. O mesmo vale para a comunicacao
dissidente que desestabiliza o status quo, como uma irritagdo a um sistema que
estava posto. E se a dissidéncia fosse compreendida como possibilidade
contigencial da estruturagdo do sistema, tanto quanto o equilibrio — portanto, ndo
mais ou menos importante, mas no mesmo “nivel’?

Durante o século XX, o paradigma da ordem e da simetria, baseado até entédo
na relacdo das causas e dos efeitos, passa a ser questionado, impondo uma nova
epistemologia da complexidade (CURVELLO; SCROFERNEKER, 2008, p. 4-5) “...]
que pode ser traduzida na formulacdo do construtivismo sistémico-comunicacional,
em que sistema, ambiente, complexidade, comunicacéo, diferenca, observacao,
sentido, autopoiesis, paradoxo e reducdao de complexidade sdo conceitos-chave
[...]". Nesse sentido, os desdobramentos — nas ultimas décadas — do Circulo
Cibernético levaram a trés tendéncias diferentes: a Autopoiese, de Humberto
Maturana; a Teoria da Complexidade, de Henri Atlan e Edgar Morin; a Escola de
Palo Alto (MARCONDES FILHO, 2014). A primeira tem por base os estudos de Von
Foerster, para quem “...] ndo existe comunicacdo nem informacado, estas sao
relacbes que estabelecemos com pessoas e coisas” (MARCONDES FILHO, 2014, p.
425); a segunda vincula-se a ideia de autoorganizacdo; a terceira considera que
“Comunicacdo € o mesmo que comportamento; realiza-se automaticamente na
medida em que existimos” (MARCONDES FILHO, 2014, p. 426).

Curvello e Mateus (2015) argumentam sobre o valor do dissenso para as
relacBes comunicacionais, que faz emergir a diferenciacdo entre os sistemas, a nao
manutencdo do status quo e do equilibrio de poder. Para eles, o pensamento
sistémico “[...] como novo paradigma da sociedade pds-moderna tem incontestavel
importancia no processo comunicativo em todos os cenarios da sociedade, inclusive
os de dissenso” (CURVELLO; MATEUS, 2015).

Ha de se considerar — ainda — que a dissidéncia € algo inevitavel
(WAINBERG, 2017a); assumindo que a dissidéncia seja inerente ao sistema,
acredita-se no valor do dissenso para as relagcbes comunicacionais e em seu

potencial disruptivo, que impacta no padrdo estabelecido e violenta o pensamento.
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Esse movimento exige um esforco de alteridade, podendo suscitar transformacdes
na realidade social, desestabilizando estruturas consensuais. Wainberg (2015,
p.117) corrobora tal ideia ao dizer que: “Quando certa tradicdo é abalada pela
dissidéncia, novas crencgas, ideias ou praticas emergem na sociedade”.

Esta € — inclusive — a marca da comunicacdo densa, que violenta o
pensamento, na medida em que forca a pensar, diferentemente da comunicagao
trivial, na qual as pessoas se acomodam naquilo que ja tém internamente assentado
(MARCONDES FILHO, 2010). A comunicacéo dissidente pode ser entendida como
um exemplo de comunicagcdo densa, porque tem um potencial reformante,
disruptivo, que desafia 0 senso comum. Diferentemente da comunicacéo trivial,
sustentada sobre os niveis de sinalizacdo e trocas de informacfes, a dissidéncia
desacomoda a ordem posta, desviando padrdes que conformam o0 senso comum.

No plano da comunicagéo trivial — portanto — as pessoas estdo acomodadas
naquilo que ja esta assentado, configurando-se uma “zona de conforto”. No entanto,
“Saimos da légica dos fluxos, das mdultiplas conexfes e do desempenho, para
reconhecer a descontinuidade, a alteridade e as contradigbes” (WOLTON, 2006, p.
149, grifos do autor). A dissidéncia — na medida em que provoca certo barulho e
aparente desordem — pode estar associada a comunicacdo densa, que tem um
potencial reformante, disruptivo, que foge as légicas tradicionais.

Pode-se considerar que o consenso esteja relacionado a seguranga e a
comunicacéo trivial. Entdo, quando a dissidéncia emerge — a partir da confluéncia de
ideias divergentes — pode suscitar fissuras sobre o senso comum, abrindo-se
algumas possibilidades; dentre elas, o conflito. A dissidéncia — por sua vez —
compreendida no seu potencial disruptivo, pode fazer emergir 0 novo, uma
transformacao, podendo gerar rupturas com o status quo. Nesse sentido, a misséo
da comunicacéo dissidente passa a ser a de romper o siléncio, o que implica “[...] um
ato comunicativo cujo significado € politico. Ele revela o esforco que essa
comunicacdo faz para vencer as barreiras existentes ao discurso” (WAINBERG,
2017b, p. 202).

Nos ambientes organizacionais — por exemplo — muito se tem falado em
inovacdo. E se a comunicacao for uma possibilidade de se (re)pensar o surgimento

do novo, a partir da dissidéncia®3?

53 Vale destacar que “A comunicagdo dissidente prop&e a inovagio e certo grau de desvio e heresia a
essa moldura e ao siléncio que ela impde as pessoas” (WAINBERG, 2017b, p. 203).
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E preciso considerar que

Refletir sobre a comunicagéo é refletir finalmente sobre a paz e a guerra. No
ambito da globalizagdo, desencadeia-se um conflito maior entre o par
poder-seguranca, de um lado, e o par abertura-democracia, do outro.
Comunicar € aceitar a experiéncia da alteridade, o que é bem diferente de
uma logica de seguranca, que se apdlia sobre o poder. Escolher a
comunicacao, afinal, € sempre inscrever-se contra a seguranca (WOLTON,
2006, p. 225, grifos do autor).

Para que isso aconteca, € preciso um movimento de abertura, de
reconhecimento do outro, o que remete a ideia de que a comunicacdo esta
intrinsecamente relacionada a um processo de alteridade. Ressalta-se que é “[...] no
encontro com o0 outro que se torna possivel a construgdo de novas mensagens,
opinides e pressuposicées que merecem ser compartilhadas como algo novo [...]"
(VICENTE; FERREIRA, 2016, p. 130).

Para investigar sobre o “estado da arte” da producdo cientifica da
comunicacao dissidente (primeira questdo de pesquisa proposta), foi realizado o
levantamento de producdes vinculadas ao assunto. Optou-se pela busca a partir de
determinadas palavras-chave, considerando-se o referencial teérico desenvolvido.
Acredita-se que a pesquisa vai ao encontro da afirmacdo de Kunsch (2015), que
considera de “[...] grande importancia conhecer o conhecimento que vem sendo
gerado no campo cientifico-académico de qualquer area, bem como o de conseguir
reunir dados que possibilitem construir seu “estado da arte”.” (KUNSCH, 2015, p. 2,
grifos da autora).

A partir das leituras realizadas, entende-se que o whistle-blowing é a
denuncia e/ou expresséao da dissidéncia para os meios de comunicagao e/ou 0rgaos
governamentais: uma forma de dissidéncia organizacional que leva ao conhecimento
publico a situacdo que gera o desacordo. JA& a comunicagdo dissidente nas
organizagfes € compreendida como a expressdo da insatisfacdo com préticas e/ou
politicas no local de trabalho, enquanto funcionario da organizacdo. Ainda que a
audiéncia seja externa a organizacdo — como no caso de amigos e familiares — a
dissidéncia ndo consiste numa denuncia (como no caso do whistle-blowing), mas
numa forma de expresséo de insatisfacéo.

Nesta pesquisa, foi gerada uma base de dados com 79 producdes, que foram
segmentadas em quatro grupos por aderéncia tematica, consistentes,

respectivamente, no whistle-blowing, politica local/regional, comunicagéo
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dissidente/desvio de uma forma geral e comunicacao dissidente/desvio no contexto
organizacional. Constatou-se que dos 79 trabalhos, 67 consistem em artigos, oito
em capitulos de livros, sendo duas dissertacdes, uma tese e um modelo disponivel
no site de um dos autores.

Interessante notar, nestas producdes, o predominio norte-americano. Se
considerar a nacionalidade dos autores e/ou seu vinculo com Universidades nos
Estados Unidos, conclui-se que entre as 79, 56 producdes advém dos Estados
Unidos. No Brasil, destacam-se sete produc¢fes relacionadas a comunicagado
dissidente, sendo cinco relacionadas ao grupo “comunicacéo dissidente/desvio de
uma forma geral” e duas ao grupo “comunicacao dissidente e/ou desvio no contexto
organizacional’.

Esses dados evidenciam a necessidade de maiores reflexdes e pesquisas em
relacdo a tematica da comunicacao dissidente, principalmente no contexto brasileiro;
em especial, no contexto organizacional. Isso, em certa medida, vai ao encontro dos
apontamentos de Garner (2006) e Cheney (2000), ao afirmarem que os estudos na
area da Comunicacdo Organizacional tém se voltado mais ao aspecto do
consenso/supressao das diferencas do que para a dissidéncia.

Sabe-se dos desafios para promover um estudo acerca do “estado da arte”,
uma vez que “Levantar, verificar, analisar e avaliar a producéo cientifica de uma
area do conhecimento ndo é uma tarefa facil”, o que “[...] Exige disposi¢do e
persisténcia, sabendo também das possiveis lacunas e de que nunca sera um
trabalho completo e acabado” (KUNSCH, 2015, p. 2). Ainda que com possiveis
lacunas, é possivel afirmar que o “estado da arte” permite reunir a producdo para
que se perceba como a tematica vem sendo trabalhada em diferentes areas, sob
diferentes perspectivas. Além disso, também identificar questdes que possam
suscitar novas consideracoes, a partir do que é trazido. No caso do presente estudo,
abrem-se algumas possibilidades de se (re)pensar a relagéo entre a dissidéncia e a
comunicacdo, o que direciona a outra inquietacdo, que diz respeito ao estudo do
conflito.

Concorda-se que “A comunicagdo e o conflito sado interdependentes,
definindo-se simultaneamente” (NICOTERA, 2009, p.164, tradugcdo nossa), ao
mesmo tempo em que na prépria definicdo de dissidéncia, uma de suas acepcdes
corresponde ao conflito de opinides. Por este motivo, surpreendeu o fato de ser

pouco abordado o conflito ao se investigar a comunicacéo dissidente. O conflito ndo
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pressupde um embate agressivo, mas se observa que — muitas vezes — essas
dimensdes estdo vinculadas. Incorporar e pesquisar a relacdo entre a comunicacao
dissidente e o conflito — quem sabe — pode servir de estimulo para as proximas
pesquisas.

Observa-se que a noc¢ao de dissidéncia, especialmente a denuncia (no caso
do whistle-blowing), vem carregada com uma conotacdo pejorativa. No contexto
brasileiro — por exemplo — “Os ‘delatores’ sdo vistos como traidores, e seu
comportamento € tomado como uma ofensa pessoal”’, sendo que os gerentes [...]
tendem a considerar a ‘denuncia de irregularidades organizacionais’ como um tabu
ou um comportamento desviante, perseguindo e retaliando aquele que fez a
denuncia como se fosse o problema, e ndo a irregularidade em si” (MOURA-PAULA,
2014, p. 35, grifos do autor).

Desta forma, acredita-se que o desvio e 0 ato de denunciar (whistle-blowing)
sejam vistos com uma conotacao pejorativa. Talvez — no Brasil — além do aspecto
cultural (MOURA-PAULA, 2014), possa-se acresentar uma explicacdo sob o ponto
de vista legal. Ainda que a explicagéo esteja vinculada a denuncia (whistle-blower), o
ato de manifestar a discordancia com relagdo a uma pratica e/ou politica da
organizagao parece visto como um “tabu”, ou mesmo como uma ofensa pessoal.

Atualmente — no Brasil — a nocdo de denuncia vem associada a delagéo
premiada, especialmente em razdo da Operacdo Lava Jato, deflagrada pela Policia
Federal em 2014. Nesse sentido, Wainberg (2017b, p. 205) ressalta que “Somente
no caso da Operacdo Lava-Jato — por exemplo — havia em julho de 2015 um total de
19 acordos de delacdo premiada”. Mas mesmo antes desta Operacdo, a delacao
premiada ja concedia ao réu no processo judicial a possibilidade de ser perdoado,
ou ter a sua pena diminuida. Ou seja, ja havia um processo em tramitacdo e o
delator era réu, isto é, alguém chamado em juizo para responder acerca de algum
ilicito do qual acusado. Dai a ideia de delacdo vinculada a um crime, no ambito
juridico.

Com isso, 0 que se observa é que a delagéo, vinculada ao ato de denuncia
(whistle-blowing) e a no¢édo de desvio, ttm em comum uma origem relacionada a
aspectos criminais; portanto, algo a ser combatido. Essa no¢éo é importada também
guando se pensa na comunicacdo dissidente nas organizacdes. Talvez esta seja
uma — entre outras possibilidades — de se compreender por que a dissidéncia ndo é

bem vista, num primeiro momento.
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Com relacdo a segunda questdo de pesquisa — sobre como se processa a
comunicacao dissidente no contexto organizacional — observa-se que existem
‘canais oficiais” para a manifestacdo da dissidéncia e a normatizagdo de
procedimentos a serem cumpridos para tanto — o que pode estar associado ao
modelo de gestdo organizacional. Em certas estruturas, a dissidéncia pode ser
entendida como uma forma de desafiar a narrativa dominante, ou o proprio gestor,
numa conotacido negativa. Nessas estruturas, a criagdo de “canais anénimos” pode
ser uma alternativa a expressdo da dissidéncia, na medida em que protege o
funcionario de retaliagdo e — ao mesmo tempo — fornece um feedback importante a
organizagcdo. No entanto, restringir essa manifestacdo a “canais oficiais” pode
impedir que situacdes rotineiras que mereceriam atencao sejam consideradas, o que
é prejudicial a todos os sujeitos envolvidos.

Parece — de certa forma — que as pesquisas sobre a comunicacao dissidente
no contexto organizacional estdo mais relacionadas a dimensdo da fala do
funcionario do que a do siléncio. Além dessas dimensfes, quando Garner (2016)
propde um estudo para investigar a visdo dos gestores sobre a dissidéncia do
funcionario, percebe-se outra possibilidade de se pensar sobre o fenémeno.

Esta se relaciona a constituicio de cenas de dissidéncia (MAFRA;
MARQUES, 2015) que funcionam como um discurso — “atos que falam” — em que as
palavras sdo desnecessérias (WAINBERG, 2017a). Isso significa compreender que
o dialogo néo se restringe ao que é dito entre os interlocutores, pois compreende
mais do que a fala, perpassando pela cena, pelo clima, pela atmosfera.

Desta forma, é possivel perceber as cenas nos ambientes organizacionais
como formas discursivas, cabendo investigar se elas revelam formas de expressao
do funcionario que estejam em desacordo com praticas e/ou politicas do local de
trabalho. Isto € — além da fala e do siléncio — observar as cenas que se constituem
como uma possibilidade de investigar a comunicacao dissidente nas organizacoes.
Essa investigacdo requer um olhar que considere os dialogos invisiveis
(SCROFERNEKER, 2014) que sdo observados no nao formal, no siléncio, nos
olhares, nos nao-ditos (ROMAN, 2009).

Ao mesmo tempo, a cultura organizacional, as formas de gestédo, os padrdes
interativos e o ambiente organizacional poderdo facilitar (ou ndo) a comunicagao

dissidente nas organizacfes. Da mesma forma, as estruturas de comunicacao e a
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propria estrutura da organizacdo poderao influenciar na forma como a dissidéncia
sera manifestada.

Acredita-se que o resultado desta pesquisa podera contribuir no sentido de
provocar uma reflexdo sobre o “espaco” da dissidéncia nas relagdes
comunicacionais; em especial, nas organizacdes, ndo mais na perspectiva do
tradicional ruido, mas sob um olhar que considere a dissidéncia como aspecto
constituinte da relacdo comunicacional. Ao mesmo tempo, investigar as cenas que
se constituem (além da fala e do siléncio) no ambiente organizacional — entendidas
enquanto formas discursivas — mostra-se uma possibilidade de investigacdo sobre o

tema.
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Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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