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How many years must a mountain exist

Before it is washed to the sea?

Yes, and how many years can some people exist
Before they're allowed to be free?

Yes, and how many times must a man turn his head
And pretend that he just doesn't see?

The answer, my friend, is blowin' in the wind

The answer is blowin' in the wind

(Bob Dylan)



RESUMO

Esta dissertacdo busca compreender, através de uma abordagem centrada na cultura e na
codificacdo e decodificacdo de significados no processo comunicacional, se ao produzir o site
Pensando o Direito, o Ministério da Justica regula comunicacionalmente/ciberculturalmente a
participacdo cidada na gestdo de assuntos publicos de forma paralela a regulacao legal
proposta pelo Direito patrio. Propde, segundo a abordagem dos estudos culturais, a cultura
como estrutura produtora e reguladora da sociedade, portanto, como cerne comum as
regulacdes legal e comunicacional. A fim de verificar os diversos fatores envolvidos na
regulacé@o da participacao politica e da codificagdo da cidadania no PoD, o estudo avanga do
surgimento da democracia na Grécia até o contexto ciberdemocratico da atualidade,
apresentando a relacdo entre cultura, regulacdo e cidadania. O referencial teérico possui
como conceitos centrais a cultura, abordada segundo os estudos de Stuart Hall, Raymond
Williams, Du Guy et. al, a cibercultura, fundamentada nas obras de Pierre Lévy e André Lemos
e a cidadania, trabalhada segundo os apontamentos de Hannah Arendt, Néstor Garcia
Canclini, Wilson Gomes e Norberto Bobbio. A andlise da codificacéo e decodificagdo do PoD
ocorre de maneira qualitativa e quantitativa, a partir das contribuicées enviadas pelos usuarios
ao longo do Debate do Marco Civil da Internet realizado entre 2015 e 2016. Por fim, conclui
gue a codificacdo e decodificagdo ciberculturais do PoD pelo MJ e cidaddos apresentam
indicios da existéncia de uma nova camada regulatoria da participagcdo popular democratica
pautada na comunicacdo, em especial, na cibercultura.

Palavras-chave: Cibercultura. Cidadania. Comunicag&o. Regulagdo. Pensando o Direito.



ABSTRACT

This thesis seeks to understand if the Ministério da Justica e Cidadania (MJ) in producing the
website Pensando o Direito (PoD) regulated communicationally, in parallel with the law of the
country (legal regulation), citizen participation in the management of public affairs. It proposes,
according to the approach of cultural studies and the theory of communication codification and
decoding, culture as a producer and regulatory structure of society, therefore, as a common
core to legal and communicational regulations. In order to verify the many different factors
involved in the regulation of political participation and codification of citizenship in PoD, the
study advances from the emergence of democracy in Greece to the current cyber-democratic
context, showing the relationship between culture, regulation and citizenship. The theoretical
framework has as main concepts the culture, approached according to the studies of Stuart
Hall, Raymond Williams, Du Guy et. al, the cyberculture, based on the works of Pierre Lévy
and André Lemos and the citizenship, worked according to the notes of Hannah Arendt, Néstor
Garcia Canclini, Wilson Gomes and Norberto Bobbio. The analysis of the coding and decoding
of the PoD occurs in a qualitative and quantitative way, based on the contributions sent by the
users during the Brazilian Civil Rights Framework for the Internet debate held between 2015
and 2016. Finally, it concludes that the cybercultural codification and decoding of PoD by MJ
and citizens present evidence of a new regulatory layer of democratic popular participation
based on communication, especially cyberculture.

Keywords: Cyberculture. Citizenship. Communication. Regulation. Pensando o Direito.
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1. INTRODUCAO

A participagdo popular democratica € uma caracteristica essencial ao modelo
politico democratico. A sua previsao e organizacéo, por sua vez, evoluiram ao longo
dos séculos, associadas ao aumento da complexidade das relacfes sociais e de seus
sistemas regulatorios. Neste sentido, trabalhamos nesta dissertagdo dois sistemas
regulatérios da participacao popular democratica ligados ao Direito e & Comunicacao.

A regulacdo encontra-se aqui proposta como o regramento, isto é, conjunto
de leis, normas e convencdes através das quais as praticas sociais sdo ordenadas e
politicas culturais sdo implementadas (DU GAY ET AL. 2003), podendo assim ser
oriunda tanto da Comunicagéo como do Direito.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 foi legalmente responsavel pelo
processo de redemocratizacdo do Brasil, sendo denominada por muitos como a
“constituicdo cidadad”. Promoveu a regulacdo legal de uma democracia nacional
pautada na participacdo popular direta e indireta, na protecéo de direitos como a
liberdade de expressdo e o0 acesso a informacédo, bem como na universalizacdo do
direito ao voto.

Dentre as ferramentas de participacdo popular propostas pela CF de 1988
tem-se as elei¢des, o plebiscito, o referendo, a acdo popular, além de outros formatos
que viabilizaram a contribuicdo do cidaddo em assuntos de relevancia publica. Na
recente historia do pais, no entanto, instrumentos democraticos como o plebiscito e o
referendo tém infima utilizacdo. Em contrapartida, as tecnologias comunicacionais
digitais tém sido cada vez mais apropriadas pelo Governo?! brasileiro com a finalidade
de viabilizar a participacdo popular democrética. A op¢ao pelo uso destas tecnologias
confere ao exercicio da cidadania uma nova camada regulatoria ligada a fatores
comunicacionais como o0 consumo destas ferramentas pela populacdo ou a
observancia de critérios legais durante a sua producao pelo Governo.

Esta dissertacdo, portanto, pauta-se na interconexao entre tecnologias
comunicacionais, participacao politica e exercicios de direitos, mais precisamente na

analise de como aregulacao legal, proposta em normas como a CF de 1988, encontra-

1 O termo Governo nesta dissertacdo, quando apresentado com letra mailscula faz referéncia as
instancias de tomada de decisdo do sistema de um pais. No caso do Brasil, por exemplo, a atuacao
dos Poderes Legislativos, Executivos e Judiciario.
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se refletida na producédo de iniciativas ciberdemocréticas pelo Governo brasileiro.
Aborda, assim, interdisciplinarmente, Comunicacao e Direito, a partir da concepc¢ao
de que ambas as &reas possuem origem cultural e compartiham uma natureza
regulatéria sobre as a¢fes da sociedade brasileira.

A principio, o conceito da cultura € debatido a partir do viés epistemolégico
dos estudos culturais e dos trabalhos de Stuart Hall (1997a, 1997b, 1997c, 2003 e
2010), Du Guy et al. (2003) e Raymond Williams (1965 e 2011), todos advindos do
Center for Contemporany Cultural Studies (CCCS). A cultura emerge, ndo apenas
como reflexo dos atos de homens e mulheres, mas como base central e estruturante
da sociedade, adquirindo relevancia primordial em toda acdo humana que envolve ou
depende de significados linguisticos.

A conexao entre cultura e significados, ocorre, segundo Hall (2010), por meio
da representacdo, uma vez que esta possibilita aos individuos compreender de forma
similar o mundo que os rodeiam e a partir da linguagem se comunicar, compartilhando
significados. Os significados perpassam inclusive conceituagdes hipotéticas, desde a
criacdo de ideias e leis ou até mesmo a producao de meios de comunicacao e sites.

Sendo assim, sob os fundamentos da teoria dos estudos culturais, € possivel
afirmar que Direito e Comunicacdo possuem na cultura um ponto central que os molda
e ressignifica continuamente em razdo de préaticas sociais, usos de tecnologias da
comunicacdo e criacdo de normas legais. Dentre os significados passiveis de
producdo a partir da cultura e compreendidos na interconexdo entre Direito e
Comunicacdo, encontra-se a cidadania, em especial a participacdo popular
democratica cibercultural, que nesta dissertacdo se coloca como objeto de estudo por
meio do site Pensando o Direito (PoD). Assim, parte-se da premissa de que toda acao
humana possui uma faceta cultural construida socialmente, fato que engloba,
inclusive, a producéao do significado da participacdo democratica e de seus direitos ao
longo da histéria da humanidade.

Cumpre salientar que esta dissertacdo nao busca consolidar ou aprofundar-
se nos debates tedricos e conceituais do que vem a ser democracia em sua esséncia.
Em contrapartida, utiliza a concepc¢éo de Bobbio (2004) sobre a democracia, conjunto
de regras voltado a participacdo politica, tendo em vista sua proximidade com o
carater regulatorio buscado nesta dissertacdo ao analisar uma iniciativa de atuacéo
popular democratica digital. A democracia em sua faceta cibercultural e os impactos

regulatérios do uso dos meios de comunicagdo na participacdo popular séo
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conceituados segundo os trabalhos de Wilson Gomes (2009 e 2011) e Rousiley Maia
(2011 e 2015).

A dissertacdo apresenta como tema a coexisténcia das regulacdes legal e
comunicacional da participagdo politica do cidaddo mediada por meios de
comunicacao ciberculturais, estando focada na analise do site de iniciativa do
Ministério de Justica e Cidadania (MJ) PoD. A primeira e segunda fase do Debate do
Marco Civil da Internet (MCI), realizado no PoD e finalizado com a promulgagao do
Decreto n® 8.771/16, compdem o corpus da pesquisa.

O projeto PoD possui origens no ano de 2007 como resultado da parceria
entre o Programa das Nac¢Bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), a Agéncia
Brasileira de Cooperagédo — ABC/MRE, e o MJ, em especial a Secretaria de Assuntos
Legislativos (SAL/MJ). Inicialmente criado para a realizacdo de estudos empiricos e
interdisciplinares voltados a qualificacdo da discussdo sobre temas recorrentes do
processo legislativo, o PoD teve o seu site lancado em 2012, buscando ampliar ainda
mais a proposta original de democratizar o processo de elaboracdo de normas legais.
No ano de 2016, o Decreto n° 8.668/16, que institui a reestruturagéo organizacional
do MJ, apresentou como competéncia da SAL/MJ “promover a qualificacdo e a
democratizacdo dos processos de elaboracdo normativa, inclusive por meio da
organizacao de debates publicos” (BRASIL,2016). Assim, os debates publicos digitais
realizados pelo MJ desde de 2009, por meio de sites ciberculturais, passaram a
possuir uma secretaria expressamente competente para regula-los. Neste sentido,
surgem os primeiros indicios da coexisténcia entre regulacao legal e comunicacional
nos debates publicos ciberculturais, uma vez que a auséncia de competéncia
expressa da SAL/MJ nao inviabilizou a disponibilizacdo de debates publicos digitais
iniciados pela redacéo do Projeto de Lei do Marco Civil da Internet em 20092,

Problematiza-se, assim, de que maneira a regulacao cultural de formas de
participacdo popular democraticas, advinda do uso dos meios de comunicagdo como
meio de producédo cultural, ressignificam, consolidam e ampliam conceitos juridicos,
possibilitando novos formatos de participacdo popular ainda distantes de uma

previséo legal expressa.

2 E importante destacar que o Marco Civil da Internet possuiu dois momentos de debates publicos. O
primeiro entre 2009 e 2010 foi responsavel pela criagdo do projeto de lei, que em 2014 deu origem a
Lei n® 12.965/14 (Marco Civil da Internet). Posteriormente, ocorreu entre 2015 e 2016 o debate para
regulamentacdo do MCI, este objeto desta dissertacdo, que teve como produto final do Decreto n°
8.771/16.
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A dissertacdo possui como hipotese primaria a producdo do site como uma
ferramenta reguladora comunicacional paralela ao sistema legal. A oferta de
potenciais novas possibilidades de participacdo democrética para o cidadao, geradas
pela producéo e apropriacao cultural do PoD pelo MJ e pelos usuérios, surge como
hipétese secundaria. Seu objetivo é verificar como a SAL/MJ, por meio da producao
(codificacdo de mensagens) e consumo, isto €, a decodificacdo no ato da recepcao
das mensagens e a apropriacdo pelos usuarios do PoD durante o debate do MCI,
optou por regular comunicacionalmente os formatos de participacdo legalmente
previstos para a atuacdo do cidaddo, em especial, o exercicio da participacdo popular
democratica. Além disso, busca analisar como a decodificacdo/consumo do debate
pelos usuarios ensejou a propositura de novos textos e a producdo de efeitos no
resultado final do debate.

A metodologia da analise cultural ampara esta dissertacdo, possuindo como
ponto de partida a obra de Raymond Williams (1965) The Long revolution, na qual a
cultura é apresentada como um conjunto de significados que compdem o estilo
particular de vida do grupo analisado. Deste modo, faz-se necessério analisar diversos
grupos e momentos da sociedade humana, bem como suas tecnologias
comunicacionais e sistemas de participacdo democratica, para que a centralidade da
cultura, os impactos da producao de um meio de comunicacéo, bem como a regulagéo
comunicacional, possam ser explicitados e utilizados como base teérica do estudo.
Trés momentos historicos da democracia mundial comp&em os subcapitulos do
referencial tedrico e permitem a apresentacao da andlise cultural. Sao eles: a agora
grega, a esfera publica burguesa e a redemocratizacao brasileira.

A conexdo direta entre meios de comunica¢do e seus impactos culturais é
apresentada segundo os estudos de Lucia Santaella (2003), ao trabalhar a
conceituacdo de seis eras culturais pautadas pelas tecnologias comunicacionais
dominantes (cultura oral, cultura escrita, cultura impressa, cultura de massa, cultura
das midias e cultura digital/cibercultura). A autora destaca como 0s meios de
comunicacdo ao evoluirem permitem novas dinamicas sociais, ressignificando
praticas e termos de uma sociedade. Percepcdo de igual magnitude encontra-se
sustentada por Raymond Williams (2011), para quem o0s meios de comunicagao
apresentam-se como verdadeiros meios de producao cultural de uma sociedade, uma

vez que viabilizam a ressignificacéo de praticas e conceitos de um grupo.
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A participacao politica na agora grega, pautada pela cultura oral e escrita, €
analisada a partir dos trabalhos de Hannah Arendt (2007), Jaime Pinsky (2013),
Aristoteles (2006), Guarinello (2013) e Gorczevski e Martin (2011), como o ponto inicial
de estudo do vinculo entre participacdo democrética e representacdo de praticas do
mundo no qual os gregos encontravam-se inseridos. Questdées como a criacdo do
significado de vida publica e privada, bem como a diferenciacdo entre gregos e
estrangeiros, sdo apresentados como pontos culturais (de regras de pertencimentos
e exclusdes) essenciais a regulacao do regime democratico estabelecido na Grécia.

O surgimento da esfera publica burguesa, permeada pela ascensdo dos
correios particulares, bem como pelo surgimento da imprensa, embasam a analise
dos meios de comunicacdo como formas de producado de significados culturais e
representacbes do mundo em uma sociedade (ARENDT, 2007; GORCZEVSKI e
MARTIN, 2011, RODRIGUES, 1997, MONDAINI, 2013; DALLARI, 2009, HABERMAS,
2003 e FRASER, 1990). Os avancos destes significados ou as suas ressignificacdes
sao trabalhados como formas que alteram as possibilidades e os efeitos da
participacdo politica na esfera publica burguesa frente a agora grega.

O momento regulatorio brasileiro atual € fundamentado na anélise documental
dos dispositivos de cddigos e normas como a CF de 1988, o Marco Civil da Internet
(MCI) e o Decreto n° 8.243/14 que Institui a Politica Nacional de Participacdo Social
(PNPS). Por fim, a concepgédo do Direito como uma construgdo social advinda das
praticas sociais de um grupo é fundamentada nos trabalhos de Durkheim (1999),
sendo complementada pela interconexdo entre Direito e tecnologia proposta por
Lessig (1995 e 2006).

A cibercultura é pautada nas producfes de Lemos (2003) e de Levy (1996 e
1999). Recuero (2009, 2012) e Primo (2001, 2007 e 2012) auxiliam a compreensao e
a problematizacédo da producdo do PoD como um site de redes sociais digitais, bem
como o cenario da mercantilizacdo que permeia o uso da Internet na atualidade.
Questdes estruturais da rede da Internet permeada pelos algoritmos e seu impacto na
democratizacdo ou cerceamento de direitos sdo trabalhos a partir dos estudos de
Pasqualle (2015 e 2017).

A analise do PoD durante o debate MCI, por sua vez, é realizada a partir dos
conceitos anteriormente apresentados e da producédo estrutural e consumo do PoD.
A analise ocorre de maneira quantitativa e qualitativa, possuindo como ponto central

a verificacdo do quanto as contribuicbes influenciam a redacéo final do Decreto n°
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8771/16, produto final do debate MCI. Para tanto, as contribuicbes dos participantes
sdo comparadas a redacao final do decreto, buscando verificar a relacdo entre
alteracdes propostas e aquelas efetivamente incorporada. Além disso, a disposi¢édo
das informacdes preliminares ao debate, sua premissa de produgcdo e os eventuais
usos realizados pelos participantes séo analisados de forma comparativos com outros
trés debates realizados no site durante os anos de 2015 a 2016: Protecao de Dados
Pessoais (PDP), Direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e
adolescentes e Medidas Anticorrupgao.

A estrutura desta dissertacado é composta por cinco capitulos. No capitulo que
se segue a esta introducdo séo apresentados os conceitos que compde o referencial
tedrico da pesquisa. O terceiro capitulo apresenta a metodologia da andlise cultural e
sua adequacao para o objeto em analise. No quarto capitulo, a producao cultural do
PoD, o consumo do debate pelos cidaddos e os efeitos regulatorios refletidos no
debate sdo analisados. E por fim, sdo disponibilizadas as consideracdes finais,
seguidas pelas referéncias e anexos.

A relevancia deste estudo apresenta-se pela oportunidade de reflexdo e
interconexao entre conceitos ciberculturais e legais, principalmente no tocante ao
exercicio da participacdo politica, que tém sido tensionados e ressignificados na
sociedade brasileira em razdo dos avancos das tecnologias comunicacionais
ciberculturais.

Analisar as forcas regulatdrias existentes durante a producéo de iniciativas
ciberdemocraticas € essencial na atualidade, tendo em vista que no ciberespaco 0s
ambientes comunicacionais sdo plenamente construidos e podem favorecer ou
inviabilizar o exercicio de direitos em razdo do posicionamento do érgdo ou agente
que o produz.

Sendo assim, a participacao ciberdemocrética, seja por meio de sites privados
de redes sociais digitais ou iniciativas governamentais, carecera sempre de novas
regulacdes legais e comunicacionais para permitir o exercicio do poder participativo e
fiscalizador dos cibercidadaos e a protecado ao exercicio de direitos no ciberespaco,
0s quais devem ser viabilizados previamente na producé&o dos ambientes virtuais de
participacdo. Por essa razdo, estudos como este sdo necessarios e relevantes no
cenario democratico e ciberdemocratico do pais, como demonstram pesquisas ja

realizadas acerca desta tematica.
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1.1Estado da questéo

As pesquisas acerca do estado da questao foram feitas de forma digital, em
bancos de teses e dissertacbes como o da Coordenacdo de aperfeicoamento de
pessoal de nivel superior (Capes) e o Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e
Tecnologia (lbict), além do site de busca Google académico e dos anais de
congressos relacionados a tematica. A palavra-chave “Pensando o Direito” foi utilizada
como ponto inicial, obtendo como resultado os trabalhos indicados abaixo.

A principio, foi obtido o artigo “Inovadora e democratica. Mas e ai? Uma
analise da primeira fase da consulta online sobre o Marco Civil da Internet” no qual
Rachel Callai Bragatto, Rafael Cardoso Sampaio, Maria Alejandra Nicolas (2015)
apresentam a primeira fase do debate publico sobre a producéo da Lei do Marco Civil
da Internet na plataforma “Cultura Digital” do Ministério da Cultura. Em seguida, a
partir de pesquisas utilizando o nome dos autores como palavra-chave, foi possivel
obter a segunda etapa do trabalho nomeada “A segunda fase da consulta do marco
civil da internet: como foi construida, quem participou e quais os impactos? ” (2015).
Os autores, a partir da analise do histérico on-line do debate que deu origem a Lei n°
12.965/2014, verificaram, por exemplo, qual o grau de concentracao das participacdes
dos usuérios e 0 numero e qualidade de interacbes que surgiram na plataforma.
Respectivas caracteristicas, além da tematica, tornam esta dupla de artigos um dos
estudos mais proximos dos objetivos deste projeto.

Posteriormente, buscando novas referéncias sobre a participacéo cidada na
Internet foram alteradas as palavras-chave de busca para obter novos resultados
P

proximos a questdo. Assim foram utilizados os termos “democracia digital”, “redes

sociais”, “governo” e “deliberacédo”, obtendo diversos artigos, dos quais listamos os
apresentados a seguir: “O papel do cidadao nas ferramentas de Democracia Digital
no Brasil: uma analise do desenho interativo das Comunidades Legislativas do Portal
E-Democracia” Patricia Rossini (2014); “Participagao, instituigcdes politicas e Internet:
um exame dos canais participativos nos portais da Camara e da Presidéncia do Brasil”
Francisco Paulo Jamil Almeida Marques (2010); “Internet, canais de participagéo e
efeitos politicos: um estudo do Portal da Camara” Francisco Paulo Jamil Almeida
Marques (2010) e “Iniciativas institucionais de deliberagéo online: Um estudo do forum

de discusséo do portal da Camara dos Deputados” Edna Miola (2013), “Supremo
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Tribunal Federal representativo? O impacto das audiéncias publicas na deliberagao”,
Thiago Luis Santos Sombra (2017); “O que torna a representagdo democratica?”
Nadia Urbinati (2006). As obras “Internet e Participag&o Politica no Brasil” organizado
por Rousiley Maia, Wilson Gomes e Francisco Paulo Marques (2011), “Bowling
Together: Online Public Engagement in Policy Deliberation” de Stephen Coleman e
John Gotze (2012) e “Code” de Lawrence Lessig (2006), também foram obtidos
durante este levantamento. Referidos conteddos tratam de situacdes similares e
proximas as atividades disponibilizadas para os usuéarios do PoD, e possuem como
principal caracteristica em comum o exercicio da cidadania. Por essa razdo, foram

escolhidos para andlise inicial e para compor o estado da questéo deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta dissertacao, para viabilizar a analise da regulacéo
da participacdo democratica cibercultural proposta pelo MJ no PoD, fundamenta-se
nos estudos culturais e na conceituacdo da cultura como estrutura central da
regulacdo e da vida em sociedade. A cultura é proposta ndo em sua conotacao de
trabalho intelectual de uma elite, mas como o conjunto de significados produzidos e
compartilhados por uma sociedade (HALL, 1997a,1997b, 1997c, 2003 e 2010; DU
GUY ET. AL, 2003 e WILLIAMS, 1965 e 2011).

Esta concepcao confere a cultura uma natureza mutavel, uma vez que a
vincula ao grupo que a produz, podendo ser alterada a partir de fatores que
influenciam as praticas sociais como 0 uso das tecnologias de comunicacdo ou a
alteracdo do sistema de normas legais validas em determinado periodo. Segundo
Stuart Hall (2003), a producéo dos significados que compdem a cultura ocorre na
linguagem e seu compartilhamento se da pela comunicacao.

Codificacdo e decodificacdo sdo tratados, neste capitulo a partir do ensaio
Encoding/Decoding, de Hall (2003); escrito em 1980, e da entrevista dada pelo autor
a lan Angus, Jon Cruz, James Der Derian, Sutjally, Justin Lewis e Cathy
Schwichienherg, na Universidade de Massachusetts, em fevereiro de 1989; quando
retoma o tema do ensaio, bem como da interpretacéo de outros autores aos textos de
Hall (2003), como Ana Carolina Escosteguy (2007) (Circuitos de cultura/circuitos de
comunicacao), e Sergio Caletti (1992) (La recepcion ya no alcanza). A proposta de
Hall (2003) é oriunda da percepc¢édo de quatros momentos da producdo e recepcao de
formas culturais divididos em producéo, circulagdo, consumo e reproducdo, que o
autor apresenta através da teoria de codificacdo dos produtos midiaticos pelos
emissores e de decodificacdo pelos receptores. Nesta dissertagéo, a teoria e em
especial os quatro momentos que a fundamentam estdo aplicados a producédo da
participacéo ciberdemocratica proposta no PoD.

A codificagéo inicia o processo comunicacional, produzindo, por exemplo, 0s
significados envoltos nas praticas de participagdo politica por meio da apropriagdo dos
simbolos e signos da linguagem. Hall (2010) compreende esta producédo de
significados como o processo de representacao, ou seja, a conexao entre significados,

linguagem e cultura. O momento da produgcédo possui especial destaque neste
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trabalho, uma vez que envolve o0 processo de representacdo comunicacional dos
significados utilizados para regular a sociedade, inclusive no tocante as praticas
politicas vigentes.

As préticas politicas de uma sociedade, nesta percepcao, Sao propostas como
culturais, pois envolvem o uso de diversos significados, que representam praticas
sociais como o exercicio da cidadania e que compdem as regras do sistema politico
de uma sociedade. Assim, o vinculo entre democracia e cidadania pdde ser ao longo
dos séculos codificado de formas diversas a depender da sociedade na qual estava
inserido e do sistema de representacao escolhido. A producédo social da cidadania e
da participacao politica, bem como suas variacbes conceituais e regulacdes, sédo
trabalhadas, neste capitulo a partir dos estudos de Jaime Pinsky (2013), Hannah
Arendt (2007), Aristoteles (2006), José Murilo de Carvalho (2016) e Gorczevski e
Martin (2011) e de trés momentos histéricos focados na Grécia antiga, na esfera
publica medieval e na redemocratizacao brasileira.

A segregacdo entre vida publica e privada na Grécia Antiga, 0 acesso a
informacao permitido pela imprensa na esfera publica burguesa e a CF de 1988 no
Brasil sdo propostos como alguns dos efeitos regulatérios da cultura na participacéo
politica ao longo dos séculos. Segunda esta visao cultural, a regulacdo da participacao
politica pode ocorrer de diversas formas que coexistem, estando destacadas nesta
dissertacdo as regulacdes oriundas do Direito (legal) e da producédo e consumo de
tecnologias comunicacionais (comunicacional). As ferramentas de participacéo
democraticas, que utilizam os meios de comunicacéo, portanto transitam entre os dois
modelos regulatérios significando e ressignificando praticas e conceitos sociais. No
caso do PoD, analisado nesta dissertacao, temos uma opc¢édo do Governo brasileiro,
na figura do MJ, de efetivar e ressignificar a regulacdo legal da participacdo politica
por meio de uma regulacdo comunicacional produzida ciberculturalmente.

A regulacdo legal é apresentada a partir do Direito, que como sistema
regulatorio pautado no uso de significados possui sua faceta cultural. Além disso, as
abordagens conceituais do Direito (REALE, 2002 e DURKHEIM,1999) apresentadas
reafirmam-no como socialmente construido e codificado por meio de normas,
costumes e decisdes juridicas. As visbes de Durkheim (1999) e Lessig (1995 e 2006)
fundamentam esta conexao entre Direito e cultura, assim como permitem a correlacéo

entre a regulagcdo comunicacional e legal.
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A producéo de tecnologias comunicacionais (WILLIAMS, 1965 e 2011 e DU
GAY ET AL., 2003) é apresentada como sistema regulatorio concorrente ao legal, no
tocante a criacdo ou alteracdo de significados propostos por uma sociedade.
Feenberg (apud NEDER, 2010) nos possibilita questionar como a producédo das
tecnologias em si encontra-se igualmente influenciada pelo sistema de significados da
sociedade que a produz, possuindo, portanto, uma finalidade que antecede a sua
producdo e impossibilita caracteriza-las como meros instrumentos e neutros. E é neste
ponto que regulacdo comunicacional e legal iniciam a sua coexisténcia neste trabalho,
uma vez que é a partir da producdo das tecnologias comunicacionais por uma
sociedade que a regulacéo legal é reforcada ou tensionada. A prépria producdo do
site PoD pelo MJ com finalidade democréatica constitui-se como um processo
comunicacional de codificacdo e decodificagdo de normas legais em regulacdes
comunicacionais pelo Governo e os efeitos dessa coexisténcia encontram-se
refletidos na decodificacdo e nos trés momentos restantes dos apontamentos de Hall
(2003) — circulagéo, consumo e reproducdo — que possuem conexao direta com a
utilizacdo dos meios e as tecnologias da comunicacéo pela sociedade.

O desenvolvimento e 0 uso dessas tecnologias nas diversas sociedades
suscitaram novas formas de comunicacdo entre os individuos, bem como novas
possibilidades de participacao politica, ou seja, comunicacao entre individuos ou entre
individuos e a organizacao do poder. Rodrigues (1997) fundamenta como o uso e o
avanco das tecnologias comunicacionais, ampliadas pelo lluminismo no século XVIII
e pelo desenvolvimento da ciéncia, impactaram na reestruturam da sociedade ao
longo da histéria, bem como na regulacdo de praticas sociais. Santaella (2003) aborda
0s impactos sociais das tecnologias comunicacionais a partir da divisdo da histéria da
humanidade em eras culturais, classificadas segundo a prevaléncia de cada tipo de
tecnologia comunicacional (cultura oral, cultura escrita, cultura impressa, cultura de
massas, cultura das midias e cultura digital). Segundo a autora, temos na atualidade
a era digital ou da cibercultura, que permeia as mais diversas esferas da sociedade,
inclusive a politica e a participacdo democratica, com o ciberespaco, o0s
microprocessadores e o dispositivos moveis. Cibercultura que é analisada aqui
conforme os estudos de Levy (1996, 1999), Lemos (2003, 2004), Felinto (2011) e
Castells (2003), tendo sua vinculacdo direta a democracia pautada nas obras de
Wilson Gomes (2009, 2011) e Rousiley Maia (2011, 2015), autores que apresentam a
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ciberdemocracia como uma variacdo da participacdo democratica associada a
producdo e ao consumo das tecnologias comunicacionais ciberculturais.

O ciberespaco € proposto por Levy (1996, 1999) como meio de comunicacao
produzido pela cibercultura e pelo qual as mensagens compartilhadas entre os
individuos circulam, dando inicio ao momento da circulacéo proposto por Hall (2003),
bem como viabilizando o consumo e a reproducdo das mensagens, estes propostos
na dissertacdo como advindos das participacdes democréticas realizadas no PoD.

No caso do PoD, as tecnologias comunicacionais produzidas sao
caracteristica da Web 2.0, em especial dos sites de redes sociais digitais estudados
neste trabalho segundo os entendimentos de Recuero (2009, 2012) e Primo (2012,
2015), que apresentam e categorizam os efeitos e tipos de comunicagédo realizados
pelos individuos na Internet. Todavia, como as estruturas do PoD néo refletem em sua
totalidade o momento atual da cibercultura pautado pelo avanco dos sistemas
algoritmicos e dos efeitos do filtro bolha, as obras de Pasqualle (2015 e 2017)
compdem esta andlise como contraponto.

Por fim, o exame dos efeitos oriundos da conexéo entre regulacéo legal e
comunicacional encontrada na participacdo democratica cibercultural do PoD é
respaldada pelo estudo da decodificacdo, em paralelo aos momentos do consumo e
da reproducéao, a qual proporciona o retorno da mensagem produzida para as praticas
sociais, permitindo a producéo de seus efeitos na sociedade e nos individuos. No caso
do PoD, os efeitos emergem a partir do estudo dos impactos das contribuicdes
enviadas pelos participantes ao longo debate do MCI na decisao final do MJ.

Este capitulo de referencial teérico, portanto, encontra-se estruturado no
estudo da centralidade da cultura e na coexisténcia de seu carater regulatério
comunicacional e legal, que encontram no PoD um local de significagdo e
ressignificacdo de praticas sociais ligadas a participacédo politica democrética dos

cidadaos no regime democrético brasileiro.

2.1 A centralidade da cultura na regulacdo da participacao politica

A participacao politica do individuo nas decisdes de uma comunidade é um

impulso ligado a natureza civica do homem, ndo estando necessariamente vinculada

ao surgimento do modelo democratico de governo. Os seus antecedentes, segundo
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Juan Cabrera (apud GORCZEVSKI e MARTIN, 2011), remontam as tribos helénicas,
gue por meio de reunides coletivas realizavam a partilha dos seus saques. Essas
reunides tribais transformaram-se posteriormente em assembleias pautadas na
disputa pelo poder e nas questdes de interesse comum dos membros do grupo. Assim,
a participacao politica pode estar presente na democracia grega, na esfera publica
burguesa e no Brasil redemocratizado, abrangendo desde disputas por visibilidade de
tematicas ou poder até o exercicio do direito ao voto em elei¢des.

Nesta dissertagcéo, no entanto, a participacéo € apresentada em consonancia
como uma conotacao mais restrita de politica, ou seja, pautada na possibilidade de os
cidaddos interessados acompanharem e influenciarem questbes e acdes
governamentais (MARTINO, 2014). Sendo assim, tem-se o cidaddo como figura
central capaz de impactar agcdes governamentais. Fato que confere a producdo do
significado deste conceito grande destaque no tocante a regulacdo da participacéo
popular. Isso porque, ao se ampliar ou restringir o significado de cidadao,
concomitantemente pode-se alterar o numero de individuos passiveis de serem
contemplados por essa concepcgao, afetando diretamente o exercicio da participacéo
politica popular.

O significado de cidadao, por sua vez, demonstra-se como apenas um dos
significados necessarios ao exercicio de participacdo politica. Nesta seara ainda se
encontram direitos, instrumentos participativos como plebiscito, referendo e voto,
dentre outros. Sendo assim a participacdo politica € apresentada como uma das
praticas sociais que se fundamenta no compartilhamento de significados, tendo como
centro a cultura.

Os reflexos da origem cultural podem ser verificados pela variagdo de
significados produzidos pelas diversas sociedades para cidadania. Jaime Pinsky
(2013) apresenta a cidadania como um conceito histérico que tem seu significado
permeado pela conquista de direitos e o exercicio de deveres no seio de uma

sociedade.

Cidadania ndo é uma definicdo estanque, mas um conceito historico,
0 que significa que seu sentido varia no tempo e no espaco. E muito
diferente ser cidaddo na Alemanha, nos Estados Unidos ou no Brasil
(para nao falar dos paises em que a palavra é tabu), ndo apenas pelas
regras que definem quem é ou ndo titular de cidadania (por direito
territorial ou de sangue), mas também pelos direitos e deveres
distintos que caracterizam o cidaddo em cada um dos Estados-
nacionais contemporaneos. (PINSKY, 2013, p.9, grifo nosso).
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Pinsky (2013) propde a cidadania associando as suas variacdes de significado
as culturas das sociedades nas quais 0s conceitos sao produzidos. Indica, ainda que
indiretamente, que a significagdo é acompanhada de um caréater regulatério das
praticas sociais pautadas na concepcéao de direitos e deveres. Ou seja, a cultura de
cada pais possui papel central na producdo do que vem a ser e como se regula a
cidadania em cada contexto. Por conseguinte, é possivel afirmar que o conceito de
cidadania é mais do que historico, sendo, desta forma, uma defini¢ao histérico-cultural
produzida pelo sistema de significados compartilhados pela coletividade em andlise.
Por isso, a participacdo politica e a cidadania sdo analisadas a partir de um viés
regulatério cultural.

Os estudos culturais fundamentam essa visao diferenciada da sociedade, pois
sob sua orientacédo, a cultura é proposta ndo como reflexo das praticas sociais, mas
como produtora e organizadora destas praticas. Esta virada ocorreu nas Ciéncias
Sociais apds a segunda metade do século XX, tendo sido nomeada como “revolugao
cultural” (HALL,1997a e 1997b). Durante os séculos XX e XXI, a cultura tem adquirido
uma funcdo sem igual em relacdo a organizacao da sociedade, em raz&do da expansao
do uso dos meios comunicacionais para os diversos campos da sociedade, como
entretenimento, Direito, politica, economia e outros, além dos crescentes

investimentos que vém sendo realizados na area.

A midia encurta a velocidade com que as imagens viajam, as
distancias para reunir bens, a taxa de realizagéo de lucros [...], e até
mesmo os intervalos entre os tempos de abertura das diferentes
Bolsas de Valores ao redor do mundo [...] E especialmente aqui que
as revolugbes da cultura a nivel global causam impacto sobre os
modelos de viver, sobre o sentido que as pessoas dao a vida [...]
(HALL,1997a, p.18).

No sentido proposto por Hall (1997a) a “revolugéo cultural” vincula-se aos
avangos dos meios de comunicagao e aos impactos que a cultura gera nas dindmicas
sociais. A analise dos argumentos apresentados, no entanto, demanda a
conceituacdo de um significado de cultura que perpasse e afete todas as esferas da
sociedade. Entdo, o que vem a ser cultura nesta dissertacdo, além disso como
esclarecer a razdo pela qual ela encontra-se inserida como ponto central das praticas
de uma sociedade? Hall (1997c e 2010) conceitua a cultura como essencial a

comunicacao e a producao de significados compartilhados por uma sociedade.
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Primeiramente cultura concerne a producéo e a troca de significados
entre membros de uma sociedade ou grupo. Afirmar que duas pessoas
pertencem a mesma cultura € compreender que elas interpretam o
mundo de maneira similar e conseguem expressar pensamentos e
sentimentos de maneira compreensivel entre si. Sendo assim, a
cultura necessita que seus participantes interpretem de maneira
significante o que esta acontecendo em seu entorno e confiram
sentido ao mundo de formas similares. (HALL, 1997c, p.2, traducéo
nossa, grifo nosso).?

A cultura, portanto, possui o potencial de permitir a interacdo entre individuos
e a compreensdo do mundo que o0s cercam, pois € a partir dela que os individuos
significam praticas, objetos e demais acdes sociais. Essas interacées ocorrem atraves
da comunicacdo e das tecnologias comunicacionais, as quais adentraram as mais
diversas areas da sociedade com seus produtos escritos, de massa, ciberculturais,
dentre outros. Sendo assim, a cultura emerge como instrumento que viabiliza o
processo comunicacional, tornando-se cada vez mais central na vida em sociedade e
capturando as interacdes sociais que demandem o uso de significados, como a
participacao politica e a cidadania. Este vinculo entre significado, linguagem e cultura,
por sua vez, é oriundo da representacao.

Hall (2010, p.447) afirma que a representacao significa “usar a linguagem para
dizer algo com significado sobre o mundo, ou para representad-lo de maneira
significativa para outras pessoas™. Este processo utiliza a linguagem como
instrumento e basicamente € constituido pela substituicdo de signos e imagens por
coisas e acontecimentos que envolvem a humanidade. Segundo o autor, os individuos
somente sao aptos a interpretar os fatos, objetos ou eventos que acontecem no mundo
e na sociedade a partir de sistemas de representacdo, que o0s codificam em

mensagens compreensiveis®.

3 Primarily, culture is concerned with the production and the Exchange of meanings - the ‘giving and
taking of meaning’ — between the members of a Society or group. To say that two people belong to the
same culture is to say that they interpret the world in roughly the same ways and can express
themselves, their thoughts and feelings about the world, in ways which will be understood by each other.
Thus culture depends on its participants interpreting meaningfully what is happening around them, and
‘making sense’ of the world, in broadly similar ways. (HALL, 1997c, p.2).

4 “Representacion significa usar el lenguaje para decir algo con sentido sobre el mundo, o para
representarlo de manera significativa a otras personas.” (HALL, 2010, p.447).

5 Em seu texto o “El trabajo de la representacion” Hall (2010) afirma compreender que ao propor o
processo de compreensdao humana vinculando-o apenas a representacdo e aos seus sistemas
apresentou uma questdo complexa de forma simplificada. Todavia, a nosso ver, esta percepcao €
suficiente para que compreendamos a centralidade da cultura proposta pelo autor.



29

Hall (2010), buscando sintetizar o processo de producédo e consolidacéo de
uma representacao, utiliza o conceito de sistemas de representacao para fazer aluséao
aos diferentes modos existentes de organizar, agrupar e classificar significados. Os
sistemas de classificacdo fundamentados na linguagem permitem ao individuo
conferir uma percepcdao cultural a uma situacéo ou objeto, produzindo um significado
passivel de ser compartilhado com outros individuos através da comunicacdo. Os
significados, por sua vez, ndo estdo restritos a conteddos concretos, podendo
envolver ainda abstracdes como a concepcao de paz, justica ou até mesmo Direito.
Assim, com os significados, os sistemas de representacdo sdo igualmente construidos
e ressignificados diariamente nos mais diversos ambitos da vida social, fato que afeta
diretamente o processo de codificacéo e decodificacdo das mensagens.

Hall (2003) divide o processo comunicativo em duas etapas, codificagéo e
decodificacdo, que estdo baseadas em quatro momentos (producdo, circulacao,
consumo e reproducao), nos quais os significados séo discursivamente apropriados
pelos interlocutores. Codificacdo compdem o inicio do processo, envolvendo tanto a
produg&o como a circulagao.

Durante a producdo, os individuos conferem significado, por exemplo, a
acontecimentos sociais, possibilitando a compreenséo racional dos acontecimentos e
o seu compartilhamento com outros. O compartilhamento ocorre por meio da
circulacdo, a qual encontra-se diretamente conectada ao meio de comunicagao
escolhido pelo interlocutor. Cada meio de comunicagéo possui 0 seu proprio sistema
de representacdo o que implica a producdo de um tipo de mensagem, bem como

viabiliza a sua circulacao até um outro interlocutor.

A producéo, nesse caso, constréi a mensagem. Em um sentido, entéo,
0 circuito comeca aqui. E claro que o processo de producio nio é
isento de seu aspecto “discursivo”: ele também se constitui dentro de
uma referencial de sentido e ideias: conhecimento Util sobre técnicas
de producéo, habilidades técnicas historicamente definidas, ideologias
profissionais, conhecimento institucionais, definicbes e pressupostos,
suposicdes sobre a audiéncia e assim por diante delimitam a
constituicdo do programa através de tal estrutura de produgéo (HALL,
2010, p. 389).

As codificagbes, portanto, encontra-se associada ao meio de comunicacao
escolhido, podendo ser afetada diretamente por ritos e significados tipicos de cada
meio ou por seus profissionais, bem como pela audiéncia que recebe cada mensagem

produzida. Assim, uma mensagem codificada para a Internet possui caracteristicas
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diferentes de uma voltada as midias de massa, como jornal, radio e televisdo, uma
vez que além de publicos diferentes os meios escolhidos possuem sistemas de
codificacdo diferenciados. Apds a codificacdo, temos o retorno das mensagens as
praticas sociais, através do consumo e da reproduc¢éo, contemplando a decodificacao.

O consumo envolve a recepcdo e compreensdo da mensagem inicialmente
codificada. Demanda, portanto, que o interlocutor compartilhe, ainda que
parcialmente, do sistema de codigos utilizados no primeiro momento do circuito
(producao). Incompatibilidades ou resisténcias aos cédigos utilizados para codificacao
e decodificacao geram variacdes na compreensao da mensagem enviada e ascendem
0 receptor a postura de intérprete e de reprodutor da mensagem original. Assim, o
receptor, durante o momento do consumo, pode optar em aceitar ou se contrapor a
mensagem codificada ressignificando-a.

O consumo é também abordado por Canclini (1995), que o vincula a
apropriacao pelos individuos de produtos inseridos dentro de um sistema econémico.
As suas proposi¢Bes permitem verificar como as facetas politica e de producéo de
significados proposta por Hall (2003 e 2010) encontram-se igualmente envolvidas na

apropriacdo de bens como os meios de comunicacao pelos individuos na atualidade.

O exercicio da cidadania sempre esteve associado a capacidade de
se apropriar e utilizar os bens. [...] Homens e mulheres perceberam
gue muitas das perguntas dos cidaddos — a que lugar pertengo e que
direitos possuo, como posso me informar, quem representa meus
interesses — sdo melhores respondidas pelo consumo privado de bens
e de meios massivos de comunicagdo do que pelas regras abstratas
de democracia ou pela participacdo coletiva nos espacos publicos
(CANCLINI, 1995, p. 13, tradugédo nossa, grifo nosso).®

A problematizacdo proposta por Canclini (1995) permite a reflexdo sobre a
coexisténcia entre o processo de codificacdo do significado de cidadania proposto por
uma regulagéo legal de democracia e uma outra advinda do consumo de bens, em
especial dos meios de comunicacéo. Leva a reflexdo de como a codificacao legal da
participacdo politica de uma sociedade pode néo ser suficiente aos anseios populares,

ensejando que os cidadédos exercam o0s seus direitos em novos meios diversos

6 Siempre el ejercicio de la ciudadania estuvo asociado a la capacidad de apropiarse de los bienes y a
los modos de usarlos [...]. Hombres y mujeres perciben que muchas de las preguntas propias de los
ciudadanos — a donde pertenezco y qué derechos me da, como puedo informarme, quién representa
mis intereses — se contestan mas en el consumo privado de bienes y de los medios masivos que en las
reglas abstractas de la democracia o en la participacion colectiva en espacios publicos. (CANCLINI,
1995, p.13).
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daqueles codificados pelo governo. Assim, a apropriacdo dos meios (consumo)
proposto por Canclini (1995) dialoga com o consumo da decodificacdo de Hall (2003
e 2010), ao influenciar a producdo de significados politicos de uma cultura e
sociedade. Segundo Hall (2003 e 2010), a producéo de significados culturais perpassa
também a incorporacdo de bens- valorativa e com significado - aos rituais e praticas
diarias de uma sociedade, como no caso da producdo e regulacdo cultural da

democracia grega.

2.1.1 A codificacdo da participacdo politica na Grécia antiga

A origem cultural do conceito de cidadao na Grécia € relevante a este estudo
uma vez que permite o aprofundamento dos efeitos regulatérios da cultura ao codificar
a participacdo politica dos cidaddos em um governo de uma sociedade. A propria
codificacdo do termo democracia, do grego demokratia, remete a esta regulacao,
apresentando-se como a juncdo entre 0s conceitos de povo (demo) e poder (kratia).
A codificacdo da democracia propde, por exemplo, guem serdo 0s responsaveis pelo
exercicio do poder no governo. Neste caso, o povo. Determinacdes diferenciadas
podem ser obtidas ao se verificar os significados de aristocracia e monarquia
propostos por Aristételes (2006) respectivamente como: o governo de poucos e de um

7

sO.

A codificacdo da cidadania na Grécia, no entanto, ndo se restringe a
codificacdo do modelo democréatico, tendo sido influenciada por diversos significados
culturais que representavam as praticas sociais da Grécia Antiga como a apropriacao
popular dos espacos da polis e a diferenciacdo entre vida publica e vida privada que
contribuiram para a codificacdo do conceito de cidadao, bem como para a regulacéo
da participacao politica na Grécia.

A polis compreendia um territério agricola ocupado e explorado por
populacdes camponesas organizadas coletivamente como proprietarias privadas de
terra. Este sistema de organizagéo da coletividade foi difundido pelos gregos ao longo
dos séculos IX e VIl a.C e permitiu, segundo Hannah Arendt (2007), a codificacdo da

diferenca inicial entre espaco publico e privado.

O surgimento da cidade-estado significava que o homem recebera,
além da sua vida privada, uma espécie de segunda vida, o seu bios
politikos. Agora cada cidadéo pertence a duas ordens de existéncia; e
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ha uma grande diferenca em sua vida entre aquilo que Ihe é préprio
(idion) e o que é comum (koinon) (ARENDT, 2007, p. 33, grifo nosso).

Guarinello (2013) reforca os apontamentos de Arendt sobre o koinon ao

apresentar o conceito de espaco publico durante a antiguidade classica.

Na maioria das cidades-estado, esse espaco publico tendia a
materializar-se em um nucleo urbano que congregava o que era
comum por exceléncia: os templos; a praca do mercado, que fazia as
vezes de lugar da assembleia comunitaria; o porto, por meio do qual a
comunidade controlava os contatos com o exterior, obtendo os
recursos materiais que nao produzia; as oficinas de artesdes; as lojas
do pequeno comércio; uma acrépole, muitas vezes amuralhada, que
funcionava com nucleo de defesa e como simbolo de unidade
territorial (GUARINELLO, 2013, p.33, grifo nosso).

Os autores apresentam significados e efeitos praticos distintos da organizacéo
espacial da polis e de sua apropriacado pelos individuos. Guarinello (2013) apresenta
0 espaco publico como locais de coletividade, de intercambio financeiros e
comunicacionais entre grupos, ou seja, focado nas praticas e rotinas da sociedade
grega, fato que por si s6 nado traz referéncia direta a construcdo do significado de
cidadania. Arendt (2007), por sua vez, ao afirmar que a configuracdo dessas praticas
ensejou a producdo de significados distintos entre a vida privada e publica do cidadao,
realiza a conexao entre as duas concepcodes culturais de significacdo da polis e a
participacdo politica do cidad&o no poder da Grécia Antiga.

O poder na cidade-estado, a polis grega, por sua vez, era exercido durante os
debates publicos na agora e compartilhado apenas pelos cidaddos que, utilizando a
racionalidade entre iguais, determinavam os rumos das acgbes do governo e
mantinham o regime democratico em funcionamento (ARENDT, 2007;
ARISTOTELES, 2006; PINSKY e PINSKY, 2013).

Ser cidaddo na Grécia era um privilégio reservado para poucos, envolvendo
somente os homens livres, detentores de posses, nascidos em Atenas e filhos de
cidadaos atenienses (GORCZEVSKI e MARTIN, 2011). Segundo Hannah Arendt
(2007), a posse de terras e de escravos no contexto cultural grego era essencial a
democracia, posto que, para essa sociedade, o exercicio da cidadania, considerado
uma atividade nobre, ndo poderia ser interrompido por atividades ligadas as
necessidades mundanas como a sobrevivéncia. Apenas possuindo terras e escravos,
garantidores do seu sustento, o individuo estava mentalmente livre para se debrucar

nas questdes publicas e, assim, exercer a cidadania.
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A partir desta privacdo a que outros individuos deveriam se submeter para
permitir o exercicio da cidadania, codificou-se o sentido inicial de vida privada.
Segundo Aristételes (2006) a vida privada € assim nomeada em razao de seu detentor
possuir uma privacdo a vida publica, a qual estava vinculada a imortalidade e aos
grandes atos da humanidade. Sendo assim, o individuo privado da vida publica estava
limitado & sua mortalidade e a pratica de atos incapazes de impactar os assuntos
comuns a sociedade, ou seja, estava privado da cidadania.

As decisdes politicas sobre os assuntos comuns a sociedade ateniense eram
tomadas pelos cidadaos a partir do discurso e com base na persuaséao, portanto, além
de origem cultural de seus conceitos fundantes, o modelo democratico grego
demandava dos cidadados o compartilhamento de um sistema de representacdo e de
um conjunto mais amplo de significados, que lhes permitissem as trocas
comunicacionais necessarias a tomada de decisdo coletiva, acentuando novamente a
faceta cultural da participacdo politica, bem como da codificacdo comunicacional
proposta por Hall (2003). Arendt (2007) reflete com mais profundidade sobre o
respectivo periodo, conferindo ainda maior destaque ao processo comunicacao.

Na experiéncia da polis que, com alguma raz&o, tem sido considerada
0 mais loguaz dos corpos politicos, e mais ainda na filosofia politica
gue dela seguiu, a acdo e o discurso separaram-se e tornaram-se
atividades cada vez mais independentes. A énfase passou da acéo
para o discurso, e para o discurso como meio de persuasdo ndo como
forma especificamente humana de responder, replicar e enfrentar o
gue acontece ou o que é feito. O ser politico, o viver numa polis,
significava que tudo era decidido mediante palavras e persuaséo, e
ndo através da for¢ca ou da violéncia (ARENDT, 2007, p.35).

As decisbes politicas na polis, portanto, aconteciam por meio de “palavras e
persuasao”, ou seja, por meio da comunicacdo e do compartilhamento de significados
entre individuos, no caso os cidadaos. Para os gregos as decis6es fundamentadas na
violéncia e na forca eram pré-politicas e tipicas da vida dos povos barbaros, deste
modo, ndo deveriam ser consideradas para o processo politico ou para a identificagéo
do cidadéo ateniense. A diferenca entre as préticas sociais dos barbaros e dos gregos,
aqui indicada, reflete-se na producéo e regulacéo dos significados de participacéo
politica e na organizacdo da sociedade, fato que coloca novamente a cultura e a
comunicacdo em destaque no tocante a regulacdo da sociedade. A regulagédo pode
ser também verificada segundo a visdo de Aristoteles (2006, p.42), ao apresentar 0s

alicerces da codificacao da cidadania em conexdo com a regulacao legal, em especial
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no que diz respeito ao exercicio do “direito de voto nas Assembleias e de participacao
no exercicio do poder publico em sua patria”.

A influéncia e o carater regulatorio da codificacdo grega da cidadania pode
ser ainda verificada historicamente, ao se constatar que alguns dos significados e
caracteristicas presentes na codificacdo cultural da cidadania deste periodo
perpetuaram-se no tempo, influenciando outros processos de codificacdo como o
brasileiro, que mantém dentre os seus fundamentos o exercicio do direito de

participacéo politica do individuo.

2.1.2 A decodificacdo da imprensa na esfera publica burguesa

O discurso oral, conforme apresentado na democracia grega, consolidou-se
na agora grega como um dos principais meios de comunicacdo para a participacao
politica. E a partir dessas préaticas sociais que os gregos codificam os significados de
espaco publico e privado, de cidadania e participacdo politica na Grécia. Esta
percepcdo do impacto da cultura na regulacdo e organizacdo da sociedade enseja
questionamentos sobre quais seriam as ressignificacdes na participagdo popular
produzidas a partir da criagdo e da apropriacdo de outros meios e tecnologias de
comunicacao como a imprensa.

Rodrigues (1997) reforca o impacto regulatoério da comunicacgéo, ao afirmar
gue a regulacdo organizacional da sociedade tem como um de seus influenciadores
as préaticas comunicacionais, que historicamente vém viabilizando as relacdes entre
individuos, instituicbes e sociedade. Com o passar dos séculos, as tecnologias
comunicacionais, antes restritas a pequenas porcdes da sociedade ou a praticas
especificas, proliferam pela sociedade, possibilitando novos formatos de codificacéo
e decodificacdo de mensagens, que assim como na Grécia Antiga, impactaram na
organizacdo da sociedade. Feenberg (apud NEDER, 2010) destaca o lluminismo no
século XVIII como um ponto de conversdo para a ascensao da relevancia das
tecnologias nas sociedades, pois, segundo o fildsofo, a predominancia do pensamento
cientifico influenciou a cultura gradualmente para a racionalidade e,
consequentemente, para a onipresenca tecnologica. Santaella (2003), aprofunda a

relevancia das tecnologias para as culturas ao afirmar:
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E certo também que, em cada periodo histérico, a cultura fica sob o
dominio da técnica ou da tecnologia de comunica¢do mais recente.
Contudo, esse dominio ndo é suficiente para asfixiar os principios
semioticos que definem as formacdes culturais preexistentes. Afinal, a
cultura comporta-se sempre como um organismo Vvivo e, sobretudo,
inteligente, com poderes de adaptacao imprevisiveis e surpreendentes
(SANTAELLA, 2003, p.14).

Neste sentido, segundo a autora, o conjunto de significados compartilhados
por uma sociedade encontra-se diretamente influenciado pela tecnologia
comunicacional dominante no periodo analisado. Assim, a participacdo democratica
na cultura grega encontrava-se pautada pelo discurso na agora, fato que demandava
a presenca dos cidadaos em um local fisico, corroborando com a divisdo explicitada
entre espaco publico e privado, como visto anteriormente. Ja na esfera publica
burguesa, a imprensa surge como grande tecnologia comunicacional, enquanto na
atualidade tem-se as ferramentas ciberculturais produzindo efeitos diversos em cada
momento.

Santaella (2003) entéo divide a cultura em seis eras, nomeadas a partir das
tecnologias predominantes nos diversos periodos: cultura oral, cultura escrita, cultura
impressa, cultura de massas, cultura das midias e cultura cibercultural. Cada era
cultural carrega consigo uma série de possibilidades comunicacionais ofertadas pelas
tecnologias em funcionamento. O desenvolvimento da imprensa, por exemplo,
caracteristico da cultura de massa, intensificou o intercdmbio de conhecimentos entre
pessoas e grupos para além dos limites presenciais da oralidade ou dos escribas e
copistas da cultura escrita. Neste sentido, a apropriacdo dos meios de comunicacao
em si pode impactar na producao e consumo de significado por uma sociedade. Fato
que segundo Williams (2011) confere aos meios de comunica¢cdo uma natureza de

meios de producéo.

Como uma questéo de teoria geral, é Gtil reconhecermos que 0s meios
de comunicagdo sao, eles mesmo, meios de produgéo. [...] uma vez
gue a comunicacao e 0s seus meios materiais sdo intrinsecos a todas
as formas distintamente humanas de trabalho e de organizacao social,
constituindo-se assim em elementos indispensaveis tanto para as
forcas produtivas quanto para as relacdes sociais de producao
(WILLIAMS, 2011, p.69).

O autor destaca a capacidade de organizagdo, aqui concebida como
regulacdo cultural, das praticas de uma sociedade ofertadas pelos meios de
comunicacdo. Williams (2011) retoma os preceitos da virada cultural ao indicar que 0s
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meios de comunicacdo sdo intrinsecos ao trabalho e a organizacdo de uma
sociedade. Neste sentido, o proprio meio de comunicacéo enseja efeitos regulatérios
aos individuos, viabilizando o surgimento de rela¢des sociais.

Esta concepcdo dos meios, por sua vez, pode ser verificada ao longo do
surgimento da esfera publica burguesa, pois a participacao politica durante o periodo
monarquico foi viabilizada de maneira diversa do modelo grego. A principio ligada a
obediéncia dos servos ao poder divino (do senhor feudal ao absolutismo), sendo, por
fim, ressignificada, dentre outros motivos, pelo surgimento da esfera publica burguesa
e pelo consumo da imprensa.

O impacto do uso da imprensa no periodo monarquico avancou desde a
regulacdo de praticas comerciais até a configuragdo de uma maior transparéncia e
racionalidade na fundamentacdo das decisGes sobre assuntos publicos. O seu
surgimento encontra-se vinculado aos burgueses, que realizavam praticas comerciais,
regulamentas pelos reis, nas proximidades dos castelos e até mesmo entre reinos ou
pequenas cidades.

A fim de viabilizar a expansdo do comeércio, os burgueses criam sistemas
comunicacionais primitivos de “correios” e de ‘“imprensa’ que ampliam as
possibilidades comunicacionais entre individuos localizados interna e externamente
aos reinos. Esta expansdo comercial almejada, no entanto, demandava ndo s6 o
compartilhamento de significados e informagdes entre 0os comerciantes, mas uma
previsibilidade das praticas regulatérias ofertadas pelos diferentes reinos.

Na época, as decisbes dos reis eram fundamentadas no poder divino, que
Ihes garantia a total forca e validade, além de serem realizadas no interior dos castelos
sem qualquer participacdo popular. A modificacdo deste cenario somente pode
ocorrer durante os primérdios da imprensa, que ao ser apropriada pelos reis e suditos
confere maior visibilidade as regulacdes dos reinos, em especial no tocante aos
valores monetérios e regras formais de circulagdo de mercadorias (RODRIGUES,
1997).

Segundo Rodrigues (1997), esta combinacdo entre tecnologias

comunicacionais e anseio por uma regulagédo do comércio mais consolidada favoreceu

7 As trocas da informacdo possibilitada por estes servicos possuiam, a principio, uma conotacado
primitiva e meramente privada de comunicagdo. A apresentacdo de ambos os conceitos entre aspas
reforca esse contexto de desenvolvimento dos servicos.
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0 surgimento da imprensa periddica a partir dos sistemas de trocas privadas de

informacé&o anteriormente criados para uso exclusivo dos comerciantes.

E este o quadro em que, nos finais do século XVII, nasce a imprensa
periddica, assegurando simultaneamente as estratégias contraditorias
tanto de imposicao das regras formais de gestdo da res publica por
parte do Estado burgués como de autonomia da privacidade e da
domesticidade. Se, de fato, num primeiro tempo, predomina o controle
e a dependéncia em relacdo ao soberano, depressa se desenvolve,
sob a Aufklarung®, a exposicdo da opinido livre do cidad&o, dando
assim origem a partir da segunda metade do século XVIII ao
aparecimento da categoria da opinido publica e a sua
institucionalizagdo como um campo autdbnomo de legitimidade.
Através da opinido publica nascente se constitui o direito inalienavel
de formacao de correntes alargadas de uma raz&o separada e muitas
vezes contraditéria da razdo do Estado, e uma vontade independente
da vontade do soberano (RODRIGUES, 1997, p. 39-40, grifo nosso).

Rodrigues (1997) demonstra como a imprensa foi essencial a circulacdo de
significados e ao consumo e reproducdo de assuntos publicos pela populagdo. A
circulacao das decisfes dos reis permitiu aos suditos o consumo de suas mensagens,
viabilizando que os intelectuais contestassem suas fundamentacdes. Para Rodrigues
(1997) o avanco das possiblidades tecnolégicas da imprensa no século XVIII
ensejaram a ampliacdo das possiblidades de participacdo politica do individuo,
contestando o poder divino do rei, bem como a subordinacdo dos suditos. Neste
sentido, a imprensa se destaca, ainda hoje, ao viabilizar o exercicio de direitos
democréticos legalmente previstos na CF de 1988, como o0 acesso a informacao, a
liberdade de expresséao e a educacao dos cidadaos para participacéo politica. Pontos
como estes, conferem a imprensa distinta fungéo social e democratica, a qual, reforca
a relevancia de se analisar o momento cultural de seu surgimento.

O consumo de assuntos sobre a gestdo da coisa publica pelos intelectuais
burgueses ensejou posteriormente o surgimento da esfera publica burguesa e a

constituicdo de uma opinido publica® politica independente das vontades do monarca.

8 Aufklarung significa “esclarecimento” e refere-se ao conceito de Kant sobre a saida do homem de sua
menoridade, ou seja, transpor a fase em que ele é incapaz de fazer uso do préprio entendimento, sem
o direcionamento de outro individuo (a menoridade) para atingir a etapa de autonomia do
esclarecimento ou da maioridade.

9 A opinido publica ndo se configura apenas como a “opinido do publico”, mas se constitui pelo conjunto
de opinides privadas discutidas em publico, ou seja, a partir de argumentos submetidos ao confronto
dos possiveis interesses envolvidos na questdo. A opinido publica aborda, geralmente, questdes
ligadas a vida coletiva, além de outros assuntos de relevancia comum (MARTINO, 2014; FUNARI,
2013).
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Assim os suditos avancaram seus debates para as pautas politicas, contestando o

poder absoluto do monarca, bem como a sua fundamentacéo divina.

Historicamente, a polémica pretensdo dessa espécie de racionalidade
desenvolveu-se contra a politica do segredo do Estado praticada pela
autoridade principesca no contexto do raciocinio publico das pessoas
privadas. Assim como 0 segredo serve para manter uma dominacao
baseada na voluntas, assim também a publicidade deve servir para
impor uma legislagéo baseada na ratio (HABERMAS, 2003, p.71, grifo
Nosso).

Se a principio suditos e burgueses configuravam-se como meros destinatarios
das decisdes dos reis, com a ampliacdo do compartilhamento de significados
realizado através da imprensa, em especial das normas de regulacdo oriundas das
decisfes do rei, os individuos tornam-se também produtores de novos significados e
regulacdes, obtendo novas possibilidades de contestar, ainda que insipidamente, as
decisdes do monarca.

Referido contexto estudado por Habermas (2003) evidencia, portanto, como
a dindmica do contexto monarquico do exercicio da participacdo politica foi
ressignificada e regulada pela producdo e consumo de uma tecnologia
comunicacional, a imprensa. Assim como durante a codificacdo grega do conceito de
cidadania, a decodificacdo dos burgueses no consumo e recepcdo das mensagens
oriundas da imprensa perpetuaram-se historicamente por meio da influéncia dos
meios de comunicacdo na regulacdo do exercicio da participacdo popular nas

decisdes de uma coletividade.

2.2 Aregulacéao legal da participacéo politica no Brasil

A percepcao da regulagao legal proposta nesta dissertagcdo, assim como a
comunicacional, parte igualmente de um viés regulatério da propria cultura, advindo
da producéo de significados por uma sociedade, fixados em leis e normas legais. As
codificacbes diferenciadas ofertadas para os significados de cidadania, bem como as
possibilidades de participagdo popular na politica, refletem essa natureza regulatoria
da cultura, por exemplo, nos casos da Grécia e da esfera publica burguesa
anteriormente apresentados. Du Gay et al. (2003) aproximam a cultura a regulacao
legal ao afirmar que o carater regulatorio da cultura corresponde a producéo das
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nocdes de regramento das préaticas sociais, que emergem como leis, normas e
convencgles. A regulacédo legal, portanto, na visdo de Du Gay et al. (2003), esta
diretamente vinculada a organizacao das praticas sociais. Estas que, em conjunto com
o Direito podem ser percebidas em destaque a partir da andlise do periodo anterior as
revolucdes burguesas, em especial a Revolucédo Francesa. Sobre este periodo, que

corresponde ao surgimento da esfera publica burguesa, Reale (2002) afirma:

No periodo anterior & Revolucdo Francesa, o Direito era dividido ou
fragmentado em sistemas particulares, quer do ponto de vista das
classes, quer do ponto de vista material e territorial. Havia um Direito
para o clero, como outro havia para a nobreza, e outro ainda para o
povo, a0 mesmo tempo que cada regido possuia seu sistema
particular de regras, seus usos e costumes, muitas vezes conflitantes,
regendo-se determinadas relacdes pelo Direito Candnico e outras pelo
Direito Estatal (REALE, 2002, p.412).

Os apontamentos de Reale (2002) permitem analisar o Direito como um
conjunto de regras vinculado a uma sociedade, que possuia influéncias tanto
religiosas como do poder do Estado e dos usos e costumes dos grupos populacionais.
O autor afirma que, neste periodo, os sistemas legais variavam entre as sociedades
ou até mesmo entre grupos de uma mesma sociedade. Neste sentido, € possivel
retomar as regras apresentadas sobre vida publica e vida privada na sociedade grega,
pautada na cidadania, bem como o0s impactos da imprensa na esfera publica
burguesa.

Ser cidaddao em Atenas pautava-se pelo exercicio de varios direitos e
beneficios como a participacdo e voz na vida publica, nos debates da agora, bem
como a diferenciacdo em relacdo aos barbaros. Quanto aos efeitos regulatérios da
esfera publica burguesa Nancy Fraser (1990), por sua vez, resume brevemente a
evolucdo subsequente do controle e participacdo popular no poder abordada por
Habermas (2003), vinculando-a a producdo de normas legais realizada nas
constituicdes federais dos Estados de Direito e dos direitos de liberdade de expressao

e imprensa.

Essa ideia adquire forca e concretude no inicio da Europa moderna na
constituicdo da “esfera publica burguesa” como um contrapeso ao
absolutismo do Estado. Esse publico buscava mediacdo entre
“sociedade” e Estado, mantendo o Estado fiscalizavel para
“sociedade” por meio da “publicizagdo”. A principio concebida como a
exigéncia de acesso as informag0des sobre o funcionamento do Estado
e a sua submissdo ao escrutinio publico e ao poder da “opinido
publica”. Posteriormente, foi voltada a transmisséo do “interesse geral”
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da “sociedade burguesa” para o Estado por meio de vias legalmente
garantidas como a liberdade de expresséao, liberdade de imprensa,
liberdade de reunido e eventualmente pelas instituicGes parlamentares
do governo representativo (FRASER, 1990, p. 58, grifos nossos)*°.

A partir da percepcao de Fraser (1990), pode-se verificar mais uma vez como
a cultura, proposta neste caso como a produgcao e o consumo de uma tecnologia
comunicacional (a imprensa), foi essencial para a regulacao de praticas sociais como
a ascensdo dos suditos e burgueses a produtores e decodificadores das regras
decididas pelos reis, permitindo uma reconfiguracao social em torno da participacéo
politica que culmina, posteriormente, no avancgo da regulagéo legal destas praticas em
direitos essenciais para a participacdo politica como a liberdade de expressédo, de
imprensa e de reunido®?.

Durkheim (1999), ao analisar as relacdes sociais, apresenta uma conexao
direta entre a complexidade das praticas sociais e a quantidade de regulacdes legais
de uma sociedade. O autor (1999, p.31) afirma que “o direito nada mais é que essa
mesma organizacdo no que ela tem de mais estavel e precioso”. Propfe ainda a
coexisténcia entre sistemas regulatérios ao indicar que nem todas as relagdes sociais
chegam a ser consolidadas pelo Direito, encontrando-se reguladas por outras areas
da sociedade como os costumes. Neste sentido é possivel conceituar o Direito como
uma das formas de regulacdo das praticas sociais, ha qual estdo consolidados os
significados essenciais as praticas de uma sociedade, por exemplo, cidadania e
democracia.

Assim, a regulacdo legal apresentaria, no que diz respeito ao modelo
democratico, a cidadania e aos formatos de participacdo politica, analisados ao longo
desta dissertacdo, apenas a sua estrutura essencial e estavel. Bobbio (1997, p.12)

aproxima o conceito de democracia das assertivas propostas até o momento ao

10 This idea acquired force and reality in early modern Europe in the constitution of "bourgeois publics
spheres" as counterweights to absolutist states. These publics aimed to mediate between "society" and
the state by holding the state accountable to "society" via "publicity.” At first this meant requiring that
information about state functioning be made accessible so that state activities would be subject to critical
scrutiny and the force of "public opinion." Later, it meant transmitting the considered "general interest"
of "bourgeois society" to the state via forms of legally guaranteed free speech, free press, and free
assembly, and eventually through the parliamentary institutions of representative government.
(FRASER, 1990, p. 58).

11 Liberdade de expressdo, imprensa e reunido constituem-se como trés direitos legalmente previstos
na CF de 1988 que preveem a possibilidade de o cidaddo ter acesso e produzir mensagens e expressar
seus posicionamentos e pensamentos perante a sociedade. A liberdade de imprensa permeia a
circulacdo destas informagdes, e a de reunido, por sua vez, perpassa, por exemplo, 0s encontros de
cidadaos em comités politicos, grupos e dentre outros.
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afirmar que a democracia € “um conjunto de regras de procedimento para a formagao
de decisdes coletivas, em que esta prevista e facilitada a participacdo mais ampla
possivel dos interessados”. O exercicio da participagdo politica seria o cerne do
modelo democrético, devendo, portanto, encontrar-se respaldado pela regulacao
legal.

No Brasil, apos o periodo ditatorial de 1964 a 1985, a CF de 1988, influenciada
pelas evolugdes juridicas apresentadas ao mundo a partir das revolugdes burguesas,
marca a redemocratizacao e fundac¢do do Estado Democratico de Direito, bem como
a regulacéo legal dos conceitos de cidadania e os formatos de participacéo politica
analisados nesta dissertacdo. Referida regulacao pode ser inicialmente verificada pela
determinacao dos fundamentos do Estado Democratico de Direito brasileiro no artigo
primeiro da CF 1988 no qual os conceitos de cidadania e pluralismo politico
encontram-se expressamente elencados.

Nas palavras de José Murilo de Carvalho (2016) a constituinte de 1988
produziu a constituicdo mais liberal e democratica que o Brasil ja teve, uma
“Constituicdo Cidadé”. Carvalho (2016) destaca o amplo processo participativo

envolvido durante a constituinte.

A constituinte trabalho mais de um ano na redacdo da Constituicao,
fazendo amplas consultas a especialistas e setores organizados e
representativos da sociedade. Finalmente, foi promulgada a
Constituicdo em 1988, um longo e minucioso documento em que a
garantia dos direitos do cidadao era preocupacao central (CARVALHO,
2016, p.202).

O autor afirma que até mesmo em sua produc¢éo a regulacao legal proposta
na CF de 1988 envolveu a ampla participacao de setores da sociedade, bem como
encontrava-se centrada na garantia de direitos aos cidaddos. Portanto, desde sua
origem a CF de 1988 pautou-se por um principio participativo democrético
fundamentado pelo exercicio da cidadania, o qual perpassa toda sua estrutura de

normas.

O principio participativo € também expresséo da dignidade da pessoa
humana e do republicanismo, 0s quais constam do art. 1°, caput e
inciso lll, da Constituicdo Federal. Isso porque, ao aproximar o Estado
dos individuos d& azo a expressdo dos seus anseios e oportuniza a
atuacao destes na gestao da coisa publica (SILVA, 2016, p.83, grifo
Nnosso).
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Silva (2016) destaca como finalidade central do principio participativo a gestédo
da coisa publica e a aproximacao entre povo e Estado brasileiro. Neste sentido, o povo
brasileiro, segundo a CF de 1988, é legalmente legitimado para influenciar, por meio
da participacdo direta ou de seus representantes, o posicionamento do Estado
brasileiro, por exemplo, ao criar uma nova lei sobre determinada tematica. Dessa
forma, faz-se necessario compreender de que maneira 0 conceito de povo é

legalmente produzido.

O povo exprime o conjunto de pessoas vinculadas de forma
institucional e estavel a um determinado ordenamento juridico, ou,
segundo Ranelletti, “o conjunto de individuos que pertencem ao
Estado, isto é, o conjunto de cidadaos”. [...]. Fazem parte do povo tanto
0s que se acham no territério como fora deste, no estrangeiro, mas
presos a um determinado sistema de poder ou ordenamento
normativo, pelo vinculo de cidadania (BONAVIDES, 2011, p.81, grifo
Nosso).

O significado legal de povo, proposto por Bonavides (2011), depende da
existéncia de um vinculo do individuo por meio da cidadania com a regulagéo legal
nacional. Por isso, mesmo que esteja fora do Brasil ou se identifique culturalmente
com outro pais, o individuo ndo deixa automaticamente de ser um cidad&ao brasileiro,
uma vez que o elo legal € mais estavel e ndo € desfeito por esses critérios.

A partir do vinculo da cidadania, segundo Bonavides (2011, p.82), derivam
inclusive outras regulacdes, como os direitos de “votar e ser votado [...] ou deveres,
como os de fidelidade a patria, prestacéo de servicos militares e observancia das leis
do Estado”. Segundo Pinsky (2003), ao apresentar o conceito historico de cidadania
e sua variacdo nas diversas sociedades, é justamente a regulacdo destes possiveis
direitos e deveres associados a cidadania que compdem em cada cultura o que vem
a ser o significado de cidadao.

O conceito de cidadania conforme apresentado ao longo deste referencial
tedrico possui diversas caracteristicas, estando sempre associado aos formatos de
participacéo politica disponiveis em cada sociedade (“direitos politicos”). Todavia, o
conceito de cidadania em sua regulacdo legal nacional ndo se vincula somente a
participacdo politica, abrangendo além disso direitos civis e sociais. Os direitos civis
permitem e regulam as relacdes entre pessoas, e 0s direitos sociais a participacao
dos individuos na riqueza coletiva (Carvalho, 2016). O ministro do Supremo Tribunal

Federal (STF) Celso de Melo, no julgamento sobre o reconhecimento e qualificacéo
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da unido homoafetiva como entidade familiar'?2, demonstra o vinculo entre cidadania
e 0 exercicio de direitos ndo necessariamente vinculados a participacao politica em

questdes publicas.

O STF - apoiando-se em valiosa hermenéutica construtiva e
invocando principios essenciais [...] reconhece assistir, a qualquer

by

pessoa, o0 direito fundamental a orientagdo sexual, havendo
proclamado, por isso mesmo, a plena legitimidade ético-juridica da
unido homoafetiva como entidade familiar, atribuindo-lhe, em
consequéncia, verdadeiro estatuto de cidadania [...] (BRASIL, STF,
1988, grifo nosso).

A abordagem legal apresentada pelo ministro reafirma as diferengas e
evolugdes do conceito de cidadania durante a histéria da humanidade, uma vez que,
conforme anteriormente apresentado, a cidadania grega encontrava-se focada na
participacdo politica do cidaddo nas decisées comuns, na esfera publica burguesa
estava associada ao acesso a informacéo e aos debates criticos sobre as decisdes
do rei, e na atualidade, especialmente no regime brasileiro, a cidadania € pautada pelo
exercicio de direitos, inclusive voltados a esfera particular da vida do cidadéo, como a
sua orientacao sexual, por exemplo.

No entanto, um significado legal tdo amplo de cidadania ndo seria interessante
ao foco deste trabalho, que efetivamente envolve a participacdo politica do individuo
em questdes publicas. Caso todos os individuos que se encontrassem exercendo, por
exemplo, direitos civis como liberdade de expressao ou de orientacdo sexual no Brasil
pudessem influenciar a escolha do presidente da republica, estariamos diante de um
esvaziamento da cidadania em sua esséncia de participacdo politica, fato que ndo a
tornaria estruturante da democracia, tampouco |he exigiria regulagéo legal. Sendo
assim, uma gradacao entre as diversas possiblidades trazidas por este significado
legal da cidadania demonstra-se necessaria.

Dallari (2009) especifica a tematica da regulagéo do exercicio da cidadania ao
apresentar a concepcao de cidadao ativo, por meio do qual os cidaddos podem ser
diferenciados. O status de cidadao ativo é alcancado por aqueles que preenchem os
requisitos objetivos determinados pelo Estado, em cada situagéo, para atuar na
formacéo das decisdes soberanas. Dessa forma, é possivel conceber regula¢des mais

severas ou ténues do direito de participacdo cidadd na formacdo da vontade do

12 RE 477.554 AgR, rel. min. Celso de Mello, j. 1682011,22 T, DJE de 2682011. (BRASIL, STF, 1998).
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Estado, por exemplo, exigindo ou ndo o requisito da nacionalidade para o seu
exercicio e determinando ou ndo o uso exclusivo de instrumentos de participacao
cidada por eleitores brasileiros. Sendo assim, qualquer individuo que mantenha
relacdes de direito (civis, sociais ou politicos) com o Estado brasileiro, exerce a sua
cidadania no pais, todavia, ndo necessariamente pode ser considerado um cidadao
brasileiro ativo para todos os instrumentos decisérios de participacdo democratica
disponibilizados pelo Estado.

O Estado brasileiro abordou na CF de 1988 a questdo da regulagdo dos
critérios necessarios ao exercicio da cidadania de diferentes formas. A principio, o
paragrafo Gnico do artigo primeiro®?, indica a possibilidade de o povo exercer o poder
tanto de forma direta, como indireta, por meio de seus representantes eleitos.
Portanto, a CF de 1988 prevé expressamente a possibilidade de iniciativas de
participacdo direta do cidaddo no poder do governo, sem que isso afete em nenhuma
medida a participacao indireta do cidaddo na democracia nacional por meio dos
representantes eleitos como deputados e senadores.

O artigo 14 da CF de 1988%4, corrigueiramente apresentado na doutrina
juridica como principal detentor do rol de instrumentos de participacdo do cidadao na
democracia brasileira (MORAES, 2014; SILVA, 2012; MASSON, 2013), constitui-se
como um bom exemplo da coexisténcia entre os modelos de participacdo democratica
indicados no paragrafo primeiro do artigo primeiro da CF de 1988. Em seu texto o
artigo 14 prevé para o exercicio indireto da soberania o voto direto, secreto e universal,
e propde como ferramentas de participacdo direta dos cidaddos o referendo, o
plebiscito e a iniciativa popular. Em razéo do foco desta dissertacdo no PoD e em suas
ferramentas de participacdo direta do cidaddo nas decisdes do MJ, analisamos a
seguir apenas os formatos de participacéo direta propostos pelo artigo 14.

Os conceitos de plebiscito e referendo possuem o carater de consulta publica
direta sobre assuntos de acentuada relevancia publica e sdo convocados apds arduo

tramite interno previsto na Lei n® 9709/1998. A grande diferenca pratica entre esses

13 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:
Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicdo (BRASIL, 1988).

14 Art. 14. A soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com
valor igual para todos, e, nos termos da lei, mediante: | - plebiscito; Il - referendo; Il - iniciativa popular.
§ 1° O alistamento eleitoral e o voto séo: | - obrigatdrios para os maiores de dezoito anos; Il - facultativos
para: a) os analfabetos; b) os maiores de setenta anos; c) 0os maiores de dezesseis e menores de
dezoito anos. (BRASIL, 1988).
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dois mecanismos constitucionais esta relacionada ao periodo no qual a consulta é
realizada, sendo o plebiscito realizado previamente e o referendo posteriormente ao
ato legislativo sob consulta (MASSON, 2013). A iniciativa popular, por sua vez, permite
ao cidadao o poder de propor a producao de uma lei a Camara dos Deputados. Para
tanto, demanda, dentre outros critérios, a coleta fisica das assinaturas de um 1% do
eleitorado nacional distribuidos em pelo menos cinco Estados (BRASIL, 1998).

O ponto central aqui indicado quanto aos instrumentos participativos
propostos pelo artigo 14, no entanto, encontra-se na definicdo dos critérios
estabelecidos pela regulacéo legal para que os cidadaos possam efetivamente utilizar
estes instrumentos. Todos esses instrumentos citados encontram-se igualmente
voltados exclusivamente para o cidaddo nascido no Brasil ou naturalizado,
devidamente alistado no Tribunal Superior Eleitoral e fisicamente presente em locais
previamente indicados pelo Governo brasileiro!®. O alistamento eleitoral'®, por sua
vez, configura-se como uma prerrogativa exclusiva dos individuos brasileiros ou dos
estrangeiros naturalizados conforme previsao do paragrafo 2° do artigo 14 da CF de
19887, este que exclui expressamente 0s estrangeiros ndo naturalizados e os
militares conscritos. Assim a regulacao legal da CF de 1988 para o exercicio direto da
participacdo popular envolveu a determinacdo dos mesmos critérios necessarios ao
voto para escolha de representantes democraticos, como o presidente da republica.

Estas limitagbes previstas do artigo 14 da CF de 1988 e na Lei n°® 9.709/98 (lei
gue regula o plebiscito, o referendo e a iniciativa popular) dificultam a reproducao de
suas praticas na era digital. Dentre os principais questionamentos apontados aos
projetos de lei que tentam realizar esta transposicéo destas ferramentas de consultas
para a internet, encontram-se a identificacdo irrefutavel do eleitor brasileiro, a
mensuracao do possivel impacto na dindmica institucional do Congresso Nacional em
razdo do aumento no numero de demandas apresentadas e a criacdo de um site

federal Unico para o exercicio deste direito.

15 De forma excepcional o Tribunal Superior Eleitoral permite o exercicio do voto pelo brasileiro sediado
no exterior. Para tanto, o eleitor deve se apresentar presencialmente em uma embaixada nacional e
efetuar o seu voto. Ou seja, ainda que fora do pais o cidadao deve apresentar-se presencialmente junta
a uma embaixada nacional. (BRASIL. TSE. Eleitor no exterior. Disponivel em: <http://www.tre-
df.jus.br/eleitor/eleitor-no-exterior/informacoes-ao-eleitor-no-exterior>. Acesso em: 23 abr. 2017).

16 O alistamento eleitoral configura-se como o processo por meio do qual o individuo solicita e obtém o
seu titulo de eleitor. Documento essencial para a contribuicdo do cidadao nas elei¢bes do pais.

17 Art.14, 82°, CF de 1988: Nao podem alistar-se como eleitores os estrangeiros e, durante o periodo
do servico militar obrigatorio, os conscritos. (BRASIL, 1988).
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A CF de 1988, no entanto, possui outras previsdes de participacdo popular,
seja no ambito da seguridade social, da organizacdo municipal, dos servi¢os publicos
de saude, da assisténcia social ou da educacdo. Estas participagdes ndo possuem a
rigidez tipica dos instrumentos do artigo14 da CF de 1988, permitindo uma ampliacéo
da participacdo democratica politica, bem como reforcando o principio participativo
estruturante da democracia brasileira. E, na contemporaneidade, as atuacdes cidadas
capazes de ressignificar conceitos democréticos a partir da regulagdo comunicacional
encontram-se fortemente relacionadas ao consumo da Internet e dos sites de redes
sociais digitais que possibilitam a organizacdo de manifestacdes politicas, o exercicio

do ciberativismo e os debates publicos do PoD.

2.3 Regulacédo da participacao politica pela cibercultura

A historia da apropriacdo dos meios de comunicagdo como ferramentas de
participacdo politica e cidadania perpassa a evolucdo das sociedades e das
tecnologias, levando-nos do modelo grego até o contexto ciberdemocratico e sua nova
regulacdo comunicacional do conceito de cidadania. As elei¢bes estadunidenses de
2008, com o entdo candidato Barack Obama, representam bem a utilizacao da Internet
e dos sites de redes social digital com a finalidade politica de publicidade e de

ampliacdo do alcance das informacdes de interesse comum.

Com isso, o sitio de Obama (disponivel em http://www.baracko
bama.com, acesso em 26.jul.2009) contemplou todas as requisicdes
que a cultura politica norte-americana exige [...]. Além disso, porém,
foi criada uma rede social propria, chamada de My.Barack.Obama, ou
simplesmente MyBO. A diferenca de um sitio de relacionamento
comum, as caracteristicas destacadas nos perfis dos usuarios séo
relacionadas ao engajamento politico: [...] a maxima da publicidade
on-line que diz “va onde seus clientes estao; nao tente trazé-los” é
respeitada (GOMES et al., 2009, p.34).

O uso da MyBO durante a campanha estadunidense demonstra a
predominéancia da cibercultura durante os anos dois mil, caracterizando o que
Santaella (2003) nomeia como era cibercultural. As ferramentas ciberculturais, como
a internet e os sites de redes sociais digitais, foram aos poucos sendo socialmente
apropriados por questdes politicas propostas pela populagéo. Fato que desencadeou,

assim como na esfera publica burguesa, a atuacdo dos governantes, implicando em
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regulacdes legais e comunicacionais dos meios digitais produzidas pelas préprias
iniciativas do governo.

A expansdo da participacdo politica do espacgo publico fisico para o
ciberespaco acompanhou a ressignificacdo ou expanséo do conceito de cidadania
para a cibercidadania e de democracia para a ciberdemocracia. A ciberdemocracia,
segundo Wilson Gomes (2011), encontra-se pautada no uso das novas tecnologias
digitais com foco na ampliagdo da participacdo popular em beneficio de um
crescimento do teor democratico da comunidade. Lemos (2003) ainda reforca que

todas as iniciativas ciberdemocraticas possuem um objetivo em comum:

Aproveitar o potencial das novas tecnologias de informagbes e
comunicacgao para, em tese, reaquecer o espaco publico, recuperar o
interesse pelos espacos concretos das cidades, criar novas formas de
vinculo comunitério, dinamizar a participacdo politica e ajudar a
populacdo na apropriagdo social dessas tecnologias (LEMOS, 2003,
p.8, grifo nosso).

A utilizacado da Internet com finalidade politica e cidada, porém, néo ficou
reduzida apenas ao uso publicitario eleitoral ou de acesso as informacgdes, sendo
posteriormente incorporada ao maquinario do Estado, mais especificamente da
Administracdo Publica, para viabilizar novos formatos de atuacao direta e remota do
cidaddo, como no caso do site PoD. Além disso o consumo da Internet ndo se
configura de maneira alheia a regulacao legal de uma sociedade, devendo-lhe ainda
obediéncia e coexisténcia. Neste sentido, a cidadania exercida na Internet é
perpassada pelas duas regulacbes culturais que coexistem significando e
ressignificando o conceito de cidadania e seus possiveis exercicios.

Na pés-modernidade, as tecnologias digitais consolidam-se como meios
dominantes (LEMOS, 2003, 2004; CASTELLS, 2003; LEVY, 1996, 1999) refletindo,
por exemplo, na apropriacdo participativa e democratica dos sites de redes sociais
digitais pela populagéo, pelas empresas e pelos proprios governos (GOMES, 2009 e
2011; CASTELLS, 2003; MALINI e ANTOUN, 2013). Jeff Cole (2005) ressalta a
importancia da Internet como meio de comunicac&o que possibilita distintos formatos

de exercicio de direitos e de participacdo politica.

A semelhanga da televisdo, a Internet também se transformou numa
parte significativa da vida de muitos dos seus utilizadores. A sua
importancia como meio de comunicacao e informacao € ja significativa
e com tendéncia a crescer. A medida que passa de novidade a uma
parte integrante do dia-a-dia, terd inevitavelmente efeitos inesperados
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nessa mesma vivéncia. Além de substituir algumas actividades
existentes, a Internet vai alterar o nlcleo da interac¢éo social, politica,
académica e de entretenimento de forma que serdo observadas num
plano internacional, a medida que o projecto vai crescendo e
amadurecendo (COLE, 2005, p. 335, grifo n0osso).

Cole (2005) acentua novamente a predominancia da Internet na era digital e
a sua profuséo por diversas areas da vida social, inclusive, na politica. O autor afirma
ainda que a Internet ira alterar préaticas sociais, substituindo-as, ou seja,
ressignificando praticas sociais e regulando comunicacionalmente a sociedade.

O Projeto PoD é consequéncia direta dos avancos das tecnologias digitais e
da Internet no pais que permearam o Governo brasileiro, possibilitando a codificagao
digital de informagdes institucionais!®, servicos publicos?® e ferramentas democraticas
de participacdo. Breton (apud LEMOS, 2004) apresenta 0 avanco das tecnologias
computacionais em trés momentos caracterizados pelo tratamento automatico da
informacgéo (1940 e 60), pela criagdo dos sistemas centralizados de informacgao
ligados as universidades (1960 e 70) e pelo surgimento dos microcomputadores e das
redes teleméaticas da década de 70 em diante. André Lemos (2004) acrescenta um
guarto momento, o do computador conectado, as indicacdes de Breton (apud LEMOS,
2004), gerado pelo advento e expanséo da Internet durante os anos 80. A conexao
direta entre individuos viabilizada pela Internet e mediada pelos computadores
conectados ensejou 0 surgimento do meio de comunicacgdo que Lévy (1999) nomeou

como ciberespaco.

[...] defino o ciberespago como o espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memoérias dos
computadores. Essa definicdo inclui o conjunto dos sistemas de
comunicacdo eletrénicos [..] na medida em que transmitem
informacdes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizagéo. [...]. A perspectiva da digitalizacao geral das informacdes
provavelmente tornara o ciberespaco o principal canal de
comunicacdo de suporte da memodria da humanidade a partir do
proximo século (LEVY,1999, p.92-93, grifo nosso).

18 O site “Acesso a informacao” do Governo Federal possibilita que qualquer cidadao brasileiro portador
de CPF, apos efetuar cadastro, solicite informacg@es diretas a Administracédo publica, as quais podem
ser recebidas em formato fisico ou digital. BRASIL. GOVERNO FEDERAL. Acesso a informacéo.
Disponivel em: <http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-
a-informacao>. Acesso em: 16 set. 2017.

19 A declaracdo do imposto de renda, por exemplo, foi digitalizada em 1991, permitindo a entrega dos
formularios por disquete. Em 1997 a Internet passou a ser utilizada para esta funcao, apresentando
novas possibilidades para o exercicio de obrigacdes legais do cidaddo. PORTAL BRASIL. Receita
lanca video sobre a  histéria do Imposto de  Renda. Disponivel  em:
<http://www.brasil.gov.br/economia-e-emprego/2016/03/receita-lanca-video-sobre-a-historia-do-
imposto-de-renda>. Acesso em: 16 ago. 2017.
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O ciberespaco, na concepcgdo de Lévy (1999), &, portanto, um meio de
comunicacdo que viabiliza a troca de informacdes entre individuos. A producao de
uma tecnologia de comunicagdo, todavia, fundamenta-se igualmente no
compartilhamento de significados que lhe confere uma faceta cultural. Assim o
ciberespaco compartilha também o carater regulatorio da cultura que o perpassa
durante a sua programacao, por exemplo, no tocante a transparéncia ou sigilo dos
processos envolvidos na filtragem de mensagens por algoritmos.

A troca de ideias e de informacgdes no ciberespaco fortalece a virtualizacao da
comunicacao, possibilitando o acesso aos contetdos de maneira desterritorializada e
impactando, por exemplo, na configuracéo do espaco-tempo das sociedades (LEVY,
1996 e 1999). Segundo Lévy (1996 e 1999), essa virtualizacdo ndo se opde ao real,
mas se apresenta como uma poténcia que pode vir a ser constituida, ou seja,
atualizada. A gama virtual de informagdes presente em um site, por exemplo, existe e
é potencialmente acessivel, entretanto, ndo se encontra simultaneamente visivel para
0 usuario, sendo atualizada a medida que € requisitada durante a navegacao. Sobre

as origens da virtualizacao do texto em suporte fisico Lévy (1996) afirma:

Virtualizante, a escrita dessincroniza e deslocaliza. Ela fez surgir um
dispositivo de comunicagdo no qual as mensagens muito
frequentemente estdo separadas no tempo e no espacgo da sua fonte
de emissdo, e, portanto, sdo recebidas fora de contexto (LEVY, 1996,
p.38, grifo nosso).

O texto no ciberespaco, quando comparado ao modelo de compartilhamento
tipico do suporte fisico, € transformado em hipertexto, ou seja, um texto estruturado
em rede que permite 0 seu acesso e a sua edicdo simultdnea por varios usuarios
(LEVY, 1996). Inserido no ciberespago, por conseguinte, o texto avanca
potencialmente para toda a rede, desterritorializando-se e ampliando a sua
disponibilizacéo e o seu acesso. O controle sobre o que sera visivel ou acessivel ao
usuario, por sua vez, € influenciado diretamente pela codificacéo do ciberespaco, esta
que advém de uma construcdo realizada e limitada por ferramentas e codigos

disponiveis para uma sociedade.

As ferramentas digitais sdo, fundamentalmente, ambientes
construidos. As escolhas de design e organizacdo — considerando-se
aspectos de desenvolvimento, programacdo e administracdo, que
precedem o desenvolvimento da interface - definem e delimitam as



50

condicbes e modalidades através das quais usudrios poderao interagir
tanto com a midia quanto entre si. A visdo da internet como um
ambiente construido, para Coleman e Moss (2012), € o ponto de
partida para a compreensao das limitacdes e possibilidades de acao e
participagdo politica em uma dada plataforma. (MAIA, 2015, p.496).

Maia (2015), ao acentuar as tecnologias digitais como ambientes construidos,
remonta aos apontamentos inicialmente apresentados neste referencial teérico dos
meios de comunicacdo como meios de producao (WILLIAMS, 2011). Os meios
produzem significados, todavia, a propria producéo da tecnologia reforca e consolida
significados desejador por uma sociedade. Assim, emerge a conexao entre regulacéo
comunicacional e regulacdo legal oriunda da observacdo ou flexibilizacdo de
significados legais ao longo da producéo e uso destas tecnologias.

Lessig (2006) é enfatico ao afirmar “code is law”, ou seja, uma direta aluséo a
vinculagéo entre regulagcdo comunicacional e regulacdo legal. O autor afirma que a
selecdo prévia de quais significados legais serdo resguardados durante a producao
de uma tecnologia podem ensejar mudancas radicais na estruturacao da tecnologia.
Neste sentido, por exemplo, a limitacdo da participacdo democratica em um site como
o PoD, segundo os critérios previstos no artigo 14 da CF de 1988, demandariam a
identificacdo dos cidadaos por meio do documento de titulo de eleitor. A escolha pela
nao utilizacdo dos critérios do artigo 14, portanto, € mais do que uma mera opc¢éao de
programacao, consolidando-se como uma regulacéo comunicacional de direitos.

O consumo ou a producdo de um site que observe direitos de participacéo
politica democratica, por sua vez, demanda a utilizacdo de ferramentas tipicas que
garantam ao cidaddo o direito ao envio de suas contribuicdes a pauta em debate.
Estas que, na era digital, sdo nomeadas de arquitetura de participacdo. A arquitetura
de participacéo é o principio segundo o qual alguns sites sao construidos contendo
uma estrutura que busca encorajar a atuacao dos usuarios na Internet, por exemplo,
como emissores de conteudo. Assim, a arquitetura de participacdo possibilita que o
cidaddo se apresente no circuito comunicacional também como interlocutor
codificante de contribuicbes e significados, ndo apenas como receptor. Por essa
raz&o, o carater regulatério da cultura pela comunicacao volta a tona.

Faz-se necessario, portanto, que a producao de um site voltado ao exercicio
da participacdo democratica leve em consideracdo as ferramentas de participacao
disponivel e busque regular comunicacionalmente direitos e praticas consolidadas na

sociedade. Pois, apesar do senso comum afirmar a Internet como um espago neutro
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e livre, esta constitui-se como um espaco severamente delimitado e predefinido por
sua producdo através de codigos e especificacbes de programas e dispositivos,

conforme afirma Felinto (2011).

Sabemos que a complexa histéria da palavra e da génese da nocdo
de cibercultura esta ligada a ideia de controle, expresso ja no prefixo

” o«

“ciber” — decalcado do grego kybernetes (“governante”, “navegador”).
Esse é o sentido central que Nobert Wiener buscara explorar quando
cunha o termo “cibernética” (FELINTO, 2011, p 3-4).

O carater de controle previsto na propria origem do termo cibercultura propde
novamente a coexisténcia entre regulacéo legal e comunicacional na era digital. Além
disso, as ideias de navegador e governante sao essenciais a producao do PoD e a
regulacdo comunicacional na cibercultura, uma vez que ambas se encontram
referenciadas no site pela determinacao de quais ferramentas vao ser disponibilizadas
ao cidadao. Assim, é impossivel que um cidadao solicite informacg@es diretamente ao
Governo por meio de videochamadas se o site governamental consultado nao dispde
desta tecnologia para atendé-lo ou se a filtragem algoritmica realizada
automaticamente para os contetdos enviados pelo publico ndo considera arquivos em
formato de video. Desta forma, a producéo de um site como PoD nao apenas controla
os formatos de participacao do cidaddo, mas regula comunicacionalmente o exercicio
e a frustracdo de direitos no ciberespaco?, podendo alterar as possibilidades de
participacdo democratica e ressignificar os conceitos de democracia e cidadania.

O PoD, por exemplo, faz uso da arquitetura de participacdo da Web 2.0, ao
disponibilizar para o cidadao ferramentas que permitem aos cidadaos e as pessoas
juridicas interessadas contribuir diretamente na elaboracdo de normas legais, criando
pautas, lancando ideias e respondendo a comentarios de outros usuarios do site. A
principio sites que possuem esta estrutura interativa ofertada para o usuario sao
classificados como sites de redes sociais digitais (SRS).

A classificacdo de um site como um SRS parte do conceito criado por Boyd e
Elison (apud RECUERO, 2009), que envolve a existéncia de trés elementos

essenciais: a criacdo de uma persona do ator através de um perfil, a interacdo entre

20 Felinto (2011) em seu texto problematiza o uso da expressao cibercultura apresentando que este
vem aos poucos sendo substituido por novas expressdes, menos carregadas de sentidos predefinidos,
como “estudo das midias” ou “novas midias”. O respaldo tedrico desta dissertacao pautada nos estudos
culturais, bem como a percepcédo de que o consumo do PoD enseja reflexos culturais viabilizados pelas
tecnologias digitais, ensejaram a utilizacdo do conceito cibercultura como um dos cernes deste trabalho.
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atores através de comentarios e a exposi¢ao publica da rede social de cada ator. A
percepcao dos efeitos regulatorios permitidas pela producdo de um SRS, no entanto,
somente sdo possiveis a partir da analise de sua decodificacdo ou consumo pelos
usuarios. Recuero (2009) reforca esta necessidade de verificar o consumo e a atuacao
dos individuos no SRS, ao afirmar que os estudos devem acontecer por meio da
analise das conexdes entre 0s usuarios e nao apenas da observacéo da estrutura que
permitem a criacao da rede.

As redes sociais na Internet, que emergem nos sites de redes sociais digitais,
sdo compostas por dois elementos, os atores e suas conexdes (RECUERO, 2009).
Os atores ndo se apresentam na rede de maneira fisica, mas interagem entre si no
ciberespaco por meio de ferramentas de representagdes, por exemplo, os seus perfis

pessoais.

Essas ferramentas, portanto, sdo apropriadas como formas de
expressdo do self, espaco do ator social e percebidas pelos demais
como tal. E unicamente por conta dessa percepcdo que as redes
sociais vao emergir nesses espacos [...]. Através da comunicagéo
entre os atores no ciberespaco [...] é que a identidade desses é
estabelecida e reconhecida pelos demais (RECUERO, 2009, p.28,
grifo nosso).

E a partir dessas representacées e, principalmente, das interagdes com outros
usuarios que os atores constituem a sua identificacéo digital no ciberespaco e os seus
lacos sociais?l. O grau de intensidade e de intimidade das interacdes entre os atores
ensejam o0s lacos sociais que sdo classificados em fortes (intimos, proximos e
intencionais) e fracos (esparsos, nao intimos ou produtores de proximidade). Quanto
as trocas realizadas nas interacdes, os lacos podem ser classificados também como
dialégicos, mantidos por interacdes mutuas, e associativos, vinculados a interacbes

reativas. Primo (2001) especifica com maior profundidade esses tipos de interacdes.

[...] interag@o mutua seria caracterizada por rela¢des interdependentes
e processos de negociacdo, onde cada interagente participa da
construgdo inventiva da interacdo, afetando-se mutuamente. Ja a
interacdo reativa é linear, limitada por relag6es deterministicas de
estimulo e resposta (PRIMO, 2001, p.8, grifo nosso).

21 Os lacos sociais sdo aqui conceituados como reflexos das interagGes mediadas por computador entre
individuos (RECUERO, 2009).
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As interacfes mutuas estdo associadas a interdependéncia e ao dialogo, ou
seja, a uma construcao colaborativa e participativa. As reativas, por sua vez, tém como
foco a validacdo de uma configuracao pré-concebida. As interagdes podem ainda ser
mensuradas em relacdo ao tempo no qual se realizam. Caso os atores interajam
simultaneamente, em tempo real, tem-se a forma sincrona. A interacdo assincrona,
por conseguinte, envolve interacdes intercaladas por maiores intervalos de tempo.

Por fim, a partir da natureza das interagbes que compdem as redes sociais
digitais elas podem ser classificadas como emergentes, pautadas em sua maior parte
por lacos fortes e dialdgicos, ou associativas, fundamentadas em lacos fracos e de
pertencimento (WATTS, 2003, apud RECUERO, 2009).

A apropriacdo inicial destas ferramentas guardava grande potencial
democrético em sua esséncia, segundo a abordagem de autores como Lemos (2003,
2004), Castells (2003) e Lévy (1996, 1999). Os autores vislumbravam na possibilidade
de participacdo mais ativamente dos cidaddos em questdes publicas, tornadas
acessiveis por meio da cibercultura, uma forma de legitimar decisdes coletivas e
fortalecer o regime democraticos. Na cibercultura, o cidaddo ndo precisava aguardar
a criacao de espacos democraticos pelo Governo ou por empresas, podia ele mesmo
viabilizar seus espacos e alcancar multiddes, impactando a democracia.

Em oposicéo as possiblidades democratizantes e de evolucéo do exercicio da
cidadania, a ascenséo da cibercultura na atualidade foi acompanhada pela expansao
de um forte mercado publicitario digital baseado na filtragem algoritmica de contetudos
e na definicdo da relevancia de uma informacdo com base no seu potencial de
disseminacdo. Pasqualle (2017) analisa o impacto dos algoritmos na participacéo

politica na atualidade.

A politica e a cultura, fortemente influenciadas pelos meios de
comunicacdo de massa durante a segunda metade do século XX,
permaneceram praticamente estaveis até meados da década de 1990.
A partir deste periodo, a esfera publica sofreu mais uma transformagéo
estrutural, em razdo da automatizacéo das decisGes comunicacionais
capitaneadas por megaempresas digitais como Facebook e Google.
[...] Nem o regime democrético estd seguro em uma esfera publica
automatizada e desregulada. Sem compreender o funcionamento dos
algoritmos de filtragem de conteddo, o publico ndo possui informacdes
necessarias para avaliar a legitimidade das fontes on-line
(PASQUALLE, 2017, p 19 e 21).



54

Pasqualle (2017), partindo da predominancia da cibercultura na atualidade,
propde que a propria democracia se apresenta em risco, visto que nao € permitido
aos cidadaos decodificar o processo de sele¢do das informagdes que chegam até
eles. Os algoritmos e as personalizacdes da navegacgao sao controlados na atualidade
por megaempresas internacionais, que mantém seus metodos de filtragem e selecéo
de conteudos como segredos de negocio. Neste sentido, o autor afirma que os
cidadaos se encontram desprovidos de ferramentas que permitam a compreensao do
funcionamento da codificacdo das mensagens no ciberespaco, fato que afeta
possiveis percepcdes criticas sobre os contetdos obtidos neste meio.

Diferentemente das iniciativas governamentais, a regulacdo privada das
comunicagdes, em especial quando advinda de megaempresas que fundamentam
seus servicos na venda de audiéncia e espacos publicitarios, favorece a comunicacao
entre individuos que compartilham de um mesmo conjunto de opinides, reduzindo o
potencial de ampliacédo do pluralismo de vozes ofertado pela arquiteta de participacao
da Web 2.0 e colocando em risco a efetivacdo de direitos na era digital. Em
contrapartida, os algoritmos apresentam novas promessas, como a de alcancar de
maneira eficiente o publico interessado nos debates publicos propostos, evitando
participacbes menos engajadas de usuarios e potencialmente qualificando os
debates.

O direcionamento da producédo destas ferramentas em prol ou de forma
contraria ao exercicio democratico sera intermediado, dentre outros fatores, pela
regulacdo legal e regulacdo comunicacional, proporcionada pela cultura. Neste
sentido, € necessario que a regulacao legal compreenda as possibilidades da
comunicacional para consolidar direitos por meio de ferramentas comunicacionais.
Por fim, Lessig (1995) retoma o carater cultural de ambas as regulacdes baseadas na
construcdo de significados ao afirmar que a regulacao legal do ciberespaco deve
acompanhar a producao e consumo deste, permitindo que os significados produzidos

no ciberespaco sejam incorporados pelo Direito.
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3. METODOLOGIA

3.1 O método da anélise cultural

Para situar este trabalho sob o amparo metodolégico dos Estudos Culturais,
busca-se sua inser¢cdo, como pratica investigativa, na analise cultural. Tal analise esta
centrada, sobretudo, na palavra cultura, cujo proprio desenvolvimento histérico, de
acordo com Williams (2011, p. 18-19), “é um registro de um numero de reacdes
importantes e permanentes a [...] mudancas em nossa vida social, econbmica e
politica, e que pode ser visto, ele mesmo, como um tipo especial de mapa pelo qual a
natureza das mudancas pode ser explorada”.

A analise cultural possui como ponto de partida a obra de Raymond Williams
(1965) “The Long Revolution”, na qual o autor expde trés definicdes de cultura: a ideal,
gue apresenta a cultura como um estado de progresso da humanidade; a documental,
gue delimita a cultura no registro de pensamentos e experiéncias humanas; e a social,

definicdo por meio da qual ele prop6e a analise da cultura como método analitico.

[...] a definicdo “social” de cultura, descrita como um estilo particular
de vida, no qual sdo expressos significados e valores, ndo somente na
arte e na educagdo, mas também nas instituicbes e nos
comportamentos corriqueiros do dia a dia de uma sociedade. A analise
da cultura, advinda desta definic&o, objetiva esclarecer os significados
e valores implicitos ou explicitos em um estilo de vida particular, em
uma cultura®? (WILLIAMS, 1965, p.57, traducdo nossa, grifo nosso).

A definicdo social de cultura de Williams (1965) ndo possui como foco a
problematizacdo de pautas intelectuais ou a busca por valores “ideais” de uma
sociedade, detém-se nas praticas cotidianas da sociedade, como, por exemplo, a
participacdo politica, o exercicio da cidadania e da liberdade de expressdo em sites
de rede social digital, caso do PoD. Além disso, a origem cultural da andlise, advinda
da definicdo social de cultura, recupera a funcdo de mapa indicada por Williams
(2011), no sentido de perscrutar as mudancas de ordem social, econdmica e politica
na contemporaneidade, das quais sao parte as tecnologias digitais a servico da

comunicacao.

22 [...] the ‘social’ definition of culture, in which culture is a description of a particular way of life, which
expresses certain meanings and values not only in art and learning but also in institutions and ordinary
behaviour. The analysis of culture, from such a definition, is the clarification of the meanings and values
implicit and explicit in a particular way of life, a particular culture. (WILLIAMS,1965, p.57)
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Ana Coiro (2016), por sua vez, apresenta trés principios que permeiam o
método analitico cultural e o aproximam com maior intensidade do objeto desta
dissertacdo. Segundo a autora “a analise cultural é politica, conjuntural e articula
producdo e consumo cultural” (COIRO-MORAES, 2016, p. 29).

Politica, pois ndo € neutra, sendo a prépria andlise influenciada pelos tracos
culturais do pesquisador e de seu objeto, ao investigar como se da a participacéo
cidada na regulagdo cultural proposta pela Administracdo Publica e ao disponibilizar
o debate publico no Pensando o Direito. Alids, a natureza politica da analise cultural

esta presente na propria definicdo dos Estudos Culturais.

Os estudos culturais constituem um corpo de teoria construida por
investigadores que veem a producd@o de conhecimento tedrico como
uma prética politica. Aqui, 0 conhecimento ndo é nunca neutro ou um
mero fendbmeno objetivo, mas é questdo de posicionamento, quer
dizer, do lugar a partir do qual cada um fala, para quem fala e com que
objetivos fala (BARKER, 2008, p. 27).

O posicionamento politico da andlise é perceptivel na discusséo que promove
sobre o exercicio da cidadania e os efeitos regulatérios ciberculturais da producéo e
consumo do site PoD. Em outras palavras, é possivel perceber a caracteristica politica
da andlise aqui proposta, sobretudo porque se investiga o exercicio e a regulacao
cibercultural da participacéo politica democratica.

E valido afirmar também que a presente analise cultural é conjuntural, na
medida em que se posiciona em resposta as condigdes conjunturais e demandas
localizadas nos desafios contemporaneos que a Internet propicia, ao ampliar os canais
comunicacionais voltados a expressao livre dos pensamentos. E essa caracteristica,
novamente, vai ao encontro da formacao dos Estudos Culturais como campo de
conhecimento, pois, segundo Grossberg (2013, apud Coiro-Moraes, 2016, p. 32), “o
cerne dos estudos culturais € um projeto — uma pratica intelectual radicalmente
contextual, anti-universalizadora, comprometida com a complexidade, oposta a toda
e qualquer forma de reducionismo”.

Por fim, a articulacdo entre producéo e consumo cultural se consolida como
caracteristica da andlise cultural, pela atencéo a esfera da recep¢do dos meios de
comunicacdo, que se deu no contexto do que Hall (1997a, p. 27) chama de “virada
cultural”’. A partir da ideia de ir além da analise das mensagens como mero processo

de transmiss@o de um emissor para os receptores, as teorias da recepgdo ganham



57

corpo nos Estudos Culturais. Em ensaio de 1980, Hall (2003) propde um modelo de
analise que inclui as processualidades de producdo e recepcdo dos meios de
comunicacdo. Embora centrado na televisédo, “Codificacdo/Decodificacao”, sobretudo
se considerada também a entrevista concedida por Hall (2003), "Reflexdes sobre o
modelo ‘Codificacdo/Decodificacado’, em que o proprio autor avalia os pontos fracos
e fortes de seu ensaio original, constituem-se em aporte tedrico-metodoldgico para
qualguer estudo de comunicacdo, em especial neste, que busca além da
contextualizacdo das esferas de producdo e recepcdo mididtica, a analise da
participacdo dos individuos — cibercidaddos — no debate sobre a regulamentacao do
Marco Civil da Internet, isto €, a articulagéo entre producéo e regulacao cultural.

Assim, a analise cultural apresenta-se como uma ferramenta essencial para o
estudo do cenario da participacdo popular democrética digital do PoD, pois permite
abordar simultaneamente questfes politicas e conjunturais, como as estruturas de
producdo do site, o seu consumo pelos usuérios e os efeitos regulatérios oriundos
deste processo.

Neste sentido, € um primeiro recurso metodolégico desta dissertacdo o
diagrama (Figura 1) por meio do qual Hall (2003, p. 353-354) propde uma abordagem
cultural, em um contexto tedrico-metodolégico que se opde a “modelos empiricos
positivistas de analise de conteudo”, refutando “a nocao particular de conteudo,
entendido como um sentido ou uma mensagem pré-formada e fixa, que pode ser

analisada em termos de transmisséo do emissor para o receptor”.

Figura 1- Modelo codificacdo/decodificacédo

FROGRAMA COMO
DISCURSO “SIGWIFICATIVO"

codificagpdo decodificagdo
estruturas de sentido 1 estruturas de seatido 2
§
referenciais’ de conhecimento referenciais de c¢onhecimento
relacdes de produgio relagdes de producio

infra-escrutura técnica infra-estrutura écnica

Fonte: HALL, 2003, p.391.
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Todo processo comunicacional, segundo Hall (2003), pode ser divido em dois
momentos, sendo um de producdo e circulacdo da mensagem (codificacdo) pelo
emissor e outro de seu consumo ou recepcao (decodificagcdo) pelo receptor.
Codificacao e decodificacdo, no entanto, ndo séo processos isolados, compartilhando
de um fator comum que os sustentam, a cultura. Segundo Hall (2003), a cultura possuli
um carater central para a sociedade, pautada essencialmente pela producdo e
consumo de significados linguisticos que ao serem compartilhados geram efeitos
regulatorios na mesma sociedade.

No debate do MCI, a participacdo dos individuos — cibercidaddos — a
centralidade da cultura e de seus aspectos sociais de constru¢do de significados
encontram-se indicados a partir da articulagéo entre producdo, consumo e regulagéo
cultural e legal da participagéo politica proposta pelo MJ ao disponibilizar o site PoD.

Os citados conceitos sdo apresentados abaixo na forma de um diagrama de
analise comunicacional proprio (Figura 2), no qual o PoD e a participacdo politica

cibercultural que ele proporciona encontram-se inseridos.

Figura 2- Diagrama de andlise do PoD

CODIFICACAO/PRODUCAO DECODIFICAGAO/CONSUMO
Significado de cidaddo Decodificagéo do debate e site
Informagdes introdutorias pelos usuarios/MJ

Arquitetura de participagao

EFEITOSIREGULAGAO
Regulagéo Legal
Regulagéo cibercultural

Fonte: Adaptado pelo autor

Os conceitos de Hall (2003) séo aqui propostos como um fluxo constante entre
codificacdo e decodificagdo comunicacional entre PoD e participantes do debate. O
processo comunicacional realizado entre MJ e participantes por meio do PoD enseja
efeitos regulatorios quanto a ressignificacao de conceitos juridicos previstos no Direito
patrio, como o de cidad&o, e a eventual oferta de novos meios de participagéo popular
democrética que avancam em relacdo as previsdes regulatdrias legais vigentes no

pais.
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3.2 O percurso metodoldgico e o corpus da pesquisa

O debate do MCI, que se constitui no corpus desta dissertagdo, ocorreu no
PoD em duas fases, sendo a primeira composta pela criacdo de pautas pelos usuarios
em quatro eixos tematicos (guarda de registros, neutralidade, privacidade na rede e
outros temas e consideracdes). Os eixos tematicos permitiam que 0O USUArio
interagisse com o0s demais participantes em comentarios e respostas escritas ou
selecionando as opc¢des concordar e discordar?® disponiveis nas contribuicées de
terceiros. Ao final da primeira fase, os participantes foram convidados pelo MJ a
sistematizar as diversas contribuicdes recebidas e propor minutas préprias de
Decreto?*. A segunda fase reabriu as possibilidades de participacdo para os usuarios,
tendo sido marcada pela divulgacéo e debate da minuta elaborada pelo MJ ao final da
primeira fase.

Nesta dissertacdo, a andlise cultural assume o proprio percurso metodoldgico
de maneira qualitativa e quantitativa, a partir do histérico das duas fases do debate de
regulamentacdo do Marco Civil da Internet disponibilizadas no PoD. S&o analisados,
em cada fase, quinze participantes em suas participacdes em pelo menos trés dos
cinco tépicos ou postagens?® mais ativos do debate.

Paralelamente, é realizada uma analise documental, identificando, verificando
e apreciando as fontes primarias em que se constituem documentos oficiais e textos
legais, conforme Moreira (2008), que nesta pesquisa apontam para o exame da
producéo do site PoD e da regulamentacao legal do exercicio da cidadania no Estado
brasileiro a partir da Constituicdo de 1988 e do Marco Civil da Internet.

23 As interagdes reativas “concordar/discordar’ ndo serao analisadas nesta dissertagdo, uma vez que
nao contribuem no resultado final do debate, pois ndo ha no PoD uma metodologia quantitativa que
confira maior ou menor relevancia aos comentarios e respostas mais concordados ou discordados.

24 A sistematizacdo, apesar de ser uma iniciativa com grande potencial de influéncia da popular na
versdo final do Decreto, ndo sera analisada nesta dissertacdo por duas razdes. A primeira porque a
participagdo neste processo ndo se dava por meio do site PoD. As sistematizagbes eram realizadas
em outras ferramentas sugeridas pelo PoD, sendo este apenas o destino dos documentos finais. O
segundo motivo é a participacao pouco expressiva obtida na sistematizacdo. Ao total foram recebidas
onze contribuicdes, sendo seis delas compostas por breves comentarios e duas por comentarios mais
extensos. A participante Maria Cristina Ferreira enviou o Projeto de Lei do Senado n°607, de 2007, ja
existente, como sua contribuicdo. Por fim, apenas as contribuic6es da Sinditelebrasil e UBV&G foram
no sentido de enviar uma minuta do futuro decreto, ou seja, alinhadas a proposta da etapa.

25 Postagens compreendem as proposi¢des dos usuarios ao longo da primeira fase do debate do MCI
gue permitiam aos demais participantes utilizar as ferramentas de comentarios ou respostas. Na
segunda fase essa funcéo é desenvolvida pelos Topicos. A diferenga de nomenclatura é proposta pois
0s Topicos sao criados pelo préprio MJ e ndo por usuarios.
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A fim de englobar diversos participantes no universo inicial de analise, foram
selecionadas as cinco postagens de cada fase com maior nimero de contribui¢cdes,
segundo dados obtidos no préprio site PoD (Debate em nimeros?® e Textos em
debate?’). A primeira fase teve as seguintes postagens selecionadas: A privacidade e
a seguranca do usuario (autora: Jessicaoac, eixo tematico: Privacidade na rede); A
internet como fator de inclusdo (autora: Jessicaoac, eixo tematico: Outros temas e
consideracdes); Neutralidade da rede e os e-mails (autora: Jessicaoac, eixo tematico:
Neutralidade); Classificacdo indicativa (autor: George, eixo tematico: Outros temas e
consideracdes) e Internet gratuita [wifij em locais com grande concentracdo de
pessoas (autor: Flavio Mosafi, eixo tematico: Neutralidade e Outros temas e
consideracdes). Na segunda fase, tem-se os topicos: artigo 1° (Capitulo | —
Disposicdes gerais); artigos 3° e 4° (Capitulo Il — Da neutralidade de rede) e artigos 9°
e 11° (Capitulo Il — Da protec&o aos registros, aos dados pessoais e as comunicacdes
privadas).

O estudo das participagBes envolveu a principio a verificagcdo quantitativa do
namero de contribuicbes (postagens, topicos, comentarios e respostas) ofertadas
pelos participantes, seguida pela frequéncia de participacdo. A obtencdo dos dados
ocorreu com o software de andlise de redes sociais digitais NODEXL?8, o qual permite
ainda a representacdo imagética das interagcdes comunicacionais e da rede social
envolvida nos debates. Assim, foram elencados os usuarios com maior nimero de
contribuigdes.

Diversos usuarios, no entanto, concentraram suas contribuicées em um Unico
tépico ou postagem, fato que inviabilizaria a verificacdo de uma participacdo mais
consistente nas diversas tematicas propostas pelo debate. Por essa razao, um novo
critério metodoldgico foi adicionado para selecionar usuarios com maior numero de
contribuicdes e participacdo em no minimo trés dos cinco tdpicos ou postagens ao
longo de cada fase. Ao total foram obtidos trinta usuarios que participaram de pelo
menos trés dos cinco topicos previamente selecionadas em cada fase do debate do
MCI. Deste universo foram ainda escolhidos, qualitativamente, dez usuarios, cinco de

cada fase, que permitiam a efetivacdo da proposta de andlise desta dissertacdo, por

26 MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA. Debate em numeros. Disponivel em:
<http://pensando.mj.gov.br/marcocivil/debate-em-numeros/>. Acesso em: 07 dez. 2017.

27 MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA. Textos em debate. Disponivel em:
<http://pensando.mj.gov.br/marcocivil/texto-em-debate/minuta/>. Acesso em: 07 dez. 2017.

28 NODEXL. NodeXL. Disponivel em: <https://nodexl.codeplex.com/>. Acesso em: 07 dez. 2017.
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meio da verificacdo da consisténcia do impacto das contribui¢cdes na redacéo final do
Decreto n® 8.771/16, do debate e da regulacao cibercultural do PoD.

Os usuéarios inicialmente selecionados na primeira fase sao: Rodrigo de
Oliveira Marques, Flavio Mosafi, Jessicaoac, Damaris Cristina, Cleovaldo Leite,
leonardo castro uchoa, Karla Janayna, Nara Freitas, Gerssica Saraiva, Helloa
Rodrigues, Cinara Andrade, Debora Bezerra, Paulo Celso, Maria das Dores e
Isabelleruana. Na segunda fase temos: Erika Motta Cardoso, Silvio Enrique, Marcelo
Saldanha, Coding Rights, Ministério da Justica, Yamamoto Katsumi, Céamara
Brasileira de Comércio Eletrénico, SOLINTEL, SindiTelebrasil, Centro de Tecnologia
e Sociedade da Fundacéo Getulio Vargas (CTS- FGV), Demi Getschko, Intervozes,
Felipe Braga, Maria do Carmo Sisnando e Associagdo Brasileira de Direito da
Tecnologia da Informacéo e das Comunicagoes (ABDTIC).

A andlise acurada das contribuicdes e de seus impactos na redacao final do
Decreto n° 8.771/16 foram realizadas a partir dos dez usuarios: Jessicaoac, Damaris
Cristina, Nara Freitas, HelloA Rodrigues, Cinara Andrade, Yamamoto Katsumi,
Céamara Brasileira de Comércio Eletronico, Centro de Tecnologia e Sociedade da
Fundacao Getulio Vargas (CTS- FGV), Demi Getschko e Felipe Braga.

O impacto das participacdes nos produtos do debate é analisado a partir da
verificacdo das versdes finais das minutas de cada fase frente as contribuices dos
usuarios. A minuta do decreto proposta no inicio da segunda fase sistematizou as
participacdes da primeira fase, logo embasa a andlise dos impactos desta etapa. As
alteracdes entre a minuta proposta e a versdo final do decreto n° 8771/16
fundamentam a analise das contribuicbes da segunda fase. Sdo propostas figuras
comparativas que indicam em destaque as alteragbes realizadas nas minutas do
decreto ao término de cada fase.

As contribuicdes dos dez usuérios analisadas de forma acurada ensejam a
criagdo de quatro categorias analiticas, as quais buscam compreender o
posicionamento do MJ quanto ao aceite ou negativa na redacéo final proposta em
cada fase do debate. Assim, temos: Sem Proposta (S/P), englobando participacdes
voltadas a comentarios historicos, pessoais ou descontextualizados com o debate em
pauta; Negativas (N), contribuicdes detentoras de propostas ou criticas ao texto em
debate que ndo foram aceitas; Parcialmente Aceitas (P.A), para propostas diretas ao

textos que foram consolidadas no texto final, todavia, possuindo altera¢cées na versao
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apresentada pelo usuario e, por fim, Aceitas (A), englobando as participacdes que
diretamente inseridas no texto final.

Por fim, os demais debates realizados no mesmo periodo (2015-2016), isto €&,
Protecdo de Dados Pessoais, Direito a convivéncia familiar e comunitaria de criangas
e adolescentes e Medidas Anticorrupcéo, sdo apresentados brevemente, de forma
complementar e comparativa. Adicionalmente, foi feita uma consulta direta ao MJ por
meio da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e do Sistema Eletrénico do Servico de
Informacédo ao Cidadao (e-SIC), por conta de duvidas pontuais, que resultaram num
questionario dirigido ao MJ, que respondeu a todos o0s questionamentos do
pesquisador.

Feitas as devidas consideracdes metodoldgicas, passemos a andlise das

contribuigdes.
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4. ANALISE DO POD E DAS PARTICIPACOES NO DEBATE DO MCI

O PoD € um site resultante da parceria entre MJ, PNUD e a ABC/MRE, focado
na realizacéo de estudos empiricas e na participacdo popular democratica atraves de
debates publicos digitais. Esta analise tem como enfoque os debates publicos digitais,
por essa raz&o, ndo faremos referéncias aos estudos realizados pelo site.

A andlise do debate MCI ocorre com enfoque em como a producéo do site
perpassa a coexisténcia entre regulacéo legal e cibercultural por meio da proposi¢cao
de regras e premissas internas do debate, o compartilhamento de um sistema de
significados minimo necessario a participacéo, a codificacao cibercultural do conceito
de cidadania, e, por fim, dos impactos da decodificacdo pelos usuérios na decisdo
final do MJ. Outros trés debates disponibilizados no site ao longo dos anos de 2015 e
2016 sdo brevemente apresentados, de forma comparativa, enriquecendo a analise:
Protecdo de Dados Pessoais (PDP), Direito a convivéncia familiar e comunitaria de
criangas e adolescentes e Medidas Anticorrupgao.

4.1 A coexisténcia entre regulacdes no PoD: Regulacéo legal

A regulagdo é uma tematica intrinseca ao PoD e ocorre em diversos formatos,
gque se complementam e que aqui estdo categorizados como regulacdo legal,
regulacdo comunicacional/cibercultural e regulacdo interna. A regulacdo legal é
realizada pelas normas legais e principios basicos necessarios a atuacao do cidadao
e do Governo no pais, a cibercultural pela disponibilizacdo de informacdes e
programacao das ferramentas de participacdo do PoD e a interna pela tomada de
decisdo do MJ em refletir ou ndo nos Termos de Uso e Diretrizes dos debates (do site
PoD) quais regulagdes legais seriam ciberculturalmente efetivadas ou almejadas.

Em principio, faz-se essencial apontar que a regulacao legal e a regulacéo
interna, conforme o conceito de cultura de Stuart Hall (1997a, 2003 e 2010), séo
essencialmente culturais, pois perpassam costumes consolidados e escolhidos, bem
como sistemas de representacdo e significados de uma sociedade, neste caso a
brasileira. Sendo assim, o item Termos de Uso, enquanto regulacdo interna, e

legislacdes, na qualidade de regulacdes legais, compartilham uma origem cultural, a
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gual encontra-se igualmente refletida na regulacao cibercultural quando a arquitetura
de participacdo do site € produzida ou nas informacBes compartilhadas com os
participantes sobre significados técnico-juridicos como a “neutralidade”, a “privacidade
na rede” e a “guarda de registros”. A partir dessas questdes, procede-se a andlise da
regulacéo legal do debate do PoD.

E importante frisar inicialmente que a disponibilizac&o da participacdo popular
digital aos moldes do processo realizado pelo PoD n&o possui previsdo expressa nas
normas de Direito nacional?®, pois os modelos constitucionalmente propostos, em
especial aqueles previstos no artigo 14%°, ndo englobam o uso da Internet, tampouco
adequam-se a realidade do PoD.

A constatacdo de auséncia expressa da regulagdo legal do formato de
participagéo popular do PoD n&ao determina a total auséncia de regulagao do site ou
da participacao politica que ele proporciona, pois ainda que o formato do PoD né&o
esteja expressamente previsto, a participagcdo popular democratica encontra-se
regulada legalmente, assim como a criacdo de sites pelo Governo brasileiro, em
especial a Administracdo Publica Federal, da qual o MJ faz parte.

O PoD, como site de um 6rgéao da Administracao Publica Federal, é regulado
por diversos instrumentos, dentre eles a Constituicdo Federal (CF) de 1988, a Lei do
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/14), o Decreto n° 8.243/14 (Politica Nacional de
Participacédo Social — PNPS), a Lein®12.527/2011, (LAI) e o Decreto n° 7.724/12 (que
regulamenta a LAl).

A CF de 1988 dispde expressamente em seu artigo primeiro, paragrafo unico:
“Todo poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicido”. Consolida ainda como fundamentos do
Estado democratico de Direito “lI- a cidadania” e o “V- pluralismo politico”. A partir
destes trés preceitos, constata-se que a CF de 1988 consolida o Estado democratico
de Direito como um sistema democratico legalmente regulado, pautado na diversidade
de opinides e que permite ao cidaddo atuar de forma direta ou indireta
(representantes) nos assuntos publicos. O PoD, portanto, coaduna-se com a CF de

29 A confirmagéo da auséncia de previsdo legal deste formato de participagdo foi realizada por meio de
consulta direta ao Ministério da Justica e Cidadania, por meio da Lei de Acesso a Informacdo em
consulta ao SIC por meio do protocolo n°® 08850003843201715. O questionario completo encontra-se
anexo ao final desta dissertacéo.

30 Os modelos previstos no artigo 14 da CF de 1988 envolvem o plebiscito, referendo, acéo popular e
voto.
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1988 ao propor um sistema de participacdo democratico voltado ao exercicio de
direitos e a diversidade de opinides dos cidadaos. Mas quais seriam esses direitos?

No tocante aos debates do PoD, o exercicio de direitos como 0 acesso a
informacé&o3! e a liberdade de expresséo® demonstram-se essenciais, uma vez que
os cidadaos sdo convocados a enviar suas contribuicdes pessoais ou técnicas sobre
uma tematica publica posta em debate. Estes direitos encontram-se previstos no
artigo 5° da CF de 1988 e surgem como alguns dos direitos que regulam o exercicio
da cidadania no PoD, assim como na Internet.

A Lei do MCI reafirma a defesa do exercicio da cidadania previsto na CF de
1988, estendendo-0 as iniciativas nacionais relacionadas ao uso da Internet. Enumera
como fundamentos do uso da Internet no pais: “o reconhecimento da escala mundial
da rede”, “[...] o exercicio da cidadania em meios digitais”, “a pluralidade e a
diversidade”, “a abertura e a colaboracéo”, e “a finalidade social da rede” (BRASIL,
2014). Por fim, em razéo da finalidade democratica do PoD, a previsao da Lei do MCI
de utilizac&o da Internet para a promog¢ao “do acesso a informagao, ao conhecimento
e a participacdo na vida cultural e na condugéao dos assuntos publicos” (BRASIL, 2014)
merece também destaque.

Além das normas citadas, a PNPS, expressa no Decreto n® 8.243/14,
apresenta diretrizes minimas para a participacdo popular na Administracdo Publica
Federal. O artigo 6° do referido decreto, em seu inciso X33, apresenta os “ambientes
virtuais de participacdo social” (BRASIL, 2014b) como um dos mecanismos de
interacdo entre administracéo publica e sociedade civil. Os ambientes virtuais ainda
sdo acompanhados por outros formatos de participagdo, como “conselho de politicas
publicas”, “comissédo de politicas publicas”, “mesa de didlogo”, “audiéncia publica”,
“consulta publica” e outros (BRASIL, 2014b). A PNPS estabelece diretrizes para a
participacdo popular voltada a valorizagdo da “educacao para a cidadania ativa” e “o
direito & informacéo, a transparéncia e ao controle social nas a¢des publicas, com uso

de linguagem simples e objetiva” (BRASIL, 2014b).

31 CF de 1988, Art. 5° XIV - é assegurado a todos o0 acesso a informacao e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional; (BRASIL,1988).

32 CF de 1988, Art. 5° IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o anonimato
(BRASIL,1988).

33 Decreto n° 8243/14, Art.2, X — ambiente virtual de participagdo social mecanismo de interagdo social
que utiliza tecnologias de informacéo e de comunicacdo, em especial a internet, para promover o
didlogo entre administracao publica federal e sociedade civil. (BRASIL, 2014b).
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O artigo 18 da PNPS3* destaca-se por possuir observacdes especificas a
criacdo de ambientes virtuais de participacdo social como o PoD. No total sédo
apresentadas onze diretrizes, que vao desde acessibilidade para pessoas portadoras
de deficiéncia até a integracdo com mecanismos presenciais. Ao longo desta andlise,
varios destes incisos sdo abordados em casos praticos nos debates do PoD,
buscando verificar o exercicio de direitos como acesso a informacao e liberdade de
expressdo. De toda forma, é possivel afirmar, desde j4, que pontos como
“acessibilidade” e “explicacdo de objetivos, metodologias e produtos esperados”
demandam maior empenho do MJ, em especial da SAL/MJ, nos debates do PoD. As
normas citadas anteriormente compdem parte do cenario legal no qual a proposta
democrética cibercultural do PoD encontra-se envolvida e constituem o arcabouco que
€ verificado nos subcapitulos seguintes tanto na regulacdo interna como na

cibercultural.

4.2. Os Termos de Uso e a presenca da Regulacao Interna

A regulacéo interna do PoD é estudada aqui a partir dos Termos de Uso e das
diretrizes de cada debate em questado. A verificacdo da existéncia de documentos de
regulacdo interna se deu a partir das sessdes de participacdo dos debates,
analisando-se quais menus encontravam-se disponiveis para o usuario. Os Termos
de Uso, por sua vez, sdo do préprio site, encontrando-se presentes para todos o0s
debates. Dos quatro debates analisados, os debates do MCl e de PDP3® possuiam
menus especificos, contendo informacgdes detalhadas sobre as diretrizes do debate.
O debate “Direito a convivéncia familiar e comunitaria de criangas e adolescente” nédo

ofertava menus informativos para o usuario e o “Medidas anticorrupgao” possuia o

34 Decreto n° 8243/14, Art. 18. Na criacdo de ambientes virtuais de participacdo social devem ser
observadas, no minimo, as seguintes diretrizes. (BRASIL,2014b). A integra do artigo encontra-se citada
e analisada no subcapitulo “Codificagao da participagao”.

35 Debate Protecdo de Dados Pessoais Ministério da Justica e Cidadania. Protecdo de Dados
Pessoais. Disponivel em: <http://pensando.mj.gov.br/dadospessoais/>. Acesso em: 20 set. 2017.
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menu “Perguntas e respostas”®, contendo informacdes amplas sobre o debate
realizado®’.

No debate do MCI, o menu “Diretrizes Gerais do Debate Publico”, assim como
o “Participe™® do debate PDP, informam expressamente aos usuarios o objetivo do

debate e a intencdo do MJ no recebimento das contribuicdes.

A ideia do debate, por outro lado, ndo deve ser a de um “chat” nem
tampouco de um férum convencional. E imprescindivel esclarecer que
0 processo ndo pode ser encarado como um plebiscito: mensagens
repetidas com o mesmo contelddo por diversos participantes ou por
uma mesma pessoa, comentarios com muitos “concordo” ou
“discordo” e, até mesmo, temas com diversos comentarios nao
significam necessariamente sua inclusdo ou auséncia no texto do
Projeto de Lei que serd encaminhado ao Congresso Nacional apés a
sistematizagéo.

Nesse sentido, os participantes devem tentar qualificar ao maximo
suas contribuicdes para que os tomadores de decisdo possam
aproveitar da melhor forma possivel as discussfes nesse espacgo, ja
gue esse é o objetivo do processo (PENSANDO O DIREITO, 2016,
grifos nossos).*

O PoD expressa claramente qual o principal objetivo do debate, qual seja,
receber contribuicbes plurais e qualificadas dos setores da sociedade para
instrumentalizar os tomadores de decisdo na tematica em debate, para tanto,
relaciona o debate aos direitos constitucionais de liberdade de expressao e de acesso
a informacéo do usuario, pois somente através deles a reflexdo acerca da tematica
proposta e o envio das contribuicbes podem ser realizados. Em contrapartida, como
as contribui¢cdes sao avaliadas e aceitas para a redacao final do texto legal, o MJ opta
por distanciar-se da regulacéo legal ao informar que o debate publico no PoD néo se

constitui como um plebiscito, afastando assim o modelo proposto pelo artigo 14 da CF

36 Informacdes obtidas a partir do histérico online do debate. E possivel que o termo de uso especifico
para o debate das medidas anticorrupcdo tenha sido removido ou atualizado, ndo sendo possivel
acessa-lo apds o término do debate. Desta forma, na atualidade é possivel verificar apenas o menu
perguntas e respostas, no qual ndo ha mencao a termos de uso.

370 menu “Perguntas e respostas” possui informagdes sobre o resultado do debate afirmando que as
sugestdes serdo compiladas e analisadas pelo governo, todavia, ndo apresenta uma determinacdo
expressa sobre qual sera o produto do debate, nem tdo pouco dados claros sobre a postura esperada
do usuario, como nos casos dos debates do MCI e da PDP. BRASIL. MINISTERIO DA JUSTICA E
CIDADANIA. Perguntas e respostas. Disponivel em:
<http://pensando.mj.gov.br/anticorrupcao/perguntas-e-respostas/>. Acesso em: 23 nov. 2016.

38 O menu “Participe” do debate de PDP possui os trechos citados com a mesma esséncia, alterando
apenas “Projeto de Lei que sera encaminhado ao Congresso Nacional” por “normativo”.

39 E interessante deixar marcado nesta dissertacéo que esta citagdo possui uma versao muito proximo
ao texto apresentando durante o debate do Marco Civil da Internet em 2009 disponivel na sessao
“Diretrizes e Termos de Uso”. BRASIL. MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA. Termos de Uso.
Disponivel em: <http://pensando.mj.gov.br/marcocivil2009/termos-de-uso/>. Acesso em: 09 set. 2017.
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de 1988 de participacdo popular direta, ainda que mantenha seu principio
participativo. Desta forma, os debates do PoD né&o objetivam configurar um espaco
para discussbes sem finalidade publica ou nédo relacionadas a qualificar o debate,
tampouco mostra-se como uma ferramenta guiada pelo critério quantitativo, como o
namero de usuarios favoraveis ou contrarios a tematica proposta.

Os Termos de Uso reforcam as diretrizes dos debates ao fazerem mencao ao

objetivo do site e ampliam a conexédo da regulacéo interna com a legal.

1.1. A PLATAFORMA é um espago de debate publico online, voltado
a participacdo livre e consciente, permitindo a prestacdo de
informacdes relevantes sobre o processo de elaboracao legislativa no
Brasil, mobilizando opinides distintas de amplos setores da sociedade,
e ativando redes colaborativas que ampliem o processo de
participagdo politica e social na elabora¢do normativa, nos termos do

art. 2°, incisos II,111,1V,VI, art. 3°, incisos I,I1,111,VI,VI e VIl e art.4°, 111,11
e IV daLein®12.965, de 23 de abril de 2014 (PENSANDO O DIREITO,
2016).

Na clausula 1.1 dos Termos de Uso, 0 exercicio da cidadania por meio da
participacdo politica na Internet e de ambientes virtuais emerge novamente, atraves
do carater colaborativo da rede, bem como da participacdo no processo legislativo do
pais. O vinculo dos debates com os direitos legalmente regulados no sistema
brasileiro é apontado ainda a partir da referéncia a Lei do MCI (Lei n® 12.965/14). Os
artigos citados apresentam os fundamentos, os principios e os objetivos do uso da
Internet no Brasil. O art.4° evidencia-se em relacdo aos demais, uma vez que se
relaciona intrinsecamente a proposta do PoD, pois consolida como objetivo do uso da
Internet no pais a promocgcao de direitos como o “acesso a informacido, ao
conhecimento e a participacéo na vida cultural e na conduc¢éo dos assuntos publicos”.
De forma indireta, € possivel verificar ainda nos Termos de Uso outros direitos ligados
ao exercicio da cidadania como a liberdade de expressédo e 0 acesso a informacao
propostos de forma implicita em expressées como “participacao livre e consciente”,
“prestacao de informacdes” e “ativando redes colaborativas”.

A regulacéo interna, conforme apresentada, relaciona-se diretamente com a
legal e, a principio, busca garantir ao cidaddo o acesso a informacao, delimitar o
exercicio da sua liberdade de expressao e elucidar o funcionamento desta ferramenta
de participacdo cidada nos assuntos publicos. Todavia, os Termos de Uso possuem
ainda previsdes especificas sobre o funcionamento do site, bem como sobre o

processo de filtragem e sele¢éo das contribui¢cdes enviadas.
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3.2. As mensagens do USUARIO devem obedecer ao escopo e ao
objetivo dos Foéruns e das areas de discussao, mantendo-se dentro do
assunto da discussdo em que estdo inseridas, podendo ser
desconsideradas em caso de descumprimento destas clausulas e
acatando-se as definicdes e disposicbes adotadas neste Termos de
Uso (PENSANDO O DIREITO, 2016, grifos nossos).

O MJ reafirma o posicionamento apresentado nas diretrizes do debate, isto é,
que apesar das contribuicdes serem livres, nem todas sdo benéficas ao debate ou
sequer serdo consideradas para a decisdo final. Os critérios de desconsideracéo,
propostos pela clausula 3.2 dos Termos de Uso, permitiram a classificacdo nesta
dissertacdo de algumas contribuicées analisadas como Sem Proposta (S/P)*° ou Ndo
aceitas (N), a partir da verificacdo de indicios da efetiva desconsideracao delas pelo
MJ na elaboracédo do produto final do debate.

Os percentuais de contribuicdes classificadas como S/P e N no grupo dos
usuarios analisados chegam durante a primeira fase a margem de 48% (S/P)* e
26%(N) do total das contribuicbes analisadas. As contribuicbes S/P em sua maioria
fogem do escopo do debate, tendo sido desconsideradas para a versao final do
documento conforme previsto na clausula 3.2 dos Termos de Uso. A desconsideracéo
pelo MJ das contribui¢cdes do participante Yamamoto Katsumi durante a segunda fase

do debate demonstra a regulacdo interna oriunda da clausula 3.2.

[...] Esta tudo funcionando perfeitamente como esta, a Internet era
livre, privada, sem ingeréncia estatal. Agora com esta lei surgem 200
motivos distintos para o Estado mandar em tudo na Internet. [...] Esta
lei € um absurdo que foi vendido ao povo como uma maravilha. O
Brasil esta sendo destruido por uma ideologia de ingeréncia estatal,
de intromissdo na vida privada e de exterminio sistematico das
liberdades individuais (comentéario do usuario Yamamoto Katsumi ao
artigo 1° da minuta em debate, PENSANDO O DIREITO, 2016).

Apesar de manter-se na teméatica do debate, qual seja a regulacdo legal da
Internet pelo futuro decreto, o usuario Yamamoto Katsumi ndo realiza nenhuma

contribuicdo propositiva ao debate, desconsiderando a sua finalidade, inicialmente

40 Conforme anteriormente apresentado no tépico metodologia, as contribuices classificadas como
S/P envolvem textos de cunho pessoal ou de tematicas avulsos ou descontextualizadas propostas nos
debates. Afirmagdes como “concordo” e “discordo” compdem este grupo.

41 Os percentuais aqui sdo apresentados como indicios do carater regulatério das informacoes
apresentadas nos menus “Participe” e “Diretrizes Gerais do Debate Publico” pois outros fatores diversos
podem ter influenciado neste percentual. De toda forma, a informacdo demonstra-se relevante para a
regulacao da participagdo, logo para a analise desta dissertacéo.
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fixada, de propor ideias para a elaboragédo de uma futura norma legal sobre a tematica.
Katsumi posiciona-se novamente desta forma ao comentar a minuta em outro

momento durante a segunda fase do debate.

As pessoas sdo iguais perante a lei, mas nem todas as pessoas
podem ser obrigadas a ter 0 mesmo automdével, viver em casas
idénticas nem ganhar o mesmo salario. Existem carros mais velozes
gue outros e havera sempre uma rede ligada a Internet mais veloz que
outra. Aqui estdo confundindo isonomia com utopias ja expiradas.
Quem pagar mais terd uma Internet melhor, isso sempre sera assim
(comentario do usuério Yamamoto Katsumi ao artigo 3° da minuta em
debate, PENSANDO O DIREITO, 2016).

Novamente o usuario Yamamoto se posiciona de forma expressamente
contraria a elaboracéo do decreto, bem como as redacdes propostas nos artigos 1° e
3°. Os indicios da desconsideracdo pelo MJ das contribuicdes do usuario Katsumi
podem ser verificados a partir da comparacéo entre as redacdes dos artigos 1° e 3°
apresentadas durante a segunda fase do debate e ao na verséao final do Decreto n°®

8.771/2016.

Figura 3 - Alteracdes realizada no artigo 1 e 3 do Decreto 8.771/16

Art. . Este Decreto trata das ex«

tes d a T 20, indica
procedimentos para a-guarda e . de dados por provedores de conexao e de
aplicacoes- ‘ i
Art. A exigéncia de tratamento isondmico de que trata o art. 92 da Lei 12.965, de 23 de

abril de 2014, deve garantir a preservacao do carater publico e irrestrito do acesso a

(Fonte: autor)

A elaboracédo do Decreto n° 8.771/2016, bem como a manutencéo dos artigos
1° e 3° (Figura 3) demonstram indicios da aplicacdo da regulacao interna proposta na
clausula 3.2 e do posicionamento do MJ de desconsideracéo contribuicdes como a do
participante Katsumi que fogem do escopo ou da finalidade do debate, conforme
indicado nos Termos de Uso.
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A clausula 3.2, no entanto, ndo engloba todas as previsbes regulatorias
quanto ao recebimento e aceitacdo das contribuicbes pelo MJ. Outros topicos
especificos dos Termos de Uso apresentam ainda novas regulacfes quanto a edicdo
do debate e das contribuicbes dos usuérios, as quais podem inclusive gerar

penalizacdes para o0 usuario.

3.4. N&o seré aceita postagem que: 1. Transmitir, exibir, enviar, ou de
gualquer outra forma, disponibilizar qualquer contetido que seja ilegal;
2. Assumir a “personalidade” de outra pessoa, fisica ou juridica, seja
como USUARIO ou por meio de postagem; [..] 10. Contiver
vocabulério ofensivo ou desrespeitoso a terceiros, incluindo ofensas,
calunias, injurias e difamac¢des ou mensagem ameacgadora, vulgar,
obscena, preconceituosa, racista ou de alguma forma ofensiva.

6.1. Sem prejuizo de outras medidas, a PLATAFORMA podera, a
gualquer tempo, advertir, suspender ou cancelar a conta de um
Usuario que violar estes Termo de Uso, desde que notifique o USARIO
destes atos contendo o item destes Termos de Uso violado que
ensejou a san¢do (PENSANDO O DIREITO, 2016).

O usuério Felipe Braga, durante a segunda fase do debate, apresentou-se
como o objeto de analise adequado para demonstrar a aplicacéo das regras indicadas
nesta citacdo. Felipe atuou em quatro dos cinco tépicos mais comentados da segunda
fase e apresentou contribuicbes exclusivamente classificadas como S/P, pautadas
pela linguagem informal e frequentemente acompanhadas de emojis e abreviacdes.
Além disso, o unico comentario verificado nos dez tdpicos analisados com potencial
ofensivo € de autoria dele, em resposta ao comentario do participante Yamamoto “Dnv
deixou de tomar seu remédio?)"#?. O usudrio atuou ainda comentando postagens de
outros participantes e realizando criticas ou comentéarios breves, como na interacéao

com o usuéario Jean Carlos.

Jean Carlos: Caro amigo Adelmo, concordei 100% com sua opiniéo,
mas no segundo item, serd que nos temos essa capacidade de
criacdo/execucao/gerenciamento apds a criacdo esses servicos, como
Whatsapp por exemplo?

Felipe Braga: quem é o “amigo adelmo”? Responda o comentario ao
invés de postar um novo (facilita enormemente o entendimento!)
(Comentérios dos usuérios Jean Carlos e Felipe Braga ao art.3° da
minuta em debate, PENSANDO O DIREITO, 2016).

42 A sigla “dnv” faz referéncia a expresséo “de novo”.
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Felipe manteve este comportamento, ora jocoso, ora irbnico, durante todas as

suas contribui¢cdes analisadas, como na interacdo com o usuario Silvio Enrique.

Silvio enrique: Essa questao de acesso publico e irrestrito sé seria
posta em prética se o Brasil tivesse uma infraestrutura que permitisse
0 Usudrio ter um acesso rapido a internet a um preco acessivel (sic),
no meu caso, pago R$ 50,00 por miseros 1mb. Em outros paises por
esse essa (sic) quantia convertida para moeda local seria capaz de
pagar centenas de megas. O Governo ndo deve somente obrigar aos
provedores qualidade de acesso e sim construir uma infraestrutura
gue seja capaz de fornecer acesso com qualidade.

Felipe Braga: R$50 / 1mbps é um valor bem razoavel no momento,
dada a extensao continental do pais ™

Felipe Braga: Nao tem NET ai? http://www.netcombo.com.br/static/h
tml/Imega/index.html (Comentarios dos usuarios Jean Carlos e Felipe
Braga ao art.3° da minuta em debate, PENSANDO O DIREITO, 2016,
sic).

Como pode ser observado, as contribuicbes de Felipe Braga ndo sao
consideras ofensivas a ponto de terem seu contetdo removido ou de ensejarem a
aplicacdo de sancbes especificas ao usuario pelo MJ. Todas estas contribuicbes
encontram-se disponiveis no histérico online do debate e podem ser analisadas e
lidas. No histérico online do debate do MCI, além disso, ndo h& qualquer mencéao a
remocéo de contribuicGes*3. Assim, é possivel verificar a partir do posicionamento do
MJ em relacéo as contribuicdes de Braga uma nova coexisténcia entre regulacao legal
e interna, pois, apesar de prever a possibilidade de remocéo, o0 MJ optou por valorizar
a liberdade de expressao do usuario, mantendo as suas contribuicbes acessiveis e
publicas.

O PoD apresenta-se, entdo, como um site voltado a participacdo democratica,
regulado culturalmente por normas legais e regras internas que coexistem. As regras
internas ora flexibilizam a regulacdo legal ora alinham-se a ela para favorecer o
exercicio de direitos como acesso a informacéo e liberdade de expressao. Juntas, as
regulacdes legal e interna compdem o arcaboucgo que possibilita a producdo do site

PoD e a criacdo de uma nova camada de regulacdo advinda da cibercultura.

43 A confirmacao de ndo exclusdo de qualquer contribuicdo ao longo dos debates foi obtida a partir de
consulta direta ao Ministério da Justica e Cidadania, por meio da Lei de Acesso a Informacédo em
consulta ao SIC por meio do protocolo n® 08850003843201715. O questionario completo encontra-se
anexo ao final desta dissertacéo.
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4.3 Codificando o PoD: Regulacéao cibercultural

A regulacdo cibercultural € analisada, nesta dissertacdo, a partir de trés
frentes conectadas a teoria de codificacdo e decodificacdo de Stuart Hall (2003). A
principio a codificacdo do significado de cidadania e o compartilhamento de um
sistema de representacdo minimo necessario a realizacdo do debate sdo abordados
pela criacdo de perfil e disponibilizacdo de informacdes introdutérias ao debate. Por
fim, a propria producdo de uma arquitetura de participacdo proposta pelo PoD sera
verificada paralelamente a regulacdo legal anteriormente apresentada.

4.3.1 Produzindo e flexibilizando o significado de cidadé&o

Antes de adentrar em uma analise mais aprofundada do debate do MCI, é
necessario verificar com qual finalidade os debates do PoD séo produzidos, no sentido
de buscar compreender para qual publico o site encontra-se codificado e quem sao
os cidadaos que podem participar ativamente dos debates. Estas informacdes séo
essenciais para compreender qual o significado de cidadania proposto e efetivado
pelo site. Desta forma, a regulacdo interna oriunda das informacdes institucionais
como o video introdutério e os Termos de Uso, bem como a cibercultural advinda da
programacao da area de cadastramento de usuarios no site ganham destaque.

A analise do publico e dos efeitos almejados pelo MJ foi iniciada anteriormente
a partir dos Termos de Uso do site, que propdem diretamente em sua clausula 1.1 o
objetivo democratico e plural do debate. Estas premissas sdo novamente reforcadas

pelo video institucional** que apresenta o PoD aos usuarios:

Outra etapa do Pensando o Direito é chamar a sociedade inteira para
participar. E ai que comecam os debates. Toda a populagido é
convidada a dar opinido sobre os mais diversos temas como o Cadigo
de Processo Civil [...] Esse é o meio mais direto de ouvir o que as
pessoas querem e assim fortalecer a democracia (Transcricdo de
trecho do video institucional, PENSANDO O DIREITO, 2015).

44 Ministério da Justica e Cidadania. Pensando o Direito - O que é? Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=G7THECKWCwo>. Acesso em: 04 nov. 2017.
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O MJ, portanto, apresenta uma postura institucional clara para o PoD, qual
seja, constitui-lo como um site que busca o fortalecimento da democracia, por meio
da participacao popular direta em tematicas legislativas publicas. O uso de expressdes
como “a sociedade inteira” e “toda a populagado”, bem como “participar’ e “dar opiniao”
denotam a postura proposta.

O PoD propde em sua premissa constituir-se como uma ferramenta
democrética voltada a participacdo ampla e democrética de diversos usuarios, sejam
eles técnicos, especialistas, leigos ou curiosos acerca das teméaticas. Nao ha, assim,
uma delimitacdo prévia de um grupo especifico de individuos selecionados para os
debates. Qualquer usuério conectado a Internet encontra-se livre para acessar o site
e enviar suas contribuicbes publicamente. Sendo assim, a regulagao interna,
cibercultural e legal novamente se aproximam, pois simultaneamente produzem
variacfes dos significados de cidadania ao determinar quem sera cidaddo em suas
esferas, influenciando diretamente o alcance participativo das iniciativas democraticas
e a efetivacao da pluralidade e da democratizacédo almejadas pelo MJ.

Os formatos legais mais tradicionais de participacdo politica popular previstos
na CF de 1988 encontram-se regulados no artigo 14 e englobam o voto, o plebiscito,
o referendo e a acdo popular. Estes modelos de participa¢éo, por sua vez, sdo mais
criteriosos, vinculando o significado de cidadédo a obtencéo do titulo de eleitor e a
nacionalidade brasileira. O PoD, buscando consolidar as premissas indicadas em sua
regulacao interna, opta por flexibilizar os critérios legais em sua regulacao cibercultural
produzindo um significado de cidaddo mais amplo do que o proposto no artigo 14 da
CF de 1988, por exemplo, ao delimitar os pré-requisitos de participacdo e as
informacdes necessarias ao cadastramento do usuario.

O acesso ao conteudo do PoD nao exige qualquer informacédo prévia do
usuario®®, todavia, a participacdo direta e publica nos debates demanda o
cadastramento. O cadastro é composto por quatro informagfes que viabilizam a

criacdo de um perfil do usuario no site: nome do usuario; nome de apresentacao; e-

45 QOutros formatos de participagdo também estdo presentes na CF de 1988 e demonstram o impeto
participativo da democracia brasileira. Artigos como o art. 227, paragrafo 81°, art. 204, inciso Il e art.198,
inciso Il indicam expressamente a participagdo da sociedade em decisfes de questdo publica, no
entanto, encontram-se focados numa participacéo presencial e fisica do cidadao na administracédo
publica, igualmente ndo se enquadrando ao modelo cibercultural do PoD.

46 Informacdes como o histérico dos debates, relatérios de participagdo e videos institucionais
encontram-se livremente disponiveis para acesso de qualquer usuario da internet.
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mail e senha. Como visto, as informacdes solicitadas no cadastramento ndo envolvem
apresentacao de titulo de eleitor ou exigéncia nacionalidade brasileira.

Indicios do impacto desta codificacdo mais ampla pelo PoD podem ser
verificados pela presenca de participacdes internacionais no debate do MCI, as quais
ignoram nao s6 a exigéncia da nacionalidade brasileira prevista no artigo 14 como a
presenca do participante em locagées fisicas do Governo ou em territério nacional®’.
A ampliacdo espacial permitida pela regulagao cibercultural do PoD foi analisada pelo
proprio MJ durante a primeira fase do debate do MCI por meio do relatério “Debate
em numeros”.

O relatério contém analises quantitativas sobre a primeira fase do debate do
MCI que vao desde numero de pautas criadas, as dez pautas mais comentadas,
localizacéo dos participantes*® e outros. Em principio, a informagao “localizagdo dos
participantes” é essencial para a regulacdo cibercultural do conceito de cidadao aqui

analisado.

Figura 4 — Localizag&o dos participantes

47 Reforgamos que nesta dissertacdo modelo presenciais de participagdo democratica, compdem as
propostas constitucionais de 1988 que demandam a presenca fisica do cidaddo na sede do governo
ou em locais pré-determinados como durante o periodo eleitoral. Sendo assim, plebiscitos, referendos,
assembleias, conselhos e audiéncias publicas comp&em este grupo de modelos.

48 O Debate em numero nao foi elaborado para a segunda fase do debate. Cumpre salientar, todavia,
gue em resposta a consulta realizada o MJ afirmou que os dados contemplam ambas as fases do
debate. Esta afirmac¢éo, no entanto, pode ser contestada verificando a propria estrutura do relatério,
que faz referéncia expressa aos eixos tematicos e as pautas criadas durante a primeira fase. As
préprias datas apresentadas no tépico “Criagao de pautas ao longo dos debates” envolve apenas o
periodo da primeira fase durante o ano de 2015. A segunda fase do debate teve inicio em 2016. Além
disso, no histérico do debate o “Debate em nimeros” é apresentado como pertencente a primeira fase,
fato corroborado pela auséncia de qualquer referéncia a disponibilizacdo do decreto ou a estrutura de
participacéo da segunda fase, por exemplo, como artigos mais comentados.
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Localizagao dos participantes

Estados Unidos
Vistas: 803

Fonte: Pensando o Direito

A Figura 4, “Localizacédo dos participantes”, apresenta a distribuicdo global
dos participantes no debate do MCI a partir da gradacdo de cores. Ha uma clara
concentracdo de participantes no Brasil, todavia, segundo a escala indicada na figura
o debate alcancou diversos outros paises como Argentina, México e Estados Unidos.

A nosso ver, este alcance do debate somente foi possivel em razéo de sua
disponibilizacdo na Internet e da regulacéo cibercultural ndo restritiva do significado
de cidad&o ofertada no PoD. Esta concepc¢ao de cidadao e a participacao politica que
viabiliza configuram-se como expansfes de possibilidade democraticas inclusive
frente as previsdes menos restritas da CF de 1988 que permitem a participacdo da
sociedade em decisdes de questdo publica, no ambito da seguridade social, da
organizagdo municipal, dos servigos publicos de saude, da assisténcia social ou da
educagéo, pois estes encontram-se focados, em sua maioria, em uma participacao
presencial e fisica do cidaddo na administragéo publica®.

A nomenclatura dos dados apresentados na Figura 4, todavia, permite

reflexdes sobre este cenéario de efetivagdo da globalizacdo da participacdo direta

49 Qutros formatos de participacdo para além do artigo 14 também estéo presentes na CF de 1988 e
demonstram o impeto participativo da democracia brasileira. Artigos como o art. 227, paragrafo §1°,
art. 204, inciso Il e art.198, inciso Il indicam expressamente a participacdo da sociedade em decisGes
de questéo publica, no entanto, encontram-se focados numa participacdo presencial e fisica do cidaddo
na administragéo publica, igualmente ndo se enquadrando ao modelo cibercultural do PoD. A internet
ndo se constituia como uma realidade nacional a época da elaboracdo da CF de 1988. Nao ha
empecilho, no entanto, para que estas iniciativas também venham a ser codificadas ciberculturalmente
expandindo seus proprios horizontes.
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permitida pelo PoD, pois ao invés de utilizar o termo “participantes” presente no titulo,
os dados sdo apresentados com a nomeacgao “visitas”>®. Como visto anteriormente a
visitacao do site ndo demanda nenhum cadastramento do usuério, tampouco permite
0 envio de contribui¢cdes ao debate.

O proprio “Debate em numeros” possui dados que diferenciam as
participacOes das visitas. Os dados sobre a criacdo de pautas e acesso ao site,

possibilitam verificar com mais detalhes esta questao.

Figura 5 — Criagédo de pautas ao longo dos debates

Criagao de pautas ao longo dos debates

Criagio de pautas por semana

mans 339 pautas criadas

Durante 82 dias de
debate

Semana a partir de

1109 comentarios

Quantidade de Pautas

Fonte: Pensando o Direito

Figura 6 - Acessos ao site

Acessos ao site

48.823 visitas

Unicas ®

61.333 visitas

totais

192.706 I

pageviews '

Fonte: Pensando o Direito

Conforme apresentadas nas Figuras 5 e 6, as participacdes possuem indices
significativamente menores do que o0s acessos. Assim, a possiblidade de
cadastramento e envio de contribuicdo de forma ndo presencial no pais € viabilizada

pela regulagéo cibercultural, todavia, ndo necessariamente atinge todo o potencial que

50 A Figura 2 indica os dados dos Estados Unidos em relagdo ao debate do MCI. Ao total foram 503
visitas ao site, as quais, ndo necessariamente foram convertidas em participacdes como o titulo do
gréfico sugere.
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se encontra proposto no grafico “Localizagao dos participantes”. Uma vez que ainda
gue disponivel globalmente e acessado mais de 61 mil vezes, o debate acumulou na
primeira fase pouco mais de mil comentarios.

Nesta dissertagéo, as participacdes sdo consideradas como envios diretos de
contribuicdo pelos usuarios cadastrados, no caso da figura 5, representadas pela
criacdo de pautas ou o envio de comentarios. Referido posicionamento é firmado,
tendo em vista que a mera visita ao debate nao influencia a deciséo final deste, ainda
que permita o exercicio de direitos, como o acesso a informacdo. Sdo apresentadas,
assim, 1.448 participacoes pelo “Debate em numeros” na primeira fase do debate.
Este numero, por sua vez, é significativamente distinto e inferior ao nimero de
acessos ao site (61.333). Assim, faz-se necessario avangar nas analises para
encontrar novos indicios da ampliacdo participativa que a regulacdo cibercultural do
significado de cidadao realizada pelo PoD. Sendo assim, restringe-se o universo
inicialmente analisado dos acessos apenas as efetivas contribuicdes recebidas pelo
MJ ao longo dos debates do MCI.

A analise dos idiomas utilizados nas 339 pautas criadas durante a primeira
fase do debate apresenta novos indicios da participacdo de usudrios estrangeiros e
simultaneamente reafirma a discrepancia entre visitas e participacées. Das 339 pautas
criadas, apenas duas foram postadas em idioma estrangeiro, ambas em inglés. Os
participantes responsaveis pelas pautas foram Javier Pallero — Access®! (Argentina) e
Nicolo Zingales®® (Reino Unido). Apesar da baixa conversdo de visitas em
participacdo, as contribuicdes de Javier e Nicolo indicam como além de obter o acesso
a informacdo, os usuarios estrangeiros puderam exercer sua cidadania enviado
contribuicdes ao debate publico do Brasil. Javier Pallero (Access Now), inclusive,
retornou para a segunda fase do debate realizando novas participagdes, originalmente

51 O usuério Javier Pallero (Access Now) ndo compde o grupo de trinta usuarios que tiveram o contetido
de suas contribuicbes analisado nesta dissertacdo. Suas contribuicbes em inglés, todavia,
independentemente do contelido, merecem destaque, uma vez que apontam a desterritorializacdo do
debate. Segundo o site oficial da Access Now Javier Pallero é de Cdérdoba Argentina, sendo creditado
como “Policy Analyst for Latin America”. PALLERO, Javier. Author. Disponivel em:
<https://www.accessnow.org/author/javier-pallero/>. Acesso em: 08 set. 2017.

52 O usuério Nicolo Zingales ndo compde o grupo de trinta usuarios que tiveram o conte(ido de suas
contribuicbes analisadas durante esta dissertacdo. Suas contribuicbes em inglés, todavia,
independente do contetido, merecem destaque, uma vez que aponta a desterritorializacéo do debate.
Segundo informag8es da universidade de Stanford, Nicolo é professor na universidade de direito de
Sessux (Reino Unido) e membro do “The Center for Internet and Society”. CIS. Nicolo Zingales.
Disponivel em: <http://cyberlaw.stanford.edu/about/people/nicolo-zingales>. Acesso em: 09 set. 2017



79

postadas na lingua inglesa, nos artigos 3°, 4°, 5°, 6°, 8°, 9°, 10° e 11° da minuta do
decreto®3. Javier Pallero foi o Unico participante da segunda fase do debate a contribuir
em lingua estrangeira. Neste sentido Javier e Nicolo sao considerados cidadaos para
a regulacéo cibercultural proposta pelo PoD e a partir dos critérios propostos pelo site,
podem eventualmente ter realizado suas contribuicdes a partir de seus paises, sem
qualquer obtencdo de titulo de eleitor ou presenca fisica em sedes do governo
brasileiro.

Portanto, é possivel afirmar que o PoD opta por regular interna e
ciberculturalmente o significado de cidadéo de forma menos restritiva do que o artigo
14 da CF de 1988, permitindo, inclusive, a participacdo de estrangeiros em seus
paises de origem. Esta codificacdo, por sua vez, encontra-se em consonancia com a
proposta do PoD de tornar o debate publico e a producao legislativa nacionais mais
plurais e democraticos.

A partir de um viés cultural, no entanto, a ampliacao do significado de cidadao
ndo é suficiente para efetivar o objetivo apresentado pelo PoD. Sendo ainda
necessaria a instrumentalizacdo dos participantes a partir de um compartilhamento
minimo de significados que viabilize as interagcdes comunicacionais pautadas na

codificacdo e decodificacdo das mensagens.

4.3.2 Compartilhando significados: Informacdes introdutérias

A premissa apresentada do PoD, alinhada com os fundamentos democréticos
da regulacéo legal proposta pelo Governo brasileiro segundo a CF de 1988, demanda
uma ardua tarefa inicial do MJ, relacionada a instrumentalizacdo minima dos usuarios
para decodificar a finalidade e objetivo do PoD, bem como os significados principais
propostos pela tematica em debate. Portanto, a apresentacdo das informacdes
introdutdrias necessarias a participacdo do cidadéo nos debates perpassa a regulacao
cibercultural, tornando-se central na efetivacdo da premissa do site e das
participacdes dos cidaddos no debate ciberdemocratico. Neste sentido, elas compdem
o compartilhamento de um sistema de representacao produzido pelo site e necessario

a sua decodificacéo pelo cidadao.
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As producdes dos materiais introdutorios aos debates do PoD estdo pautadas
pela escrita, raramente apresentando videos, audios ou manuais introdutorios para 0s
participantes. Os usuarios dos debates realizados entre 2015 e 2016°% séo
introduzidos a tematica por meio de textos breves separados em menus ou
disponibilizados nas capas ilustradas de cada debate.

O debate do MCI apresenta em sua primeira fase sete menus, sendo cinco
deles introdutérios a temética em debate (“A importancia do Marco Civil e 0 seu
historico”, “O processo participativo na regulamentagdo do Marco Civil’, “O que
regulamentar e por qué?”, “Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014” e “English
information”)>>.“O processo participativo na regulamentagao do marco civil”*® funciona
como apresentacdo do debate, trazendo a conexao deste com a Lei 12.965/14 (Marco
Civil da Internet) e o seu objetivo de propor argumentos a Presidenta na elaboracao
do Decreto. “A importancia do Marco Civil e o seu histérico™’ e 0 menu “Lei n°® 12.965,
de 23 de abril de 2014” sdo meramente contextuais apresentado e disponibilizando a
Lei do MCI para o usuario. Por fim, o topico “O que regulamentar e por qué?” busca
apresentar a necessidade de regulacéo da Lei do MCI.

Quanto as informac0fes introdutdrias do debate do MCI, serdo trabalhados
dois pontos emergentes das contribuicdes enviadas pelos participantes: falta de
clareza quanto a finalidade do debate e sua nomenclatura e auséncia de informacfes
prévias sobre 0s quatro eixos tematicos da primeira fase (guarda de registros,
neutralidade, privacidade na rede e outros temas e consideracdes). Passemos a
analise do menu “O processo participativo na regulamentacdo do marco civil’ que

apresenta o debate.

Seguindo a mesma trilha de sucesso, o processo de regulamentacéo
do Marco Civil da Internet também sera fundado na participacdo aberta
e plural em plataforma “online”, estando alinhado com as préprias
previsbes de maior democratizacdo da Internet trazidas pela lei.
Voltando a inovar em processos participativos, pela primeira vez o

54 Ao longo dos anos de 2015 e 2016 quatro debates foram disponibilizados no site, séo eles: Marco
Civil da Internet, Protecao de Dados Pessoais, Direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas
e adolescentes e Medidas Anticorrupgéo.

55 Junto aos cinco tépicos citados compdem o menu superior “Termos de Uso” e “Diretrizes Gerais do
Debate Publico”.

5 BRASIL. MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA. O processo participativo na regulamentacéo
do marco civil. Disponivel em: <http://pensando.mj.gov.br/marcocivil/o-processo-participativo-na-
regulamentacao-do-marco-civil/>. Acesso em: 20 set. 2017.

57 BRASIL. MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA. A importancia do Marco Civil da Internet.
Disponivel em: <http://pensando.mj.gov.br/marcocivil/a-importancia-do-marco-civil-e-seu-historico/>.
Acesso em: 20 set. 2017.
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Ministério da Justica lancara um debate publico para a discusséo de
um decreto. Tendo sempre em vista que o resultado do debate n&o
podera alterar ou ultrapassar as previsdes da propria lei que Ihe da
origem, esse processo trar4 argumentos a Presidenta na elaboracgéo
do Decreto que regulamenta o Marco Civil, ampliando mais uma vez
0s espacos de democratizacdo da elaboragédo de atos normativos ao
cidaddo (PENSANDO O DIREITO, 2016)

O MJ, ao propor este texto introdutorio, tenta abordar o objetivo do debate,
sua origem na Lei do MCI e sua finalidade. Todavia, a apresentagao proposta em um
Unico paragrafo, utiliza metade de seu texto relatando o historico de sucesso do PoD.
Apenas na segunda metade do texto temos a apresentacao da finalidade do debate,
gue se constitui em como ofertar argumentos ao governo para elaboracdo de um
decreto que regulamentara a Lei do MCI. Além disso, apesar de versar sobre a
‘regulamentagado” do MCI, qual seja, a producdo de uma nova norma legal que ir4
viabilizar e especificar o exercicio de direitos prevista no texto da Lei do MCI, o MJ
optou por utilizar a mesma nomenclatura utilizada pelo debate de producéo da Lei do
MCI entre 2009 e 2010 causando confuséo para os participantes.

As insuficiéncias destes textos introdutorios como ferramentas para viabilizar
o compartilhamento de significados entre os participantes do debate podem ser
verificadas pela série de comentarios dos usuarios Luiz, Felipe Braga e Instituto Beta
Para Internet e Democracia no artigo 3° da segunda fase do debate do MCI. Ao enviar
sua contribuicdo, o usuario Luiz ainda ndo havia compreendido sequer qual a
finalidade do debate e o que o diferenciava do primeiro debate que gerou a Lei n°®
12.965/14. Esta problematica ainda se relaciona com a nomeacéo do debate MCI°8
de 2015/2016 que utilizava, como dito, a mesma nomenclatura daquele realizado
entre 2009 e 2010%°.

Luiz: Duvida (sic) de leigo aqui: O que esta lei inteira tem a ver com a
lei LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014.? A proposta € para
substituir por inteiro? Somente editar/melhorar partes da atual lei LEI
N° 12.965?

Felipe Braga: Regulamenta a aplicacao dela (que é o vulgo “Marco
Civil da Internet”)

58 Nesta dissertacdo estamos utilizando a nomenclatura oficial “Marco Civil da Internet” para fazer
referéncia ao debate. A nosso ver, no entanto, a nomenclatura “Regulamentacdo do Marco Civil da
Internet” é a mais propicia ao debate disponibilizado. Outras possibilidades como “Marco Civil da
Internet Parte 2” também poderiam evitar dividas como as apresentadas pelo usuario Luiz.

5 MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA (Org.). Marco Civil da Internet. Disponivel em:
<http://pensando.mj.gov.br/marcocivil2009/>. Acesso em: 09 set. 2017.
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Instituto Beta Para Internet e Democracia: Luiz, este decreto visa a
regulamentar essa Lei a que vocé se refere. N&o se trata de substituir,
mas de complementar, regulamentando o que precisa ser especificado
(Comentérios ofertados ao art.3° da minuta em debate, PENSANDO
O DIREITO, 2016).

As duvidas do usuério Luiz quanto a finalidade do debate (proposicédo de um
decreto regulatorio) e o objetivo das participacbes (proposicdo de ideias e redacdes
para o futuro decreto)® estéo refletidas igualmente de forma indireta nas contribuicoes
de outros participantes no debate do MCI. Dentre os indicios desta caréncia de
informacdes prévias, tem-se que sete das 15 contribuicdes analisadas ao longo da
primeira fase do debate ndo apresentavam proposta, sendo pautadas por impressdes

pessoais, relatos histéricos ou contetdos néo relacionados a temética em debate. Na

s

segunda fase, a quantidade de contribuicbes ndo propositivas € mantida, porém,
dentro de um universo de 21 contribuigbes analisadas.

As contribuicdes de usuarios como Nara Freitas, em resposta ao usuario
felipe92 na pauta “Neutralidade da rede e os e-mails”, criada pela usuaria Jessicaoac,
demonstram estas divagacbes quanto a finalidade do debate e a tematica

efetivamente em pauta.

Jessicaoac: A neutralidade da rede tem o objetivo de manter a
liberdade, igualdade e o poder de escolha do usuario na internet.
Diante do poder de escolha do usuario na internet surge a polémica
envolvendo o SPAM e a liberdade de comunicagéo. [...] A partir do
momento em que O usuario tem sua caixa de entrada de e-malil
abarrotada de mensagens de SPAM, surge pra ele o direito de néo ter
acesso a elas, tendo em vista o transtorno que isso lhe causa, pois
muitas pessoas utilizam seu e-mail como ferramenta de trabalho.
(Pauta criada pela usuéria Jessicaoac no eixo tematico Neutralidade
na primeira fase do debate, PENSANDO O DIREITO, 2016).

Filipe92 EU Vejo seguinte maneira todos temos dirito (sic) de ir e ver.
Na internet a mesma coisa temos o dirito (sic) de escolher qual
anuncio(sic) queremos ler ou ndo. A lei deve deixar bem claro o que
pode ou ndo. enfim deve ave (sic) a neutralidade para manter a
igualdade entre os povos e a liberdade de expressao (Comentario
Filipe92 disponibilizado na pauta da usuaria Jessicaoac, PENSANDO
O DIREITO, 2016).

60 A informagao da finalidade do debate encontra-se brevemente expressa de forma direta na tela inicial
da 22 fase do debate do PoD. A tela inicial da primeira fase ndo se encontra disponivel no histérico
online do debate, tendo em vista, que fora substituida por uma nova apdés o encerramento das
contribuicdes.
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Nara Freitas: Ndo concordo. Pois nem sempre temos tempo de esta
(sic) verificando os nossos e-mails. E, muitas empresas possuem o
péssimo habito de nos enviar diversos e-mails (sic) durante o dia. Isso
acaba dificultando ainda mais o processo de filtragem do que me
interessa ou néo receber. Sem falar que o spam muitas vezes vém
mascarados, podendo trazer ataques a (sic) maquinas de quem clicar
para verificar a informacéo em forme (sic) de spam. (Resposta da Nara
Freitas ao comentario de Filipe92, PENSANDO O DIREITO, 2016).

A pauta criada pela Jessicaoac envolve uma reflexdo sobre o conceito de
neutralidade de rede, em especial sobre o recebimento de spam pelos usuarios.
Todavia, ndo possui qualquer proposicao direta a previsao desta tematica no produto
do debate. O usuério Filipe92, por sua vez, ainda que sugira a vinculacdo da tematica
ao exercicio de direitos, igualmente ndo propde sugestdes diretas em como viabilizar
a regulacéo legal da tematica. Por fim, a usuaria Nara Freitas apresenta comentario
fundamentalmente pessoal, sendo a sua atuacdo a mais distante da finalidade
proposta pelo debate. E possivel verificar assim, que além da ndo compreens&o do
debate ha também uma caréncia quanto aos significados dos eixos teméticos
disponibilizados (Guarda de Registros; Neutralidade; Privacidade na rede e Outros
temas e consideracgdes). A auséncia de conceituacdo dos eixos tematicos propostos®!
merece ainda maior destague em razdo da natureza essencialmente técnico-juridica
destes conceitos.

Em principio, é tentadora a possivel argumentacao que respalda a auséncia
da conceituacéo ou disponibilizacdo de qualquer informacéo prévia pelo MJ sobre os
eixos tematicos a partir da concepcao de que a proposta da primeira fase do debate
consistia justamente em construi-los em conjunto com a participacdo popular.
Contudo, essa argumentacdo ndo é viavel, sendo descontruida por dois fatores: a
caracteristica de regulamentacao do debate proposto e a existéncia do menu “English
information”.

Conforme apresentado no inicio deste subcapitulo, o debate do MCI néo fazia
menc¢ao a criacdo da Lei n° 12.965/14, mas sim a sua regulamentacédo, ou seja,
especificacado de pontos propostos pela redacéo da Lei do MCI, que ainda careciam
de detalhamentos que viabilizassem ou favorecessem suas efetivagdes judiciais na

sociedade. Sendo assim, 0S quatro eixos propostos necessariamente possuiam

61 Eixos tematicos propostos na primeira fase do debate do MCI: Guarda de Registros; Neutralidade;
Privacidade na rede e Outros temas e consideracdes.
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referéncias expressas na lei do MCI, fato que pode ser evidenciado pela redacao final

de diversos artigos do decreto n° 8771/16, como, por exemplo:

Art. 32 A exigéncia de tratamento isondmico de que trata o art. 9° da
Lei n® 12.965, de 2014, deve garantir a preservacao do carater publico
e irrestrito do acesso a internet e os fundamentos, principios e
objetivos do uso da internet no Pais, conforme previsto na Lei n°
12.965, de 2014.

Art. 11. As autoridades administrativas a que se refere o art. 10, § 3°
da Lei n° 12.965, de 2014, indicardo o fundamento legal de
competéncia expressa para 0 acesso e a motivacéo para o pedido de
acesso aos dados cadastrais (BRASIL, 2016).

Os artigos apresentados fazem referéncias expressas ao art. 9° do MCI, que
versa sobre neutralidade de rede, e ao art.10, 83°, que versa sobre o0 acesso a dados
cadastrais. Ha indicios ainda de que o MJ criou quatro pautas iniciais, uma em cada
eixo, com a nomenclatura “Comente livremente”®2. As pautas propostas, no entanto,
nao possuiam qualquer mencéao a definicdes dos eixos tematicos, ou sequer a alguns
dos artigos da Lei do MCI relacionados a eles.

A primeira intencao de compartilhamento prévio de conceitos por parte do MJ
com 0s usuarios somente ocorre no inicio da segunda fase do debate, apos a
proposicdo da minuta do decreto que se encontrava dividida a partir de referéncias
aos eixos tematicos (eixo: Neutralidade — minuta do decreto: Da neutralidade de rede;
eixos: privacidade na rede e registros de acesso — minuta do decreto: Da protecéo
aos registros, aos dados pessoais e as comunicagdes e Fiscalizacao e transparéncia).

Os dados apresentados pelo relatério da primeira fase “Debate em numeros”
reforcam os indicios da dificuldade dos usuarios de compreender e participar dos
eixos tematicos durante o debate. O eixo “Outros temas e consideragdes”, pauta
aberta a qualquer tipo de contribuicdo ndo necessariamente vinculada aos termos
técnicos da tematica proposta, centralizou o maior nimero de proposi¢oes, totalizando
124 pautas criadas, bem como cinco dos dez topicos mais comentados da primeira
fase. Os demais eixos surgem no relatorio quanto ao numero de pautas na seguinte
ordem: “Neutralidade” (98 pautas), “Registros de acesso” (70 pautas) e “Privacidade

na rede” (68 pautas).

62 Referidas pautas foram postadas pelo usuario “marcocivil” e foram realizadas no dia 27 de janeiro de
2015, ou seja, um dia antes da disponibilizacao do debate ao publico no dia 28 do mesmo més.
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O tépico “English information”, por sua vez, possuia um acréscimo em relagéao
aos textos introdutérios em portugués, contextualizando o0s eixos tematicos
(Registration of access — logs, Neutrality, Privacy on the web e Other matters and
considerations) a Lei do MCI ao indicar o posicionamento firmado no ordenamento

juridico brasileiro®:.

A neutralidade da rede preserva a arquitetura aberta da internet,
mantendo os usuarios com poder decisorio, incentivando a inovacao
por investidores, a livre concorréncia e a liberdade de expressdo. O
Marco Civil da Internet determina que a internet no brasil deve
respeitar o principio da neutralidade de rede, por exemplo, que todas
informagdes devem circular de forma isonémicas, independentemente
de seu conteudo, origem ou destino, servidor, terminal ou aplicacéo.

O préprio Marco Civil da Internet, no entanto, prevé excec¢des ao
principio da neutralidade, permitindo o trafico discriminado quando
prevista por lei e indispensavel em razdo de requisitos técnicos
necessarios ao funcionamento da internet ou da priorizagdo de
servigos de emergéncia,

Nota: Para uma melhor organizacdo deste debate, sugerimos que
contribuicbes envolvendo vigilancia e aplicacdo de regras sobre esta
tematica sejam realizadas nesta se¢cdo (PENSANDO O DIREITO,
2016).%

A mera apresentagao do topico neutralidade no “English information” possui
informagdes essenciais ndo s6 sobre o0 que vem a ser considerado “neutralidade”
pelos organizadores do debate, mas também sobre a flexibilizagdo do conceito para
envio de outras contribuicdes correlatas como a “vigilancia”.

Optamos por analisar a auséncia da explicacdo dos eixos tematicos na versao
em portugués como uma codificagdo regulada comunicacionalmente pelo PoD, que
neste sentido direciona o seu foco para um publico especializado na tematica. Esta

codificacdo difere da premissa inicial do site e nado justifica a apresentacdo e

63 BRASIL. MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA. (Org.). English information. Disponivel em:
<http://pensando.mj.gov.br/marcocivil/civil-rights-framework-for-the-internet-in-brazil/>. Acesso em: 07
set. 2017.

64 The net neutrality aims to preserve the internet’'s open architecture, maintaining the user’s power of
choice, the incentives to innovation by application providers, free competition and freedom of speech.
The Civil Rights Framework for the Internet determines that Brazilian internet must respect the principle
of net neutrality, i.e., that all the information must circulate in an isonomic way, regardless of its content,
origin or destination, service, terminal or application. Nevertheless, the Act itself admits exceptions to
this principle, allowing traffic discrimination when that is part of the indispensable technical requisites for
the internet’'s operation or the prioritization of emergency services, and these exceptions have to be
specified by the decree. In addition, the decree can clarify other definitions of the Act. Note: For a better
organization of the debate, we suggest that contributions concerning surveillance and enforcement of
rules regarding this topic are made in this section. (PENSANDO O DIREITO, 2016).
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introducdo pouco robusta do debate aos usuarios leigos ou curiosos, que Sao
lancados a participacdo sem instrucdes minimas do site sobre o que significam os
quatro eixos teméaticos ou os possiveis impactos sociais de uma regulacdo legal
destes temas.

O conjunto de parcas informacdes introdutdrias ao debate ndo é uma
exclusividade do debate do MCI, sendo refletido em outros debates do site. O debate
“Direito a convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescente” € ainda mais
precério em seu material introdutorio, possuindo apenas um paragrafo contendo todas

as informac0des acerca do debate.

Esse debate publico contribuiu para alterar o Estatuto da Crian¢a e do
Adolescente (ECA) de modo a aprimorar os procedimentos realizados
atualmente.

O texto teve como foco principal a melhoria na qualidade de vida das
criangas e adolescentes no pais.

Os participantes puderam indicar, durante o periodo, o0 que
consideram ser a melhor redagéo para o texto que servird de subsidio
para o anteprojeto que sera focado na melhoria do procedimento e
reducdo do periodo de acolhimento de criangas e adolescentes no
Brasil (PENSANDO O DIREITO, 2016).

De maneira similar ao debate de regulamentagcdo do MCI, o “Direito a
convivéncia familiar e comunitaria de criancas e adolescente” fundamenta-se em
norma prévia, neste caso o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o qual sequer
€ oferecido para acessos aos usuarios participantes. Desta forma, os usuarios leigos
sao levados a debater alteracdes de uma norma a qual sequer possuem acesso a
versdo original direto no site. Novamente é reforcada a producdo e regulagédo
cibercultural do PoD para o publico especializado ou técnico na tematica proposta.

O PoD posicionou-se de forma diferente na introducdo do debate de PDP,
introduzindo a tematica debatida em outras formas que nédo exclusivamente a escrita.
Além disso, concebeu um texto introdutério breve e sem termos juridicos e técnicos,

gue esclarecia o impacto do projeto de lei na vida dos usuarios e a teméatica do debate.

Uma lei sobre protecédo de dados permite que o cidadao tenha controle
sobre como suas informacdes sdo utilizadas por organizacdes,
empresas e pelo governo. Ela tem por objetivo estabelecer padrbes
minimos a serem seguidos quando ocorrer 0 uso de um dado pessoal,
como a limitacdo a uma finalidade especifica, a criacdo de um
ambiente seguro e controlado para seu uso e outros, sempre
garantindo ao cidad&o protagonismo nas decisdes fundamentais a
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este respeito. O impacto maior de uma lei sobre protecdo de dados
pessoais € o equilibrio das assimetrias de poder sobre a informacédo
pessoal existente entre o titular dos dados pessoais e agueles que os
usam e compartilham (PENSANDO O DIREITO, 2015).

Ao final da pagina inicial o debate PDP apresenta diversas noticias do PoD
sobre a tematica da protecdo de dados, bem como pesquisas® e videos
especialmente desenvolvidos para o debate, além do histérico de mengéo do perfil
@dadospessoais no Twitter®®, fanpage do debate no Facebook®’ e o canal oficial do
debate no Youtube® disponiveis para os usuarios, tornando o debate potencialmente
mais acessivel e decodificavel para usuarios néo iniciados.%°

O debate do PDP apresentava ainda o menu “eixo” que se destaca como
ferramenta de instrucdo do usuario ao debate, favorecendo a reducao da exclusdo na
participacdo por ndo conhecimento ou compreensao da linguagem juridica. Ao clicar,
por exemplo, no tépico “Escopo e aplicagao — arts. 1° ao 4°”, o usuario tinha acesso a
uma explicacdo informal, juridicamente decodificada, além da possibilidade de ser

encaminhado para a respectiva sessao do debate.

Nestes artigos queremos discutir a quem esta lei se aplica e em quais
ocasifes, ou seja, sua abrangéncia. Aplica-se a dados de cidadaos
brasileiros? A tratamento e coletas de dados realizados em territério
nacional?

Debateremos, também, se essa lei se aplicard a pessoa fisica, a
pessoa juridica e ao poder publico, bem como as excecdes
necessarias. Deve, por exemplo, ser aplicada no caso de uma agenda
telefonica, quando os fins de tratamento dos dados sejam

65 A noticia “Protecdo de Dados Pessoais pelo Mundo” englobava Leis ou informagdes sobre os
regimes juridicos de protecdo de dados pessoais de 27 paises, todas disponiveis em PDF e em
portugués para andlise dos usuarios. MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA (Brasil). Protecéo de
Dados Pessoais pelo Mundo. Disponivel em:
<http://pensando.mj.gov.br/dadospessoais/2015/04/protecao-de-dados-pessoais-pelo-mundo/>.
Acesso em: 7 set. 2017

6 MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA (Brasil) (Org.). Dados Pessoais. Disponivel em:
<https://twitter.com/dadospessoais>. Acesso em: 07 set. 2017.

67 MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA (Brasil) (Org.). Debate Publico Protecédo de Dados
Pessoais. Disponivel em: <https://www.facebook.com/Debate-Publico-Protecéo-de-Dados-Pessoais-
170882592934972/>. Acesso em: 07 set. 2017.

6 MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA (Brasil) (Org.). Dados Pessoais. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/channel/UC4xogFvkirlypVRKZeUsg5A/videos>. Acesso em: 07 set. 2017.
69 Esta dissertacdo ndo objetiva analisar a atuacdo do Ministério da Justica e Cidadania ou da
Secretaria de Assuntos Legislativos nos perfis oficias do debate nas redes sociais, de toda forma, é
possivel verificar alguns nimeros que dao ideia da dimensao destas atuacdes. O perfil no twitter
acumulou 1036 seguidores, a fanpage no Facebook obteve 2419 curtidas e o canal do youtube angariou
56 inscritos e mais de duas mil visualizagbes em seus 15 videos. Frente aos nimeros comerciais do
uso destes sites de rede social digital, estes nUmeros séo inexpressivos, porém, indicam ao menos que
os conteudos foram minimamente utilizados e acompanhados pelos usuarios da Internet.
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exclusivamente pessoais e ndo passem disto? Dé sua opinido sobre o
texto proposto (PENSANDO O DIREITO, 2015).

Tal abordagem, mais robusta e néo juridica, poderia ter sido utilizada para
sanar algumas questdes apresentadas no debate do MCI, como a néo conceituacao
dos eixos tematicos e a parca explanagdo sobre a finalidade e impacto do debate na
sociedade. A complexidade do texto juridico pode ser verificada, por exemplo, nos

artigos 1 e 3 correspondentes a decodificacdo apresentada na citacédo anterior.

Art. 1° Esta Lei dispBe sobre o tratamento de dados pessoais, com 0
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade, intimidade
e privacidade da pessoa natural.

Art. 3° As empresas publicas e sociedades de economia mista que
atuem em regime de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da
Constituicdo, terdo o mesmo tratamento dispensado as pessoas
juridicas de direito privado particulares, nos termos desta Lei
(PENSANDO O DIREITO, 2015, grifos nossos).

Significados como “direitos fundamentais”, “pessoa natural” e “empresas
publicas e sociedade de economia mista” sdo técnicas e especificas da linguagem
legal, ndo necessariamente compondo o sistema de representacao de varios usuarios
que potencialmente poderiam participar do debate. A complexidade da linguagem
técnico-juridica, juntamente com introducfes pouco desenvolvidas, sédo fatores que
influenciaram diretamente o exercicio de direitos e que se encontram refletidas na taxa
de converséao das contribui¢cdes de usuarios ndo especializados/juristas em alteracées
na redagéo final do Decreto.

Dos dez usuérios selecionados para a andlise qualitativa desta dissertacao,
seis apresentaram argumentacdes e opinibes ao debate, em sua maioria, ndo
caracteristicamente juridicas. Por sua vez, apesar de em menor ndmero, 0S
participantes respaldados pelo sistema de representacéo legal acumularam no total
sete contribuicbes aceitas (A) ou parcialmente aceitas (P.A) em oposi¢cdo a apenas
quatro do grupo néo juridico. Trés das quatro contribui¢cdes aceitas pelo MJ a partir do
grupo de participantes que utilizou argumentos ndo juridicos foram advindas do
usuario Demi Getschko, autoridade nacional sobre a temética da Internet, membro do
Comité Gestor da Internet e do Hall da Fama da Internet da Internet Society, ou seja,
um usuario tecnicamente capacitado na tematica. A reduzida conversao de
contribuicbes S/P em alteragcdes do Decreto proposto MJ respaldam ainda que o

acesso a informacdo nao foi efetivamente exercido, uma vez que permitiu
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minimamente as participacdes, todavia, ndo instrumentalizou suficientemente os
participantes no uso do PoD.

O PoD, a partir da producédo de seus conteudos introdutérios dos debates aqui
apresentados, mostrou-se preferencialmente codificado para usuéarios especialistas
ou técnicos das areas em debate. O debate do PDP destacou-se como contraponto,
disponibilizado outros formatos e meios, que ndo apenas O escrito, para 0S
participantes leigos. Merece destaque ainda o fato de que este debate foi o Unico
realizado pela Secretaria de Assuntos Legislativos em parceria com a Secretaria
Nacional do Consumidor. O Direito do consumidor no pais € pautado por alguns
direitos basicos’® amplamente difundidos e defendidos pela Secretaria Nacional do
Consumidor, fato que pode ter ensejado mais robustez ao contetdo introdutério do
debate, favorecendo a defesa dos direitos do cidadao.

4.3.3 Arquitetura de participacéo: a producédo do debate

Além da estrutura fisica que mantém a rede em funcionamento (provedores
de conexdo, cabos submarinos e outros), a Internet possui o ciberespaco, meio de
comunicacdo pelo qual as informagBes sdo transportadas. O ciberespaco é
inteiramente produzido pela linguagem de programacao, fato que confere novo
potencial regulador aos sites da Internet e em especial ao PoD. Neste sentido, para
viabilizar a participacdo democratica no PoD, o MJ precisou antever quais direitos
seriam codificados no site. Esta antecipacdo é necessaria, pois sua auséncia pode
incorrer no desenvolvimento de um site com finalidades democraticas, que na pratica,
porém, ndo possibilitava a participacéo cidada. O planejamento no desenvolvimento
do PoD, pode ser verificada pelas indicagdes do edital SAL/MJ N° 10, de julho de
2015, no qual séo reforcadas as premissas democraticas do site.

Descri¢ao das atividades

70 Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: Il - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servi¢cos, com especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; VIl - a facilitacdo da defesa de
seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias
de experiéncias (BRASIL, 1990)
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a) Analisar a linha editorial do Portal Pensando o Direito, com énfase
na divulgacao dos conteudos para publicos diversificados e na atracdo
e incentivo a participacdo e interacdo por parte dos potenciais
interessados;

b) Andlise estratégica da estruturagcédo do Projeto Pensando o Direito
junto as redes sociais, estabelecendo parametros e diretrizes de
participacdo, com o objetivo de disseminar as informac¢des do projeto
e ampliar a participacéo e 0 acesso aos conteudos, incluindo anélises
de relevancia e alcance da interacdo com 0S USUArios;

c) Sugerir melhorias para a estratégia de comunicagdo do Portal
Pensando o Direito e para os debates publicos promovidos pela
Secretaria de Assuntos Legislativos (PENSANDO O DIREITO,2016)

Os topicos “a” e “c”, indicados no edital, referenciam diretamente o foco do

PoD na pluralidade dos participantes, na ampliacdo do acesso a informacdo e no

direito a participacéo

politica em questdes publicas. O ponto “b” merece destaque em

razdo dos indicios da percep¢ao do MJ quanto a relevancia da estruturacdo do site. A

busca por melhoria d

a producéo do site, com objetivo de torna-lo mais democratico e

acessivel, demonstra a premissa inicial do PoD em garantir o exercicio de direitos no

ciberespaco.

De maneira complementar as especificagcdes do PoD, o Decreto n° 8.243/14

em seu art.18 estabelece critérios minimos para criagcdo de ambientes virtuais de

participacdo cidada

encontra-se inserido.

no ambito da administracdo publica federal, no qual o MJ

Art. 18. Na criacdo de ambientes virtuais de participagéo social devem
ser observadas, no minimo, as seguintes diretrizes:

| promogéo da participacdo de forma direta da sociedade civil nos
debates e decisdes do governo;

Il fornecimento as pessoas com deficiéncia de todas as informacfes
destinadas ao publico em geral em formatos acessiveis e tecnologias
apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia;

Il disponibilizagéo de acesso aos termos de uso do ambiente no
momento do cadastro;

IV explicitacdo de objetivos, metodologias e produtos esperados;

V garantia da diversidade dos sujeitos participantes;

VI definicdo de estratégias de comunicacdo e mobilizacdo, e
disponibilizagéo de subsidios para o dialogo;

VIl utilizagdo de ambientes e ferramentas de redes sociais, quando for
0 Ccaso;

VIII priorizacdo da exportacdo de dados em formatos abertos e
legiveis por maquinas;

IX sistematizacao e publicidade das contribuices recebidas;

X utilizagdo prioritaria de softwares e licencas livres como estratégia
de estimulo a participagdo na construcdo das ferramentas
tecnoldgicas de participagao social; e
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XI fomento a integracdo com instancias e mecanismos presenciais,
como transmissdo de debates e oferta de oportunidade para
participacdo remota (BRASIL, 2014).

O debate do MCI, a partir da analise do art.18 e das contribui¢cdes da primeira
e segunda fase do debate realizadas nos subcapitulos anteriores, atendeu a diversas
exigéncias como: participagao direta da sociedade civil (envio de contribuicdes ao
debate), acesso aos Termos de Uso (disponivel em menus do debate, no rodapé do
site e na area de cadastro) e participacdo remota (desterritorializacdo do debate).

A maiores caréncias estruturais do debate do MCI e do PoD encontram-se no
tocante a acessibilidade (Decreto n° 8.243/14, art.18, inciso Il), praticamente
inexistente, e a explicacdo de objetivos, metodologias e produtos esperados (Decreto
n°® 8.243/14, art.18, inciso 1V). Todas as informacdes dos menus do debate do MCI
estdo disponiveis apenas em formato escrito, o que poderia tornar a participacdo de
pessoas portadoras de deficiéncia uma tarefa mais ardua, demandando, por exemplo,
a instalacdo autbnoma pelo usuario de aplicativos ou softwares assistivos em seus
dispositivos adaptados, por exemplo, a deficiéncias visuais’*. O software VLibras,
disponivel desde de maio de 201672 no menu superior de sites da administracédo
publica federal, ameniza essa auséncia, permitindo a traducdo de textos, audios e
videos para a Linguagem Brasileira dos Sinais (LIBRAS), todavia, ndo a supre por
completo, uma vez que deficiéncias motoras e visuais, por exemplo, ndo estdo
acolhidas pelo referido software. Além disso pontos como a producao e utilizacdo de
ferramentas de comentérios e o uso de algoritmos destacam-se como relevantes para
analise da producéo estrutural do PoD, esta que é estudada a partir de editais de
consultoria (SAL/MJ n° 4, de 3 de fevereiro de 2016, e edital SAL/MJ n° 10, de 03 de
julho de 2015), do histérico online do debate do MCI e dos Termos de Uso do site.

As ferramentas e 0s objetivos da participacdo cidadad no PoD encontram-se
indicadas nos trés editais de contratacao realizados entre 2015 e 2016. A principio, é
possivel verificar no edital SAL/MJ n°® 4, de 3 de fevereiro de 2016 a vinculag&o

expressa do PoD as diretrizes da Web 2.0, bem como seu objetivo democratizante.

71 O Cartilha de acessibilidade do W3C apresenta uma lista de diversos softwares e leitores de tela que
permitem a acessibilidade dos contelidos digitais para portadores de deficiéncia. W3C. Acessibilidade
na Web. Disponivel em: <http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/cartilha-w3cbr-
acessibilidade-web-fasciculo-1.html>. Acesso em: 26 nov. 2017.

72 UFPB, Centro de Informatica. Ministério lanca aplicativo VLibras criado pelo Lavid/UFPB.
Disponivel em: <http://ci.ufpb.br/ministerio-lanca-aplicativo-vlibras-criado-pelo-lavidufpb/>. Acesso em:
09 set. 2017.
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Também com o objetivo de promover a democratizagédo na elaboragéo
normativa e de qualificar os trabalhos da Secretaria de Assuntos
Legislativos, tém sido realizados, desde 2009, debates abertos sobre
propostas normativas, implementados por meio de plataformas
web2.0 [...] Os debates abertos foram implementados em diferentes
sites e plataformas, demandando, neste momento, sua integracéo
com os demais conteudos referentes as atividades da Secretaria de
Assuntos Legislativos, notadamente com o Projeto Pensando o Direito
(PENSANDO O DIREITO, 2016).

A codificacdo de debates no PoD, portanto, possui como um de suas
premissas o uso da Web 2.0 e de sua arquitetura de participacao, englobando, por
sua vez, ferramentas como a criacdo de perfis e a possibilidade de envio de
comentarios pelos participantes.

Essas formas de participacdo possuem variacdes reguladoras durante a
primeira e segunda fase do debate do MCI. Durante a primeira fase (Figura 7) o
interessado poderia criar topicos livremente (1) a partir dos quatro eixos tematicos’”®
propostos pelo MJ (2). A Figura 7, abaixo, apresenta o formato de visualizacdo dos

tépicos da primeira fase.

Figura 7 - Lista de topicos da primeira fase do debate

Plataforma de debate do Marco Civil da Internet

Para participar, vocé precisa faze gin ou reg
Filtrar Pautas

Lista de pautas sendo discutidas nesse tema
Guarda de Registros
Neutralidade

Outros temas e

consideragdes o

Privacidade na rede Contribuigdo do Centro de Tecnologia e Sociedade ao Debate Publico para
regulamentacgdo do Marco Civil da Internet

Fonte: Pensando o Direito

Ao criar um tépico o usuario (Figura 8), além de enviar sua contribuicéo inicial

(1) para o MJ, identificava-se no site (2) e possibilitava que outros usuarios

73 Eixos tematicos propostos na primeira fase do debate do MCI: Guarda de Registros; Neutralidade;
Privacidade na rede e Outros temas e consideracdes
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comentassem (3) a sua contribuicdo dando continuidade ao debate, como € possivel

visualizar na Figura 8.

Figura 8 — Topico da primeira fase comentado

A privacidade e a seguranca do usuario

5530 criada por jessicaoac em 27/04/15 Tema: Privacida
Ao se conectar g Enet, e acessar os mais diversos sites, o usuario disponibiliza informacoes pessoais suas a esses sites. O que poderia gerar uma certa
inseguranca slo em vista que o usuario poderia ser vitima de crimes cometidos através dos seus dados pessoais. A questao da privacidade esta ligada
diretamente ¢ 'a |Utidica e a liberdade do usuario. Desse modo, 0 marco civil no seu art.10 trata dessa questao da privacidade, ao estabelecer que os
dados pessoa 2 rmacoes de acesso e os registros do usuario devem preservar a intimidade e a vida privada do usuario. Nao admitindo, assim, a divulgacao
de dados pes{ suarios. Esse artigo trata de forma louvavel a problematica de manter a privacidade do usuario e preservar pela seguranca juridica da

internet como um todo.

Discussdo sobre a pauta

. Opiniao
3 Cinthia Teixeira 27 de abril de 2015 as 20:11 B

Privacidade na internet, € o mesmo que a privacidade no material, deve esta resguardado quem fornece e quem recebe dados por este meio, ndo
existindo atalhos que outros, que nao estejam nesse ciclo de relacionamento possam usar os dados ali conferidos.

Ainda existe no “ar”, um clima de que usar de dados dos outros (entendo que foto também é dado), ndo reproduz nenhum efeito, mas deve-se criar
um programa de conscientizacao a respeito de CRIMES, cometidos através da internet, e que boa parte da populacao os comete e nao sabem.
Como também criar icones significativos que indiquem a qualidade do site que esta pedindo informagoes.

Um pessoa que furta dados de outro, por meio da internet pode causar danos irreparaveis, e a punigao deve ser feita de acordo com o grau de
gravidade, uma simples multa nao ressocializa ninguém e muito menos ensina que aquilo que o mesmo praticou foi errado, pena de reclusao é o
mais coerente, pois a periculosidade que quem faz pessoalmente é a mesma de quem comete usando a internet.

Ha violéncia, ha insultos aos individuos que necessitam depositar seus dados, seja para uso empregaticio, pra uso social, lazer, nao importa, todos
devem ter acessos as informagdes da internet e todos devem ter seguranga ao utilizar a ferramenta.

11 concordaram

Fonte: Pensando o Direito

A segunda fase do debate aconteceu apos a formatacdo pelo MJ de uma
minuta do futuro decreto a partir das contribuicbes dos usuarios. Ao ingressar na area
de participacdo da segunda fase o usuario visualizava (Figura 9) a minuta do decreto
(1) e o numero de comentéarios que cada topico havia recebido (2). As contribuicbes
dos usuérios na 22 fase ndo envolviam mais a criacao livre de topico, tendo em vista
que estes foram todos propostos previamente pelo MJ (Figura 10) ao regular
estruturalmente as possibilidades de participa¢do do usuario. O usuario podia apenas
comentar (3) os trechos pré-definidos da minuta proposta, sendo cada um deles aqui
considerado como um tépico proposto pelo MJ. A possibilidade de responder a

comentarios de outros usuarios também estava disponivel (4).

Figura 9 — Lista de t6picos propostos pelo MJ na segunda fase
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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto trata das excecdes a neutralidade de rede e indica procedimentos para a guarda de dados 2 S m
de conexao e de aplicagoes.

Art. 2° O disposto neste decreto se aplica aos servicos, funcionalidades e atividades relacionados ao acesso e uso da Internet, g
nos termos do art. 5°, | da Lei 12.965, de 2014.

Parégrafo Unico. Este decreto nao se aplica: m
| - aos servicos de telecomunicagoes que nao se destinem ao provimento de conexao de internet; a

Il - aos servicos especializados, ainda que utilizem protocolos TCP/IP ou equivalentes, desde que nao se confundam, em termos a
de funcionalidade, com o carater publico e irrestrito da Internet.

Fonte: Pensando o Direito

Figura 10— Topico da segunda fase comentado

CAPITULO I — DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto trata das excecGes & neutralidade de rede e indica Comentarios deste trecho x|
procedimentos para a guarda de dados por provedores de conexao e de
aplicacoes. Gilmar Fava
27 de janeiro de 2016 a5 15:43
3 Penso que, neste caso, poderia ser incluido no texto a

expressao: Art. 1° Este Decreto ....guarda de dados por
Art. 2° O disposto neste decreto se aplica aos servicos, funcionalidades’e atif = Provedores de conexao, de conexao VPN e de aplicacdes.

nos termos do art. 5°, | da Lei 12.965, de 2014.

Parégrafo unico. Este decreto nao se aplica: ?l""'" s s
30 de janeiro de 2016 5 21:39

Concordo com o Gilmar, ja que ao se navegar por um
4 VPN geralmente se obtém um IP extrangeiro, a exemplo

g . - = . da Suica. Dessa forma para as aplicagdes estara valendo
| - aos servigos de telecomunicacdes que nao se destinem ao proviiticrsy'de 0 IP Suico, dessa forma a legislacao brasileira nao estara

vigente.

I - aos servicos especializados, ainda que utilizem protocolos TCP/IP ou equ

de funcionalidade, com o caréter publico e irrestrito da Internet.
Weérgila

27 de fevereiro de 2016 as 15:35

Fonte: Pensando o Direito

A andlise da producéo das ferramentas de participacéo da primeira e segunda
fase do debate do MCI apresentam regulagdes ciberculturais relevantes ao exercicio
da liberdade de expresséo. Primeiro, merece destaque o fato de que a arquitetura de
participacdo proposta pelos comentarios e topicos ndo possibilitava a utilizacdo de
conteudos imageéticos, estando limitada ao envio de contribui¢cdes realizadas por meio
da linguagem escrita. As contribuicbes do usuario Felipe Braga, reproduzidas na
Figura 11, refletem estes apontamentos, tendo em vista, que foi 0 Unico usuario dentre

os analisados a fazer uso de elementos imagéticos, todavia, estes foram construidos
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a partir do uso de caracteres, reforcando os indicios da limitacdo de participacdo dos

usuarios ao formato escrito.

Figura 11 - Contribuigéo de Felipe Braga no art.9 do debate do MCI

Marcelo Saldanha

17 de fevereiro de 2016 as 13:50

Erika ndo estou aqui fazendo apologia ou ainda incitando que sejam cometidos crimes, mas,
assim como na vida real € preciso se instaurar antes os processos de investiga¢do etc para que
se consiga achar o culpado, criar estas "facilidades" de vigiar todos ¢ um risco muito maior
do que se criar outros mecanismos que possam ajudar nas investigagdes através de agdes mais
focadas, especificas. Concordo que havendo um crime ou suspeita de, que os 6rgaos de
policia possam pedir via OJ a guarda dos logs, agora guardar tudo de todo mundo e dar
chance pra que tudo isso possa ser processado, mapeado, cartografado, perfilado...sou
radicalmente contra.

.

24 de fevereiro de 2016 as 10:09

Bom argumento (s6 ndo diria que sou "radicalmente" contra :P)

Fonte: Pensando o Direito

O histérico da primeira fase do debate apresentou, excepcionalmente, topicos
gerados pelo envio de arquivos em formato fechado (PDF), fato que conferia aos
participantes novas possibilidades de participacdo, uma vez que o formato PDF néo é
utilizado exclusivamente para linguagem textual. O envio de contribuicGes em PDF,
no entanto, ocorreu por meio da disponibilizagcédo de pareceres e documentos extensos
de instituicdes participantes como o Centro de Tecnologia e Sociedade da Fundacao
Getulio Vargas (CTS- FGV) e Associacao Brasileira das Empresas de Software e
Servicos para Exportacdo (Brasscom), ndo se configurando na pratica como uma
possibilidade utilizada pelos participantes para subverter a regulacao cibercultural
pautada pelo envio de conteldos textuais.

O formato escrito, em razao dos hiperlinks, permitia ainda uma nova gama de
possibilidades de atuacdo para os usuarios, desvencilhado dos indicios de regulacdo
cibercultura de participacao codificados pelo PoD. A inovagdo com o uso de link,
entretanto, ndo ocorreu no tocante a variacdo de formatos de conteudo. Eles foram
utilizados como formas de vencer as limitagdes propostas estruturalmente pela
segunda fase do debate. A divisdo prévia pelo MJ da minuta do decreto em topicos
contendo artigos, alineas e paragrafos, impossibilitava que os participantes

comentassem o decreto em sua totalidade em uma Unica contribuicdo. Neste sentido,
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0s participantes eram obrigados a enviar suas contribuicdes a partir dos topicos pré-
estabelecidos. Assim, por exemplo, o “Capitulo Il — da neutralidade de rede”, que
contém os artigos 3,4,5,6,7 e 8, da minuta proposta pelo MJ, ndo podia ser comentado
em conjunto. O usuario deveria comentar cada um dos artigos separadamente. Neste
sentido, alguns participantes como a Brasscom (Figura 12), utilizaram-se das
ferramentas de links para disponibilizar livremente os seus comentarios que envolviam

grupos de artigos, estruturalmente nao passiveis de selegcdo em conjunto.

Figura 12 - Comentario da Brasscom no art. 9 do debate do MCI

29 de fevereiro de 2016 as 18:31

As contribui¢des da Brasscom — Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagdo, a respeito deste artigo estdo disponiveis no link:
http://www.brasscom.org.br/brasscom/Portugues/detPosicionamento.php?codPosicionamento
=820

Fonte: Pensando o Direito

Dois dos trés comentarios da Brasscom durante a segunda fase do debate
envolveram a mera indicagao do link para um documento externo, no qual a instituicéo
apresentava sua visdo sobre toda a minuta proposta. Durante a primeira fase, a
Brasscom participou igualmente do debate criando seis topicos, cinco propostos por
meio de contribuicbes em PDF.

A utilizacdo de algoritmos também surge durante a producdo do PoD na
previsdo da clausula 9.2 dos Termos de Uso do PoD e enseja questionamentos quanto
ao funcionamento das ferramentas de filtragem do site e o cerceamento, prote¢céo ou

limitacdo de direitos.

9.2. Em especial, os administradores da PLATAFORMA néo
classificam nem analisam previamente o conteldo que seus usuarios
e leitores acrescentam como comentarios ou como participagdes nas
areas aberta a manifestacdo na Plataforma, mediadas ou né&o,
ressalvadas as hip6teses de prevencédo automatizadas previstas no
item 3 (PENSANDO O DIREITO, 2016)

Durante as postagens analisadas, ndo foi verificado qualquer indicio de
contribuicdes removidas ou ndo aceitas no debate. No entanto, caso o site ndo seja
produzido para notificar os demais usuarios ou expor publicamente esta remoc¢ao, nao

sera possivel sequer mensurar a existéncia desta filtragem, fato que ocorre nesta
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dissertacdo. Na tentativa de sanar essa questdo, uma consulta por meio da LAI foi
enviada ao MJ, o qual nos confirmou a nao realizacdo de qualquer remocéo de
contelido ao longo do debate’.

As “hipdteses de prevencao automatizadas” referidas pelas clausulas 9.2 dos
Termos de Uso encontram-se previstas nas clausulas que compdem a clausula “3.

Postagens no Portal”. A seguir sdo apresentadas as clausulas 3.2, 3.3 e 3.4.

3.2. As mensagens do USUARIO devem obedecer ao escopo e ao
objetivo dos Foéruns e das areas de discussao, mantendo-se dentro do
assunto da discussdo em que estdo inseridas, podendo ser
desconsideradas em caso de descumprimento desta clausulal...].

3.3. As postagens do USUARIO poderdo ser realocadas ou
reorganizadas com o fim de facilitar a compreensdo do contetdo
postado pelos demais usuarios|...].

3.4. Nao sera aceita postagem que: 1. Transmitir, exibir, enviar, ou de
qgualquer outra forma, disponibilizar qualquer contetido que seja ilegal;
2. Assumir a “personalidade” de outra pessoa, fisica ou juridica, seja
como USUARIO ou por meio de postagem; [...] 10. Contiver
vocabulario ofensivo ou desrespeitoso a terceiros, incluindo ofensas,
calunias, injurias e difamac¢des ou mensagem ameacadora, vulgar,
obscena, preconceituosa, racista ou de alguma forma ofensiva
(PENSANDO O DIREITO, 2016).

As previsdes das clausulas 3.2; 3.3 e 3.4 perpassam a desconsideracdo de
comentario, a reorganizacdo das contribuicbes e o impedimento do envio de
contribuicdes que envolvem conteudos especificamente vedados como contribuicées
pautadas por desrespeito e ofensas. Novamente ndo foram encontrados indicios dos
tratamentos automatizados previstos nos Termos de Uso, entretanto, a analise
defronta-se com a duvida entre as opcgdes de “ndao ocorréncia” e “nao transparéncia
dos casos”. O relatério “Debate em numeros”, por exemplo, ndo apresenta qualquer
referéncia a contribuicdes néo aceitas ou excluidas, limitando na producao o exercicio
do direito de acesso a informacado dos participantes. Neste caso, a consulta direta ao
MJ nao obteve sucesso, uma vez que apesar de ter sido apresentada um
guestionamento direto sobre a tematica, o retorno recebido envolvia apenas a

referéncia aos Termos de Uso, conforme supracitado.

74 A consulta direta ao Ministério da Justica e Cidadania, por meio da Lei de Acesso a Informagao em
consulta ao SIC obteve o protocolo n°® 08850003843201715. O questionario completo encontra-se
anexo ao final desta dissertacao.
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As clausulas 3.3 e 3.4 estdo pautadas por questdes que envolvem
simultaneamente protecdo ao direito de todos os usuarios e limitacdes, evitando
praticas ilegais ou nocivas que poderiam ensejar danos a propriedade ou possibilitar
crimes como o de falsa identidade no ambiente do site’®. A previsdo da clausula 3.2,
todavia, enseja maiores riscos, tendo em vista que ndo envolve diretamente a
protecdo de nenhum direito dos participantes e pode influenciar a finalidade e o
produto do debate.

A clausula 3.2 torna-se relevante em razao da possivel predeterminacédo de
filtros automaticos que desconsiderem ou privilegiem comentarios que detenham tipos
especificos de elementos de texto como o uso de aspas. O uso de aspas, por exemplo,
surgiu em diversas contribuicdes de participantes que propuseram diretamente novas
redagbes para trechos da minuta do decreto disponibilizada na segunda fase do
debate do MCI. Neste sentido, contribuices, ainda que de conteudo relevante,
poderiam ser automaticamente desconsideradas cerceando a capacidade de o
participante influenciar diretamente a deciséo final do MJ. As inovagdes no uso das
ferramentas propostas pelo site, como o caso da Brasscom e das contribuicbes por
meio de links, poderiam ser inicialmente desconsideradas no caso de uma filtragem
prévia automatica. Do universo amostral desta dissertacéo, todavia, nas contribuicdes
classificadas como S/P (sem proposta) ou N (negativa), assim como, naquelas
indicadas com o P.A (parcialmente aceitas) ou A (aceitas), ndo havia qualquer indicio
de conteudos inadvertidamente desconsiderados. Em consulta ao MJ de forma
complementar sobre a questao, foi afirmado expressamente que o PoD néo fazia uso

de qualquer sistema algoritmo para organizar os gerir as contribuicées enviadas.’®

4.4 Decodificando o debate: o impacto da participacao

A analise dos impactos das participacbes dos usuarios no debate do MCI

apresenta-se como ponto essencial desta dissertacdo. Ao longo dos subcapitulos

75 Codigo Penal, Art. 307 - Atribuir-se ou atribuir a terceiro falsa identidade para obter vantagem, em
proveito proprio ou alheio, ou para causar dano a outrem: (BRASIL, 1940).

76 A consulta direta ao Ministério da Justica e Cidadania, por meio da Lei de Acesso a Informacdo em
consulta ao SIC obteve o protocolo n® 08850003843201715. O questionario completo encontra-se
anexo ao final desta dissertacéo.
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anteriores estudamos a producédo do site PoD por diversas frentes respaldadas por
apropriacdes e usos que os participantes fizeram das ferramentas disponibilizadas. A
percepcdo dos aceites ou negativas das contribuicbes no produto final do debate
(redacao do Decreto n° 8.771/16) sdo o grande fechamento desta andlise, buscando
verificar se a premissa democratica e participativa do PoD se efetivou ou ndo e em
que grau.

A sessao “Debate em numeros”, como anteriormente apresentado, propde
relatério quantitativo das participacdes dos usudrios durante a primeira fase do debate

” o«

do MCI. Informagdes como “Acessos ao site”, “localizacao dos participantes”, “Criagao
de pautas ao longo dos debates”, “As 10 pautas mais comentas”, dentre outras sao
apresentadas de forma grafica e permitem uma visdo ampla das participacdes. E
importante afirmar que, apesar de apresentar quantitativamente o debate, o “Debate
em numeros” nao é capaz de elucidar o aceite do MJ quanto as contribui¢cdes enviadas
no debate, ou seja, apresentar qual o grau de influéncia das contribuicdes dos
usuarios na minuta de decreto proposta pelo MJ na segunda fase da participacéo.

As informagBes quantitativas, no entanto, sdo validas e permitem outras
analises, como a significativa desproporcéo entre o nUmero de comentarios realizados
(1109 comentérios ao total) e a quantidade de acessos ao site (61.333 ao total), que
apresenta novos indicios da dificuldade dos participantes de decodificar o site, suas
informacdes e ferramentas de participacdo. Além disso, € possivel verificar ainda a
frequéncia de retorno dos usuarios, uma vez que 48.823 visitas foram realizadas uma
Gnica vez. Ou seja, aproximadamente 80% dos usuarios nao retornaram ao debate,
sendo que apenas 1,8% do total de acessos foram convertidos em comentarios
durante a primeira fase. Desta forma, informacdes técnicas e quantitativas como as
do “Debate em numeros”, apesar de incompletas no tocante ao impacto das
contribuicdes no produto do debate, possuem significativa relevancia para analise do
alcance dos debates, bem como do seu grau de inclusdo ou exclusao dos
participantes.

Para viabilizar este fechamento, analisamos integralmente o conteddo das
contribui¢cdes propostas nos cinco topicos mais comentados de cada fase do debate.
A minuta proposta pelo MJ e a redagao final do Decreto n° 8.771/16 foram comparadas
digitalmente para verificar alteracbes de redacdo ou posicionamentos apds o
encerramento do debate. Por fim, cruzamos as contribuicdes dos usuarios com as

alteracdes de redacéo, verificando indicios do aceite ou negativa das participagdes.
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Desde ja é essencial afirmar que tal procedimento somente fez-se necessario em
razdo da baixa transparéncia do PoD em relacdo ao impacto das contribuicdes no
produto final do debate. Cumpre ainda salientar que a propria minuta final do Decreto
n°® 8.771/16 nao foi disponibilizada no site do debate. Desta forma, os participantes,
ao final da segunda fase, ndo obtiveram quaisquer informacdes do impacto das suas
contribuicdes ou do efetivo resultado do debate.

Ressalta-se ainda que apesar de possuir uma estrutura de site de rede social
digital, grande parcela das contribui¢cdes enviadas para o PoD possuia como foco o
préprio MJ. Dos 10 topicos analisados ao longo da primeira e segunda fase do debate,
as interacbes pautadas pelo didlogo entre usuarios representaram uma parcela
pequenas das contribuicdes. Além disso, com o objetivo de verificar a efetivacdo da
participacdo politica pautada na efetiva alteracdo da redacao final do Decreto n°
8.771/2016 o MJ surge como principal receptor das informacgdes, tornando
secundarias as interacdes entre os préprios usuarios, bem como a eventual criacdo
de lacos sociais. Ainda ao longo da primeira fase quando os usuarios eram 0s
propositores das pautas a efetivacdo de interacdes pautadas por mais de uma troca
comunicacional ou por uma resposta direta a um outro usuario mostraram-se minimas.

As contribuicdes recebidas no PoD durante primeira e a segunda fase do
debate do MCI totalizam 91 (noventa e um) participacdes, das quais 36 (trinta e seis)
compde o objeto deste subcapitulo, sendo 15 (quinze) relativas a primeira fase e 21
(vinte uma) a segunda.

Em principio é importante exemplificar os tipos de contribui¢des classificadas
segundo as quatro categorias propostas na metodologia desta dissertacéo (S/P, sem
proposta; N, negativa; P.A, parcialmente aceita e A., aceita). A andlise dos
comentarios neste subcapitulo retoma eventualmente questdes e controvérsias
apontadas anteriormente ao longo da andlise da codificacdo do PoD, como falta de
transparéncia e a caréncia das informagfes introdutorias, ensejando contribui¢cdes
nao propositivas (S/P) ao debate. As contribuicdes S/P envolvem comentéarios que
fogem da tematica do debate ou possuem afirmacgdes retéricas. As contribuicdes do

usuario Felipe Braga, por exemplo, foram classificadas em sua totalidade como S/P.

Figura 13 — Resposta do usuario Felipe Braga a comentério do usuério Silvio
Enrigque no art.3 durante a segunda fase do debate do MCI
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5 de fevereiro de 2016 as 11:09

Essa questdo de acesso publico e wrrestrito so seria posta em pratica se o Brasil tivesse uma
infra estrutura que permitisse o usuario ter um acesso rapido a internet a um pre¢o acessivel,
no meu caso, pago R$ 50,00 por miseros Imb. Em outros paises por esse essa quantia
convertida para moeda local seria capaz de pagar centenas de megas. O Governo néo deve

somente obrigar aos provedores qualidade de acesse e sim contruir uma infraestrutura que
seja capaz de fornecer acesso com qualidade.

23 de fevereiro de 2016 as 16:28

R$50/ 1mbps € um valor bem razoavel no momento, dada a extensiio continental do pais ™"
Felipe Braga

23 de fevereiro de 2016 as 16:29

Néo tem NET ai? http://www.netcombo.com br/static/html/ lmega/index.html

Fonte: Pensando o Direito

Em suas duas contribuicdes enviadas no trecho acima (Figura 13), Felipe

realiza comentéarios pontuais que nao levam em consideracdo os pontos centrais dos

argumentos do outro usuario, neste caso Silvio Enrique. Felipe Braga, nesta analise,

pode ser classificado como o participante com maior desvio de contetddo dentre as

contribui¢cdes analisadas. Todavia, as inconsisténcias das contribuigdes dele remetem

novamente a caréncia do PoD na elucidacédo de uma das diretrizes minimas do art.18

do Decreto n°® 8.243/14, qual seja, a “explicitacdo de objetivos, metodologias e

produtos esperados”. As incertezas sobre estas questdes envolvem até mesmo

participantes que apresentaram indicios de vinculos com a &rea juridica como Helloa

Rodrigues e Jessicaoac.

Figura 14 — Tépico criado pela usuéria Jessicaoac durante a primeira fase do

debate do MCI no eixo tematico Privacidade na rede

A privacidade e a seguranca do usuario

Discusséo criada por jessicaoac em 27/04/15  Tema: Privacidade na rede (http://pensando.mj.gov.br/marcocivil/pauta/?tema_filtrofprivacidade-na-rede}-on)

Ao se conectar a internet, e acessar os mais diversos sites, o usuario disponibiliza informagdes pessoais suas a esses sites. O que poderia gerar uma
certa inseguranca juridica, tendo em vista que o usuario poderia ser vitima de crimes cometidos através dos seus dados pessoais. A questdo da
privacidade esté ligada diretamente a seguranga juridica e a liberdade do usuario. Desse modo, 0 marco civil no seu art.10 trata dessa questéo da
privacidade, ao estabelecer que os dados pessoais, as informag&es de acesso e os registros do usuario devem preservar a intimidade e a vida privada
do usuério. Ndo admitindo, assim, a divulgagdo de dados pessoais de usuérios. Esse artigo trata de forma louvével a problematica de manter a
privacidade do usuario e preservar pela seguranca juridica da internet como um todo

Fonte: Pensando o Direito

Figura 15 — Comentario da Hellod Rodrigues no tépico “A privacidade e a
seguranca do usuario” criado pela usuaria Jessiaoac na primeira fase do debate do MCI
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Hellod Rodrigues 28 de abril de 2015 as 18:54 (http://pensando.mj.gov.br/marcocivil/pauta/a- Opiniao
privacidade-e-a-seguranca-do-usuario/#delibera-comment-1021)

Uma das grandes preocupacgdes demonstradas na Lei do Marco Civil da internet encontra-se na privacidade de seus usuarios.
Estabelecida nos seus artigos 10 e 11, a lei proibe que um provedor de conexao ou de servigo viole o direito a intimidade e a vida
privada dos seus usuarios, ou seja, as empresas devem zelar pelos dados trafegados e nao utilizar para outros fins que nao sejam
declarados ao usuario. Nesse sentido, ndo podem monitorar ou armazenar os dados trafegados, salvo mediante ordem judicial com
esta instrugao.

Por meio da mesma foi possivel impor as Empresas que nos seus contratos de prestagao de servigos, contenham informagdes claras e
completas sobre o regime de protegdo aos dados de navegagdo do usuario. Sendo necessario ainda estar destacadas das demais
clausulas contratuais as informagdes sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais, 0 que compreende também
a forma de compartilhamento desses dados com outras empresas. Com o usuario tendo a possibilidade de exclusao definitiva de seus
dados pessoais posteriormente ao término dos contratos.

Tals enunciados evidenciam a incidéncia do principio da seguranca juridica, que possui liame direto com as garantias asseguradas pelo
ordenamento juridico brasileiro. Assim, estdo inseridas nessa lei normas que contemplam ampla protecao ao usuario e a sua
privacidade, sem prejudicar os direitos adquiridos.

Fonte: Pensando o Direito

As Figuras 14 e 15 apresentam contribuicbes carentes de proposicoes
regulatorias. O topico da usuaria Jessicaoac reafirma a relevancia da Lei do MCI para
a sociedade. O comentario da HelloA Rodrigues expande a andlise da Lei do MCI
apresentando indicios da relevancia juridica com casos praticos. Neste ponto,
novamente, a fragilidade das informacgdes introdutérias, os indicios gerados pela
repeticdo da nomenclatura do debate de 2008/2009 que gerou a Lei do MCI e a falta
de transparéncia quanto ao objetivo do debate fazem-se presentes.

Contribui¢cdes categorizadas como N (negativas), P.A (parcialmente aceitas)
e A. (aceitas) foram realizadas por usuarios que compreenderam minimamente o
objetivo do debate, ofertando propostas diretas ao debate, elevando assim as chances
de impactar o resultado do produto final. Em total de 91 (noventa e um) contribui¢cdes
analisadas, as N somaram 23 (vinte e trés), as P.A 8 (oito) e A 6 (seis).

As contribuicbes N possuem alguma proposicdo direta, como uma nova
redacdo para um artigo da minuta do decreto, porém, a sugestdo ofertada ndo se
encontra refletida da minuta final do texto. Assim, ndo h& aqui novamente
transparéncia por parte do PoD sobre a desconsideracdo ou negativa de aceite das
contribuicdes. Usuarios como Debora Bezerra e Demi Getschko possuiram

contribui¢cdes classificadas como N.

Figura 16 — Comentario da Debora Bezerra durante a 1° fase do debate na pauta “A
internet como fator de incluséo” de autoria da usuéria Jessicaoac
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Debora Bezerra 28 de abril de 2015 as 21:19 (http://pensando.mj.gov.br/marcocivil/pauta/a-internet- Opiniao
como-fator-de-inclusao/#delibera-comment-1042)

Ainclusao digital € uma necessidade que surge a partir dos anos 90, como consequéncia direta dos impactos da internet na sociedade.
Nesse sentido, estar inserido no mundo digital tornasse um direito dos cidadaos - a quem entenda tratar-se de um direito
fundamental -, sendo inclusive um requisito para a sua existéncia em um mundo no qual as informacg&es e comunicagoes sdo
globalizadas. A inclusao dos cidadaos a era da Informagao, no meu ponto de vista, € de responsabilidade dos poderes publicos, tendo
em vista que essa inclusao digital associa-se como uma forma de inclusao social. Contudo, verifica-se que uma parcela expressiva da
populagdo ainda se encontra em um estagio de exclusdo digital. Essa exclusdo surge nas diferencas sociais, econdmicas e politicas do
pais; assim, estar excluido digitalmente significa uma das diversas manifestacdes da exclusao social.

Fonte: Pensando o Direito, 2016

Figura 17 — Comentario de Demi Getschko na 2° fase do debate no art.9

demi getschko
29 de feverdfiro de 2016 as 21:24

Vejo risco de o caput ser entendido como "havendo uma ampla obrigagdo de manutencéo" de
"dados cadastrais", por provedores de acesso e de servigos, o que certamente nem € verdade
nem ¢é possivel. A sugestdo € incluir um "quando couber" ao final do caput para previnir
interpretagdes expensivas...

Fonte: Pensando o Direito, 2016

Demi Getschko (Figura 17) e Debora Bezerra (Figura 16) propdem acréscimo
ao debate. Bezerra sugere o vinculo entre poder publico e a inclusao de cibercidadaos.

Getschko propde a adi¢gao da expressao “quando couber” a redacgéo do artigo 9.

Figura 18 - Comparativo da redacao do art.9 na minuta proposta na segunda fase e
versao final do Decreto n° 8.771/2016

Art.-11.-%A=£=00As-autoridades-administrativas-a-que-se-refere-o-art.-10,-§-32,-da-Lei-n2-12.965,-
de-2014,-indicardo-o-fundamento-legal-de-sua-competéncia-expressa-para-o-acesso-e-a-
motivacdo-para-o-pedido-de-acesso-2aos-dados-cadastrais.’|

Fonte: Autor

Como pode ser percebido no comparativo acima (Figura 18), ambas as
contribuicdes nado estéo refletidas nos produtos finais das fases que foram realizadas.
De toda forma, no caso das contribuicdes N, apesar da falta de transparéncia no MJ
na motivacao quanto a negativa, os participantes conseguiram exercer parcialmente
seu direito a liberdade de expressao, bem como de participacéo politica em questdes
publicas. O acesso a informagéo, no entanto, demonstrou-se reduzido no tocante a
auséncia de retorno do MJ quanto a negativa ou os métodos de analise.

Por fim, as categorias P.A e A, englobam contribuicdes que efetivamente

encontram-se reproduzidas nos produtos finais de cada uma das fases do debate. No
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total, foram 14 (quatorze) contribui¢cdes categorizadas como P.A e A, de um universo
inicial de 91 (noventa e uma) participagoes.

Somente a possibilidade de categorizar contribuicbes como P.A e A
demonstra parcialmente a efetivacdo de direitos, bem como o cumprimento da
premissa do site PoD pelo MJ. Desta forma, o PoD ndo se configura como uma
plataforma ciberdemocratica na qual a participacdo € meramente ilustrativa ou que 0s
produtos séo inexistentes. E possivel verificar indicios a partir das contribuigdes P.A
e A de que as participacdes foram analisadas e aceitas pelo MJ para a redacao da
versao final do Decreto n° 8.771/16, bem como de sua minuta que encerrou a primeira
fase do debate.

Durante a segunda fase do debate, os participantes que possuem
contribui¢cdes categorizadas como A sao: Demi Getschko, Centro de Tecnologia e
Sociedade da Fundacao Getulio Vargas (CTS- FGV) e Camara Brasileira de Comércio
Eletronico. Dos trés usuarios apresentados, apenas Demi Getschko nédo ofertou
contribuicdes expressamente fundamentadas por conteudos juridicos como citacéo
de Lei ou principios legais. No entanto, Demi Getschko encontra-se referenciado
nacionalmente como uma das autoridades técnicas sobre a Internet no Brasil, tendo
participado, inclusive, como especialista de um dos videos introdutdrios do debate
PDP. Desta forma, surgem, novamente os indicios de que o PoD é na préatica um site
ciberdemocratico codificado para participantes detentores de conhecimentos técnicos

ou juridicos prévios.

Figura 19 — Comentario do usuério Demi Getschko ao art.1 da minuta do decreto
durante a 2° fase do debate do MCI

demi getschko
29 de fevereiro de 2016 as 21:00
Nio ha defini¢do de "excecdes" a neutralidade. Melhor falav em "hipéteses de discriminacgio
de pacotes de dados" e " degradacao de tratego”
Fonte: Pensando o Direito, 2016

Figura 20 — Comparativo da redacéo do art.1 na minuta proposta na segunda fase e
versao final do Decreto n° 8.771/2016
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Art. 12 Este Decreto trata das
| cot EX net T ; 20, indica
procedimentos para 2-guarda 20 de dados por provedores de conexao e de

aplicagdes:,

Fonte: Aﬁtor
O usuério Demi Getschko (Figura 19) é assertivo ao indicar a substituicdo do
termo “excegdes” por “discriminagdo de pacote de dados” e “degradacéo de trafego”.
Referidas alteracfes (Figura 20) encontram-se efetivadas na redacédo do Decreto n®
8.771/16, apresentando novos indicios da analise das contribuicdes pelo MJ. Assim,
ndo s6 o Demi Getschko participou do debate do decreto, como chegou efetivamente

a redigi-lo em parceria com o MJ. O mesmo tendo acontecido com a Camara Brasileira

de Comércio Eletrbnico.

Figura 21 — Comentario de Camara Brasileira de Comércio Eletrdnico a redagéo do
art.11 durante a 2° fase do debate do MCI

29 de fevereiro de 2016 as 16:02

Sugerimos a mudanca do termo "provedores de acesso a aplicagdes" para "provedores de
aplicacdes" de modo a seguir a nomenclatura definida no Marco Civil da Internet.

Redacéo sugerida: "Art. 11. Os provedores de conexdo e de aplica¢des devem, na guarda,
armazenamento e tratamento de dados, observar as seguintes diretrizes sobre padrdes de
seguranca:"

Fonte: Pensando o Direito, 2016

Figura 22 — Comparativo da redacgéo do art.11 na minuta proposta na segunda fase
e versao final do Decreto n°® 8.771/2016

Art. 11-13. Os provedores de conexao e de ac aplicacoes devem, na guarda,
armazenamento e tratamento de dados | nu Oes privadas, observar as
seguintes diretrizes sobre padrdes de seguranca:

Fonte: Autor

A Céamara Brasileira de Comércio Eletronico (Figura 21) ensejou a correcao
da nomenclatura dos provedores de aplicacdo para os moldes previstos na Lei do

MCI, garantindo a sua influéncia no texto final do Decreto (Figura 22).
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A primeira fase do debate ndo logrou nenhuma contribuicdo categorizada
como A. Alguns pontos fundamentam esta auséncia. A primeira fase do debate,
conforme apresentado anteriormente, carecia de informagdes introdutérias que
diferenciassem o debate do MCI do debate de criacéo da Lei do MCI de 2008 e 2009.
Desta forma, varias contribuic6es da primeira fase do debate, como as de Jessicaoac
e Helloa Rodrigues (Figuras 14 e 15) compreendem meras referéncias ao texto da lei
do MCI. Além disso, os eixos tematicos careciam de maior detalhamento. Por fim, ndo
havia ainda um texto inicial para fundamentar as sugestdes objetiva de alteragbes
pelos participantes. As contribuicdes da primeira fase apresentam-se, portanto, de
forma mais genérica, dificultando a percepcéo direta de proposicdes e a consequente
classificacdo destas como contribuicbes A. Alguns participantes, contudo, obtiveram

contribuicdes classificadas como P.A.

Figura 21 — Comentario de Nara Freitas na pauta “A privacidade e a seguranga do
usuario” criada pela usudria Jessiacoac ao longo da primeira fase do debate do MCI

Nara Freitas 28 de abril de 2015 as 17:25 (http://pensando.mj.gov.br/marcocivil/pauta/a-privacidade-e-a- Opiniao
seguranca-do-usuario/#delibera-comment-1004)

O fato de muitos usuarios ndo saberem ao certo para que e o quanto de seus dados sao coletados, representa um grande risco a
privacidade. Em se tratando de privacidade, o individuo tem o direito de permanecer a sds, de determinar quando, como e qual
informac&o sobre ele sera disponibilizada para terceiros. Porém, € necessario existir leis que possibilitem exercer desse direito.

Fonte: Pensando o Direito, 2016

A relevancia da proposta de Nara Freitas (Figura 23) pode ser reduzida, tendo
em vista o vasto leque de possibilidades aberto por sua contribuicdo. Todavia, em um
debate no qual a percepcao de que o produto final seria uma norma legal e que este
iria viabilizar o exercicio de direitos no ambiente digital, € algo a ser levando em
consideracdo. Além disso, o Decreto n° 8.771/16 efetivou-se como produto final do
debate, garantindo legalmente a protecao da privacidade, por exemplo, no tocante ao
acesso de dados pessoais por autoridades estatais.

Por fim, as contribuicbes classificadas como P.A envolvem ainda as

proposicdes aceitas pelo MJ, porém reescritas em uma nova versao.

Figura 22 — Comentario de Camara Brasileira de Comércio Eletrdnico a redagdo do
art. 3 durante a 2° fase do debate do MCI
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29 de fevereiro de 2016 as 15:13

O Marco Civil da Internet ja ¢ uma lei considerada como principioldgica e suas diretrizes
deverdo ser preservadas. Em vista disto, sugerimos que o Decreto limite-se a fazer referéncia

ao proprio texto da Lei.

Redacao sugerida: "Art. 3°. A exigéncia de tratamento isonémico de que trata o art. 9° da Lei
12.965, de 23 de abril de 2014, deve garantir a observancia dos principios ¢ fundamentos
estabelecidos pelo proprio Marco Civil da Internet."

Fonte: Pensando o Direito, 2016

Figura 23 — Comparativo da redacédo do art.3 na minuta proposta na segunda fase e
verséo final do Decreto n° 8.771/2016

Art. 2230 A exigéncia de tratamento isondmico de que trata o art. 92 da Lei 12.965, de 23 de
abril de 2014, deve garantir a preservacao do carater publico e irrestrito do acesso a

|

Fonte: Autor

A proposta de redacdo da Camara Brasileira de Comércio Eletrdonico (Figura
24) foi parcialmente aceita, pois a referéncia aos principios e fundamentos previstos
na Lei do MCI encontram-se indicados no acréscimo realizado pelo MJ ao artigo final
(Figura 25), todavia, possuem redacao diferenciada da sugerida.

A decodificacdo das contribuicdes e seus efeitos na redacao final do Decreto
n® 8.771/2016 demonstram como o PoD possibilitou ao longo do debate do MCI o
exercicio da cidadania por meio da analise e aceite ou negativa das contribuicbes
enviadas. Direitos como liberdade de expresséo, acesso a informacéo e participacao
politica encontram-se permeados por todo o debate, possibilitando que usuarios do
PoD influenciassem efetivamente a redacéo final do Decreto n°® 8.771/2016. Em
contrapartida, surgem novos exemplos da caréncia de informac¢des minimas no site
sobre qual o processo de selecdo’’ e como as contribuicdes deveriam ser propostas
ou o que viriam a produzir, que dificultam a participacdo de usuarios ndo iniciados em
questdes técnicas e juridicas do debate, ensejando uma ampliacdo democratica

menor do que aquela inicialmente proposta pelo site.

77 A utilizacdo de algoritmos de selecdo de conteudos, por exemplo, ndo possui elementos suficientes
no histérico online do debate que possibilitem a verificagdo de sua aplicagéo.
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5. Considerac@es Finais

O estudo do debate publico ciberdemocratico do PoD, em especial, dos
efeitos regulatorios de sua codificacdo e decodificagdo pelo MJ e pelos cidadéaos,
apresentam um cenario complexo e multidisciplinar envolto na interconexdo entre
Internet, democracia e Direito no qual a ciberdemocracia brasileira apoia-se.

Nesta dissertacdo, a democracia € trabalhada a partir das possibilidades de
participacdo politica e dos diversos significados de cidaddo produzidos ao longo da
histéria. A nosso ver, a codificacdo do significado do termo cidaddo € essencial,
segunda a visdo da regulacéo cultural proposta por Stuart Hall (1997a), tendo em vista
gue é ela que determina quais individuos estdo ou ndo aptos a exercer direitos, bem
como a participar politicamente da vida em sociedade. A codificagéo do significado de
cidadao, portanto, € proposta como essencial a cidadania, bem como a regulacdo do
sistema democratico de uma sociedade. Regulacdo que por sua vez é
complementada pelo consumo do PoD, fechando o diagrama de analise do PoD
proposto nesta dissertacdo. Esta abordagem, fundamenta-se numa percepcgao
cultural segundo a qual a representacéo linguistica das praticas de cada sociedade
possui efeito regulatorio refletido na criacao de regras e normas juridicas, bem como
na producdo e uso de ferramentas comunicacionais como o0s sites de redes sociais
digitais com finalidades politicas.

A utilizacdo de ferramentas comunicacionais para a participacdo politica
avancou ao longo da histéria da oralidade para a imprensa e, finalmente, para os sites
de redes sociais digitais na cibercultura, conferindo a comunicacdo um papel central
na efetivacdo, protecédo e ampliacéo de direitos nos sistemas democraticos. O Direito,
por sua vez, originado na consolidacéo de praticas sociais avangou para os cédigos e
sistemas juridicos pautando e direcionando as possibilidades de atuacdo dos
cidadaos, reis e governantes.

A produgédo e o consumo do PoD, neste sentido, apresentam-se como
detentores das caracteristicas fundamentais para a analise proposta, pois permite a
conexdo entre Comunicacao e Direito na producao ou flexibilizacdo de significado de
cidaddo, bem como na oferta de novas possibilidade de participacdo politica,
respaldadas na cultura da sociedade brasileira.

A escolha do MJ de ofertar um site com arquitetura de participagao tipica da
Web 2.0 para finalidades democréticas de elaboracdo de normas juridicas envolve

varios desafios que vao desde o compartilhamento minimo de um sistema de
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representacao que viabilize a realizacdo e a compreensédo da finalidade dos debates,
a reflexdo de uma regulacédo legal na codificacdo das ferramentas e critérios de
participacdo ou até mesmo na efetiva consideragéo das contribui¢cdes recebidas.

Esta iniciativa do governo brasileiro estrutura-se como um contraponto
relevante as diversas controvérsias e ameacas a democracia, que tem se consolidado
dia apods dia em razdo da popularizacdo dos sistemas algoritmos pouco transparentes
e da utilizacdo dos sites de redes sociais digitais por grupos extremistas na
propagacao de discursos de 6dio. Assim, a mera disponibilizacdo de uma iniciativa
voltada a participacdo democratica do cidadao € merecedora de destaque, ainda que
se mostre insuficiente, em razao do baixo niamero de usuarios ativos, das parcas
informacdes disponibilizadas e da reduzida transparéncia necessarios a garantia
ampla do exercicio de direitos por toda a sociedade.

O PoD, ao longo do debate do MCI, avanca sobre estas questbes, possuindo
alguns méritos centrais que vado além da sua propria disponibilizacdo, como a
influéncia das contribuicdes enviadas pelos cidadaos na redacgéao final do Decreto n°
8.771/2016 e a potencial ampliacdo de participagao popular permitida pela codificacao
do significado de cidaddo no site. A efetivacao destes méritos, todavia, ndo afasta o
fato do PoD ser merecedor de maior atengéo e evolucédo pelo MJ para torna-se cada
vez mais plural e democratizante.

No cenario brasileiro, no qual 34% dos individuos nunca acessaram a Internet
(TIC, 2015), a codificacdo de uma ferramenta cibercultural que tem como premissa
estar disponivel para todos € um desafio a ser considerado. Além disso, dos 66% que
acessaram a Internet, 18% o fizeram com frequéncia semanal ou menor (TIC, 2015).
Desta forma, mesmo que a regulacao do significado de cidadao do PoD seja menos
restritiva do que a proposta pelo artigo 14 da CF de 1988, a inferioridade do niUmero
de usuarios cadastrados no PoD (6123 ao total)’® frente ao nimero de eleitores no
pais em 2016 (144.088.912)"° ndo se apresenta como uma surpresa inicial. A reduzida
participacéo ativa no site € contraposta, no entanto, pela participacdo e producéo de
um produto, Decreto n° 8.771/16, ao final do debate. Conforme demonstrado existem

indicios de que as contribuicdes enviadas foram analisadas e eventualmente aceitas

78 O PoD totaliza 6123 usuarios cadastrados em 25 de novembro de 2017.

79 BRASIL. TSE. Estatisticas Eleitorais 2016: Eleitorado. Disponivel em: <http://www.tse.jus.br/eleitor-
e-eleicoes/estatisticas/eleicoes/eleicoes-anteriores/estatisticas-eleitorais-2016/eleicoes-2016>.
Acesso em: 25 nov. 2017.
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pelo MJ, bem como influenciaram a versao final do decreto e viabilizaram o exercicio
de Direitos. Desta forma, o PoD diferencia-se de outros sites ciberdemocraticos mais
populares em termos de participacdo, mas que, todavia, ndo sao capazes de efetivar
direitos e a participacao cidada nas decisbes do Governo.

As principais falhas do site derivam da incompreensdo dos critérios
comunicacionais e culturais necessarios para converter o potencial democratizante
proposto pelo site em participagdo democratica ativa. Ao ampliar o significado de
cidaddo, o PoD tem como publico em potencial usuéarios de todo o mundo, os quais
estéo inseridos em cenarios culturais diferentes ndo compartilhando necessariamente
um mesmo sistema de representacao cultural, que permita a participacdo propositiva
e tecnicamente qualificada nos debates. Esta caréncia de informacfes ndo afeta
apenas estrangeiros, mas também os diversos brasileiros que participam do debate
enviando contribuicBes que fogem do escopo proposto ou, ainda quando propositivas,
nao alcancam as especificidades solicitadas pela tematica.

As informacdes introdutérias ao debate, que deveriam apresentar
minimamente o0 objetivo do debate, sua finalidade, bem como os principais
significados envolvidos e necessarios a participacédo popular, sdo reduzidas, estando
em sua maioria apresentadas de maneira escrita. Excetuando-se o debate de
Protecdo de Dados Pessoais, hdo ha nos outros trés debates analisados qualquer
video, ilustracao instrutiva ou até mesmo manual de participacéo didatico que possam
ser compartilhados com os participantes introduzindo-os ao PoD ou a tematica do
debate em guestdo. Neste sentido, apesar de sua proposi¢ao inicial ampla, o PoD
centraliza na pratica a sua proposta democratica para usuarios previamente
qualificados na tematica em debate. Em razdo da ferramenta possuir uma natureza
juridica em sua proposicao e objetivos, a ampla presenca de usudrios que fazem uso
de expressodes e fontes que remetem a area do Direito ndo € uma surpresa, todavia,
esta centralizacdo ndo é benéfica aos objetivos democraticos do site por se contrapor
a ampliacdo inicialmente proposta.

A arquitetura de participagcdo proposta pelo PoD também merece
consideracdes, uma vez que, ainda que utilize ferramentas tipicas dos sites de redes
sociais digitais, o faz de forma timida, estimulando a participa¢do Gnica do usuario no
debate, em razdo da auséncia de mecanismo de notificagdo e alerta que favoregam o
retorno do usuario para prosseguir com o debate ou responder aos demais

participantes. O acréscimo destas ferramentas poderia favorecer o avanco dos
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debates entre os usuarios, bem como ndo demandariam largos conhecimentos
prévios dos participantes pois estdo frequentemente disponiveis em sites de redes
sociais digitais comerciais como Facebook, Instagram e ou Youtube. A propria escolha
do MJ pela disponibilizagdo do PoD apenas no site, e ndo em aplicativo para
dispositivos moveis, enseja questionamentos quanto ao potencial alcance
participativo perdido pelo MJ em razédo do cenario de formas de consumo da Internet
no Brasil.

A codificacdo do site também n&o leva em considerag&o o envolvimento de
possiveis usuarios deficientes fisicos ou analfabetos. O site presenta apenas uma
ferramenta, VLIBRAS, de conversdo de textos, audio e videos para a LIBRAS,
podendo auxiliar apenas deficientes auditivos em sua participagéo. Todavia, conforme
anteriormente apresentado, grandes partes das informacdes apresentadas pelo PoD
encontram-se no formato de textos, assim como as ferramentas de participacao,
tornando o VLIBRAS um suporte pouco Util para os potenciais participantes deficientes
auditivos.

Por fim, a falta de transparéncia quanto ao critério de selecao das
contribuicbes merece destaque. Ainda que o trabalho de analise realizado nesta
dissertacdo tenha sido capaz de apresentar trechos de contribuicBes efetivamente
aceitos pelo MJ e possiveis critérios utilizados na selecdo das contribuices, estes
pontos constituem-se apenas como indicios do posicionamento do MJ. A falta de
clareza quanto ao uso de sistemas algoritmos ou a auséncia de um retorno final da
minuta do decreto para os participantes indicando as alteracdes realizadas, depreciam
a efetivacdo do cenério de ampliacdo democratica proposto inicialmente pelo MJ.

Esta dissertacdo, ao analisar o PoD, portanto, demonstra como a Internet
possui, sim, potencial para efetivacdo de direitos e ampliacao da participacao politica
voltada a democratizacdo da sociedade. No entanto, este cenario, no caso de
iniciativas democraticas, demanda um arduo trabalho do governo para ser efetivado,
uma vez que, ao possibilitar que cidadaos contribuam de forma direta com a criagao
de normas juridicas, faz-se necessario educar e instrumentalizar estes cidaddos com
um sistema de significados culturais e aparatos comunicacionais minimos que
possibilite a efetiva participagéo nos debates.

O ciberespaco confere as iniciativas ciberdemocraticas amplas possibilidades
de codificacdo de significados e producdo de estruturas, as quais podem inclusive

superar barreiras nacionais. Unir esta estruturagcao em prol de efetivar uma regulagéo



112

legal prévia validada e protegida pela sociedade € uma preocupacdo central a
ciberdemocracia e a propria democracia do pais. A producdo de uma iniciativa
ciberdemocratica, portanto, deve ser democratica e plural em sua prépria esséncia,
envolvendo educadores, jornalistas, comunicadores, juristas e outros profissionais na
tentativa de tornar o contetdo necessario ao debate o mais acessivel possivel. Além
disso, a propria arquitetura de participacdo do site deve prever a participacdo de
usuarios ndo necessariamente vinculados as areas teméticas disponiveis no debate
ou isentos de deficiéncias fisicas.

A regulacdo cibercultural advinda da codificacdo das iniciativas
ciberdemocraticas pelo Governo, neste sentido, apresenta-se como um filtro a
efetivacdo da regulacao legal na Internet, bem como aponta para um cenério no qual
0 povo brasileiro ao lado dos governantes pode direcionar e regular conjuntamente
qual cenario desejam para a ciberdemocracia nacional e para o avanco das
tecnologias.

A percepcao de que a regulacao realizada por uma sociedade possui origem
cultural e pode ser advinda da codificacdo de significados pela regulacao legal ou
cibercultural constituem-se como contribuicdo final deste trabalho para producdes
futuras, pautando o exercicio da democracia e da participacdo politica como pontos
centrais de uma sociedade. Em um cenario no qual a regulacéo cibercultural avanca
a largos passos a partir da criagdo de ferramentas comunicacionais por
megaempresas e no qual as ferramentas de participacdo democrética presenciais sao
cada vez menos utilizadas pelo Governo, o questionamento que nos resta é: quais
direitos desejamos efetivar neste futuro préximo? E para quais cidaddos a democracia

serd instrumental e culturalmente viavel?
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ANEXO [ - Oficio n° 180/2017/CGAB/SAL-MJ

5207704 08850003843201715

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Secretaria de Assuntos Legislativos
Esplanada dos Ministérios, Ed. Sede, bl T, 4° andar, sala 434
(61) 2025.3376/ 3114 - e-mail: sakiimj. gov.br

Oficio n.” 180201 7T/CGAB/SAL-MJ

Brasilia, 04 de outubro de 2017,
Ao Senhor Victor Varcelly Mederos Farms[
E-mail: victorvarcely@ gmail. com
Assunto: Pedido de acesso & informagio SIC 088500038432017150710.
Prezado Senhor,
1. Em atengio ao Pedido de Acesso 4 Informagio, protocolo n® 088500038432017150° 7, que

solicita mformagdes sobre o incionamento éenico, organzcional ¢ participativo dos debates de regulamento
do Marco Civil da Internet ¢ do debate de Protegdo de Dados Pessoais, seguem abaixo as respostas aos
questionamentos do referido Pedido:

Questionario Mestrado

Objeto de analise: Debate de regulagio do Marco Civil da Internet (DMCI, Decreto
B771/16) e Protegdo de dados pessoais (DPDP, PL5276/16)

Regulacio

1.Qual nstrumento legal regula a disponibilzacio dos debates pelo Mnstério da Justiga no
Pensando o Direito?

- Nio hi.

2.Quantos funciondrios estavam atuantes na equipe do Pensando o Direito (PoD) durante os
debates?

DMCI: 1*fase 2*fase DPDP:

- Servidor coordenador & servidores assessores; em média 5 servidores.

3.Qual o custo total aproximado para disponibilizar um debate no PoD (programagdo da
estrutura do debate, gerenciamento, andlise das confribuigdes e funciondrios)?

DMCT: 1*fase 2*fase DPDP:

- Nio hi como estabelecer um custo total especifico para o debate, particularmente em se
tratando de servigo piblico, dado que os recursos humanos empregados constituiam-se de
servidores do guadro do Mnstério, orientados por consultorias técnicas existentes.

4.Existe uma motivagdo para as constantes alteragdes estruturais das ferramentas participagio
do site a cada debate? (DPDP: texto do PL para consultas; DMCT: 1* fase forms +



sktematizagdo; 2° fase texto do PL para consultas; Debate Procedimentos para adogio: Texto
do PL para consultas)

- Evolugdo técnica da ferramenta.

Dados gerais participacio nos debates

5.Quantos usudrios participaram ao total dos debates?

DMCT: 1*fase 2*fase DPDP:

- Essa informagdo pode ser obtida aqui http:/dados. mj.gov. br/dataset/debates-pubbeos-online
6.Quantas contribuigbes foram recebidas por comentarios?

DMCI: 1*fase 2*fase DPDP:

- Idem 5.

7.Quantas contribuigdes foram recebidas por concordar/discordar?

DMCT: 1*fase 2*fase DPDP:

- Idem 5.

&.Quantas contribuigdes foram recebidas por e-mail?

DMCT: 1*fase 2*fase DPDP:

- Nenhuma, s6 foram aceitas contribuigdes via plataforma.

Gerenciamento dos debates

9. Havia a restrigio prévia para o uso de termos/palavras ofensivas nos debates? Ou algum tipo
similar de regulacio de participacio prévia?

DMCT: 1*fase 2*fase DPDP:

- Sim, consulte Termos de Uso do site.

10.Houve regulagio posterior de contetido com exchisio de comentirios?

DMCI: 1*fase 2*fase DPDP:

- Nio.

11.Quantos comentarios foram exchidos durante cada um dos debates?

DMCT: 1*fase 2*fase DPDP:

- Nenhum.

12.Havia alguma notificagiio para o usudrio ou para os demais participantes em caso de
exchisio?

DMCT: 1*fase 2*fase DPDP:

- Termos de uso.

13.Em caso positivo, como se dava esta notificagio?

- Termos de uso.

14.Havia alguma notificagfio para o usudrio ou para os demais participantes em caso de
citagdo, resposta, concordar/discordar de outro usudrio a sua postagem?

DMCI: 1*fase 2*fase DPDP:

- Nio.

15.Em caso positivo, como se dava esta notificagio?

- Nio aplicdvel.

16.Qual versio dos Termos de Uso do site regen os debates do DMCT e DPDP (anexar)

- hitppensando. mj. gov. britermos-de-usof

17.0 site utilizava algum sistema algoritmico para gerir ou classificar as contribuigdes?
DMCI: 1*fase 2*fase DPDP:

- Nio. Apenas ordem cronologica.

18.Em caso positivo, explique brevemente o funcionamento do algoritmo.

- Nio aplicavel

19.Havia alguma notificagio para o usudrio ou para os demais participantes em caso de aceite
pelo Ministério da Justica de sua contribuigio?

- Nio.

Especificas

20.Como se dava a nsergio da imagem no perfil dos usudrios durante a 1° fase do debate de
regulamentagio do Marco Civil da Internet (DMCI, Decreto 8771)

- Associagdo de e-mail com servigo gravatar.com

21.Quais informagdes estavam disponivels na pigna de apresentagdo do DMCI. No histérico
temos para a 1* fase uma pdgma conchisiva, convidando os participantes a compilar suas
versdes do decreto. (se possivel indicar como acessar ou enviar print de tela da pagina micial
do debate)
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Atenciosamente,

RODRIGO LAMEGO DE TEIXEIRA SOARES
Secretirio de Assuntos Legislativos, substituto

SEil Documento assimado eletronicamente por Rodrigo Lamego de Teixeira Soares, Secretirio(a)
- @ de Assuntos Legislativos - Substituto(a), em 04/10/2017, a5 2200, conforme o § 1°do art. 6% e

assinatura

wlatrbnica art. 10 do Decreto n” 8.539/2015.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 08850003843201715 SEl n® 5207704

Esplanads dos Ministérios, Bloco T, Ed Sede, 4" Andar, Sala 434 - BrasiliaDF, CEF T0064-900
Telefone: (61) 2025-3114 / 3254 (3376 - e-mail sli@mj.gov br - woe justica gov. br
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ANEXO Il — Integra do comparativo da minuta do decreto da 22 fase do debate
do MCI e verséo final do Decreto n° 8.771/2016

aplicacBec-DECRETO-N2-8.771 -DE-11-DE-MAIO-DE-20169

Repulamenta-a-Leino™l2 365 -de-23-de-abril-de-2014 -para-tratardas-hipditeses-admitidas-de- =
discriminacao-de-pacotes-de-dados-na-internet =-de-degradacio-de-trafego, indicar-
procedimentos-para-guards-e-protecdo-de-dados-por-proved ores-de-conexso-e-de-aplicacies -
apontarmedidas-de-transparéncia-na-requisicdo-de-dados-tadastrais-pela-administragdo-
publica-e-estabelecer-parametros-para-fiscalizacao-s-apuracao-de-infracces. o

&-PRESIDENTA-DA-REPO BLICA, nouso-dasstribuicdesda-atribuicio-que-lhe-confere-o-art.-
B84, “caput -incisorlV,skres-da-Constituigdo, e tendo-em-vista-o-disposto-na-Lei-£2n012 365 -de-

23-de-abril-de-2014,°9
DECRETA:™

CAPITULO-1—1

DISPOSICOES-GERAIS™Y
Art.-1810%Este-Decreto-trata-das-exeepdes-d-noutralidade-deredashipdteses-admitidaz-de-

discriminacao-de-pacotes-de-dados-na-internete-de-degradacao-de-trafego, indica-

procedimentos-para-=-guarda-e-protecac-de-dados-por-provedores-de-conex3o-e-de-
aplicagdes- -aponta-medidas-de-transparéncia-na requisicao-de-dados-cadastrais-pela-

administracdo-publica-e-estabelece-parametros-parafiscalizacdo-e-apuracio-de-infracdes-
contidas-na®leino®l2. 965, de-23-de-zbril-de-2014_

Art -Zo"0-disposto-neste-Decreto-se-destina-aos-responsaveispela-transmissio -pela-

comutacao-ou-pelo-roteamento-e-aos-proved ores-de-conexadoe-de-aplicacies-de-internet, -
definida-nos-termos-dofincsod-do-aput-do-art. -52-da-Lei-n?-12.965 -de-2014.7

Paragrafo-Unico.-Este-decrstaD-disposto-neste-Decreto-ndo-se-aplica-t]
|I—-aos-servios-de-telecomunicagbes-que-nio-se-destinem-zo-provimento-de-conexdo-de-
internet;-=9

l—3os5-servipos-especializados,entendidos -como-servicos-otimizados -por-suz-gualidade-

assepurada-de-servico -de-velocidade-ou-de-seguranca,-ainda-que-utilizem-protocolos-logicos-
TCP/IP-pu-equivalentes,-desde-que: T

al-nao-sesenfunrdam. confipurem-substituto-arinternet-em-termesdefunconalidade_cam-aseu-
cardter-publico-e-irrestrito-da-datermet =1

bl-sejam-destinados-a-grupos-especificos-de-usuarios com-controle-estrito-de-admiszao. ™

CAPITULDII—T
DA-NEUTRALIDADE-DE-REDE™]

Art.-28-3o"A-exizgénda-de-tratamente-isonomico-de-que-trata-o-art.-98-da-L=i-12 965, -de-23-de-
abril-de-2014, -deve-zarantir-a-preservacac-do-carater-publico-e-irrestrito-do-acesso-3-
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istermetinternet-e-os-fundamentos, -principios-e-objetivos-do-uso-da-internet-mo-Pais, -
conforme-previsto-nalein®-12 965 -de-2014.4

Art.-8-10"A-discriminagdo-ou-a-degradacio-detrifepo-sdo-medidas-sxceprionais -na-medidz-
em-que-somente-gedesspoderdo-decomrer-de-requisitos técnicos-indispensaveis-a-prestacio-
zdequada-de-servigos-e-zplicagbes-ow-da-pricrizagio-de-servigos-de-emergéncia, sendo-
necessErio-o-cumprimento-de-todos-os-requisitos-dispostos-no-sr-S88520dal sl T Q00 de-
2044 "art.-98 -5-28 -da-lei-n2-12.965, de-2014. 4]

Art.-52:50"0s-requisitos-técnicos-indispensaveis-a-prestacdo-adequada-de-servicos-e-aplicagdes-
devem-ser-observados-peloTesponsavel-de-atividades-de-transmissso, -de-comutacdo-ou-de-
roteamento, no-ambito-de-sus - respectiva-rede e-tém-como-objetivo-manter-sus-estabilidade. -

seguranca integridade-e-funcionalidade- ™

E-1g™ 0= requisitos-térnicos-indispensaveiz-apontados-notaput sio-agueles-decorrentes-dea:

= -tratamento-de-questdes-de-seguranca-de-redes tais-como-restricio-ac-envio-de-mensagens-
emrmassa-(spam)-e-controle-de-atagues-de-negacdo-de-servigo; =1

ll—tratamento-de-situacdes-excepconzis-de-congestionamento-de-redes, tais-comao-
redistribuiciadecarsarotas-alternativas-em-casos-de-interrupg Ses-da-rota-principal-
sorenciamente-g-em-situactes-de-emergéncia:,

52857 0" A-AMATELAsEncia-Macional de-Telepomunicacfes-—Anatel-atuard-na-fiscalizagdo-ena-

apuragdo-de-infragtes-guanto-zos requisitos-técnicos-elencados-neste-artigo, consideradas-as-

diretrizes-estabeledidas-pelo-E&-Comite-Gestorda-Internet-—LG o

Tz -~ Art. 60 Farg-a-adequada-prestaciorde-
servicos-e-aplicacfes na-internet, -&-permitido-o-gerenciamento-de redes-com-o-ohjstivo-de-
preservar-sug-estabilidade, sepuranca-e-funcionalidade -utilizando-se-apenas-de-medidas-
técnicas-compativeis-com-os-padroes-internacionais -desenvolvidos-para-o-bom-fundona mento-

dacinternet s-observados-os-parametros regulatorios-expedidos-pela-Anatel-e-consideradas-as-
diretrizes-estabelecidas-pelo- |

ArL ~a-dispasta-poa2d-do-ar-0i-dalakrl-12 - S00--do-2 0144




7o et £ 8-Oresponsavel-pela-transmizsdo, pela-comutagdo-ou-pelo-roteamento-devers-adotar-
medidaz-de-tranzparéncia-=tva-para-explicitar-ac-usudric-os-motivos-do-gerenciamento-que-
impligue-a-dizcriminacio-ou-a-degradagdo-de-que-trata-o-art. 3840 tais-como: |
|=z-indicagdo-nos-contratos-de-prestagdo-de-servigo-firmado-com-usuwarios-finais-ou-
pm‘.lEdﬂrES'dE-'EpliE,a;E_. asantando-e4mpacte-gda =S a iamenta-sebrea-gualidade

experidneia-do-ususrie 2l

ll—-z-divulgacdo-de-informacdes-referentes-as-praticas-de-gerencismento-adotadas-em-seus-

sitios-eletrénicos, pormeio-de-linguagem-de-facil-compreens3o:. 9

“As-informacoes de-gue-trata-esse-artipo-deverdo-conter -mo-minima: Y

I---g-descricSo-dessaz-praticas; |

lI---os-efeitos-de-sua-adocdo-para-a-qualidade-de-experiéncia-dos-usudrios;-e9

lll--os-motivos-e-a-necessidade-da-sdocao-dessas-

Art.-72-Eg=A-degradagdo-ou-a-discriminagdo-decorrente-dz-priorizago-de-servigos-de-
emergéncia-somente-podera-decorrer-de:

|=-comunicagtes-destinadas-acs-prestadores-dos-servigos-de-emergancia,ou-comunicacio-
entre-gles conforme-pravisto-na-regulamentacio-da-AMNATELARENciz - Nacional-de-
Telecomunicacdes—Anatel;-ou'

ll—-comunicagtes-necessarias-para-informara-populagdo-em-situagdes-de-risco-de-desastre, -
de-emergénciz-ou-de-estado-de-calamidade-pliblica. ¥

Pardgrafo-unico.-“A-transmissZo-de-dados-nos-cazsos-elencados-neste-artigo-serd-gratuita. ™

Art-22-Aeardes-S0 Ticom-wedadas-condutas-unilaterais-ou-acordos-entre-prevederes-de-

eorexden responzavel pela-transmissso -pelacomutacdo-ou-pelo-roteamento-e-os-provedores-

de-aplicagio-devem-presepmargueT

I-gompromeigm-orcarater-plblico-e-irrestrito-do-acesso-aaterresinternet-e-os-fundamentos, -
o5 principios-e-os-objetivos-do-uso-da-intermet-no-Fais; 4

pacotes-de-dados-em-razao-de-arranjos-comercizis;-ou'

promofao-do-desenvolviments-humano, -econdmico, social-s-cultural -contribuindo-para-a-

construcao-de-uma-socedade-incusiva-e-ndo-discriminatoria. =Y
CAPITULD-IN—9
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DA-PROTECAO-ADS-REGISTROS,-AQS-DADOS-PESSOAIS-E-AS-COMUNICACOES PRIVADAS™
Zeciol—"1
Da-Reguisiciarequisicao-de-dados-cadastrais™|

Art-11 . -SEe=tS-Ac-autoridades-ad ministrativas-z-gue-se-refere-c-art.-10,-5-32 -da-Lei-n2-12 965 -
de-2014 -indicardo-o-fundamento-legal-de-sua-competéncia-expressa-para-g-acesso-e-a-
motivaao-parao-pedido-de-acesso-zaos-dados-cadastrais. ™

Rarigrafatiniesg-1070 provedor-gue-ndo-coletar-dedos-cadastrais-devers-informar-tal-fato-a-
autoridade-solicitante, ficando-desobrigado-de-fornecertais-dados. ™

E-Zp"S3g-rtonsiderados-dados-cadastrais:]
I-—-gfiliagio: T
lI---g-enderego; =1

lll--a-gualificacdo-pessozl, -entendida-como-nome,-prenome, -estado-civil-e-profiss3c-do-

usuzrio.

§-3gm0=-pedidos-de-que-trata-otaput’devem-especificar-os- ndividuos-cujos-dados-estdo-sendo-
reqgueridos-e-as-informacdes-desejadas sendo-vedados-pedidos-coletivos-gue-sejam-genéricos-

ou-inespecificos. ™

Art.-17 SEeeol0 . -autoridade-maxima-de-cada-orgio-peblieada-administracdo-pukblica-federal-
publicara-znuzlmente-em-seu-sitio-na-internst relatdrios-estatisticos-de-requisicdo-de-dados-
cadastrais,-contendo:

I—o-nimero-de-pedidos-realizados; |

ll=-z-listagem-dos-provedoras-de-conexdo-ou-de-scesso-z-aplicagdes-aos-qusais-os-dzdos-foram-
requeridos;-=1

lll=--o-numero-de-pedidos-deferidos-e-indeferidos-pelos-provedores-de-conexio-e-de-acessoa-
aplicagfes-;=9

I%-—-g-nuimero-de-usuarios-afetadospor-tais-soliditagdes. ™

Zacioll="1
Padroes-de-Segurancasepuranca-e-Selasigilo-dos-Registras-BadesResseatsregistros,-dados-
pessoais-e bzt - omunicaches-privadas™

Art.-31-13 0s-provedores-de-conexdo-e-de-seessez-aplicacdes-devem, na-guarda, -

armazenamento-e-tratamento-de-dados pessozis-e-comunicacies-privadas, -obsarvar-as-

seguintes-diretrizes-sobre-padroes-de-seguranga:

|—o-estabelecimento-de-controle-estrito-sobre-o-acesso-zos-dados-madiante-a-definigdo-de-
responsabilidades-das-pessoaz-queterio-possibilidade de-acesso-e-de-privilégios-de-acesso-
exclusivo-para-determinados-usudrios; |

ll—-z-previzEo-de-mecanizmaos-de-autenticacdo-de-acesso-aos-registros, usando, por-exemplo,-

sistemas-de-zutenticacdo-duplz-para-assegurar-z-individualizac@o-doresponsavel pelo-
tratamento-dos-registros; ¥



lll-=-—-z-crizgZo-de-inventario-detalhado-dos-acessos-zos-registros-de-conexdo-e-de-acesso-a-
aplicagfes, contendo-o-momento,-a-duragdo,-a-identidade-do-funcionaric-ou-doresponsavel-
pelo-acesso-designado-pela-empress-e-o-arquivo-acessado, -incluzsive-para-cumprimento-do-
disposto-moart.-11,-5-32 -da-lei-n2-12 965 -de-2014;-a9

IV=—-o-uso-de-solugdes-de-gestio-dosregistros-por-meio-de-tecnalogizs-de-criptasrafiatecnicas
gue-garantam-z-inviolzbilidade-dos-dados. como-encriptacgc-ou-medidas-deprotecio-

eguivalentes-==—ssss=sbspizorisadesesdadaaa

Farssrafadinicad-10 " Cabe-ao-CEIL Gl 0r-promover-estudos-e-recomendar-procedimantos,-
normas-e-padries-técnicos-e-operacionais-para-o-disposto-re-ssputnesse-artigo, -de-acordo-
com-as-especificidades-e-o-porte-dos-provedores-de-conexdo-e-de-aplicagdo.

5-2o0™Tendo-em-vista-o-disposto-nosincsos-\Vil-a-X-do-caput-do-art.- 72-da-Lein2-12 965 -de-
2014 -os-provedores-de-conexdo-e-aplicacbes-devem-reter-a-menorguantidade-possivel-de-
dados-pessoais -comunicactes-privadas-e-registros-de-conexso-e-acesso-a-aplicactes, -osquais-
deverdo-serexcluidos: 1

I--;ﬁ g-logo-atingida-a-finalidade-de-sew-uso;-oufl
lI--ze-encerrado-o-prazo-determii nado-por-obrigacio-lezal ™

Art-14, -12-Fara-os-fins-do-disposto-neste-Decreto, -considera-s=:

|-—-dado-pessoal-cerme—dadorelacionado-3-pessoa-natural-identificadz-ou-identificavel -
inclusive-s-garidenimeros-identificativos,-dados-locacionais-ou-identificadores-eletrénicos,-

comuRicacies-prvadasquando-estes-estiverem-relzcdonados a-uma-pessoa; e
ll—-tratamento-de-dados-pessoais-ea-<carjunta-deaciesreforoptec—toda-operaciorealizada
com-dados-pessosis, como-asque-se-referem-a-coleta,-produglo, recepgdo, classificacdo,-
utilizagBo,-acesso, reprodugdo, transmissao,distribuicdo, dhsisacie trensparte-
processamento,-srquivamento,-armazenamento,-eliminagdo,svaliagdo-ou-controle-da-
informacao,-modificacdo, Bleguasic-oufornccmento-oterceires-de-dodos-pessoaispor

comunicacio, istercanssse-transferéncia, difus3o-ou-extrac3o:

Art-33-15 *0s-dados-de-que-trata-o-ar—10-dz-Lepd 2 SR .ded0 4%t -11 -da-Lei-n2-12 965 -de-

2014 -deverso-ser-mantidos-em-formato-geefseiajpierppegysl eestruturado, parafadilitar-
o-acesso-decorrente-de-decisdo-judicial-ou-determinagdo-lezal -respeitadas-as-diretrizes:
elemcadas-no-art.-211 3-deste-Decreto. ™

Art.-15 a=Asinformagbes-sobre-os-padroes-de-seguran¢a-adotados-pelos-provedores-de-
aplicagdo-e-provedores-de-conexio-devem-ser-divulgadas-de-forma-clara-e-acessivel-a-gualguer-
interezsado, preferencialmente-por-meio-de-seus-sitics-na-internet-_respeitado-o-direito-de-
confidencialidade-guanto-zos-segredos-empresariaiz.™

CAPITULO-IV =1
DAFISCALIZACAD-E-DA TRANSPARENCIA™

Art.-17.*A-Anatel-atuara-na-resgulacio na-fiscalizacdo-e-na-apuracdo-de-infracdes_nos-termaos-
daleimo™S.472 de-16-de-julho-de-1537.9
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Art.-18, -1e-"A-Secretariz-Macionzal-do-Consumidor-stuard-na-fiscalizacdo-e-nz-apuracdo-de-
infragées,-nos-termos-da-tekai2-07 8 el Ldosntambraadad 000 9 oinoB.072 -de-11 -de-
setembro-de-1550.1

Art.-13,-17-"-apuracio-de-infragbes-a-ordem-econdmicaficard-a-cargo-do-Sistema-Brasileiro-
de-Defeza-da-Concorréncia, nos-termaos-da-tebkped2 520 dedapauembraadec il 9 af-
no®l2.529 de-30-de-novembro-de-2011."

Art.-20,-=8-0s-orgdos-e-as-entidades-da-administracdo-plblica-federal-com-competéncias-
especificas- Hesguant-:l zos-assuntos-relacionados-a-este-Decreto- atuarar.:l-de forma-
colsbaorativa,- teconsiderasdas-as-

diretrizes-do- EE!EL e-deverdo-zelar-pelo-cumprimento-dz-legislacio-brasileira, -inclusive-
aplicandeasguanto-2-aplicacio-das-sancdes-cabiveis, -mesmo-gue-as-stividades-sejam-
realizadzas-por-pessoa-juridica-sedizdz-no-exterior, nos-termos-do-sre1li-da-labl 2 QR .da-
2844 %art.-11-dalein2-12 965 -de-2014.

Art.-21 -E8-f-apuracio-de-infragbes-a-bebll S65 de-2019 9 2j-n2-17 955 -de-2014 “e-a-este-

Decreto-atendera-acs-procedimentos-internos-de-cada-um-dos-orgdos-fiscalizatarios-padends-

e-podera-seriniciada-de-oficio-ou-mediante-requerimento-de-qualgusrintereszado. ™

Art.-22 -ZE-Fste-Decreto-entra-em-vigor-guarenta-e-geeatrinta-dias-apés-a-data-de-sua-
publicac3o. 9
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