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E que falta um outro tipo de pratica, a pratica
conceitual, e agora em termos capazes de
integrar a atividade dos produtores do campo
comunicacional com a atividade reflexiva
(académica ou ndo), de maneira a converter
as teorias sobre a comunicagéo em teorias da
comunicacao entendida como praxis [...]. Isso
implica de fato um empenho sindptico de
pensadores e produtores na direcdo de uma
perspectiva que associe a redescricdo das
situacdes e dos fendbmenos a atitude critica,
esvanecida pela indistingdo crescente entre
sujeito e objeto. O que é exatamente uma
redescricdo? Para nds, trata-se da construcao
de um outro sistema de inteligibilidade para
fenémenos até entdo submetidos a légicas do
entendimento  predominante nas formas
correntes de poder social. A ele acrescenta-se
a atitude critica, ndo mera recorréncia da
reflexividade epistémica da modernidade, mas
como reiteracdo de uma posicao ético-politica
empenhada na agregacdo de valor humano e
sentido.

Muniz Sodré
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RESUMO

O contexto da sociedade midiatizada movimenta a praxis das relacfes publicas a partir da
continua articulacdo de estratégias comunicacionais e mobiliza as tradicionais dindmicas
relativas as relacfes e vinculos das organizacdes e publicos. Este fato pode ser relacionado,
tedrica e empiricamente, a praxis reflexiva das relacbes publicas; isto é, o saber
“dizer/publicizar”, sustentado na proposta ética (legitimacao), politica (relacdo) e estética
(processos comunicacionais) no fazer/existir/representar das instituicbes ndo midiaticas por
meio do medium digital, aqui representado pelo blog corporativo. A partir dessas
consideracdes, construimos a problematica desta tese ao indagar: como compreender a praxis
reflexiva das relacdes puablicas no contexto da sociedade midiatizada por meio do
uso/apropriagdo dos blogs corporativos como mediacdo estratégica comunicacional entre
multiplos atores sociais? O objetivo geral é compreender a praxis reflexiva das relacfes
publicas na sociedade midiatizada e sua relagdo com as estratégias comunicacionais. Os
objetivos especificos constituem-se em: desenvolver uma metodologia para o estudo do blog
corporativo como possibilidade de mediacdo estratégica comunicacional; identificar as
relagbes e/ou vinculos estabelecidos nas redes sociais construidas por meio dos links
contextuais de referéncia a outrem, entre os atores das instituicbes ndo midiaticas do campo
de estudo, a partir de seus blogs corporativos e os demais multiplos atores sociais; analisar a
dindmica das estratégias comunicacionais entre os atores das instituicdes ndo midiaticas do
campo de estudo, a partir dos seus blogs corporativos e 0s demais multiplos atores sociais. A
tese fundamenta-se na pesquisa empirica em comunicacdo, ao ponderar a intima relacédo entre
a teoria e 0 empirico, operacionalizada por um dispositivo teérico-metodolégico que se refere
ao nivel relacional que se ocupou de descrever o agenciamento do ator com o medium, a partir
do método observacdo encoberta e ndo participativa (JOHNSON, 2010) construido no
software Excel; ao nivel vinculativo, que se ocupou de montar essa légica, considerando a
estrutura e os cédigos proprios do medium, por meio do método da andlise estrutural das redes
sociais (LEMIEUX; QUIMET, 2004) construida no software NodeXL; e ao nivel-critico
cognitivo que se ocupou da analise comparada, a partir da analise dos enunciados presentes no
discurso (PERUZZOLO, 2004) construida no software Word, que conduziu & interseccao
dessas trés analises. Este percurso permitiu constatar que o fazer/existir/representar dos atores
das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo se deu por meio de relacBes e vinculos
com atores de cinco macro-areas, em sua maioria em inter-relacdes unicas, com atores
diferentes. Essas relacbes e vinculos foram acionados por meio de estratégias
comunicacionais implicadas no protocolo socio (relagdo) - técnico (medium) - discursivo
(processos comunicacionais), que incidiu na negociagéo dos sentidos dos interlocutores. Foi
possivel constatar também que o controle sobre a enunciacdo permanece sob a figura
discursiva de um enunciador pedagdgico. A préaxis reflexiva das relages publicas, apreendida



nessa conjuntura, implica no saber dizer/publicizar ndo somente sobre o si mesmo das
instituicbes ndo midiaticas, mas também sobre o outro, com o outro e por meio do outro. Os
resultados sugerem a reflexdo constante acerca da emergéncia de outros modos de perceber,
experimentar e conhecer na praxis das relagdes publicas.

Palavras-chave: Sociedade midiatizada. Comunica¢do organizacional. Relacdes Publicas.
Praxis reflexiva. Media digitais. Blog corporativo. Mediacéo estratégica comunicacional.
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ABSTRACT

The context of mediated society moves the praxis of public relations with the continuous
articulation of communication strategies and mobilizes the traditional dynamics of relations
and ties of organizations and publics. This may be related, theoretically and empirically, to the
reflective practice of public relations; that is, to know how to "say/publicize”, sustained in the
ethics proposal (legitimacy), politics (relation) and aesthetics (communication processes) in
the doing/being/representing non-mediatic institutions through the digital medium, here
represented by the corporate blog. Bearing these considerations in mind, we construct the
problem of this thesis: how to understand the reflexive practice of public relations in the
context of mediated society through the use/ownership of corporate blogs as a strategic
communicational mediation among multiple social actors? The overall goal is to understand
the reflexive practice of public relations in the mediated society and its relationship with
communication strategies. The specific objectives should be considered as: developing a
methodology for the study of corporate blog as a possibility of communication strategic
mediation; to identify relations and/or links established in social networks built through
contextual links referring to others, among the actors of the non-mediatic institutions,
considering corporate blogs and other multiple social actors; and to analyze the dynamics of
communication strategies among the actors of the non-mediatic institutions of the field of
study, considering their corporate blogs and other multiple social actors. This thesis is based
on the empirical research in communication, considering the close relationship between the
theoretical and the empirical, and operated by a theoretical and methodological device that
concerns the relational level that is held to describe the actor's agency with the medium
through the hidden and non-participatory observation method (JOHNSON, 2010) constructed
with the Excel software; the binding level, which has assembling this logic considering the
structure and the medium'’s own codes, by the method of structural analysis of social networks
(LEMIEUX; QUIMET, 2004) built with the NodeXL software; and cognitive-critical level,
which held the comparative analysis, through the analysis of statements present in the
discourse (PERUZZOLO, 2004) built with the Word software, which led to the intersection of
these three analyzes. This route allowed the conclusion that doing/being/representing the
Actors of Non-Media Institutions of the Field of Study occurred through relationships and
bonds with actors of five macro-areas, mostly in single interrelations, with different actors.
These relationships and bonds were operated through communication strategies involved in
the protocol social (relation) - technical (medium) - discursive (communication processes),
which resulted on the negotiation of meanings of the interlocutors. However, it was also
possible to notice that the control over the enunciation remains under the figure of a
pedagogical discourse enunciator. The reflective practice of public relations in these
circumstances implies in knowing how to say/publicize not only about the non-mediatic



institutions themselves, but also about the other, with the other and through the other. The
results suggest the constant reflection on the emergence of other ways of perceiving,
experiencing and getting to know the praxis of public relations.

Keywords: Mediated society. Organizational communication. Public Relations. Reflective
practice. Digital Media. Corporate blog. Strategic communicational mediation.
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INTRODUCAO

A presente tese tem sua temética delimitada no estudo da préxis das relacbes publicas
no contexto da sociedade midiatizada, aqui articulada com a reflexividade — o que a eleva ao
status de reflexdo sobre a pratica; isto é, a atividade sustentada na reflex@o sobre a teoria e a
pratica. Consequentemente, problematiza o fazer e existir dos atores das instituicbes ndo
midiaticas no e pelo medium digital, apreendido como mediac¢&o estratégica comunicacional.

O atual contexto tensiona e movimenta 0s conceitos relativos ao campo da
comunicacdo e das relagcdes publicas, encaminhando para a sua compreensdo na sociedade
midiatizada. A tese ampara-se na proposta de que a consciéncia da praxis das relacdes
publicas nessa conjuntura pode sustentar-se no “explicar” e “justificar” relativos ao fazer e
existir das organizagdes® por e no medium digital e acontece por meio do “dizer/publicizar”
ético (legitimacdo), politico (relacdo) e estético (processos comunicacionais). Processo que,
nesta investigagcdo, pode ser visualizado por meio da dindmica sdcio-técnica-discursiva

relacionada ao medium/blog corporativo.
Problema

A praxis das relagBes publicas fundamentada nas ciéncias sociais por meio da
perspectiva da micropolitica (SIMOES, 2001), isto é, na relacdo politica comunicacional entre
a organizacdo e publicos é apreendida, aqui, no contexto relativo a sociedade midiatizada.
Logo, nos encaminha para um pensar sobre ela, pois como salienta Simdes (2001), a atividade
das relacBes publicas implica em constantes analises da situacao e, se necessario, a proposicao
de quadros de referéncia para o ensino e atividade pratica. Uma vez que, compreender e
praticar a atividade profissional de relacBes publicas implica em teoria e em atividade préatica
e, portanto, integra 0s aspectos conceituais com 0s operacionais, resultando praxis das
relagBes publicas — intima unidade entre teoria e pratica (VAZQUEZ, 1968).

A perspectiva micro, relativa as atividades teorica e pratica, da profissdo de relacbes
publicas, no contexto da sociedade midiatizada, nos insere na conjuntura dos fluxos de
sentido, postos em circulacéo, relativos as organizacfes e ndo, somente, aos fluxos propostos
pelas organizagdes. Esses sentidos, construidos e disputados por atores individuais e/ou

coletivos, considerados como propositores/criadores da/na construcdo da realidade social por

! Compreendemos por: organizagdo, instituicdo, empresa, companhia e corporagdo como sinénimas (BUENO,
2003; NASSAR, 2008).
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meio de relagdes de comunicacdo na conjuntura da midiatizacdo — os “novos” modos de ser
dos sujeitos no dominio da tecnologia (SODRE, 2006b; 2007; 2009). Ou seja, como evidencia
Barichello (2008), a midiatizacdo traz consigo processualidades comunicacionais
possibilitadas pela sociotécnica do medium e pelos atores agenciados a ele.

Partimos, portanto, do pressuposto de que o estudo do medium digital blog corporativo
pode auxiliar na compreenséo da reconfiguragcdo dos processos comunicacionais digitais, fato
que nos induz a repensarmos a praxis das relacfes publicas. Pois, essa conjuntura nos remete
as concepgdes de reconhecimento e/ou de relacionamento, uma vez que o fenbmeno da
comunica¢do na sociedade midiatizada se d& por meio da articulagdo de proposi¢fes de
sentidos, relacionados a sociotécnica, possibilitada pelo medium digital e, por conseguinte, a
possiveis estratégias comunicacionais.

Estratégias, estas, que sao redefinidas a luz dos processos comunicacionais e podem
ser evidenciadas por meio da pratica/uso de links contextuais de referéncia a outrem. Essa
acao incide no posicionamento e na proposta formulada pelos atores das instituicdes nédo
midiaticas a outrem, que, por sua vez, podem ou ndo acolhé-las. O ator da instituicdo nao
midiatica ao se apropriar/utilizar o link contextual de referéncia a outrem, aceita a proposta de
reconhecer a alteridade, seja na construcdo da figura modal do outro, na construcdo da
situacdo de referéncia; ou ainda, na alteridade constituida nas situacdes de parceiro-sujeito no
processo. Desta forma, vincula-se ao fazer estratégico estabelecido entre o ator da institui¢do
ndo midiatica com os elementos sociotécnicos relativos ao medium vinculado, neste caso, ao
discurso enunciado articulado ao ato enunciativo (LANDOWSKI, 1992). Ja que, é proprio do
link contextual de referéncia a outrem, a responsabilidade por tecer redes de significagdes,
relacfes e vinculos em torno do espaco do medium com atores pré-definidos e discursos pré-
selecionados como também encaminhar leitores a “espagos” pré-determinados.

Essa dindmica transforma os modos como 0s sujeitos e as organizacfes se apropriam e
usam tanto o medium digital, quanto as informacdes que estdo postas em circulagdo nas
ambiéncias. Consequentemente, podem formar outros repertérios e, assim, estabelecer inter-
relagbes por meio da construgdo de redes sociais. E a construgdo/formacéo das redes sociais
pode ser estudada por meio da observacdo do uso e da pratica destes links contextuais de
referéncia a outrem pelos atores das instituicdes ndo midiaticas, que se apropriam e utilizam
0s blogs corporativos como mediacéo estratégica comunicacional.

Essa pratica e uso conduz o ator a transcender os limites de seu espaco (blog
corporativo) e o insere em uma rede de relacbes e vinculos. Esse movimento ocorre em

funcdo da constante busca pelo reconhecimento de si por outro que, no entanto, para ser
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reconhecido deve ser igualmente reconhecedor desse outro. Logo, se configura também em
um modo de se propor uma rede de inter-relagfes deslocalizada. Essa dindmica demostra o
quao complexo pode ser o “jogo” de estratégias entre os multiplos atores sociais. Pois, como
podemos observar, 0 processo comunicacional encara, na atual conjuntura da sociedade
midiatizada, um enfoque que leva em consideragdo a ordem da reciprocidade e do
antagonismo entre os multiplos atores sociais que buscam seus “espacos” de visibilidade e de
legitimidade na Web a partir de suas ambiéncias digitais/media.

O contexto relativo a sociedade midiatizada, atrelado tedrica e empiricamente ao
medium digital/blog corporativo, acarreta a continua articulagdo de estratégias
comunicacionais visando a visibilidade e a legitimidade perante outrem. Porém, essa busca
por visibilidade e legitimidade é estendida aos demais atores sociais, que se fazem presentes
nos media digitais e as pleiteiam também. Logo, se fazem presentes e atuantes articulando
estratégias, pois sdo conscientes do que desejam por em circulagdo. Consequentemente,
podem gerar “novas” formas de sociabilidades, criar contextos diversos ¢ reorganizar as inter-
relacBes entre as organizacdes e a sociedade.

Essas supostas operacdes movimentam a praxis das relacdes publicas, pois o cenario
tracado mobiliza as tradicionais dinamicas relativas a premissa organizagdo-publicos. E como
a atividade profissional/graduacdo em relacdes publicas é adquirida no &mbito universitario
envolve ciéncia e, esta, ao intervir no fenémeno social especifico (na relagdo politica no
sistema organizacao-publicos). Desse modo, a disciplina articula-se em funcdo de um
processo que contém o fendmeno em si e seu entorno e de um programa formado por politicas
a serem definidas p6s-anélise do processo.

Assim, no processo encontram-se 0s objetos da disciplina — a organizacdo e 0s
publicos — em sistemas de cooperacdo e/ou conflito. Esta dindmica esta condicionada as
relacGes de poder contidas no sistema que requer acdo consciente e intencional de interven¢édo
do profissional de relagbes publicas no processo para manté-lo ou redireciona-lo. Pois, nele
estdo contidas as agdes de explicar e justificar a organizacdo por meio do discurso (SIMOES,
1995; 2001). Deste modo, as institui¢bes midiaticas, nesta tese, tomam o centro de cena e nos
remetem as areas de relacbes publicas e da comunica¢do organizacional com o intento de
articular uma perspectiva que possa contribuir para os estudos e pesquisas de ambas as areas
no contexto da sociedade midiatizada.

A partir dessas consideracfes construimos a problematica desta tese ao indagar: como

compreender a préaxis reflexiva das relagbes publicas no contexto da sociedade
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midiatizada por meio do uso/apropriacdo dos blogs corporativos como mediacéo

estrategica comunicacional entre multiplos atores sociais?

Justificativa

A presente tese busca contribuir tedrica e metodologicamente com a &rea de
concentracdo - Comunicacdo Midiatica, do Programa de Pds-graduacdo em Comunicacgédo da
Universidade Federal de Santa Maria, especialmente com as investigacfes desenvolvidas na
Linha de Pesquisa Midia e Estratégias Comunicacionais. Estd alinhado aos grupos de
pesquisas: Comunica¢do Institucional e Organizacional e WebRP - préticas de relacdes
publicas em suportes midiaticos digitais - CNPg/UFSM. Nesse sentido, sua proposta esta
baseada no entendimento do blog corporativo como mediagdo, que movimenta as esferas dos
processos comunicacionais e as no¢des de estratégias no medium digital e, consequentemente,
reorienta a praxis das relacdes publicas.

A justificativa centra-se nos indicios de que os blogs corporativos podem ser
compreendidos sob a perspectiva da mediacdo no contexto das inter-relacbes entre o0s
multiplos atores sociais. Pois, a partir dos blogs corporativos esses atores constroem 0s seus
proprios espagos de “fala” e atuacdo. Tanto os atores das instituicbes ndo midiaticas, que
podem publicizar suas praticas de comunicacao institucional sem a necessidade da mediacédo
das instituicbes midiaticas tradicionais, como também os outros mdultiplos atores sociais
(como por exemplo: Estado, agentes individuais, agentes coletivos, instituicdes midiaticas),
com as suas praticas comunicacionais.

Tivemos a oportunidade de visualizar e investigar este processo em estudos ja
realizados como, por exemplo, na pesquisa na qual observamos praticas comunicacionais
empreendidas no blog corporativo Fatos & Dados, que levantaram indicios acerca do uso do
blog corporativo como mediacdo ao ser apropriado e utilizado pela Petrobras, configurando a
constituicdo de um espaco proprio da instituicdo, na Web, para a publicizacdo das préaticas de
comunicagdo institucional sem a necessidade da mediacdo das instituicbes midiaticas
tradicionais (BARICHELLO; LASTA, 2010a). Como também em outra pesquisa, na qual foi
possivel observar e demonstrar a cauda longa da informacdo gerada pelo blog corporativo
Fatos & Dados no periodo de seu langamento, a partir do monitoramento das manifestacdes
geradas por parte dos atores das instituicdes midiaticas e dos agentes individuais na Web.
Contexto esse que nos oferece indicios quanto a concepcao das estratégias comunicacionais

na ambiéncia do medium digital nas inter-relagdes entre os multiplos atores sociais (LASTA;
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BARICHELLO, 2010 e BARICHELLO; LASTA, 2010b). Ainda, em outro estudo
verificamos que a Petrobras organizou um conjunto de estratégias de rela¢fes publicas no seu
dizer, que movimentaram multiplos valores no discurso empreendido no blog Fatos & Dados
(LASTA; BARICHELLO, 2011).

Os estudos acima citados se inserem na conjuntura das dindmicas relativas as
estratégias comunicacionais, pois a organizacdo, pressionada pelos enquadramentos,
realizados pelas instituicGes midiaticas, buscou seu proprio espago de “fala” e atuagio, isto ¢,
articulou sua estratégia de defesa frente aos discursos das instituicdes midiaticas, ou seja, a
criacdo do blog corporativo que se constituiu em espaco de “fala” e atuacao da Petrobras.

O blog, por ser um medium de caréter social, foi selecionado para mediar as relacfes
entre os multiplos atores sociais, a partir de um conjunto de estratégias no seu discurso. Ou
seja, € um ambiente vantajoso para o fomento de estratégias comunicacionais no ambito
organizacional no medium digital, no que diz respeito a construcdo de inter-relacdes entre
maltiplos atores sociais.

No estudo realizado como dissertacdo de mestrado (LASTA, 2011), apuramos também
0 continuo uso/apropriacdo dos blogs corporativos nos mais diversos setores empresariais,
quando houve sucessivo uso/apropriacdo dos seus elementos sociotécnicos, verificado a partir
das constantes modificagdes, revisdes e inclusdes realizadas em alguns desses blogs em um
espaco de tempo dos trés meses, quando foram investigadas as agdes de 16 instituicfes ndo
midiaticas a partir dos seus blogs corporativos, sendo que destas 5 se repetem nesta tese.
Entretanto, com um acréscimo de 10 instituicdes ndo midiaticas exclusivas a esta pesquisa.
Consideragdes nos indicam amadurecimento e desenvolvimento ininterrupto no que se refere
ao uso/apropriacdo dos blogs corporativos no contexto da comunicacdo organizacional. E
demonstram o quédo proficua pode ser a proposta desta tese para a area das relac6es publicas e

da comunicacdo organizacional na conjuntura da sociedade midiatizada.

Objetivo geral

- Compreender a préaxis reflexiva das relagdes publicas na sociedade midiatizada e sua

relagdo com as estratégias comunicacionais.
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Objetivos especificos

a) Desenvolver uma metodologia para o estudo do blog corporativo como

possibilidade de mediacéo estratégica comunicacional,

b) Identificar as relagBes e/ou vinculos estabelecidos nas redes sociais construidas
por meio dos links contextuais de referéncia a outrem entre os atores das instituicdes nao
midiaticas do campo de estudo a partir de seus blogs corporativos e os demais mdaltiplos

atores sociais;

C) Analisar a dindmica das estratégias comunicacionais entre 0s atores das
instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo a partir dos seus blogs corporativos e 0s

demais multiplos atores sociais.

NocOes que norteiam o estudo

a. Sociedade midiatizada?

A tese estd edificada no contexto relativo a sociedade midiatizada reconhecida por
meio da constituicdo e dos movimentos dos sujeitos sociais na esfera tecnolégica (SODRE,

2006b), isto €, como substrato do processo de midiatizagéo.

b. Midiatizacdo®

Os modos de ser dos sujeitos individuais e coletivos na tecnologia (SODRE, 2006b;
2007; 2009). Conceitualmente apreendidos na articulagdo entre as tradicionais instituicoes
com o medium — fluxo comunicacional acoplado a um dispositivo (ambiéncia existencial) —
no qual os sujeitos individuais e coletivos se agenciam (SODRE, 2007) e constroem a
realidade social. De forma que ao discutirmos o processo de midiatizagdo, desvelamos a atual
articulacdo das tradicionais instituices sociais com o medium que, nesta pesquisa, €

representado pelo medium blog corporativo.

2 \er pégina 50.
3 Ver pagina 49.
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c. Construcio da realidade social®

Os sujeitos individuais e coletivos sdo atores, ou seja, construtores de suas realidades
por meio da triade comunicacdo, sentido e realidade. Uma vez que, a comunicacdo €
entendida como construtora ou criadora de sentidos responsavel pela construcdo da realidade
social, pois comunicagédo e linguagem instituem a realidade enquanto trama de relagdes de

sentido e reconstroem permanentemente a sociedade (VIZER, 2011).
d. Construcéo da realidade social na sociedade midiatizada®

Nesta tese a construcdo da realidade social (VIZER, 2011) na sociedade midiatizada
(SODRE, 2006b) é entendida como aquela que ocorre por meio das formas contemporaneas
dos multiplos atores sociais experienciarem seus sentidos no e com o medium
(BARICHELLO, 2008; 2009).

e. Comunicacdo organizacional®

A comunicagédo organizacional refere-se aos fluxos de sentidos postos em circulagéo
relativos as e das organizacgdes, instituicdes, empresas. Processos formais e/ou oficiais e
informais e/ou ndo oficiais (BALDISSERA, 2008a; 2008b; 2009a; 2009b). Alteridade posta

na e em relacao.
f.  Comunicagdo organizacional no contexto da midiatizacéo’

A comunicacdo organizacional no contexto da midiatizacdo nos inscreve em dois
processos que ocorrem simultaneamente, ou seja, na acao (ser) e na representacao (mediacgao),
quando os atores das instituicdes ndo midiaticas passam a se constituir no seu fazer/existir no
medium e também a serem representados por ele (BARICHELLO, 2008; 2009).

* Ver pégina 38.
% Ver pagina 50.
® Ver pagina 71.
" Ver pagina 70.
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g. Instituicdes ndo midiaticas®

Instituicbes ndo midiaticas sdo aquelas organizacdes/instituicGes/empresas que se
apropriam e utilizam logicas e operaces relativas ao campo dos midias no contexto relativo a
comunicagdo organizacional, voltada ao publico externo, embora ndo tenham como finalidade
a elaboracio de produtos midiaticos (FAUSTO NETO, 2006; VERON, 1997).
Consequentemente, atores das instituicbes ndo midiaticas correspondem ao agenciamento
desses com os media digitais de ordem corporativo, ao construirem seu proprio “espago” de
“fala/atuagdo” visando a publicizagdo de suas praticas comunicacionais € seus respectivos

posicionamentos.

h. Préxis das relagdes puablicas®

Entendemos, neste estudo, a nocdo de praxis das relacBes publicas, conforme as
consideracBes de Simdes (1995); ou seja, a teoria e a pratica da atividade das relacGes
publicas apreendida pela ciéncia politica. E, como acresce 0 mesmo autor (2001), restringida
a micropolitica; ou seja, as relacbes de poder entre organizacao e publicos. Acrescentamos, ao
entendimento de Simdes (1995, 2001), a conceituacdo de praxis de Vazquez (1968), que a
compreende como a intima unidade indissollvel entre teoria e préatica e vice-versa, e a eleva
ao status de praxis reflexiva ao considerar o alto nivel de consciéncia envolvido nesse

processo.

i. Praxis reflexiva das relacdes publicas™

Ao articularmos as conceituacdes de Simdes (1995; 2001), com as propostas de
Vazquez (1968) e Vizer (2011), construimos a nogdo de praxis reflexiva das relagdes
publicas, que visa promover a reflexdo/visao critica da teoria e da pratica concernente a
atividade das relagcBes puablicas. Isto €é, a atividade das relagbes publicas sob a Otica do
discurso (saber “dizer”/publicizar) onde ha o predominio da negociacdo — O outro como
parceiro, necessitando dele e buscando sua cooperagdo — pressupostos que nos inserem na

esfera da legitimacéo, que utiliza a informacdo como matéria-prima (carater reconstrutivo) e a

8 Ver pagina 139.
% Ver pagina 98.
10\er pagina 107.
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comunicagdo como meio/ato (argumentacéo para explicacédo e justificacdo). Nogédo sustentada
nos aspectos empiricos, tedricos e praticos no conjunto relativo a reflexdo da préxis de
relacBes publicas no fazer/existir/representar-se dos atores das instituicbes ndo midiaticas no e

pelo medium digital/blog corporativo.

j. Blog corporativo como medium**

Os fundamentos teoricos da tese partem do entendimento do blog corporativo como
medium, por meio da articulagdo entre as proposi¢Ges Sodré (2009), que o conceitua como
ambiéncia com estrutura e codigos préprios, e a proposta de Primo e Smaniotto (2006) ao
compreender que o termo blog estad implicado no espaco, no programa e no texto. A nocao de
blog como medium foi utilizada em Lasta (2011).

Neste estudo o blog corporativo é compreendido como aquele publicado por ou com o
suporte de uma organizacao/instituicdo/empresa, visando contribuir com seus objetivos
corporativos (DANS, 2005). Ou seja, aquele apropriado/utilizado no contexto organizacional,
voltado ao publico externo e reconhecido pelas respectivas empresas/organizacdes/
instituigdes (LASTA, 2011).

k. Mediacdo™

O blog corporativo apreendido como medium prefigura como mediacédo, que, de acordo
com Domingues (2010) ¢ “o entre/o elo/o que liga” e com Sodré (2009), que a pensa por meio
do objetivo de sua acdo, consiste em criar pontes e/ou comunicar algo. Estas duas concepcdes,
nesta tese, sao interligadas com o conceito de mediacdo proposto por Hjarvard (2012), que a
entende como o0 ato concreto da comunicacéo.

Processo possibilitado por meio de um medium inserido em um contexto social
especifico. Pois, o medium, por si s6, ndo qualifica a mediacéo e, consequentemente, ha de se
ponderar 0 agenciamento dos multiplos atores sociais com ele, considerados como atores por
compreenderem que sdo observados e também observadores e, portanto, atores (VIZER,
2011) ativos que modificam matérias-primas especificas e, ao modifica-las, produzem
produtos dessa atividade (VAZQUEZ, 1968).

1 \er pagina 132.
12 \er pagina 121.
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|. Estratégia comunicacional®

Refere-se ao processo comunicacional (SODRE, 2007) e & interpretacdo dos
fendmenos constituidos pela tecnologia da retorica, ou seja, pelo medium. Por conseguinte, a
estratégia comunicacional é considerada por meio da articulacdo de pensamentos sobre o
processo estratégico formulado pelos tedricos Landowski (1992), Baldissera (2001) e Pérez
(2001; 2012). Processo no qual o ator primeiro reconhece outrem; e, a posteriori constroi o
simulacro deste; para entdo construir a situacdo de referéncia; e promover o fazer estratégico
por meio do ato enuncivo e do discurso enunciado (LANDOWSKI, 1992). Constructo™ que
funciona a partir do plano dos interlocutores, suportado em informag0es e conhecimentos
prévios no processo de construcdo e disputa de sentidos (BALDISSERA, 2001).

Consequentemente, o outro é reconhecido como articulador e estrategista (PEREZ, 2012).

m. Blog corporativo como medicao estratégica comunicacional™

O entendimento de blog corporativo como mediacdo estratégica comunicacional é
reconhecido por meio do enunciado, como discurso, por projetar uma acao a outrem, visando
relacionar-se e/ou vincular-se a este pela articulacdo estratégica presente na enunciagdo, que
considera os elementos sociotécnicos referentes ao medium espago/programa/texto constituido
pelos atores das instituicbes ndo midiaticas (LASTA; BARICHELLO, 2015).

n. Agenciamento entre os atores e com o medium®

No agenciamento entre os atores, e entre estes com o medium, sdo observadas e
“sentidas” as ag¢des (apropriagdo/uso do link contextual de referéncia a outrem) uns dos
outros, apropriagdes estas com valor de discurso. Pois o link, por ser um elemento
sociotécnico relativo ao espaco e ao programa, movimenta estratégias de visibilidade e
legitimidade, nos niveis de relacionamento e reconhecimento, e serve para relacionar com
outrem e/ou reconhecer outrem por meio de estratégias sociotécnicas (LASTA, 2011). Porém,

0 medium também tem papel fundamental na construcdo de sentidos no texto e na

13 \er pagina 123.

¥ Compreendemos por constructo a “Construgio mental ou sintese feita a partir da combinaco de varios
elementos” (DICIONARIO PRIBERAM DA LINGUA PORTUGUESA, 2008-2013). Disponivel em:
http://www.priberam.pt/dipo/constructo.

15 \er pagina 145.

16 \er pagina 139.
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representacédo das redes selecionadas pelo ator, propositadamente, a outrem (CAVALCANTE,
2010).

0. Link de ordem contextual de referéncia a outrem?’

Esta proposta estd baseada no entendimento do link ser um elemento tecnoldgico
responsavel por “ligar” nés (CAVALCANTE, 2010) ¢, assim, construir redes de informacdes;
entretanto, também sociais. Possui trés formatos/tipos: de entrada, que se refere a links que
um ator recebe de outro; de saida, ou seja, referente a links que o ator promove a outro ator; e
interno, que se refere a links que o ator faz a si mesmo (FILIPINI, 2010). Contudo, estes links
podem estar dispostos em qualquer parte da estrutura do medium; logo, ndo necessariamente,
todo link é ou estara contextualizado ao texto disposto no medium.

Consequentemente, o link considerado contextual se encontra “dentro” da estrutura do
texto (possibilitado pelo programa) e disposto no espago do medium; portanto,
contextualizado ao dizer do ator. Porém, este link pode ser de saida ou interno; logo, pode
fazer referéncia a outros ou a si mesmo. Deste modo, delimitamos ao de referéncia a outrem,
pois o conceito de outrem parte da l6gica (RICOEUR, 2006) do outro “percebido”; entretanto,
como experiéncia de um “eu” em composi¢do com a experiéncia do outro. Por meio do (seu)
saber e (seu) querer, reconhece este, visando ser-com e/ou ser-entre, como aquele do qual nos
aproximamos. Isto &, se trata do “com” e “entre”, da reflexividade e da alteridade, este outro
apreendido com outrem.

A delimitagcdo ao link contextual de referéncia a outrem se deu, neste estudo, ao
considerar que, este vai além da estratégia sociotécnica presente no espaco e no programa do
medium, ao se atrelar também ao texto. Este link esta contextualizado no dizer do ator, e,
contudo, também esta relacionado ao dizer e/ou a outrem. Pois, este outro e/ou seu dizer foi
“retirado” do seu espago original e rearticulado no espago do ator que o reconheceu e se
apropriou dele, do espaco e/ou do conteudo. Isto é, outrem e/ou seu dizer utilizado para
construir o dizer do ator — experiéncia do ator em composi¢do com a experiéncia do outro —

outrem.

7 \/er pagina 135.
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Metodologia

A tese estd fundamentada na pesquisa empirica em comunicacdo, ao considerar a
intima relacdo entre a teoria e 0o empirico, e operacionalizada por um dispositivo tedrico-
metodoldgico composto por dois esquemas de andlise elaborados pela autora para este fim e
que se referem: as matrizes sociais por meio da mediagdo estratégica comunicacional com o
medium digital e ao percurso analitico para tratarmos do medium. A metodologia considera
trés niveis de analise: 1° Nivel relacional: corresponde ao nivel de analise descritivo referente
ao espaco do medium e utiliza a técnica da observagdo encoberta e ndo participativa
(JOHNSON, 2010); 2° Nivel vinculativo: corresponde ao nivel de analise da montagem da
I6gica referente ao programa e ao texto do medium e utiliza a analise de redes sociais
(LEMIEUX; OUIMET, 2004; MARTELETO; TOMAEL, 2005; RECUERO, 2011); e 3°
Nivel critico-cognitivo: corresponde ao nivel de analise comparada referente ao espaco
(observacdo encoberta e ndo participativa), ao programa e ao texto (anélise de redes sociais)
do medium e acrescenta a analise dos enunciados presentes no discurso (PERUZZOLO,
2004). Portanto, interconecta os trés métodos para estabelecer a relacdo entre os niveis
anteriores (relacional com o vinculativo).

Delimitamos o0 campo de estudo a partir de sete critérios e trés etapas:

-Na primeira etapa, executada no segundo semestre de 2013, foram considerados dois
critérios (1° - empresas presentes na listagem da BM&FBOVESPA; e 2° - que possuiam blogs
corporativos agregados aos Seus respectivos portais), que nos levaram a um campo de estudo
formado por 38 blogs corporativos.

-Na segunda etapa, executada também no segundo semestre de 2013, foram
considerados quatro critérios (3° - os blogs corporativos oficiais e abertos aos publicos
externos a essas organizagbes; 4° - um blog corporativo sob a responsabilidade dessas
organizacgdes; 5° - atualizados em 2013; e 6° - disponiveis em lingua portuguesa (Brasil)),
chegando-se a um total de 34 blogs corporativos ao seu final.

- Na terceira etapa, executada no 1° semestre de 2014, foi considerado um critério (7° -
0s blogs corporativos que promoveram redes sociais através da apropriagdo/uso dos links
contextuais de referéncia a outrem em pelo menos um post nos meses observados), chegando-

se a um total de 15 blogs corporativos*® ao seu final.

'8 \Ver Quadro 7 - Campo de Estudo (pag. 156).



32

Posteriormente, delimitamos o corpus, considerando os posts com links contextuais de
referéncia a outrem nos blogs corporativos do campo de estudo, em principio e, posteriori,
levamos em consideracdo também os post dos demais multiplos atores sociais, aos quais 0S
atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo se relacionaram e/ou vincularam
nos meses de agosto e outubro de 2013". Foram coletados 783 posts relativos a0 més de
agosto (386) e outubro (397) de 2013, desses 105 correspondem aos posts com links
contextuais de referéncia a outrem das instituicdes ndo midiaticas, atrelados a 283 links dos
demais maltiplos atores sociais aos quais estes construiram as redes. Portanto, sdo 105 posts
que correspondem a 283 links postos a anélise, pois eram contextuais de referéncia a outrem.

Os procedimentos metodol6gicos ocorreram a partir das seguintes etapas:

No primeiro esquema de andlise encontramos a relacdo simbidtica entre o ator e 0
medium ao qual o ator se agencia e se exterioriza por meio do medium, construindo o seu
proprio “espago” de “fala/atuacdo”. Apreendido como mediagdo o medium torna-se “o entre/o
elo/o que liga” (DOMINGUES, 2010), no qual o ator pode fazer ponte ou fazer comunicar
duas partes (SODRE, 2009) por meio do medium descreve o ato concreto da comunicagio
(HJARVARD, 2012). Consequentemente, nos encaminha para as possiveis matrizes sociais
por meio da mediacdo estratégica comunicacional com medium digital.

Contudo, para que essa dinamica se faca é preciso que o ator construa redes sociais, e
que estas sejam realizadas por intermédio da apropriacdo/uso do link contextual de referéncia
a outrem. Essa acdo representara a construcdo de redes de rela¢bes e/ou vinculos por meio do
discurso enunciado articulado ao ato enunciativo (LANDOWSKI, 1992) — a mediacdo
estratégica comunicacional com o medium —, pois trata das préaticas exercidas no espaco do
medium, possibilitadas pelo seu programa e construidas textualmente. Ao passo que o ator ao
promové-las podera: a) inter-relacionar o seu medium com outro medium (medium-medium);
b) inter-relacionar-se com outro ator (ator-ator); c) reelaborar o seu discurso por meio do
discurso de outro ator/outrem; d) elaborar seu discurso e inserir 0 outro ator/outrem nele; e e)
encaminhar leitores para o medium/ator pré-selecionado.

Entretanto, estabelecemos para esta pesquisa 0s blogs corporativos como medium de
referéncia; portanto, os atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo estdo na
posicdo principal, ja que visamos desvelar as possiveis redes de relagbes e/ou vinculos
organizacionais, estabelecidos por meio do medium/blog corporativo, com o0s demais

maultiplos atores sociais e suas respectivas ambiéncias/medium.

19 \er Tabela 1 - Corpus de Estudo (Pég. 159).
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Portanto, temos a seguinte configuragdo tedrico-metodoldgica:

1° Nivel relacional (sujeitos individuais e coletivos em contato por meio de
dispositivos tecnologicos de comunicacdo que materializam a retérica): corresponde ao nivel
de analise da descricdo referente ao espaco do medium utilizando o método da observacédo
encoberta e ndo participativa (JOHNSON, 2010). Esse nivel pode ser visualizado através do
desenvolvimento da planilha em Excel, exposta na Figura 10: Modelo de planilha em Excel
para coleta de dados e observacdo do campo de estudo®® — onde constam os seguintes
elementos: a) frequéncia de postagens; b) data das postagens; c) Permalink dos posts
AINMCE?; d) dimensdes do processo comunicacional; e) préticas; f) AINMCE? (rede ego);
g) outdegree (link contextual de referéncia a outrem); h) multiplo ator; i) ambiéncia; j) macro
area (ator da instituicdo ndo midiatica (AINM); ator da instituicdo midiatica (AIM); ator
coletivo (AC); ator individual (Al); ator do Estado (AE); k) observacdes (Ator/Espaco (A/E)
ou Ator/Espago/Texto (A/E/T)).

O nivel relacional nos forneceu a descricdo relativa ao espaco do medium no qual os
atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo se agenciaram e promoveram redes
de relacdes e/ou vinculos através da apropriacdo/uso dos links contextuais de referéncia a
outrem. Por meio dele, nos encaminhamos para o proximo nivel.

2° Nivel vinculativo (lugar social no qual o ser se encontra atravessado por uma
exterioridade que o pressiona para fora de si): corresponde ao nivel de analise da montagem
da logica referente ao programa e ao texto do medium, logo para o0 método da analise de redes
sociais (LEMIEUX; OUIMET, 2004; MARTELETO; TOMAEL, 2005; RECUERO, 2011) no
qual sua aplicagdo se da a partir da analise estrutural das relagcdes sociais por meio de trés
processos (LEMIEUX; OUIMET, 2004):

1. Descritivo no qual demarcamos: a) atores; b) conexdes; c) redes; d) grau de
conexdo; e) coleta de dados; f) representacao dos dados (RECUERO, 2011).

2. Explicativo de primeiro nivel no qual estdo contidos os conceitos principais
concernentes a analise estrutural: a) Centralidade dos atores: (a.1) A centralidade de grau (in-
degree e out-degree)); a.2) A centralidade de proximidade (closeness centrality); e a.3) A
centralidade de Intermediariedade (betweenss centrality) (LEMIEUX; OUIMET, 2004) e b)
PageRank®.

20 \Ver pégina 162.

2! Ator da instituicdo ndo midiatica do campo de estudo.

22 Ator da instituicdo ndo midiatica do campo de estudo.

2 De acordo com software NodeXL o algoritmo utilizado para essa métrica se trata da analise de links
desenvolvida por Larry Page.
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3. Explicativo de terceiro nivel no qual os dados empiricos sdo postos as explicacdes
de primeiro nivel e a posteriori em dialogo com as teorias (MARTELETO; TOMAEL, 2005)
relativas a problematica desta tese: a) relacbes; b) posicdo intermediaria; c) atores a se
relacionar; d) posicdo autdbnoma.

Esse ultimo nivel nos proporciona a identificagdo da logica respectiva ao programa e
ao texto do medium, no qual os maltiplos atores construiram suas redes sociais atraves da
apropriacdo/uso do link contextual de referéncia a outrem. Isto €, nos permite montar a légica
relativa as redes de relagdes e/ou vinculos que nos conduz para o proximo nivel.

3° Nivel critico-cognitivo: corresponde ao nivel de andlise comparada referente ao
espaco, ao programa e ao texto do medium que se interconecta com os dois niveis anteriores
(relacional e vinculativo) e colabora para a intercessao entre os dois métodos anteriores com o
método da analise dos enunciados (PERUZZOLO, 2004). Para tal, o imbricamento entre o
relacional (descrigdo — atores das instituicfes ndo midiaticas do campo de estudo agenciados
ao medium construindo redes de relaces e/ou vinculos através da apropriacdo/uso do link
contextual de referéncia a outrem que materializa a retérica) com o vinculativo (a montagem
da logica referente a essa dinamica).

As operacBes metodologicas do nivel critico-cognitivo, acima citadas, sdo qualificadas
por meio do método da andlise dos enunciados, que decompde e recompde 0s objetos de
significacdo através: 1°) das relacdes do sujeito com sua fala por meio: a) dos efeitos de
enunciacao; b) dos efeitos de realidade ou referencialidade; e c) das relagbes argumentativas
entre enunciador e enunciatario; e 2° dos investimentos tematicos e figurativos a partir: a) da
tematizacdo; e b) da figurativizagcdo (PERUZZOLO, 2004).

Esse nivel nos permite a analise comparada referente ao espago, ao programa € ao
texto do medium nos quais os multiplos atores se agenciaram, se apropriaram/utilizaram, se
constituiram, se exteriorizaram e se relacionaram e/ou vincularam. Portanto, a redescrevermos
o fazer e existir dos atores das instituices ndo midiaticas do campo de estudo nos seus
media/blogs corporativos através das inter-relagdes com os demais maltiplos atores.

Estrutura da Tese

O primeiro capitulo se refere a reflexdo acerca da construgdo da realidade social
através da triade comunicacgdo, sentido e realidade (VIZER, 2011), no contexto da sociedade
midiatizada (SODRE, 2006b; 2007; 2009; 2012). Acdes essas vinculadas a conjuntura

concernente aos processos comunicacionais para além dos formais/oficiais das organizacdes,
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logo abarca também os informais/nédo oficiais (BALDISSERA, 2008a; 2008b; 2009a; 2009b).
Pois, essa arquitetura estende as possibilidades de proposi¢do dos sujeitos individuais e
coletivos que dispdem de um “espago” proprio para sua “fala/atuacao” e, podem modificar
propostas como também inserir discussdes referentes as instituicdes nao midiaticas
(BARICHELLO, 2008; 2009). Portanto, a atividade pratica e tedrica da profissao de relacdes
plblicas como funcdo politica (SIMOES, 1995; 2001) é discutida por se encontrar inserida
nesta contextualizacdo considerando a alteridade posta em e na relacéo.

O segundo capitulo se refere a atividade das relagcdes publicas implicada na realidade
recortada, isto é, contextualizada com o debate acerca da &rea de relagdes publicas a partir de
sua praxis reflexiva. Introduz conceitualmente a nocdo de praxis de acordo com Vézquez
(1968), que a entende a partir da relacdo indissolUvel entre a pratica e a teoria, e vice-versa,
tipificando-a em préaxis reflexiva, esta se refere ao alto nivel de consciéncia no processo
relativo a préaxis. Detendo-se ao contexto das relacfes publicas como funcdo politica
organizacional e apreendendo-o na conjuntura de sua praxis com Simdes (1995; 2001). Para
finalizar com a proposicdo da praxis reflexiva das relacbes publicas ao atrelar as
consideracBes de Vazquez (1968) com Simdes (1995; 2001) e estendé-las a relacdo proposta
por Vizer (2011) entre a empiria, a teoria e a préatica. E, portanto, sugerindo a reflex&o sobre a
teoria e a prética de relagBes publicas no contexto relativo a sociedade midiatizada.

O terceiro capitulo objetivou fornecer subsidios empiricos, ou seja, sobre o recorte da
realidade pesquisada e interpretada na tese. Discute e propde o blog corporativo como
mediacdo estratégica comunicacional através das articulacdes tedricas entre a compreensao do
blog como medium, na acepcdo de Sodré (2009) e de Primo e Smaniotto (2006) e
compreendido como blog corporativo a partir das proposi¢des de Dans (2005) e Lasta (2011),
para assim figurar como mediacdo por meio das consideracdes de Domingues (2010), Sodré
(2009) e Hjarvard (2012) e a posteriori ser considerado no contexto relativo a estratégia
comunicacional por meio das proposi¢cdes de Sodré (2007); Landowski (1992), Baldissera
(2001) e Pérez (2001; 2012).

O quarto capitulo, ao propor o entendimento do blog corporativo como mediagéo
estratégica comunicacional nos conduz a estratégia metodoldgica desta tese e seu dispositivo
tedrico-metodoldgico. O dispositivo tedrico-metodologico operacionalizado nos trés niveis
(SODRE, 2007): relacional apreendido por meio do método da observagio encoberta e ndo
participativa (JOHNSON, 2010); o vinculativo através da analise de redes sociais
(LEMIEUX; OUIMET, 2004; MARTELETO; TOMAEL, 2005; RECUERO, 2011); e critico-

cognitivo a partir da interseccao entre o relacional (observacdo encoberta e ndo participativa)
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e 0 vinculativo (analise de redes sociais) com a analise dos enunciados (PERUZZOLO,
2004). E, assim redescreve o fazer e existir dos atores das instituicdes ndo midiaticas do
campo de estudo nos seus media/blogs corporativos através das inter-relacdes com os demais
multiplos atores. Consequentemente, a compreendermos a praxis reflexiva das relacGes

publicas a partir do recorte da realidade proposto nesta tese.
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CAPITULO 1
A CONSTRUCAO DA REALIDADE SOCIAL NA SOCIEDADE
MIDIATIZADA

A proposta deste capitulo € evidenciar que a construcdo da realidade social na
sociedade midiatizada é constituida pelo processo comunicacional atrelado a tecnologia,
sendo tal dindmica articulada pelos mdaltiplos atores sociais, que agenciados aos media
promovem negociacOes de sentido. Logo, pressupGe relacdes de poder e, nestas, as relaces
publicas como funcdo politica. Nesse processo, a alteridade dos interagentes é considerada a
partir dos diversos fluxos de sentido, tendo em vista que os mdultiplos atores sdo
compreendidos como propositores e criadores da e na construgdo da realidade social. Essa
compreensdo do processo comunicacional inclui, nesta tese, o contexto da midiatizacdo da
sociedade e os “novos” modos de ser dos sujeitos individuais e coletivos na sua relagdo com a
tecnologia, no caso desta tese, 0 medium blog corporativo.

O capitulo é composto por cinco subcapitulos:

No primeiro discutimos a construcdo da realidade social por meio da intersecéo entre
sentido, realidade e comunicacao, que segundo Vizer (2009; 2011) remete as trés dimensdes
do processo comunicacional (referencial; inter-referencial; e autorreferencial).

No segundo, esquematizamos a construcdo da realidade social com as consideracdes
relativas ao processo de midiatizacdo, compreendido a partir de Sodré (2006b; 2007; 2009;
2012), Veron (2014), Fausto Neto (2005), Hjarvard (2012; 2014) e Hepp (2014).

No terceiro, tecemos argumentacbes acerca dos processos de visibilidade e
legitimidade nesse contexto, utilizando teorizacGes de Thompson (1998; 2008), Bruno (2004;
2005; 2012), Sodré (2009) e Berger e Luckmann (1997), considerando-as no contexto da Web
por meio da relagdo desses processos com 0s servigos de busca com base em Monteiro;
Fidencio (2013), Klinger; Lima; Oliveira (2011), Oliveira (2010) e Filipini (2010).

No quarto, relacionamos estes pressupostos a comunicacdo organizacional e ao
processo de midiatizacdo da sociedade utilizando pressupostos tedricos formulados por
Baldissera (2008a; 2008b; 2009a; 2009b), e Barichello (2003, 2008; 2009; 2013).

No quinto refletimos a respeito das relagdes publicas, baseando-nos nos pressupostos
elaborados por Barichello (2008), Kunsch (2009; 2014), Baldissera (2009a) e Moura (2005;
2008a; 2008b; 2011; 2012). Por fim, encerramos o capitulo reconsiderando, a partir das
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teorizagdes de Simdes (1995; 2001), as relagdes publicas como funcdo politica

organizacional.

1.1 A construcao da realidade social

Os individuos e as sociedades vivem e constroem suas realidades por meio das
mediagdes, as quais nos encaminham ao contexto dos processos transobjetivos, os quais de
acordo com Vizer (2011) “comunicam” os sujeitos ¢ 0S atores (enquanto agentes sociais), —
pois 0s sujeitos podem ser observadores da realidade e/ou atores e construtores de suas
realidades - devendo, o ato de comunicar, ocorrer entre eles e com as instituicdes.
Consequentemente, constroem-se e/ou destroem-se “universos de sentidos”, por meio da agéo
social e da linguagem (dois processos fundamentais de comunicagdo). Cabe ressaltar que a
comunicacdo é aqui compreendida enquanto praxis; portanto, como lugar do sentido e da
significacao.

A sociedade encontra-se em permanente construcdo e reproducdo, o que, para Vizer
(2011), significa que ela pode ser compreendida como um processo de geracdo de uma
realidade entendida, por sua vez, como processo de producdo de sentido. Assim, entende-se
gue o processo de sentido se daria com: 1°) o sujeito do processo de geracao de sentidos; 2°) o
modo de pensar o processo de geracdo desses sentidos; e 3°) as regras subjacentes na
construcdo da realidade social. Essa dindmica pensada a partir das intersecgdes entre sentido,
realidade e comunicacdo nos afere que 0s sujeitos constroem 0s contextos, as tramas, 0s
relatos de seus mundos da vida e transformam os dispositivos de formacdo de sentido e
realidade por meio dos processos comunicacionais.

Atualmente a “onipresenca” da tecnologia, que esta associada intrinsecamente ao
mercado, nos leva a repensarmos a ciéncia e a tecnologia como instrumentos de controle, de
transformacédo e de recriacdo de novas formas da existéncia humana. Pois, esses dominios,
instituem nossas realidades por meio da constituigéo social da acéo e da formacéo de sentido,
com o sentido de realidade. Portanto, estamos falando da triade sentido, realidade e
comunicacgdo, pois 0s sujeitos constroem 0s contextos, as tramas e os relatos como também
sd0 0s responsaveis por transformar dispositivos. Dinamica essa, que acreditamos ocorrer por

intermédio dos processos comunicacionais nas ambiéncias dos media.
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Os sujeitos com acesso as tecnologias, aos meios e aos recursos necessarios podem
tornar-se atores estratégicos de novos processos de producdo e/ou em atores com pelo menos
certo grau, em ordem crescente de capacidade de expressdo e/ou de construcdo de redes
sociais. Para Vizer (2011), os objetivos a serem considerados nessa conjuntura levam em
consideragdo 0s processos sociais e culturais, ou seja, de representacdo e expressao que, por
sua vez, configurardo a “construcdo”, a “justificagao” e a “legitimagao” de diferentes ordens
de realidade, estas, produzidas: na cultura, na sociedade, nos grupos, nas instituicbes e nos
meios de comunicacdo. Pois, 0s sujeitos “[...] se comunicam através da linguagem, acham ¢
imaginam alternativas, observam e interpretam o mundo e desenvolvem estratégias de a¢ao”
(VIZER, 2011, p. 69). Baseando-se nessas premissas, 0 pesquisador argentino salienta que
buscou construir uma trama de conceitos que se constituissem em elementos teéricos, 0s quais
serviriam como instrumentos para orientar, comparar e estimular o desenvolvimento de sua
pesquisa. Ou seja, o sentido em seu estado profundo ndo se constitui como o “material”
observavel da comunicacdo, por exemplo, pela palavra, mas sim na sua relagdo com o
subjetivo. Para o tedrico, a subjetividade, como consequéncia da comunicacdo, constituiria a
prépria comunicacdo em ontologia relacional e fundamental, esta que, constitui a trama da
vida social.

Na trama, os intercdmbios intersubjetivos entre os individuos possibilitam a expressao
multipla espacial e temporal, nas quais se “realizam os fatos”, os textos e os atos de
comunicagdo. A comunicagdo definida como “construgdo da realidade social” e compreendida
como processo transobjetivo, atravessa diferentes dimensfes que constituem a “dualidade”
epistemoldgica da ontologia social:

Dualidade do sujeito construida na dupla posi¢do dos homens como atores na vida
social, e como observadores da vida social. Estruturas e sistemas construidos por
agentes-atores ao longo da histéria da praxis social e também por processos de

reconhecimento e produgdo de sentido sobre o que é vivido como ‘real’ (VIZER,
2011, p. 81).

Pensar a comunicacao, na atualidade, € penetrar nas relacdes sociais midiatizadas,
estas Ultimas compreendidas a partir das tecnologias que acoplam em si a informacéo e a
comunicacdo. Como as tecnologias estdo em constante desenvolvimento e transformacéo,
logo redefinem e midiatizam relagOes entre atores sociais, instituicbes e sistemas. As
tecnologias pensadas sociologicamente manifestam-se como instituicbes sociotécnicas de
producdo cultural e simbdlica. Isto &, como outra forma de organizacdo da producdo,
circulacdo e consumo que adota a tecnologia da informacéo e da comunicagdo no contexto da

sociedade, Estado e mercado.
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Ao compreender os individuos como agentes na sociedade, Vizer (2011) intenta
estabelecer a construcdo da trama social por meio da acdo desses agentes e pelas regras e
recursos manifestados, em sua concretude, na figura das instituicGes. Portanto, cultura e
comunicacdo sdo compreendidas como conjunto dos espacos e universos institucionais de
sentido criados por esses agentes.

Nesse sentido, em segunda instancia hd a préaxis, que seria composta por “[...] agdes
humanas instituintes e ‘reprodutivas’ dos diferentes dominios de realidade e das identidades
histéricas particulares”. Universos sociais de sentidos construidos por meio de sistemas de
redes sociais “[...] atores sociais com identidades multiplas, produtores de bens simbolicos, de
informacdo, de conhecimento, ou de mera atividade ludica presencial ou virtual” (VIZER,
2011, p. 105).

Para estudarmos o contexto dos processos e dos meios, de acordo com Vizer (2011),
deveriamos possuir uma metodologia que contemplasse: a) permanente avalicdo critica e
epistemoldgica das teorias; b) transformagdes, tendéncias ¢ “fatos” da realidade social e; ¢)
objetivacdo e desconstrucdo. Podendo o objeto de estudo ser definido como o conhecimento
dos processos, as regras e as estratégias que utilizam os agentes, as instituicdes e a sociedade
para (re)construir suas “realidades” (materiais e simbolicas).

Portanto, poderiamos vir a focar a atencdo na forma e nos processos que constroem
cotidianamente as “realidades” e, a partir dai, para Vizer (2011), seria possivel construirmos
um conhecimento assentado nas praticas, nas ocorréncias e na acdo humana. Ou, em outro
sentido, poderiamos nos orientar para o estudo dos processos, das instituicdes e dos discursos
(nesse caso, o objeto de analise se centraria no “produto” dessas praticas ao longo da histdria).
Ambas as perspectivas estdo ancoradas na concepcdo dos meios, pois recorrendo a eles
podemos gerar outros espacos simbolicos e, estes espacos, por sua vez, estdo sustentados na
estrutura tecnolégica, o que nos encaminha a concep¢do do sistema de mediacGes
sociotécnicas dos media.

Uma possivel perspectiva de interpretagdo dos universos de sentido se constitui com a
praxis, compreendida por Vizer (2011) como agdo humana, experiéncia do tempo, construcéo
e transformagao do sujeito em “ator social” na dimensdo experiencial, temporaria e historica.
Compreende-se a construcdo da realidade social como reconstrucdo permanente da sociedade
na qual a comunicacdo, por meio de seus estudos, teria muito a dizer sobre processos e
sistemas de conexdes e mediac¢des sociais associadas a fungdo das tecnologias.

Vizer (2011) entende que as raizes da comunicacao estdo alocadas no mundo da vida e

na praxis social, estas, como aportes para uma ontologia da comunicacao. Para tal, se apoia na
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sociologia do conhecimento de Berger e Luckmann (1997), pois esta estuda o mundo das
ideias e os sistemas de pensamento em relagdo aos processos sociais. Insere-a no contexto da
construcdo das tramas sociais, que envolve cooperacdo e conflitos entre atores sociais
participantes do processo coletivo de construcdo material, simbdlica e imaginaria de seus
mundos da vida, concebendo o espago como produto social no qual:
[...] ha uma reversibilidade na relagdo eu/outros: entendo que a partir da perspectiva
do outro, “eu” sou percebido também como um outro e objetivado — observado. A
compreensdo que sou observado/observando, me faz entender que sou também um
ator, tanto para outros como para mim mesmo, um ator ontologicamente construido

por uma série de relacBes de muituas interdependéncias com os demais (VIZER,
2011, p. 142).

A trama, para Vizer (2011), se constituiria como construcdo de uma rede de sentidos e
se manifestaria em relatos, acdes, conversacGes, palavras, imagens e etc. — ela é real,
simbdlica e imaginaria. Nesse processo, a comunicacdo se faz essencial e é manifestada
através da linguagem, da acdo, das formas institucionais e organizativas da sociedade. No
entanto, a linguagem pode ser compreendida também como acdo ou forma de acdo. Ela é
responsdvel por “construir” e organizar significados em forma autorreferencial, isto &,
“constr6i” seu proprio objeto, sua matéria, sua “realidade” e suas proprias regras e condigdes
de fundamento. Portanto, a comunicacao e a linguagem instituem a realidade social enquanto
trama de relacdes de sentido.

Uma vez que, 0S processos sociais para Vizer (2009) sdo reconhecidos pela sua
dualidade, isto é, como acdo objetiva dos atores sociais e como ag¢des carregadas de sentido/o
subjetivo, ao serem introduzidos no contexto da midiatizacdo implicam em técnica e sentido.
Na primeira ha a relacdo entre 0 homem e o objeto, que refere-se a relacdo de apropriacdo
estratégica mediada, a qual se da pelo acesso, pela capacidade de processar as informacdes,
pelo dominio do conhecimento e pelos dispositivos que asseguraram a relagdo operativa que
se deseja. Ja no segundo ha o processo de subjetivagdo no “movimento” de interiorizagao e
exteriorizacdo expressiva dos sujeitos. E nessa dualidade encontra-se o objeto da relacgéo,
apreendido pela relacdo com o outro, com um sujeito-outro. Essa articulacdo encaminha para
as trés dimensdes do processo de comunicacdo: referencial; inter-referencial; e
autorreferencial — que se compdem pelas suas diferengcas e se constituem na acdo de
comunicacédo (VIZER, 2009).

A dimens&o do processo de comunicagdo referencial é aprendida como dispositivo de
construcdo discursiva de “realidades”, isto €, consideram-se os “contetidos” do que se “fala”,

portanto, é expressada por meio da linguagem como dispositivo de construcdo discursiva e
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consciente de “representagdes”. Ja a inter-referencial, enquanto construcdo de
relacionamentos entre atores sociais, visa a criacdo de relagcdes contextuais e de interagdes
sociais mutuas, ou seja, de relacfes e vinculos entre atores sociais, pois, quando se “fala”, se
“fala” com alguém. Por fim, a autorreferencial € entendida como processo séciosubjetivo de
auto-observacéo reflexiva e de apresentacdo de si mesmo na sociedade, ou seja, sujeito e ator
social na linguagem e na interacdo social. Essas trés dimensdes ocorrem nos processos
discursivos e comunicacionais, logo as praticas sociais sdo expressadas por meio delas.
Resumidamente, teriamos o seguinte cenario:
a) como referenciacdo e construcdo simbolica do mundo dos objetos (a dimensdo do
discurso que se refere a “realidade exterior”, e que se associa intimamente com a
nocdo de informacdo); b) como fungdo de inter-referenciagdo, como construcéo
social e temporal das relagdes e dos vinculos entre os agentes sociais [...]; por

altimo, ¢) uma dimensdo de autorreferencial dos prdprios agentes sociais, [...] para
“apresentar-se” diante os demais e diante o mundo (VIZER, 2009, p. 14)%.

Dessa forma, temos a seguinte arquitetura baseada nas trés dimensbes do processo
comunicacional: na dimenséo referencial — os atores “Co-constroem o tema ou objeto de suas
conversac¢des”; na dimensdo inter-referencial — “[...] os falantes Co-constroem as relacdes
entre eles mesmos, através das mutuas propostas inter-referenciais”; ¢ na dimensao
autorreferencial — “Os atuantes se constituem como sujeitos ante si mesmos e ante os demais
em um processo autorreferencial” (VIZER, 2011, p. 151). Consequentemente, a dimensdo
referencial se associa com a no¢do de informacdo enquanto que as outras duas dimensdes
(inter-referencial e autorreferencial) a nocdo de sentido (este atribuido a ideia de
comunicagéo).

A insercdo dos meios de comunicacdo e das tecnologias de informacdo e comunicacgéo
nesse contexto, ndo acarreta, de acordo com Vizer (2009), no rompimento dessas trés
dimensdes, 0 que ocorre é a sua midiatizacdo. Logo, ha expansdo das trés dimensdes para
outros espacos e tempos, digitalizados e virtualizados, que descrevem a expansao quantitativa
e qualitativa da producdo, circulacdo e consumo de informacdes na rede. Portanto, essas trés
dimens@es tenderiam a se inter-relacionar nesses processos dentro da arquitetura virtual, na

qual se articula informagé@o com a intercomunicacéo e a expressdo pessoal.

2 No original: “a) como referenciacion y construccion simbélica del mundo de los objetos (la dimensién del
discurso que se refiere a la “realidad exterior”, y que se asocia intimamente a la nocidn de informacion); b)
como funcion de inter-referenciacion, como construccion social y temporal de las relaciones y los vinculos entre
los agentes sociales [...]; por ultimo, ¢) una dimension de autorreferencial de los propios agentes sociales, [...]
para “presentarse” ante los demas y ante el mundo” (VIZER, 2009, p. 14).
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A partir desses trés processos comunicacionais compreende-se que “Nas
‘conversagdes’ — entendidas como processos de estruturacdo dinamica de contextos e de inter-
relacBes sociais — 0s participantes (presentes ou ndo) participam da coconstrucdo de uma
realidade compartilhada nesse sentido ‘tridimensional’” (p. 151). Portanto, o contexto e a
dindmica do processo de comunicagdo impdem qual dessas trés dimensbes tem maior
relevancia, pois,

No sujeito ha estruturas que se expressam e manifestam por meio de simbolos e de
condutas, que a sociedade e a cultura codificam como acéo social, condicionando a
formagao do eu. Um eu construido como ator social sobre as trama manifestadas da
vida social. Mas também um eu construido no mundo da vida, como sujeito que se
sabe observado (no sentido reconhecido, amado, desejado ou rejeitado). Um eu real
e imaginariamente constituido pelo ‘coletivo’ dos outros sujeitos, ou seja, a
‘sociedade’ (como construcdo que em Ultima instancia é simbolizada e imaginaria).
Uma sociedade internalizada como estrutura e como processo estruturante da propria
personalidade. Esse processo de internalizacdo simbdlica da sociedade na estrutura
profunda de formacdo da personalidade dos individuos — & qual denomino de
observador — se complementa no sujeito por meio da expressédo e da externalizacdo
(ante si mesmo e ante os demais, ou seja, a sociedade) como um ator social e como
fonte de interag¢fes sociais. Na formacdo dos individuos, a posicdo observador é
parte de um lento processo de amadurecimento e de internalizacdo das relagdes
duais entre sujeito e objeto, e a posterior consciéncia — social — da construcdo de
relacbes sujeito-sujeito internalizadas (a presenca do Outro). O ator social se
constitui através da histéria pessoal por meio da acdo coordenada com outros atores
[...]. A figura do ator-observador seria assim a expressdo do sujeito ‘assimilado’ a
uma cultura por meio da historia pessoal de suas experiéncias de internalizacdo nas

relagbes sociais. [...] sujeito ativo (e como ator capaz de selecionar, combinar e
avaliar recursos do préprio mundo social e material) (VIZER, 2011, p. 164).

Os agentes sociais 0 sdo por meio de praticas, nas quais 0s sujeitos constituem-se
como atores sociais nas tramas cotidianas do mundo da vida, estas, regidas pela acdo e
interpretacdo, isto é, pelas relacfes sociais. O sujeito, enquanto pessoa, € primordialmente
constructo social — manifestacdo do desenvolvimento histérico da ordem social e das
especificidades culturais — ou seja, o que “deve ser” (objetividade). E ainda uma manifestagdo
da ordem simbdlica e do imaginario — a expressao espontanea do sujeito — (subjetividade).

Deparamo-nos com a seguinte dindmica: pessoa, ator social, intérprete e observador,
duplamente consciente e inconsciente, do mundo social e material e, este, filtrado pelas
relacBes e mediagcOes. Assim, temos a premissa do sujeito que internaliza o0 mundo da vida e
se projeta para “fora”, para o outro. Pois, 0 observador ao se constituir em si mesmo como
ator social o faz por saber ou esperar ser observado por outros (reconhecimento).

O mundo da vida se realiza/faz “real” no acoplamento ou entrecruzamento de relacfes
da vida cotidiana, isto é, entre 0 mundo objetivo e subjetivo, no qual os atores sociais, que
podem ser considerados como individuos, organizacdes ou classes sociais constituem-se

mutuamente por meio de suas acgdes, que podem ser de cooperacdo e/ou conflito. Este
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processo, porem, ocorrerd por intermédio do reconhecimento do contexto ja definido e
reconhecido pelos agentes, pois estes negociam os significados e as agoes. Pois, tanto na
perspectiva da linguagem como na comunicacdo, compreendemos 0s agentes como atores e
ao mesmo tempo, fontes de acéo.

Essa contextualizacdo conduz & estrutura triadica da cultura tecnologica que
compreende: informagdo, comunicacéo e conhecimento — articulada as mediagdes, isto é, as
tecnologias de informacao e comunicacdo cumprem um duplo movimento: o de servir como
mediadoras entre os individuos, baseadas nas formas de organizacdo em rede, e 0 de
promover processos de individuagcdo competitiva (VIZER, 2009). Essas consideragdes nos
encaminham ao préximo subcapitulo, que trata sobre a conjuntura da sociedade midiatizada,

na qual a construcdo da realidade social se da a partir desse duplo movimento.

1.2 A construcgéo da realidade social: sociedade midiatizada

Com o intuito de entender o processo de construcdo da realidade social na sociedade
midiatizada utilizamos o conceito de midiatizacdo proposto por Sodré (2009, p. 20), para
quem o medium é entendido como canalizacdo e ambiéncia, estruturadas com codigos
préprios e que podem ser apropriados/utilizados pelas tradicionais instituicGes sociais. E todo
esse processo, que envolve o medium, agenciado com multiplos atores sociais nos inscreve no
panorama relativo a midiatizacdo e, portanto, a midiatizacdo ndo é sindnimo de instituicdo
midiatica/empresa de midia ou de medium em si.

Para complexificar e tensionar o conceito de midiatizacdo enunciado por Sodré (2009,
p. 20), trazemos a discussdo a génese do processo de midiatizacdo elaborada por Fausto Neto
(2005) formuladas a partir das propostas de Rodrigues (2000), Barbero (1985), Sodré (2009) e
Veron (1997), considerando dois desafios: o primeiro de ser um conceito em formagéo e o
segundo por ser pouco problematizado, o que, consequentemente, leva o estudo sobre a
midiatizacdo a um estado de processualidade. Para Fausto Neto (2005), poderiamos apreender
a midiatizacdo de acordo com as propostas desses autores como uma categoria explicativa,
relativa ao tipo de sociedade em que vivemos; como fenbmeno que em sua interioridade
encontramos sua complexidade; e, por meio dos mecanismos do seu préprio funcionamento.

Com Rodrigues (2000), aportamos na sociologia fenomenoldgica, que apreende 0s

meios por intermédio dos campos. Enfatiza os meios em si para salientar suas
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funcionalidades, atrelando os campos sociais a essa dindmica, colocando em destaque, porém,
“o campo dos midia” (institui¢des midiaticas/empresas de midia). Para Fausto Neto (2005), ha
dois problemas nessa proposicao: o primeiro diz respeito a nocdo de campo, presa a visdo de
campo representacional — a metafora do espelho — isto é, refletiria como um espelho; ja o
segundo, encara o campo no lugar de mediacdo, reconhecendo a autonomia do campo dos
midia, entretanto, coloca este ainda na posi¢do representacional, ou seja, 0S outros campos
controlando a enunciacdo. De acordo com Fausto Neto (2005), o conceito de Rodrigues
(2000) instala os meios em um lugar de instrumentalidade, ou seja, meios a servi¢o de um fim
(poder mediador e representacional).

Ja em Barbero (1985), ha o deslocamento da énfase dos meios para a problemaética da
comunicacdo, na esfera das interacfes entre 0s meios e outras formas de comunicacdo e de
producdo de sentidos, articulados por outros campos/atores sociais. Transforma os papéis dos
meios de suportes a atores, colocando os meios no centro da vida cotidiana como fonte de
informacdo, de entretenimento e construcdo de imaginarios.

Verén (1997) insere as midias no funcionamento das instituicGes sociais, portanto, a
midiatizacdo transcende aos meios e as mediacdes. O autor busca compreender a midiatizacéo
e suas processualidades por meio de trés campos — 0 das instituicdes, o das midias e dos
atores individuais. Esses campos instituem relacBes, porém também sdo influenciados por
relacfes instituidas. Fundamentado no esquema para a andlise da midiatizacdo que Verén
(1997) propde, Fausto Neto (2005) sugere cinco formas de se apreender o diagrama:

a) Por meio da percepcdo de que as operacbes de midiatizacdo afetam praticas
institucionais que se valem de suas ldgicas e de suas operacdes na producdo de
formas de reconhecimento nos mercados discursivos;

b) A partir das agendas midiaticas que afetam o mundo dos individuos, podendo 0s
individuos produzirem manifestacGes em relacdo aquilo que receberam;

c) Mediante as relacGes entre instituicbes e individuos que passam a ser mediadas por
protocolos apoiados nas l6gicas da midiatizacao;

d) Por meio do campo dos midias que podem afetar as relagdes entre os individuos e
instituicOes e vice-versa;

e) E, a partir do abandono dos midias da classica posi¢cdo de mediadores para uma
posicao de autoreferencialidade, ou seja, ao produzir referéncias sobre si proprio, a
midia se remete & midia.

Na acepcdo de Sodré (2009), os meios se convertem em ambiéncia com suas

operacgdes. Porém, como esta tese toma como pressuposto tal proposta, voltaremos a este
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ponto mais adiante. Fausto Neto (2005), baseando-se nas consideragfes desses quatro
tedricos, conclui que, no que se refere a midiatizacdo, h4 o envolvimento das mudancas nos
modos de ser tanto das instituicdes como dos individuos, por meio dos quais o capitalismo
seria 0 responsavel por organizar a vida social (estruturas e modos de agir dos multiplos
atores sociais). Consequentemente, origina outras formas de mediagéo e intermediagé&o.

Portanto, Fausto Neto (2005) compreende que ao invés de ato social nos encontramos
imersos na metafora da rede, do vinculo, do fluxo e do contrato social. Para o teorico, a
midiatizacdo tanto pode ser um lugar como também um dispositivo que liga o social e a
significacdo; logo as relagBes transversais relacionais é que tornam a midiatizagdo uma pratica
social-prética de sentido. Pois, a técnica e a linguagem sdo dispositivos complexos que agem
e constroem a vida social.

Ao darmos continuidade a argumentacdo em relacdo ao conceito de midiatizacéo
encontramos o tedrico alemdo Hepp (2014), que a discute na “era da mediagdo de tudo”, isto
é, as configuracBes comunicativas apreendidas como mundos midiatizados. Nesse contexto,
as midias sdo compreendidas nas suas variedades conjuntas que, por sua vez, moldam como
articulamos nossos “mundos” sociais, movimento denominado de transmidialidade.

O tedrico apreende a midiatizacdo por intermédio do estudo das especificidades das
midias e suas influéncias na cultura e na sociedade, que sugere processos de mudancas.
Conjuntura a ser abordada por meio da perspectiva transmidial para a pesquisa da
midiatizacdo, nesse sentido, entendida como “[...] configuragdes comunicativas por meio das
quais elaboramos nossos mundos midiatizados” (HEPP, 2014, p. 46). Sua proposta acerca da
pesquisa da midiatizacdo estd atrelada a interseccdo entre duas tradicBes: a institucional
(estuda a midia de massa pela I6gica da midia) e a socioconstrutivista (estuda as praticas
cotidianas de comunicacgdo concernentes a midia digital e comunicacdo pessoal).

Contudo, antes de avangarmos na sua proposta, cabem algumas ressalvas em relacéo
ao que ele compreende por midia, mediacdo e midiatizacdo: a primeira equivale a ideia da
comunicacdo técnica, ou seja, representa os varios tipos de midia que fazemos uso para
expandir nossas capacidades de comunicacdo; a segunda, se trata da descricdo das
caracteristicas gerais relativas a qualquer processo de comunicagdo de midia, logo se trata de
conceito para teorizar o processo de comunicagdo como um todo; e, a Ultima, trata-se de
termo especifico para teorizar a mudanca relacionada a midia.

Sua proposta integra duas tradicbes e encara a midiatizacdo como conceito
transmidial, visando a andlise das inter-relaces entre midia e comunicacdo e cultura e

sociedade. Logo, possui aspectos tanto quantitativos como qualitativos acerca do fenémeno a
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ser estudado: no que se refere ao quantitativo, “[...] a midiatiza¢do refere-se a propagacao
temporal, espacial e social cada vez maior da comunica¢do midiatica [...] temos nos tornado
cada vez mais acostumados a nos comunicar pela midia em varios contextos”; ja ao
qualitativo, “[...] a midiatizagdo se refere ao papel da especificidade de certas midias no
processo de mudanca sociocultural. Isso significa que importa o tipo de midia usada para cada
tipo de comunicagao” (HEPP, 2014, p. 51).

Buscando relacionar as duas tradi¢es fez uso do conceito de forcas de moldagem da
midia, pois este capta os dois processos concernentes ao estudo da midia, isto ¢, “[...] usar a
instituicdo quando se considera a midia ndo remete apenas as organizac¢fes de midia [...], mas,
além disso, a formas menores de institucionalizacéo, na medida em que também caracterizam
a pratica cotidiana da comunica¢do de midia pessoal” (HEPP, 2014, p. 51-52). Entretanto,
essas forcas de moldagem s6 tomam concretude por meio da acdo humana. E, por meio da
proposta de Hepp (2014), significa investigar como sua construgdo comunicativa €
institucionalizada pelas varias midias e como resulta em mudancgas das préprias midias. Sendo
assim, ele estabelece trés aspectos a serem considerados: 1°. Ter uma rede de comunicacao
além da territorial (pois, sao “mundos” articulados por redes de comunica¢ao mediadas); 2°.
Existir em varias escalas (enquadramento tematico de um mundo midiatizado); 3°. Estarem
entrelagados entre si (um mundo midiatizado € sua passagem a outro como também a sua
demarcagdo).

A proposta de Hepp (2014) apresenta-se como outra maneira de apreendermos o
fendmeno da midiatizacao, considerando a complexidade concernente aos processos da midia
com a acdo humana. Contudo, o terceiro aspecto a ser considerado para aplicarmos sua
metodologia nos impossibilita, pois tamanha é a sua complexidade relacionada tanto a
passagem, quanto & delimitagdo de um “mundo midiatizado” a outro. Conjuntamente,
acreditamos que, se mesmo assim 0 desejassemos, teriamos de propor outra pesquisa, ao
passo que, esta ndo daria conta de tal recorte tematico.

J& outro tedrico, o dinamarqués Hjarvard (2012) compreende a midiatizacdo pelo
contexto da midia como agente de mudanca social e cultural. Ele cré que o conceito de
midiatizacdo seria produtivo para compreendermos como a midia se difunde, se confunde
com e influencia outros campos ou instituicdes sociais. Para tanto, seu estudo traz os
elementos centrais da teoria da midiatizacdo tomando como ponto de partida a questdo
classica da sociologia da midia, isto €, por meio da pergunta: como a midia interage com a
cultura e a sociedade? E a acrescenta ao contexto da condicdo social rotulada de midiatizagéo

da cultura e da sociedade.
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De acordo com o tedrico, a sociedade contemporénea encontra-se permeada pela midia
de tal maneira que ndo poderiamos considerar a midia como algo separado das instituicbes
culturais e sociais. Para tal, Hjarvard (2012, p. 54) coloca como tarefa “[...] tentar entender as
maneiras pelas quais as instituicdes sociais e 0s processos culturais mudaram de carater,
funcdo e estrutura em resposta a onipresenca da midia”. O que permite aferir que a midia pode
ser compreendida como uma instituicdo e esta, por sua vez, de ordem midiatica. Logo, para
que se possa compreender a influéncia da midia na cultura e na sociedade ha de se apreender a
midiatizacdo, que para o tedrico dinamarqués implica em considerar: extensdo, substituicao,
fusdo e acomodacdo como processos fundamentais na conjuntura da midiatizacao; a validagéo
empirica por meio da andlise historica, cultural e sociolégica; a aplicacdo da perspectiva
institucional a midia e sua interacdo com a cultura e a sociedade; e analise da relacdo entre 0s
meios de comunicacdo com outras esferas sociais (instituicdes).

Consequentemente, Hjarvard estabelece como prioridade em seus estudos a analise do
papel da midia em diversos contextos sociais, ancorando-se na teoria da midiatizacdo, na
teoria social geral, inspirada na teoria de estruturacdo, e nas logicas institucionais.
Compreende, ainda, as midias como estruturas que, por sua vez, condicionam e permitem a
acao humana reflexiva e, para tanto, considera trés dimensdes no processo de midiatizacéo

1. A midiatizac8o diz respeito as transformagdes estruturais de longa duragdo na
relacdo entre a midia e outras esferas sociais. Em contraste a mediacéo, que lida
com o uso da midia para praticas comunicativas especificas em interacdo situada, a
midiatizacdo preocupa-se com os padrdes em transformacéo de interagdes sociais e
relagdes entre os varios atores sociais, incluindo os individuos e as organizagoes.
Desta perspectiva, a midiatizagdo envolve a institucionalizacdo de novos padrdes de
interac@es e relacBes sociais entre os atores, incluindo a institucionalizacdo de novos
padrfes de comunicacdo mediada. 2. A perspectiva institucional situa a analise no
nivel meso de questbes sociais e culturais [...]. Desta perspectiva, a teoria da
midiatizagdo é um enquadramento conceitual para apoiar o desenvolvimento de
teorias de médio alcance [...] a perspectiva institucional serve como quadro analitico
flexivel para considerar o nivel apropriado de generalizacdo dos resultados em cada
caso especifico. 3. A midiatizacdo é um processo reciproco entre a midia e outros
dominios ou campos sociais [...] diz respeito [...], a crescente interdependéncia da
interacdo entre midia, cultura e sociedade. Analiticamente, podemos estudar esses
relacionamentos e processos considerando tanto a midia e outros dominios sociais

como institui¢des [...] ou praticas situadas dentro de enquadramentos institucionais
particulares (HJARVARD, 2014, p. 24, grifos do autor).

Ou seja, a midiatizagdo compreendida por meio da perspectiva institucional insere a
dualidade de sua estrutura, pois é tanto meio como resultado da prética social. Para Hjarvard
(2014), a teoria da midiatizacdo deveria apoiar a constru¢do de outras teorias de médio
alcance, ja que estas lidam com propostas da midia dentro de dominios ou subdominios

institucionais particulares.
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Portanto, para Hjarvard (2012; 2014), o conceito de midiatizacéo ¢ aplicado a situacdo
historica em que a midia alcangou a autonomia como instituicdo social e se interligou ao
funcionamento de outras instituicdes de forma crucial. Ndo desconsideramos as premissas de
Hjarvard (2012; 2014); entretanto, acreditamos que midiatizacdo vai além dessa perspectiva e
que poderia ser encarada para além da légica do campo dos midias e das instituicdes
midiaticas, em funcdo da atual conjuntura, a qual estamos experienciando — o0 quarto bios
(SODRE, 2006b; 2007; 2009).

Corroborando o raciocinio de Sodré (2006b; 2007; 2009), com uma perspectiva
antropoldgica acerca da midiatizagdo, em recente trabalho, Verdn (2014) discute a teoria da
midiatizacdo por meio de um olhar semioantropolégico. De acordo com o tedrico, 0 processo
de midiatizacdo apreendido por meio da relacdo entre a midia e a sociedade expande as redes
de comunicacdo, ou seja, midiatizacdo linguisticamente é um substantivo que da nome a um
processo, no qual a sociedade em si e seus respectivos subsistemas estéo sujeitadas (0s).

O processo de midiatizacdo é entendido por Verdn como exteriorizacdo dos processos
mentais reconhecidos na forma de dispositivos técnicos, implicando em trés consequéncias:
12, Autonomia dos emissores e receptores dos signos materializados (como resultado da
exteriorizacdo); 28. Persisténcia no tempo dos signos materializados (alteracdes na escala do
tempo e do espaco); 32 Corpo das normas sociais definindo as formas de acesso aos signos
estes, que passam a ser autbnomos e persistem no espago/tempo.

Entretanto, Verdn (2014, p. 16) esclarece que,

Né&o h& determinismo tecnoldgico implicito aqui: em qualquer tempo, a apropriagdo
pela comunidade de um dispositivo técnico pode tomar muitas formas diferentes; a
configuracdo de usos que finalmente se torna institucionalizada em um lugar e

tempo particular ao redor de um dispositivo de comunicacdo (configuracdo que pode
ser propriamente chamada de meio) s necessita de explicacdo historica.

Isto é, o dispositivo técnico toma importancia ao ser apropriado pela comunidade ao
passo que esta faz seus usos, enquanto que ao institucionaliza-lo no tempo e no espaco o
insere no fendmeno da midiatizacdo. Portanto, trata-se de um processo nao linear que nos
impele a observa-lo, a partir de trés questdes globais: a) o crescimento de um meio ou varios
que operam mediante um dispositivo técnico-comunicacional que afeta todos os niveis da
sociedade funcional; b) o carater radial e transversal dessas afetacbes (produzidas pelos
fendmenos midiaticos) implica em uma rede de relagdes de retroalimentacdo, ou seja,
discursos sociais (condicdes e gramaticas de producao e de reconhecimento); e ¢) aceleragédo

do tempo historico.
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Ao interseccionar as trés consequéncias com as trés observacbes Verdn (2014), busca-
se salientar as alteracdes de escala da autonomia de emissores e receptores e a persisténcia do
discurso no tempo — produzidas pelos fendbmenos midiaticos. Descontextualiza o significado,
pois abre para multiplas quebras de espaco/tempo e nas trocas interpessoais as posi¢des de
enunciagdo, isto é, do enunciador, discurso e destinatario localizam-se no espago/tempo
homogéneo.

Veron (2014), ao entender a midiatizagcdo por meio da perspectiva semioantropoldgica,
isto é, ao considerar a exteriorizagdo dos processos mentais por dispositivos técnico-
comunicacionais acionados por discursos sociais de producdo e reconhecimento, torna-se
passivel de ser relacionada com a proposta de Sodré (2006b; 2007; 2009). Pois, este Gltimo,
compreende a midiatizacdo como um processo que envolve multiplos atores sociais,
apreciando-a como prética tecnoldgica do discurso — implica em retorica — e esta, por sua vez,
na elocucdo, nas praticas de linguagem e nos discursos que circulam socialmente, que
requerem interpretacdo (reflexdo). E, essa “realidade” implica no campo da comunicagdo ao
propor a midiatizacdo mediante niveis de operac@es discursivas para a producdo de sentido
e/ou de formac6es sociais de vinculos pelo discurso.

Nos pressupostos que embasam a presente tese encontra-se a proposta de Sodré
(2006b; 2007; 2009) acerca da midiatizacdo no campo da comunicagdo. Sua teoria da
comunicagio (SODRE, 2009), a atrela & producéo de transformagcdes no modo de presenca do
individuo no mundo contemporaneo por meio do medium. Ou seja, como uma espécie de
“nova” qualificagao da vida (bios virtual; bios midiatico; quarto bios), no qual hd o avango
técnico das telecomunicagdes concernentes a interatividade e ao multimidialismo.
Hibridizam-se, igualmente, as “velhas” formagdes discursivas, a exemplo, 0 texto, 0 som e a
imagem; contudo, inclui nesse contexto o hipertexto ou hipermidia. Como consequéncia, ha a
aceleracdo do processo circulatério de produtos informacionais e culturais; isto é, a
comunicacdo, que antes designava a ideia de vinculagdo social (o ser-em-
comum/comunidade), hoje integra o plano sistémico do poder, no qual se desenvolvem os
sistemas e as redes de comunicacdo que transformam a vida do homem contemporaneo.

Sodré (2009) salienta que nessa conjuntura esta em jogo também um “novo” tipo de
exercicio de poder sobre o individuo, denominado por ele, de “infocontrole” e
“datavigilancia” que estdo a servigo do Estado, mas também das grandes corporacdes civis.
Pois, nesse bios hd um aumento exponencial de dados acerca dos consumidores, tanto reais
como virtuais, que se consolidam por meio da vigilancia continua desses atores. Nesse “novo”

tipo de formalizagdo da vida social estdo implicadas outras formas de conceber, pensar e
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contabilizar o real, tornando, consequentemente, compossiveis outros regimes de visibilidades
publicas.

Sodreé (2009) diferencia midiatizacdo de mediacéo e de interacdo, ja que a interacao se
trata de um dos niveis operativos do processo de mediacdo e a mediacao, por sua vez, refere-
se a acdo de fazer ponte ou fazer comunicarem-se duas partes, implicando em niveis
operativos de interacdo. J& a midiatizagdo refere-se a ordem das mediagBes socialmente
realizadas, no sentido da comunicacdo, como processo informacional com énfase nas
tecnomediacfes compreendidas pela expressdo prétese tecnologica e mercadolégica. Pois
designa a realidade sensivel, isto &, 0 medium (dispositivo) que, ao tomar de empréstimo o
termo prétese (do grego prosthenos, extensdo), da forma a estas tecnomediages.

[...] a midiatizacdo é uma ordem de mediac¢Oes socialmente realizadas — um tipo
particular de interacdo, portanto, a que poderiamos chamar de tecnomediagdes —

caracterizada por uma espécie de protese tecnologica e mercadoldgica da realidade
sensivel, denominada medium (SODRE, 2006b, p. 20).

Essa terminologia — protese —, aplicada ao medium, visa designar uma extensdo
especular que se habita, como se fosse outro mundo, no qual ha uma ambiéncia com c6digos e
com regras de condutas proprias e com potencial para transformar a realidade vivida. Nessa
conjuntura relativa aos ambientes digitais o individuo pode “entrar” e “mover-se” por meio
das interfaces concernentes as “novas” midias, €, consequentemente passa a trocar a
representacdo classica pela vivéncia apresentativa. Sendo assim, nos encaminha ao processo
referente a reflexividade que a modernidade classica, que de acordo com Sodré (2006b),
caracterizava-se pela competéncia analitica voltada a compreensdo de fenbmenos humanos e
sociais. Porém, atualmente esse processo se redundou na mediacdo exacerbada — na
midiatizacdo.

Em consequéncia, para o tedrico brasileiro Sodré, a midiatizagdo implica no “novo”
modo de presenca do sujeito no mundo — em um bios especifico — o quarto bios (esfera
existencial). O que implica, de acordo com Sodré (2006b, p. 25), na maneira como 0 “sujeito
se conduz, age ou produz. Ai se instala a consciéncia ‘pratica’, da qual parte o controle
reflexivo sobre as acfes dos agentes sociais, esta que, ao realizar-se, pode transformar tanto o
sujeito quanto o objeto”.

Entretanto, Sodré (2006b, p. 21), com base em Giddens (1993), compreende que a
reflexividade institucional deveria estar em consonancia com “[...] 0 uso sistematico da
informag¢@o com vistas a reproducdo de um sistema social”. O que ele observa e critica € que

essa reflexividade institucional hoje ndo € nada além de um reflexo tornado real por
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intermédio das tecnomediacBes; ou seja, que o individuo é solicitado a viver pouco
autorreflexivamente, o que implica consequentemente em um grau elevado de indiferenciagéo
entre ele e sua imagem. Convertendo dessa maneira em valor moral a acdo de chamar a
atencdo, de atrair e de manter o olhar do outro sobre si mesmo sem que ocorra uma reflexdo
sobre a acdo (autorreflex&o).

O conceito de midiatizacdo cunhado por Sodré (2009), portanto, recobre a articulagdo
hibridizante das maultiplas instituices com as mais variadas organizagdes e esta implicada na
qualificagdo particular da vida estabelecida por um “novo” modo de presenga dos sujeitos no
mundo. Essa conjuntura nos encaminha ao “novo” bios especifico, pensado por Sodré (2009),
mediante & classificacdo aristotélica das formas de vida na obra Etica a Nicomaco, na qual
Aristoteles distingue trés géneros de existéncia (bios) e suas respectivas qualificacdes onde
desenrola-se a existéncia humana: o bios theoritikos (vida contemplativa); o bios politikos
(vida politica); e o bios apolaustikos (vida prazerosa/do corpo). Com essa estrutura
classificatéria de Aristoteles, Sodré (2009) articulou a ideia da midiatizagdo como tecnologia
de sociabilidade denominada de quarto bios, ou seja, um quarto &mbito de existéncia.

Nesse quarto bios, de acordo com o tedrico, hd o predominio da esfera dos negécios,
que possui qualificacdo cultural prépria — a tecnocultural —, a qual é constituida por mercado e
medium, gerando, consequentemente, referéncias concretas (antropoldgica) para 0s
relacionamentos dos individuos. Pois, a linguagem € vista como produtora de realidade,
atravessada por uma técnica politica potencializada (antropotécnica politica); isto é, técnica
formadora e interventora na consciéncia humana sob a intencdo de requalificar a vida social
em funcéo da tecnologia/mercado.

Consequentemente, entramos na esfera midiatica dos efeitos politicos que, ao ser
considerada hibridizante, ndo atua sozinha. Para exemplificar, Sodré (2009) faz uso da
visibilidade, pois esta, pura e simples de um individuo, ndo é suficiente para este se fazer
visivel, é preciso também de um arsenal de identificagdes; isto é, do reconhecimento no
espectro tecnocultural. Entretanto,

Deve-se [...] distinguir medium de empresa ou corporagdo de midia. Enquanto esta
altima implica uma linha de montagem industrial e comerciais de produtos
tecnoculturais (jornalismo, entretenimento, etc.), 0 medium pode constituir-se a
partir da impregnacdo de esferas particulares de acdo da sociedade nacional e

mundial [...] por tecnologias da comunicagao, hoje predominantemente eletronicas e
cibernéticas (SODRE, 2009, p. 37).

O individuo também se encontra na dindmica concernente a apropriacdo/uso dos

media; logo, esta “imerso” no ambito virtual, ou seja, na realidade tecnocultural. Contudo,
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observamos que o processo de midiatizacdo as vezes é pautado nos estudos pelo campo dos
midias, como também pensado a partir de um campo profissional em particular, que
compreendemos como empresas/organizacoes/instituicdes que lidam com medium (TV, radio,
jornal impresso, internet e etc.). Entretanto, visualizamos atualmente tanto atores individuais
como coletivos, a exemplo, empresas/organizacGes/instituicdes que ndo estdo no mercado
midiatico se apropriando e fazendo uso destes mesmos media.

A partir desse cenario, Sodré (2009) sugere uma antropologia ético-politica da
comunicacdo, salientando que a palavra comunicacdo recobre trés campos semanticos:
veiculagdo, vinculagdo e cognicdo; isto é, uma teoria do processo constitutivo do bios
midiatico (quarto bios) e sua intersec¢do com formas tradicionais de vinculacdo social. A
antropologia é requerida nessa conjectura, pois € portadora da descricdo das formas
estruturantes e da ldgica relativa, ao agir dentro de uma formacao social especifica. Portanto,
antropoldgica refere-se a base reflexiva acerca da posicdo interpretativa do processo
comunicacional.

Essa proposta baseia-se na atual posicdo da comunicacdo, enquanto reflexiva, para
tratar da vida social apreendida como um “nd”/ntcleo objetivavel, no qual se entrelagam
problematizagfes. Visa “fugir” do processo comunicacional implicado no paradigma
informacional amplamente difundido no campo da comunicagéo, que o estabelecia por meio
do processo de transmissdo da mensagem organizada por um cddigo, por meio de um canal
entre emissor e receptor.

Para Sodré (2009), o nucleo tedrico da comunicagdo encontra-se na vinculagdo entre o
eu e 0 outro — o0 ser-em-comum — individual e/ou coletivo. N&o seria um mero compartilhar de
um fundo comum e, sim a radicalidade da diferenciacdo e aproximacao entre os individuos.
Uma espécie de vinculo entre 0 “si” genérico e o “si mesmo” singular, mediado por uma
transcendéncia do outro em uma sociedade fragmentada; logo constituida de individuos em
estado de competicdo e isolamento, mas dispostos em uma rede e midiaticamente
relacionados (cerne do problema comunicacional na atualidade). A vinculagdo, portanto,
pressupde insercdo social do sujeito até a deliberacdo; logo, é mais que o simples processo de
interacdo, requer o sentido eético-politico do bem-comum. “Isto torna a questdo
comunicacional politica e cientificamente maior do que a que se constitui exclusivamente a
partir da esfera midiatica” (SODRE, 2009, p. 224). A diferenciacdo e a aproximagio
estabelecem a possibilidade do individuo de pbr-se concretamente para o valor ou troca nas

relagdes de cada um com todos 0s outros.
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Assim, o conceito de comunicacdo permite pdr em comum as diferencas préaticas na
dindmica de realizac&o do real, estabelecida por meio da retorica — técnica de discurso — com
apropriagdes politicas, isto é, dialdgica, persuasiva e democratica na conjuntura do vinculo.
Sendo assim, a linguagem manifesta-se na forma pratica do discurso. A autonomia do campo
da comunicacdo, de acordo com Sodré (2009), é dada por meio da vinculagdo social em seu
sentido lato como nucleo objetivo de uma ciéncia da comunicag¢do, enquanto que em seu
sentido estrito evidencia as praticas comunicacionais no quarto bios (praticas geridas por
dispositivos nas relacfes sociais). Delimita a comunicacdo ao espectro de acdes ou de praticas
por meio de trés classificagdes:

a) Veiculagdo: trata-se da relagéo entre os sujeitos sociais por meio de tecnologias de

informacao/de dispositivos de veiculacdo, possui natureza societal (formal);

b) Vinculacdo: trata-se de préaticas estratégicas de promocao e/ou manutencdo de

vinculo social, possui natureza sociavel (informal);

c) Cognicdo: trata-se das praticas teoricas apreendidas por meio das préaticas de

veiculacdo e das praticas das estratégias de vinculacdo que atreladas fazem emergir
a ciéncia da comunicagdo como atividade critica.

Na veiculacdo, a comunicacdo esté entrelacada a atividade midiatica; j& na vinculag&o,
ela amplia-se, pois ndo se limita somente a essa préatica; e na cognitiva o sujeito é apreendido
como subjetividade critica e criadora em funcdo de estratégias diferenciadas de gestdo em um
sistema social.

O campo comunicacional onde se evidenciam novas estratégias de gestdo da vida
social e onde o ator social ndo ¢ mais o “performer” do “teatro” social, [...] e sim de
uma maquina semidtica simuladora do mundo, oferece-se como plataforma para um

novo tipo de reflexdo sobre o homem e sobre a organizagéo social (SODRE, 2009,
p. 236).

Para o tedrico, a externalidade produzida pela sociedade que construimos é puro
discurso (objetividade comunicacional). Contexto no qual o campo comunicacional incita-nos
a considerar o0 modo de organizacdo social, isto é, as abordagens concernentes aos modos
como a sociedade contemporanea vem ampliando o raio de agdo dos sistemas. Nessa
conjuntura, ha o seu aspecto societal relativo a construgéo oficial da sociedade (mecanismos
e/ou aparelhos reguladores), contudo, também o sociavel, o informal humano de uma
sociedade (redes de reciprocidade). Para Sodré (2009), a ciéncia apreendida por meio do
quarto bios ruma para sistemas interpretativos, pois estes criam espacos cognitivos para a
identificacao de “novos” agentes sdcio-historicos e relacionamentos de “novas” formas socio-

organizativas.
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Sodré (2009) elucida acerca do que estamos vivenciando com o quarto bios e o
relaciona ao campo da comunicacdo, pois este campo surgiu tanto da academia como do
mercado, ou seja, sempre teve peso pratico relativamente maior em relagdo ao conceitual. O
tedrico critica a mao-de-obra técnica do bios midiatico, pois estes costumam desprezar a
teoria por se sentirem mais autorizados a tratar sobre o que fazem. Logo, passam a intuir por
experiéncias continuadas, entretanto essa “fala” puramente empirica acaba por nao reflexionar
acerca das afetacbes da vida humana na contemporaneidade, considerando as préaticas
comunicacionais. E, para Sodré (2009), a reflexdo seria a base para o “novo” posicionamento
politico e antropoldgico nesse cenério, contudo ao tomar o sentido somente da pratica sem
reflexdo, este converte-se em discurso de acompanhamento técnico, uma vez que, lhe falta a
pratica conceitual.

A préatica conceitual para o tedrico seria capaz de integrar a atividade desses
produtores do campo comunicacional com a atividade reflexiva. Consequentemente, as teorias
sobre a comunicacdo converter-se-iam em teorias da comunicagdo compreendidas como
praxis. Poréem, implica em redescri¢do das situacfes e dos fendbmenos, isto é, atitude critica
ético-politica na construcdo do sistema de inteligibilidade. E no bios midiatico requer
considerarmos a refiguragdo da vida tradicional pela “narrativa”, a vida do individuo como
um enredo narrado. Portanto, o saber comunicacional pensado por meio da redescricdo da
realidade considerando a ordem tecnoldgica — refiguracéo da experiéncia do individuo em seu
relacionamento com o quarto bios criticamente.

Portanto, a critica que se desenha é parte de dentro do objeto-sistema (inerente), na
qual o critico toma posicdo compreensiva e interpretativa para trazer a luz publica (o sentido
das acBes sociais) — comunicacdo como praxis reflexiva. Tais observacdes nos permitem
adentrar no proximo subcapitulo, ou seja, no objeto-sistema (Web) visando compreendé-lo e
interpretd-lo por meio dos processos de visibilidade e legitimidade na arquitetura

sociotécnica/midiatizacao.

1.3 Processos de visibilidade e legitimidade no contexto da midiatizacéo

H& diversas perspectivas acerca dos processos de visibilidade e legitimidade, no
contexto relativo a sociedade contemporanea. Buscamos autores que possuem propostas

convergentes, entretanto com especificidades teoricas préoprias no que se refere a essa
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conjuntura. Thompson (1998; 2008) parte do conceito interacional para examinar os media
comunicacionais; Bruno (2004; 2005; 2012) ocupa-se do estudo do “olhar” do outro na
arquitetura proeminente das tecnologias de informacdo e comunicacdo; enquanto Sodré
(2009) analisa o contexto do quarto bios. E, é a partir de cada uma dessas perspectivas, que
adentramos nos processos de visibilidade e legitimidade.

Thompson (2008), denomina de “nova” visibilidade as “novas” maneiras de agir e
interagir, possibilitadas com ou nos media. O tedrico considera os media por meio das
possibilidades interacionais de mediacdo, observando, consequentemente, as suas
caracteristicas espaciais (distendida), temporais (ampliada e comprimida) e diversidade
sociotécnica do meio empregado, citando como exemplo, a Internet, que cria uma variedade
de situaces interativas com caracteristicas proprias, concernente a cada medium.

De acordo com Thompson (2008), o desenvolvimento dos meios de comunicacao cria
“novos” campos de agdo ¢ interacdo, €, consequentemente, diferentes formas de visibilidade.
No que se refere a comunicacdo medidtica, a visibilidade encontra-se livre de propriedades
espaciais e temporais relativas ao aqui e agora, entretanto ele salienta que se faz necessario
considerar as caracteristicas de cada meio, pois estas variam de um para o outro. Logo, ha
uma gama de aspectos sociais e técnicos a serem observados com o aumento dos fluxos de
contetidos criados e disseminados por multiplos atores. Essa visibilidade mediada possui uma
dupla face que, de um lado, cria oportunidades para os individuos aparecerem diante de
publicos distantes, desnudando aspectos de si mesmos seletivamente; porém ha o outro lado
no qual ndo ha como ter controle absoluto sobre essa visibilidade.

A visibilidade midiatica transforma o dominio publico em fluxos de informacfes que
concorrem pela “atengdo”; sendo assim, consequentemente a conquista da visibilidade pelo
medium encontra-se atrelada ao reconhecimento no ambito puablico (legitimidade). Em
convergéncia, Levy (1998) destaca o espaco publico de comunicacdo, que antes era
controlado exclusivamente por intermediarios institucionais com funcédo de filtrar e difundir
fluxos de informacdo e comunicacdo entre autores e 0S Seus respectivos consumidores.
Contudo, para Thompson (2008), atualmente, esses tradicionais intermediarios “dividem”
espaco com individuos e organizagGes que também produzem e disseminam, tendo por
objetivo serem “vistos” e “ouvidos”, ou até mesmo de fazer outros serem ‘“vistos” e
“ouvidos”. Isso cria uma situacdo de desintermediacdo (LEVY, 1998) a partir da premissa de
os individuos conectados a Internet poderem e quererem publicar conteldos, sem a

necessidade de passar por intermediarios. E posteriori, de acordo com Levy (1998), cria-se
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uma ‘“nova” intermediacdo para designar esses “novos” processos de intermediacao
resultantes dos préprios individuos.

Ao entrarmos nesse cenario, de uma “nova” intermediac¢do, Bruno (2004; 2005; 2012)
traz elementos interessantes no que se refere as tecnologias de informacdo e comunicacgéo
como maquinas de ver, e ao relacionar estas com os individuos, como modo de ser. Ou seja, a
tedrica considera em seus estudos as tecnologias na participacdo dos modos como 0S
individuos constituem-se e modulam suas identidades pelo “olhar” do outro e na relacdo com
0 outro, dentro do espectro das tecnologias.

Portanto, considera a visibilidade a partir da relagdo com o outro e com o “olhar” do
outro nas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Entretanto, salienta que ha um duplo
movimento nessa conjuntura: por um lado promovem outros formatos de exposic¢do da vida;
enguanto que, por outro, possibilitam a coleta e o processamento de informacdes (expdem as
acOes e comportamentos dos individuos).

De acordo com Bruno (2004), essa tendéncia foi inaugurada na modernidade; isto €, a
tendéncia da incidéncia do foco de visibilidade sobre o individuo. Entretanto, o estatuto do
“olhar” do outro e do observador nesse cenario possui duas outras formas: em primeiro lugar,
a privatizacao do “olhar” do outro; e, em segundo, a vigilancia eletronica. Na modernidade,
baseando-se em Foucault (1983), a subjetividade, visibilidade e tecnologia se imbricavam, ao
mesmo passo em que o individuo era tido como visivel, observavel, analisavel, calculavel,
isto €, objetivado e atrelado a uma identidade que requeria a presenga do “olhar” do outro. O
duplo movimento ocorria por meio da sujeicdo do olhar do outro legitimada/consentido e pela
autovigilancia, o cuidado que o individuo mantinha sobre si — jogo de visibilidades por meio
de “olhares” ¢ individualidades.

Ja com as tecnologias de informacdo e comunicacdo, instituem-se ‘“novos”
dispositivos de visibilidade com diferentes implicacBes na sociedade contemporanea. Para
Bruno (2004), o foco de visibilidade sobre o individuo reside nas telas e ndo mais, ou
somente, nas institui¢des disciplinares; junto a isso, ha a ampliacdo da tendéncia de coleta e
processamento de dados. Portanto, essas tecnologias tornam-se uma espécie de “novo” campo
de visibilidade para o individuo. Bruno (2004) ressalva que ha uma série de caracteristicas da
visibilidade na modernidade que possuem continuidade na atualidade, considerando, por outro
lado, a existéncia de algumas descontinuidades.

Traz a discussao duas descontinuidades a conhecer:

12 Descontinuidade: o modo como os dispositivos de visibilidade participam do

processo de constituicdo da subjetividade do individuo na contemporaneidade — eles
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contribuem para a constituicdo de uma subjetividade exteriorizada, pois encontram na
exposi¢ao “publica” o “olhar” ou “conhecimento/reconhecimento” do outro. Isto €, “[...] uma
subjetividade que se constitui prioritariamente na propria exterioridade, no ato mesmo de se
projetar e de se fazer visivel a outrem” (BRUNO, 2004, p. 116), sua identidade é composta,
em um segundo momento, pelo cruzamento e processamento de dados e informacdes.

22 Descontinuidade: o estatuto do “olhar” do outro e do observador possui importante
papel na constituicdo de subjetividades e identidades — a exemplo: os weblogs que ao serem
apropriados/utilizados pelos individuos constituem em ato voluntario e decisivo como pratica
identitaria em relagdo a exposi¢ao de si ao “olhar” do outro e observacgéo deste. Bruno (2004,
p. 118) considera como hipdtese que o “olhar” do outro deixa de ser dado pelo coletivo,
passando consequentemente a ser demandado/conquistado pelo individuo, portanto,
“privatizado”/individualizado — “[...] antes [...] visibilidade ‘sequestrada’ pelo olho do poder,
passam a requerer e produzir sua prépria visibilidade [...] busca de um olhar que reconheca e
lhe atribua sentido, existéncia” — a verdade/realidade torna-se o que é mostrado ao outro, ou
seja, produzida no ato de se mostrar a outrem. A condicdo de existéncia nesse contexto atrela-
se ao reconhecimento/legitimacédo, pois o individuo so existe se for capaz de se fazer saber
que existe a outrem; ou seja, reconhecido, passando a ser auténtica/legitima a existéncia do
individuo.

O estatuto do “olhar” do outro e seu papel na reconfiguragdo dos processos de
visibilidade e legitimidade, considerados na mediacdo efetuada pelas tecnologias de
informagdo e comunicacdo implicam na demanda do “olhar” do outro como meio de
legitimacdo na sociedade contemporanea (BRUNO, 2005). Consequentemente, para a teérica
o “olho publico” da modernidade é encarado como metafora a Edipo (olho superegoico), isto
é, o olhar do outro como ordem de interdi¢do que limitava/impedia. Ja na contemporaneidade
o “olho publico” é metaforicamente articulado a Narciso (regido pelo ideal de ego), ou seja, 0
olhar do outro como de ordem da performance que incita, em relacdo a busca do olhar do
outro para que este reconheca e ateste sua visibilidade (a legitime).

Essas tecnologias séo ao mesmo tempo testemunhas e agentes de producdo de uma
subjetividade exteriorizada — ato de se projetar e se fazer visivel a outrem —; logo, oferecem
uma cena publica para as experiéncias e afirmam-se como instancias de legitimacéo social aos
individuos. Contudo, de acordo com Bruno (2012), aléem de o individuo ser emissor de
sentidos declarativos, também emana “pacotes” de informagdes e estas, por sua vez,
alimentam bancos de dados de visibilidade variavel (motores de busca/buscadores). Para a

teorica, 0 ato comunicacional nessa conjuntura deixa rastros relativos as ac6es dos individuos
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que sdo gerados, monitorados e tratados; ou seja, ‘imensos arquivos de modos de vida na
contemporaneidade’.

Essa dinamica da exteriorizacdo continua, da construgdo do “espago” do ator, no qual
ele se exterioriza, ou seja, projeta na realidade construida os seus préprios significados. Pois,
visa validar sua existéncia através desta realidade dotada de sentidos. Consequentemente,
somos inseridos no processo de legitimagdo que ¢ instaurado através do “explicar” e do
“justificar” acerca das realidades construidas pelos atores por meio do conhecimento
implicado nela que, por sua vez, é constituida de matrizes de significados socialmente
objetivados e subjetivados (BERGER; LUCKMANN, 1997).

A realidade é construida através das objetivacfes dos atores que estrategicamente se
valem dos sentidos para explica-la e justifica-la. Pois, como demonstra Dupas (2005)
“Legitimacao [...] ato de legitimar, de tornar algo legitimo para a sociedade. Legitimo é algo
considerado auténtico, genuino, fundado na razao, no direito ou na justica. Ja legitimidade é a
qualidade de ser considerado legitimo por essa mesma sociedade” (p. 42, grifos do autor).
Esta exteriorizacdo dos atores objetiva a legitimidade, ou seja, de serem considerados
legitimos pelo outro, contudo requer a instauracdo do processo de legitimacgéo (o seu explicar
e justificar). Logo, a legitimacdo poderd vir a ser através do reconhecimento do outro,
portanto, vai além da busca pelo “olhar” do outro e se insere na esfera do reconhecer. Pois,
tanto o processo de visibilidade como o de legitimacdo, articulados pelos atores nos seus
espacos, ndo garante obtencdo direta de visibilidade nem de legitimidade, entretanto
estabelecem a possibilidade de vir a ser, isto €, de estarem visiveis e legitimos na Web a partir
de suas ambiéncias.

Essa contextualizacdo nos encaminha a sociedade midiatizada, denominada por Sodré
(2009) de ethos (em grego), designando o sentido de habitar como extensdo e conexdes, sendo
assim, trata-se tanto de morada como condi¢des/normas/atos praticos que o individuo, ao
executar repetidamente, acaba por se acostumar. Entretanto, também designa “carater”; isto €,
a imagem moral do orador construida pelo seu discurso para o publico. Consequentemente, a
instancia reguladora das identidades individuais e coletivas estd na consciéncia atuante e
objetivada e 0 medium seria uma “nova” moralidade objetiva, no qual, além de se “falar”, se
reconhece o valor social do outro. A partir do medium digital, mais do que encenar, virtualiza
o “mundo” e, no seu interior, reordena o social mediante os contetdos (0 que se diz) e os
significados.

Os contedos midiaticos concernentes ao contexto das redes cibernéticas/hipermidia

constituem-se por fluxos de dados significativos da existéncia apreendidos sob as
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modalidades de discurso. E, por meio de processos inter-relacionados ocorre a introducdo de
novos textos, que configuram o todo como um hipertexto, ou seja, ocorre uma modificagdo na
estrutura, pois escrita e leitura sistematizam-se de forma ndo sequencial por meio de elos
(links) intertextuais.

O medium, portanto, insere “novas” formas de relacionamento entre os individuos, por
meio da virtualizagdo das relagdes sociais (fendmeno da midiatizagdo). Estamos vivenciando
a autorrepresentacdo coletiva; isto é, o atual regime de visibilidade puablica relativa ao
fendmeno da midiatizacdo e sistematicamente conectado.

Os processos de visibilidade e legitimidade no cenério concernente ao fenémeno da
midiatizac4o, ou seja, da virtualizacio das relacdes sociais (SODRE, 2009), instaura a “nova”
visibilidade mediada (THOPSON, 2008); “novo” campo de visibilidade (BRUNO, 2004); e
“novo” regime de visibilidade piiblica (SODRE, 2009). Logo, a visibilidade encontra-se
intrinseca a legitimidade, pois esta Ultima é compreendida por meio do processo de
reconhecimento; ou seja, quando um “corpo de conhecimento” ¢ socialmente instituido como
“realidade” (BERGER; LUCKMANN, 1997). Este “corpo de conhecimento”, a ser
reconhecido por outrem, no contexto da midiatizacao, passa a ser constituido pelo ator que se
apropria/utiliza o medium e nele constroi a si mesmo pela exteriorizacdo de sua subjetividade
(THOMPSON, 2008); (BRUNO, 2004; 2005; 2012); (SODRE, 2009), visando, por

intermédio do reconhecimento, sua visibilidade.

1.3.1 Web: o “corpo de conhecimento” instituido como realidade

Apds a apresentacdo de um cendrio concernente aos processos de visibilidade e
legitimidade no contexto da midiatizagcdo, entramos em um segundo momento, na seara
relativa a esses processos na conjuntura da Web. O interesse, portanto, recai sobre o0s
processos de visibilidade e legitimidade na Web especificadamente, considerando a
apropriacdo/uso dos blogs corporativos como mediagdo estratégica comunicacional, pois o

espaco relativo a eles encontra-se aberto®, logo afetam e sdo afetados pela estrutura da Web.

% Ou seja, 0 blog esta contido na estrutura da Web; consequentemente, ndo exige a constituicdo de um perfil para
visualiza-lo e/ou comentar no seu espaco. Portanto, ndo estd fechado em um sistema particular como, por
exemplo, é o caso dos sites de redes sociais que possuem estrutura propria para a organizacdo de atores e dados,
como também exigem que se tenha conta/perfil para que se possa fazer uso de suas possibilidades e
potencialidades estruturais.
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Klinger, Lima e Oliveira (2011) e Monteiro e Fidencio (2013) esclarecerem este panorama
por meio do conceito de visibilidade da Web (Web Visibility). E, consequentemente, da
legitimidade associada a visibilidade, e ambas atreladas aos servicos de busca.

Filipini (2010) e Oliveira (2010) discutem acerca das questdes tecnoldgicas e as
contextualizam sob o intento de fornecer um “mapa” referente a esses processos considerados
nessa determinada conjuntura. Os processos de visibilidade e legitimidade sdo percebidos por
meio da dinamica relativa ao espaco virtualizado (Web), considerando as particularidades dos
media; isto €, multiplos atores a partir dos media.

Este é 0 “espago” no qual os atores sdo construtores e emissores de sentidos. Assim,
reordenam o social recorrendo a conteudos e significados contidos nos media, visando atrair e
reter o “olhar” do outro, uma vez que, estes sO existirdo nessa esfera se conseguirem se fazer
visiveis e reconhecidos, ou seja, tenham suas existéncias legitimadas (BRUNO, 2004; 2005;
2012). Este reconhecimento se da tanto no social, como no tecnol6gico; ou seja, o ator ha de
se fazer visivel tanto aos servicos de busca/motores de busca/buscadores como aos individuos
(sociotécnica), com vistas a legitimidade.

Monteiro e Fidencio (2013) tecem consideracdes concernentes aos processos de
visibilidade atrelados a Web, compreendidos sob a perspectiva do visivel e do invisivel, a
partir do conceito de dobra (formulado por Foucault e ressignificado por Deleuze e Guattari
(1995)). De acordo com os autores citados, a Web é o principal constructo (dobra) da Internet
e “[...] pode ser definida como interface de convergéncia entre as linguagens e a
interoperabilidade necessaria para efetuacdo das trocas simbdlicas” (MONTEIRO;
FIDENCIO, 2013, p. 38). Os autores propdem a prospeccdo conceitual da Web invisivel e sua
correlacdo com a visibilidade e os mecanismos de busca/buscadores. Pois, a Web visivel e a
invisivel possuem dobras com fronteiras difusas, chegando a alguns momentos a serem
ambiguas. A Web visivel trata-se do (des)dobramento da interioridade da Web invisivel e,
portanto, encontram-se intrinsecamente unidas. Em contrapartida, a Web visivel é “[...] aquela
composta por paginas Web em HiperText Markup Language (HTML), cujo motores de busca
optaram por inclui-las em seus indices” (MONTEIRO; FIDENCIO, 2013, p. 36), isto &,
constituida de paginas indexaveis pelos buscadores.

Para Monteiro e Fidencio (2013), a historicidade acerca da Web visivel esta vinculada
as formas de recuperacdo de informacgdes ao longo do desenvolvimento tecnoldgico
concernente a Web. Nos primeiros anos de funcionamento da Web, de acordo com o0s autores,
as informacdes eram recuperadas por meio da memorizacdo da Universal Resource Locator

(URL); em seguida, com o uso de ferramentas de procura em repositorios, consideradas como
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método pioneiro de indexagdo para facilitar as buscas; a partir de sua evolugdo surgiram 0s
diretdrios (quase extintos na atualidade), que se tratam de indices de sites indexados de forma
manual pelos préprios usuarios considerando critérios especificos. Contudo, em fungédo do
aumento exponencial do volume das informacGes na Web, a indexacdo manual tornou-se
insustentavel; consequentemente, surgiram os motores de busca ou buscadores. Os buscadores
sdo indices construidos por intermédio de indexacdo mecanizada, os robds (Robots; Spiders;
Crawwless), com algoritmos matematicos para localizacdo e indexacdo de paginas na Web.
Mesmo com o0 avango na indexagdo da Web, ainda ha uma boa parcela de paginas que néo se
encontra indexadas, estas permanecem “invisiveis” para a indexagdo mecanizada, logo para os
usuérios. Portanto,

A informacdo na Web pode ser categorizada, para fins de indexagdo, em suas

diretrizes: a parte visivel, ou seja, paginas que podem ser somadas ao banco de

dados dos buscadores, e a parte invisivel, cujo conteudo, por razdes expostas, ndo

pode ser indexado pelos buscadores tradicionais (MONTEIRO; FIDENCIO, 2013,
p. 36).

O investimento no incremento de algoritmos pelas empresas responsaveis por
mecanismos de busca é constante, pois eles sdo responsaveis pela “varredura” de paginas na
Web e como tém carater mercadoldgico, possuem ldgicas préprias, sendo algumas
confidenciais. Porém, suas funcdes basicas de pesquisar, relacionar, adentrar em diretérios e
subdiretorios e de ler linguagens e instrucdes nas paginas Web, sdo conhecidas. Monteiro e
Fidencio (2013) também salientam que alguns buscadores ndo conseguem ler arquivos
formatados, a exemplo, Portable Document Format (PDF) (sendo o Google um dos Unicos
gue consegue), como também a leitura e interpretacdo de multimidias, a exemplo, flash, sdo
tecnologicamente dificeis de serem lidos/interpretados.

H& como medir a visibilidade na Web por meio dos motores de busca, segundo a
proposta de Klinger, Lima e Oliveira (2011), — o calculo da visibilidade na Web se da por
meio da metabusca — isto €, a visibilidade baseada na “visdo” de mais de um motor de busca.
Pois, os buscadores sdo o ponto dominante para 0s acessos na Web, contudo essa “visdo” ¢é
restrita, pois ndo a cobre em toda a sua extensdo como também as heuristicas e técnicas sdo
particulares a cada motor de busca, consequentemente a “visao” da Web esta de acordo com
os seus “olhos” particulares. Isso levou os autores a proporem uma formula baseada na
distincdo entre os resultados dos buscadores regionais e globais, logo seu processo esta
baseado na consulta a varios motores de busca ao mesmo tempo (metabusca) e, a posteriori,
com o resultado de varios rankings, a unificacdo destes. Assim, o resultado da visibilidade na

Web torna-se mais fidedigno, pois essa técnica aumenta sua abrangéncia e pode ser utilizada
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para calcular a visibilidade na Web de qualquer marca, instituicdo, pessoa e produto, entre
outros.

Os processos de visibilidade e legitimidade passam a ser também apreendidos por
meio do “olhar” dos servigos de busca/buscadores (KLINGER; LIMA; OLIVEIRA, 2011) e
ndo, somente, os de outrem (BRUNO, 2004; 2005; 2012). Portanto, nessa dindmica,
hibridizam os mecanismos, as linguagens e a indexacao, conduzindo as logicas, salientando
que estas possuem caracteristicas proprias e confidenciais, tendo em vista o carater
mercadologico dos buscadores (MONTEIRO; FIDENCIO, 2013). Filipini (2010) e Oliveira
(2010) propbem estratégias a partir das fungdes reconhecidas nessa conjuntura dos buscadores
com a estrutura da Web. Considerando os espacos (media), recomendam possiveis praticas a
serem empreendidas pelos multiplos atores com vistas a visibilidade e legitimidade.

Oliveira (2010) propbe o estudo das formas de recuperacdo e organizacdo da
informacdo na Web por meio de conceituacdo e aplicacdo pratica no contexto dos servicos de
busca/buscadores. Enquanto que Filipini (2010) apresenta estratégias na Web para a
otimizacdo de paginas, visando a obtencdo de visibilidade frente aos servicos de busca. Logo,
considera essencial o conhecimento acerca das logicas de funcionamento dos buscadores para
utiliza-los em sua potencialidade, objetivando o gerenciamento da visibilidade na Web por
meio do posicionamento nos servicos de busca. Porém, como ha uma variedade de servigos de
busca, inclusive especializados, tanto em contetdos, como em certos media especificos,
ocorre a consequente variacdo de resultados de um para o outro. Antes de compreendermos o
funcionamento dos servicos de busca articulados com as paginas Web cabe-nos entender o
funcionamento da Web, pois como ja salientado anteriormente ha péaginas que nao aparecem
nas buscas, ficando relegadas a secéo das paginas solitarias da Web (invisiveis).

A estrutura da Web possui quatro posi¢oes: o nucleo (parte central); paginas solitarias
(parte oposta ao centro); In e Out (laterais) (OLIVEIRA, 2010). Seu funcionamento esta
atrelado aos servigos de buscas e estes, por sua vez, possuem dois fatores determinantes para
classificar a posicdo das paginas Web nessa estrutura: palavras-chave na pagina e sua
frequéncia; e qualidade e quantidade de links internos e externos (FILIPINI, 2010).

Contudo, o segundo fator (links), de acordo com Oliveira (2010), assim como Filipini
(2010), e cada vez mais importante na qualificacdo das paginas Web pelos servigos de busca,
pois € como uma especie de reconhecimento da qualidade delas por outrem. Oliveira (2010)

nos apresenta a estrutura da Web por meio desse segundo fator na figura abaixo.
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solitarias

Figura 1 - A estrutura das paginas Web
Fonte: Oliveira (2010, p. 41)

No nucleo da Web encontram-se as paginas que se referenciam mutuamente, isto é, se
interconectam e figuram a posicao de visiveis; ja as paginas solitarias®® néo séo referenciadas
por outras, mas também ndo fazem referéncia a nenhuma outra, logo permanecem na zona
invisivel da Web; o grupo Out pertence as paginas amplamente referenciadas, mas que pouco
referenciam outras; e o grupo In as paginas que referenciam amplamente outras, porém pouco
sdo referenciadas por outras.

Essas consideracBes nos inserem na importancia do contetdo e da referenciacdo
considerando a estrutura da Web atrelada ao funcionamento dos servi¢os de busca. Como ha
uma variedade de servicos de busca e como de acordo com Filipini (2010, p. 6) no servico da
“[...] Google [...] s@o realizadas 90% das buscas no Brasil” o consideraremos como base para
o tratamento acerca das funcionalidades sociotécnicas envoltas a estrutura da Web.

Os mecanismos de busca possuem em comum em suas arquiteturas: a) coleta das
paginas; b) indexacdo das paginas coletadas; ¢) mecanismos de recuperacdo; d) interface de
consulta. Entretanto, a Google possui um mecanismo de valoracao/relevancia das paginas — o
PageRank — que possui algoritmos que consideram as referenciaces, isto €, se a pagina €
referenciada por outras paginas que, por sua vez, sao referenciadas por outras (OLIVEIRA,

2010). Essa dinamica corresponde ao diagrama:

% podem ser indexadas aos buscadores explicitamente através dos seus proprietarios.
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Figura 2 - Diagrama do funcionamento do PageRank
Fonte: Filipini (2010, p. 50)

No diagrama h& a simplificagdo da realidade com o objetivo de exemplificar o
processo, portanto, as valoracdes sdo proporcdes criadas pelo autor, pois a formula para os
valores numeéricos das paginas Web ¢ confidencial. No exemplo da “Pagina A”, encontramos
o seguinte cenario: a “Pagina A” possui 100 pontos; esta recebendo trés links de outras
paginas (as trés flechas no lado esquerdo com indicacdo para ela); esta realizando dois links a
outras paginas (as duas flechas no lado direito com indicagdo para “suas paginas”), por isso,
dos 100 pontos, distribui 50 pontos para cada uma das outras duas que, por sua vez, realizam
links a outras possiveis paginas redistribuindo as pontuacfes. De acordo com o diagrama
podemos observar que a classificacdo depende da quantidade de links e a quantidade de
pontos que a pagina de origem do link distribui a pagina que recebeu o link. A férmula
considera:

a) links de entrada: correspondem aos links da “pagina A” para a “sua pagina”, ou seja,
links recebidos. Quanto maior for a quantidade desse tipo de link, melhor o PageRank. Como
também podera ser “penalizado” pelo servico de busca se ele considerar que os links foram
realizados sem critérios, somente com o intuito de obter quantidade e nao qualidade.

b) links de saida: correspondem aos links que saem da “sua pagina” para outras (links
realizados) e possuem uma divergéncia em relacdo ao seu funcionamento. Indiferentemente,
se h& ou ndo perda na pontuagdo com esse tipo de link, ele torna-se fundamental no que se
refere aos relacionamentos e a busca por reciprocidade de links, ou seja, pela referenciacao;

c) links internos: correspondem aos links entre paginas do mesmo dominio. Esses tipos

de links afetam a distribuicdo da pontuacao entre as paginas; consequentemente, a pagina com
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maior nimero de links terd propor¢do maior no PageRank, pois este entenderd que ela é
considera a principal pelo proprietério.

A partir dessas consideracdes observamos a importancia dada a quantidade, mas
também a qualidade dos links como varidvel fundamental ao servico de busca, com a
consequente visibilidade na Web e, portanto, a legitimidade. S&o dois os fatores para a
classificacdo: as palavras-chave/frequéncia; e a qualidade e quantidade dos links (externos e
internos) que encaminham aos resultados do servigo de busca e podem ser apresentados por
dois tipos de informacdo: a orgénica, que se trata da classificacdo por relevancia (que
considera essa arquitetura); e a dos links patrocinados, que se trata da classificacdo por valor
pago por cliques (anuncios pagos) (FILIPINI, 2010).

Interessa-nos aqui a relevancia dada pelos servigos de busca por meio do movimento
sociotécnico, que nos impele considerar os seus funcionamentos/ldgicas visando obter,
gerenciar e potencializar a visibilidade/legitimidade. Sob esses preceitos, Filipini (2010)
descreve o processo de otimizacdo de péaginas Web, isto é, elenca os elementos a serem
considerados para as paginas Web estarem visiveis/legitimadas nos resultados dos servicos de
busca. O processo de otimizagdo envolve:

1) Analise da pagina Web;

2) Definicdo de objetivos;

3) Escolha de palavras-chave e insercdo adequada a estrutura da pagina Web;

4) Captacdo de links externos (saida e entrada);

5) Rearranjo de links internos;

6) Acompanhamento constante.

Por mais que os fatores de influéncia dos posicionamentos das paginas pelos
buscadores sejam confidenciais as empresas, se observarmos, por um periodo de tempo
consideravel, ha como identificar alguns desses, essenciais a visibilidade/legitimidade na Web
a serem praticados.

Atualmente, os servicos de busca ainda atrelam seus resultados diretamente as
palavras-chave; isto €, ddo prioridade as paginas que contenham toda a sentenca pesquisada
em detrimento das que possuam apenas uma das palavras da sentenga. Consequentemente, o
levantamento de palavras-chave torna-se essencial e, estas, com relacdo ao assunto da pagina
Web em questdo, assim a escolha se da considerando a geracdo de trafego qualificado. O
processo de acordo com Filipini (2010) se da:

1° Verificagdo da quantidade de busca para cada palavra-chave. Essa agdo tem

objetivo de levantar a quantidade de individuos que realizaram buscas com as palavras-chave;
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2° Verificacdo da quantidade de competidores para cada palavra-chave. Essa agéo tem
objetivo de verificar quantas paginas relevantes oferecem informacgdes com essas palavras,
pois disputardo os cliques;

Filipini (2010) aconselha a criacdo de uma tabela que contenha: uma coluna para cada
palavra-chave; outra para a quantidade de buscas versus tempo (Procura); outra para a
quantidade de paginas no Brasil com a palavra-chave no titulo (Oferta); e, por fim, uma com a
divisdo entre a oferta e procura que fornecera o grau de competicdo sobre a palavra-chave.

Exemplo de tabela:

Quadro 1 - Exemplo de quadro para analise de palavras-chave
Palavra-chave Procura Oferta Competicéo

(P) (O) (O/P)

Fonte: Filipini (2010, p. 27)

Abaixo criamos a figura 3 para tornar visualizavel a relacdo entre palavras-chave e

suas localizagdes na estrutura das paginas Web:

Enderego da pagina— URL (1)

Titulo da pagina - Tag Title (2)

Topo da pagina— Tag Meta Description (3)

Subtitulos (4)

Figura 3 - Estrutura basica de pagina Web*’
Fonte: elabora pela autora

%’ Tags séo trechos de codigo com informagéo sobre as paginas e sao interpretadas pelos robds dos buscadores
(FILIPINI, 2010).
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Na localizacao (1), a escolha da URL tem influéncia na qualificacdo da pagina, pois o0s
servicos de busca ddo peso importante; na (2), apés a URL, é o seguinte item a ser
“visualizado” pelo mecanismo dos buscadores, logo impele a descrigdo do conteudo da pagina
(objetivo); na (3), trata-se do primeiro paragrafo, no qual impele breve descricdo do conteudo,
ou seja, serve para descrever aos individuos do que se trata a pagina; e na (4), encontram-se as
palavras ou frases que vdo encabecar os blocos de texto na mesma pagina. Os servicos de
busca, aléem de considerarem a localizacdo das palavras-chave, também contabilizam a
frequéncia das mesmas no total da pagina, isto é, para estabelecer a frequéncia dividem a
quantidade de cada palavra-chave pelo total de palavras na pagina. Este critério de acordo
com Filipini (2010) ¢ essencial, pois h4 uma frequéncia “ideal” aos buscadores®.

Outra observacdo pertinente refere-se ao fato de os servicos de busca indexarem
paginas e nao o todo, logo as paginas sob um mesmo dominio influenciam umas as outras, o
que requer um trabalho especifico para cada uma de forma individual, porém com coeréncia
entre elas. Estende-se igualmente essa consideracdo para a insercdo e gerenciamento dos links
internos e de saida.

Portanto, 0 monitoramento torna-se uma das possiveis formas de avaliarmos com
seguranca 0s resultados dessas praticas, e, consequentemente de aprendermos sobre o
funcionamento dessa dinamica com os servicos de busca. E, como h& uma variedade desses
servicos, considerar aqueles que poderdo vir a dar um retorno satisfatério aos objetivos da
pagina Web, torna-se relevante ao contexto.

Oliveira (2010) propde o conceito de Inteligéncia Competitiva (IC), que se trata do
acompanhamento e analise de dados com o objetivo de fornecer informagdes a serem
transformadas em conhecimento estratégico. Pois, o significado da informacéo esta associado
aos dados que agregam valor por meio de sua interpretacdo, isto é, tornam-se informacéo e
esta, por sua vez, pode ser transformada em conhecimento (compreensdo da informacao).

A IC extrai informacdo dos dados disponiveis na Web pela analise da informacao,

gerando conhecimento, sob um processo ciclico:

% «Um truque que alguns editores de site insistem em usar é a repeticdo da palavra-chave inlimeras vezes,
colocando a palavra na mesma cor de fundo de forma que ndo apareca para o leitor, mas seja computada pelos
sites de busca. Isso é desnecessario porque a palavra pode ser colocada no corpo do texto, sem problema [...].
Além, disso a pratica é ingénua e arriscada, pois as ferramentas detectam as palavras independentemente da cor e
podem penalizar, tirando o do ar” (FILIPNI, 2010, p. 36).
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V’

Disseminacao Planejamento
|
Andlise Coleta de
Dados

Figura 4 - O ciclo da Inteligéncia Competitiva
Fonte: Oliveira (2010, p. 31)

Nesse processo ha quatro praticas que ocorrem em ordem ciclica e contém as
seguintes proposicoes:

1° Planejamento: trata-se da identificacdo das necessidades de informagéo;

2° Coleta de dados: trata-se da obtencdo dos dados brutos;

3° Analise ambiental: trata-se da interpretacdo e compreensao das informacoes;

4° Disseminacao: trata-se da aplicacdo da IC, que, nessa contextualizacao, vincula-se a
adequacdo das paginas Web, visando apresentar as informacfes de acordo com 0s cenarios
apreendidos pela anélise e atrelando-as as logicas conhecidas dos servicos de busca com a
finalidade de obter, gerenciar, potencializar a visibilidade/legitimidade na Web.

A IC torna-se fundamental ao contexto futuro concernente aos servicos de busca que
estdo desenvolvendo o projeto da busca semantica, a qual objetiva a recuperacdo de paginas
Web a partir dos significados. Por exemplo, o Google Knowledge Graph que estd sendo
desenvolvido, como relata Siqueira (2013, p. 60):

Diferentemente da busca de palavras e expressfes em paginas da web e resultados
de amostragens em listagens de links, o Mapa do Conhecimento do Google se baseia
em componentes de Inteligéncia Artificial. A partir dos termos de busca, a
metodologia ira subtrair “entidades”, compara-las as armazenadas nas suas bases de

dados, e disponibilizar como resultado as informagfes relevantes. O diferencial é
que as palavras ndo sdo tomadas isoladamente em fragmentos de textos e links, mas
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correlacionadas a semantica dos significados que perfazem a entidade. Isso significa
que o conceito de entidade implica a sua percepcdo existencial enquanto um objeto
ligado aos seus atributos de espaco, data, local, cultura, bem como seus
relacionamentos com outras entidades.

A busca semantica ocorre mediante o reconhecimento do significado das palavras
pesquisadas no contexto e ndo apenas pela indexacéo de palavras-chave. Mesmo que a busca
semantica esteja em estdgio de desenvolvimento, sua possivel concretizacdo deve ser
considerada. Essa perspectiva nos leva a correlacionar os “olhares” dos servigos de busca com
os de outrem, na conjuntura sociotécnica dos media. Ou seja, apreendermos 0 processo de
visibilidade e legitimidade no contexto da midiatizacdo a partir do processo de exteriorizacdo
dos multiplos atores sociais nos media, que ocorre por meio dos discursos enunciados nesses

espacos, considerando as suas tecnologias particulares.

1.4 Comunicagao organizacional no contexto da midiatizagéo

A comunicacdo organizacional considerada no processo de midiatizacdo, implica nas
organizagOes/empresas/instituicbes em sua constituicdo, no seu fazer e existir no medium,
como também sua representacdo por esse medium. Esses dois processos ocorrem
simultaneamente no contexto organizacional, ja que:

[...] atualmente, é possivel observar dois processos simultaneos: o primeiro é a
transferéncia do local do processo de legitimagdo, que deixa de ser espaco onde
ocorrem as préaticas institucionais e inclui a representagdo nos espagos midiaticos. O
segundo é ocasionado pela convergéncia entre a representacdo e a a¢do, proporcionada
especialmente pela interatividade das tecnologias digitais, quando o espago de

representacdo mididtica passa a ser também o espago de praticas institucionais
(BARICHELLO, 2008, p. 240).

Partindo dessa perspectiva, Barichello (2008; 2009) atualiza e da novo significado a
nocdo de legitimidade proposta por Berger e Luckmann (1997), que inclui as praticas de
explicacdo e justificacdo das instituicdes frente a sociedade, incluindo nesse processo a
mediacdo pelo medium, além de relacionar a nog¢do de visibilidade proposta por Foucault
(1986) a nocgdo de visibilidade midiatica e ao processo de midiatizagdo da sociedade. Ou seja,
ela propbe o entendimento de que as nogOes de visibilidade, associada ao poder, e
legitimidade, ao reconhecimento, estdo sujeitas as processualidades midiaticas. De acordo

com a tedrica,
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As nogdes de visibilidade e legitimidade ainda sdo centrais para as areas de relagoes
pUblicas e de comunicacéo institucional e organizacional, porém o ambiente ficou
mais complexo e perpassado por uma légica midiatizada, na qual podem ser
identificadas inGmeras possibilidades interativas e fluxos comunicacionais
proporcionados pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Esses fatores,
aliados a atual compressdo espaco-temporal, refletem-se na relagédo entre publicos e
organizacdes (BARICHELLO, 2008, p. 238).

Para Barichello (2008; 2009), o processo de midiatizacdo possibilitou a criacdo de
outros tipos de fluxos de comunicacdo e de outros formatos organizacionais para as
instituicOes e, portanto, outras formas de mediaces e interlocucdes entre as instituicdes e a
sociedade. A comunicacdo organizacional, diluida no contexto da sociedade midiatizada,
considera a alteridade posta em relacdo. Ou seja, a comunica¢do organizacional em sua
amplitude, para além dos processos comunicacionais de ordem oficial das
organizag6es/empresas/instituicoes.

Portanto, faremos uso das consideracfes de Baldissera (2008a; 2008b; 2009a; 2009b),
que teoriza a comunicacgdo organizacional a partir do paradigma da complexidade de Morin
(2000a; 2000b; 2002). Porém, ndo entraremos nesse paradigma e sim nos apropriaremos da
perspectiva de Baldissera (2008a; 2008b; 2009a; 2009b), relativa ao campo da comunicacao,
em especial ao contexto organizacional. Pois, de acordo com este tedrico, as organizacdes
atualizam-se em inter-relac@es, isto €, no acontecer. E, para tal, os sentidos sdo construidos e
disputados por multiplos atores sociais, em relagdes de comunicacdo nas quais o valor €
definido pelas e nas relacGes. Aqui, essas relacdes de comunicacdo entre os multiplos atores
sociais sdo apreendidas no contexto da midiatizagdo — 0s novos modos de ser dos sujeitos no
dominio da tecnologia (SODRE, 2006b; 2007; 2009; 2012). Esses multiplos atores s&o
pensados nessa tese como propositores e criadores da/na construcdo da realidade social,
envolta a midiatizacdo. Logo,

[...] comunicacdo é relagdo — requer ligagBes/encontros/tensdes entre, pelo menos,
dois: relagdo “eu” — “outro” — e, de acordo com Foucault (1996), toda relagdo é
relacdo de forcas. Assumindo-se que relacBes de forca implicam algum tipo/grau de
disputa, pode-se pensar que, devido o fato de a comunicacdo exigir relacéo, ela se

qualifica/caracteriza por ser um processo de disputa. [...] a disputa que ocorre nos
processos comunicacionais € a disputa de sentidos (BALDISSERA, 2008a, p. 166).

A construcdo da realidade social, compreendida no &mbito da midiatizacdo, nos insere
nessa contextualizagdo dos processos comunicacionais, apreendidos na disputa de sentidos, ja
que midiatizacdo implica em operagdes discursivas para a producdo de sentido e/ou de
formacbes sociais de vinculos pelo discurso (SODRE, 2006b), que podem ser
construidas/disputadas por multiplos atores sociais que estejam agenciados a um medium.

Como Baldissera (2008a; 2008b) nos alerta, a comunicac¢do organizacional antes de o sé-la é
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comunicagdo e ambas estdo sustentadas na nogdo de relagdo. O “lugar” dessa comunicagdo
encontra-se nos
[...] fluxos de sentidos, multidirecionais, dispersivos/organizados/ organizadores,
realizados em relacbes formais/oficiais e ou informais/ndo-oficiais. A comunicacao
organizacional assume, pois, diversas qualidades de contetdo e forma, a partir das

condi¢Bes e contextos de producdo, realizagdo e interlocucdo (BALDISSERA,
20084, p. 169).

Consequentemente, essa citacdo nos leva a observar que a comunicacgao organizacional
ndo estd somente no planejado e/ou legitimado pelas organizagcdes. Mesmo que estejamos
atrelados a uma profisséo, ha de se pensar através de ambos os angulos — o formal/oficial e 0
informal/nédo oficial — pois, assim, apreenderemos os fluxos de sentidos postos em circulacéo,
relativos as organizacdes e ndo somente das organizacBes. Nessas consideragdes esta incutida
a ideia:

[...] entre a oferta de sentidos planejados pela organizagdo e a sua internalizacdo
pelos interlocutores — diferentes sujeitos que constituem a alteridade quando das
relacbes — ha a arena das disputas. Nesse lugar dindmico, atualizam-se estratégias,
saberes prévios, desejos, expectativas, competéncias e habilidades diversas, nédo
apenas para dizer, mas também para desconstruir estratégias cognitivas da outra
forca em relacéo e (re) apresentar efeitos de sentido [...]. E o lugar da realizacéo das
competéncias e habilidades para selecionar, construir, propor/circular, disputar,

interpretar e apropriar-se dos sentidos. E o lugar da oferta, das estratégias
propositivas, da relacdo de forcas (BALDISSERA, 20083, p. 171).

Baldissera considera tanto a alteridade posta em relacdo, como o seu discurso, isto &,
as estratégias comunicacionais — ao selecionar, construir, propor/circular, disputar, interpretar,
apropriar e re-apropriar 0os sentidos postos pela alteridade/outrem. Entretanto, passivel de
sofrer as mesmas préaticas de outrem/alteridade. Portanto, a comunicagdo organizacional ndo
se restringe somente ao ambito da fala autorizada da/na organizacdo. Para Baldissera (2009b)
ha trés dimensdes tensionadas e interdependentes relativas a essa premissa: a) a organizacao
comunicada, que diz respeito a fala autorizada; b) a organizacdo comunicante, referente a fala
autorizada quando a alteridade estabelece relacdo direta com a organizagcdo (comunicagédo
comunicada e comunicagd0o comunicante); e c) a organizacdo falada, concernente aos
processos de comunicagédo articulados por outrem para referir-se a uma organizagao/relacéo
indireta.

Essas consideragcdes nos incitam a compreender que a construgdo da realidade social
na sociedade midiatizada, sob o contexto organizacional, implica em reconhecer a
alteridade/outrem por meio dos diversos fluxos de sentidos postos em relagcdo. Baldissera
(2008a; 2008b; 2009a; 2009b) nos introduz ao contexto da comunicacdo organizacional de

acordo com esses pressupostos discutidos acima, entretanto ndo entra na seara relativa a
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midiatizacdo, processo que € analisado por Barichello (2008; 2009) a partir das diversas
ambiéncias atinentes ao medium de ordem digital, no contexto da comunicagéo
organizacional/institucional.

Como percebido por Barichello (2008), a midiatizacdo implica em processualidades de
ordem comunicacional, possibilitadas pelos media (pelas suas conjunturas sociotécnicas) e
pelo interesse dos multiplos atores sociais agenciados a eles. Na sociedade midiatizada,
destacam-se as possibilidades estratégicas comunicacionais, pois ha outras formas/maneiras
de pertencer e/ou de relacionar-se com uma organizacdo e também das organizacdes, em
pertencer e/ou se relacionar com a alteridade (BARICHELLO, 2003, 2009).

Poderiamos, portanto, pensar as estratégias comunicacionais das organizacdes na
contemporaneidade, primeiramente, a partir de suas insercdes no ambiente midiatizado
(BARICHELLO, 2008; 2009), o que, em um segundo momento, nos levaria a considerarmos
a informagdo como matéria-prima (SIMOES, 1995; 2001; 2006). Pois, “[o fendmeno da
midiatizacdo reconfigura...] queiramos ou ndo, as tipologias de fluxos comunicacionais
atualmente existentes” (BARICHELLO, 2009, p. 343). Consequentemente, atinge também o
eixo da comunicacdo institucional, que, para a tedrica, continua sendo a busca de visibilidade,
inclusive por esta ser portadora da legitimidade e estarem ambas inseridas na conjuntura
relativa a sociedade midiatizada, ou seja, nas formas contempordneas de experenciar a
construcdo da realidade social.

A partir dessas consideragGes levantamos algumas indagacdes relativas ao “jogo” de
estratégias comunicacionais na sociedade midiatizada. Como esta tese considera 0s media,
nos quais os multiplos atores exteriorizam-se e, assim, constroem um “espaco” no qual
exteriorizam a si mesmos, projetando, dessa forma, os seus proprios significados, ha como
demarcar cada ator social de acordo com suas ambiéncias. Do mesmo modo, hd como
observar 0s rastros relativos a dinamica de estratégias comunicacionais de cada um dos
multiplos atores por meio dos niveis de operacdes discursivas por eles construidos. As inter-
relagdes dos multiplos atores sociais sdo basilares nesse cenario, uma vez que esse “jogo
complexo” possui em sua génese tensdes e interdependéncia.

O panorama tragado configura-se proficuo aos estudos de comunicagdo organizacional
no medium, compreendido a partir da sociedade midiatizada. Na qual, 0s processos
comunicacionais sao construidos e disputados pelos multiplos atores sociais no ambito das
inter-relagdes, por meio da construcéo de redes sociais. Pois, de acordo com Recuero (2009,
p. 24), uma “[...] rede social ¢ definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,

instituicbes ou grupos; 0s nos da rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais)”. A
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ambiéncia/medium ¢é “espaco” construido pelo ator, ¢ o seu lugar de “fala/atuagdo”, assume a
perspectiva de mediacdo nas inter-relagdes entre os multiplos atores sociais, ou seja, ele é o
“clo”, o que “liga” as inter-relaces entre maltiplos atores e pode ser demonstrado a partir do
momento em que esses atores constroem redes sociais.

Estas vivéncias e experiéncias nos espagos, ambiéncias de relacfes é explicada por
Barichello (2008, p. 248) ao afirmar que: “[...] definem a posicdo dos agentes, permitem
pensar as estratégias de comunicacdo na contemporaneidade a partir de algumas das
caracteristicas da sociedade atual e sua inser¢do em um ambiente midiatizado”. Acreditamos
que ha um movimento de mdtua interdependéncia, porém antagbnico, no seio dessa
contextualizacdo acerca da posi¢do dos agentes e das estratégias comunicacionais, envoltos
nas caracteristicas da sociedade apreendida no processo de midiatizacao.

Essas consideragdes nos levam a um “jogo” de disputa, mas, ao mesmo tempo, de
reciprocidade entre os multiplos atores sociais no contexto dos processos de visibilidade e de
legitimidade nas ambiéncias dos media. O ator, para se fazer visivel, necessita do
reconhecimento de outrem, contudo para ser reconhecido, primeiramente, precisa ser
reconhecedor desse outrem. Pois, a visibilidade e a legitimidade implicam no reconhecimento
concedido pela alteridade/outrem. Em virtude dessa dindmica, os mdltiplos atores podem
monitorar-se constantemente com vistas na obtencdo de informagfes uns sobre os outros e
assim articular suas estratégias comunicacionais nas ambiéncias. Esse panorama encaminha a
considerarmos as inter-relacdes entre os multiplos atores, consequentemente intersecciona

com a area das relacdes publicas.

1.5 Relagdes publicas no contexto da midiatizacéo

A realidade posta (sociedade midiatizada) nos leva a reflexionar sobre a literatura
concernente as areas de relagfes publicas e de comunicacdo organizacional (BALDISSERA,
2009a; BARICHELLO, 2008; KUNSCH, 2009; 2014; MOURA, 2005; 2008a; 2008b; 2011,
2013). Pois, de acordo com Barichello (2008), hd ainda um entendimento de que as
instituicOes organizam sua comunicagao por meio da producdo de mensagens e as enviam ao
campo dos midia, enquanto este, por sua vez, as disponibiliza aos sujeitos e estes as
consomem de modo quase automatico, sem considerar a instancia interpretativa e a circulacdo

dos sentidos relativos aos sujeitos. Corroborando Kunsch (2009, p. 72) salienta que
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[...] em pleno terceiro milénio, as organizacBes [...] Muitas vezes, [...] tém uma
retérica moderna, mas suas atitudes e acfes comunicativas sdo ainda impregnadas
por uma cultura tradicional e autoritaria do século XIX. A abertura de canais de
didlogo e a pratica da “comunicagdo simétrica” requerem uma nova filosofia
organizacional e a adocdo de perspectivas interpretativas e criticas, capazes de
incorporarem atitudes coerentes com os anseios da sociedade pés-moderna.

Para Kunsch (2009), ndo s6 na literatura das areas de relacBes publicas e de
comunicacdo organizacional, mas também em suas acbes e discursos no cotidiano, ha o
entendimento e posicionamento de que as producbes de ordem informativa/atos
comunicativos das organizagdes causam efeitos positivos e/ou que, quase automaticamente,
sdo respondidos e/ou aceitos pelos publicos, de acordo com as intencionalidades propostas
pelas organizacdes. Para Baldissera (2009a), a comunicacdo organizacional, compreendida
pelo profissional da area como sendo de causa/efeito, provavelmente leva este a considerar a
alteridade/outrem como sujeito pouco ativo, ou até mesmo passivo, NOS Processos
comunicacionais. Esse entendimento é que induz, de acordo com o tedrico, a essa perspectiva,
a qual cré que as producdes/proposicdes das organizacGes serdo entendidas, aceitas e
realizadas pelos sujeitos envolvidos, de forma quase que automatica.

Para Kunsch (2009), essa perspectiva pode ser nomeada como Vvisdo mecanicista da
comunicagdo por ser meramente instrumental e, portanto, ndo considerar 0s aspectos
relacionais, 0s contextos, os condicionamentos internos e externos e a complexidade do
processo comunicativo. Em consequéncia, propde pensarmos a comunicac¢do organizacional
sob uma perspectiva interpretativa e critica, que considera as relacbes de poder, logo,
estudarmos, compreendermos e praticarmos a comunicagdo organizacional na esfera de uma
arena de conflitos.

Dessa forma, como descreve Baldissera (2009a), pensa-se na alteridade/outrem como
forca em relacdo, isto é, o profissional percebendo as relagdes sem sobredetermina-las
autoritariamente e, assim, reconhecer a alteridade/outrem como agente nos processos de
comunicacdo. Pois, para o teorico, a incerteza esta contida ha comunicacao organizacional e
implica a pensarmos para além das estratégias de controle e/ou de transferéncia de
informacdes, mesmo que a ordem posta invista em sistemas de controle, ja que 0S processos
de comunicagdo ndo oficiais/informais, mesmo se sufocados, ndo sdo eliminados por
completo.

Nessa perspectiva, as disputas de sentido nos processos comunicacionais ndo sdo de
sobredeterminagdo de uma forca a outra forca em relacdo, mas de didlogo que torna
presentes 0s sujeitos (identidade/alteridade) e, em diferentes graus, os tenciona.

Assim, ao construir a comunicacao, eles sdo por ela construidos. Talvez esse seja um
motivo fundante para a necessidade de o ser humano comunicar, para experimentar,
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entre outras coisas, 0 prazer de sentir-se transformador e transformado, 0 gozo do
dominar e ser dominado, a sensacdo de, pela relagdo/pelo encontro, ser igual e
diferente — o “mesmo” e o “outro”, ou seja, estar no “outro” e perceber/reconhecer o
“outro” em “si mesmo”, porém, ndo em estado de equivaléncia (BALDISSERA,
2009a, p.155).

O que compreendemos a partir de Baldissera (2009a) é que o valor dos processos
comunicacionais estd na negociacdo e nao na dominacdo e/ou simples persuasdo. Pois, 0s
individuos constroem a realidade social por meio de suas particularidades, ao mesmo passo
em que sdo construidos por ela, uma vez que, séo iguais e diversos, logo Unicos.

Em recente estudo, Kunsch (2014) traca 0 panorama e as perspectivas acerca dos
estudos de comunicacdo organizacional e de relagbes publicas no @mbito da América Latina.
De acordo com a tedrica, estas areas, ao longo do seu desenvolvimento, estiveram articuladas
no ambito das ciéncias da comunicacdo e de praticas do mercado profissional, entretanto este
altimo ambito com maior espaco/evidéncia. Contudo, atualmente observa-se a
institucionalizacdo académica dessas areas, isto €, passaram a figurar maior espaco
academicamente também. Como é&rea de conhecimento, estdo inseridas nas ciéncias da
comunicagdo e nas ciéncias sociais aplicadas: “Esses campos do saber tém como
caracteristica geral a sistematizacdo reflexiva das préaticas profissionais e da praxis da
comunicacdo nas e das organizacdes” (KUNSCH, 2014, p. 251), consequentemente
constituem um campo académico com multiplas perspectivas.

Estas consideracdes expostas por Kunsch (2014) possuem relagdo historica como
Moura (2008b), que descreve no seu estudo concernente a trajetoria do ensino de Relacdes
Publicas no Brasil. De acordo com Moura (2008b), as habilitacdes referentes ao Curso de
Comunicacéo Social, em especial: Jornalismo; Relacdes Publicas; e Publicidade e Propaganda
foram decorrentes de necessidades mercadoldgicas, portanto, correlacionadas em funcéo de
exigéncias da sociedade. Como observa a autora, elas ndo foram fundamentadas em
discussbes teodricas e em consequéncia, a teoria e a pesquisa do campo da comunicagdo
influenciaram o processo de formulagdo dos curriculos minimos destas habilitacdes fundados
no campo da comunicacdo social, mas com seu ensino com matérias de natureza
profissional/praticas.

Pensando no cenério concernente ao campo académico das areas de comunicacao
organizacional e relagBes publicas, Moura (2005; 2008a; 2008b; 2011; 2013) vem
desenvolvendo estudos ao longo dos anos. Esse interesse, de acordo com Moura (2005),
surgiu em funcgéo da observacdo relativa aos problemas que a pratica profissional impde aos

académicos de Relagfes Publicas. Para Moura (2008a), a qualificagdo profissional e o
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desenvolvimento da area de relagbes publicas estdo intrinsecamente atrelados a préatica da
pesquisa. Pois, a partir dessa pratica obtemos informacdes e, estas, por sua vez, sdo materia-
prima a serem trabalhadas pelo profissional da area de relacdes publicas (SIMOES, 1995;
2001; 2006). O processo de relagdes publicas e suas praticas estdo vinculados a informacéo. A
informacdo torna-se o ponto inicial do desenvolvimento das praticas na area de relagdes
publicas, tornando-se necessaria ao exercicio profissional. Isto é, o processo de
relacionamento baseia-se em informacd@es entre instituicdes e os publicos.

Corroborando, Kunsch (2014) destaca que, no contexto Latino Americano, as areas de
comunicagdo organizacional e relagbes publicas encontram-se em um momento de
valorizacdo em comparacao ao passado. Um dos motivos considerado pela tedrica encontra-se
na complexidade que as institui¢cdes e organizagdes estdo vivenciando com a “era digital”, que
imputa o repensar de formas e estratégias de se comunicar nesse cenario. Por conseguinte, de
acordo com Kunsch (2014, p. 247), “[...] comunicagao estratégica fundamentada em pesquisa
e diagnostico”, ou seja, carater estratégico ponderado por meio dos objetivos institucionais e
corporativos.

Esse processo, concernente ao contexto académico de ensino e pesquisa nas areas de
comunicacdo organizacional e relagfes publicas, pode suscitar possiveis reflexdes acerca de
renovagOes atinentes as praticas profissionais dessas areas. Como Moura (2011; 2013) vem
abordando por meio do seu projeto: A Pesquisa em RelacGes Publicas: praticas académicas e
capital cultural. Este projeto visa analisar essas praticas nas instituicdes de ensino superior
brasileiras que possuam curso de relagdes publicas e grupo de pesquisa nessas areas,
registrado no CNPg?°.

A partir da reflexdo sobre o ‘fazer’ comunicagdo, baseado nas premissas de Lopes
(2003): a) teoria, pesquisa e ensino: a pesquisa académica como possibilidade de articular
conteudos de disciplinas, e, com isso, teorizar as préaticas profissionais; e b) teoria, pesquisa e
producdo: a pesquisa e posteriori producdo (publicizacdo dos resultados) podem vir a renovar
as profissdes. Que, por sua vez, esté articulada a Bourdieu (1998), considerando: a) capital
cultural: saberes para desenvolver as praticas de forma abrangente e reflexiva; b) capital
objetivado: saberes cultivados reconhecidos como pratica aos interesses institucionais e
académicos; e c) capital cultural institucionalizado: certificagcdo que garante a legitimacao
para exercicio académico.

Por meio dessas delimitacdes e bases tedricas, Moura (2011; 2013) concluiu que:

# Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.
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- H& 48 grupos de pesquisa registrados no CNPqg nas areas de comunicagdo
organizacional e relagdes publicas;

- 44 possuem programa de pés-graduacao na area da comunicacao;

- 19 possuem curso de graduacao em relagdes publicas;

- 10 com tematicas referentes a tecnologias de informacao e comunicacéo;

- 6 que abordam relacBes publicas e comunicacdo organizacional, isto &, com
producdes académicas (teses e dissertacoes);

- 1% que possui termo Web em sua denominacdo, com producdes académicas
concernentes as areas de comunicagdo organizacional e relagdes publicas atreladas as
tematicas da comunicacéo digital.

Portanto, considerando o ambito da sociedade midiatizada, apreendida pela
perspectiva da comunicacdo digital, em especifico, pelo medium no contexto da Web,
ampliam-se as possibilidades de proposi¢do dos sujeitos. Pois estes dispdem de um espaco
proprio para sua “atuagdo/fala” e, por conseguinte, podem modificar a proposta das
instituicGes, bem como inserir discussdes referentes a elas. Como salienta Kunsch (2014, p.
284-285):

A comunicagéo nas organizages, assim como a sociedade, sofre todos os impactos
provocados pela revolugdo digital. Consequentemente, o modo de produzir e de
veicular as mensagens organizacionais também passa por profundas transformagées
[...]. As organizacBGes ndo sdo mais as Unicas fontes de informacdo. Os receptores
sdo atores ativos que produzem contetdos e novos significados [...]. Temos de

superar aquela visdo reducionista que a limita uma perspectiva meramente
instrumental, de transmissao de informacGes e de praticas profissionais.

Como os sujeitos individuais, também o0s sujeitos coletivos como as instituicdes ndo
midiéaticas, hoje detém de certa autonomia em relacdo ao campo dos media. Pois, elas também
podem se agenciar a um medium, nele construir seus discursos, e estabelecer relacbes com
multiplos atores sociais de forma direta, sem a necessidade da mediacdo das instituicdes
mididticas tradicionais (BARICHELLO; LASTA, 2010a).

Consequentemente, essa possibilidade de agenciamento com os publicos sem a
intervengdo das organizacdes mididticas, nos leva a crer que o fenémeno da midiatizacéo,
pensado no contexto da comunicagdo organizacional e das relagcbes publicas, deveria
considerar a autonomia relativa dos multiplos atores sociais tanto em seu ambito académico

como préatico/profissional. Remete-nos, portanto, ao entendimento das relac6es publicas como

%0 Grupo de Pesquisa: WebRP — Préaticas de Relagdes Publicas em suportes midiéticos digitais, vinculado ao
Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagdo da Universidade Federal de Santa Maria, liderado por Eugenia
Maria Mariano da Rocha Barichello (UFSM) e Daiana Stasiak (UFG) e ativo desde 2010.
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funcéo politica (SIMOES, 1995; 2001), isto é, a considerarmos as relacdes de poder entre
organizacao e publicos.

1.5.1 Relagdes publicas como funcdo politica organizacional

De acordo com Simdes (1995; 2001), o quadro de referéncia para a teoria e a pratica
da atividade das relagBes publicas encontra-se articulado a esfera da ciéncia politica, no qual a
acdo profissional de relagdes publicas/“seu fazer” é operacionalizada por meio de quatro
praticas: diagnosticar, prognosticar, assessorar e implementar. Tais praticas visam a
consecucdo da missdo organizacional, relacionada aos aspectos éticos e estéticos da atividade,
isto é, da acdo e do discurso, que atuam nas bases de poder legitimo. Relagbes publicas
implicam em comunicacao, ou seja, a teoria envolta a gestdo da funcéo organizacional politica
(SIMOES, 1995) posiciona a comunica¢do como meio, a informacdo como matéria-prima e
relaciona os diversos meios para o exercicio do poder. Contudo, a ciéncia politica aqui é
apreendida na dimensdo da micropolitica, que trata da relacdo de poder em espacos restritos,
ocupando-se de fendbmenos que envolvam influéncia, controle e poder entre organizacdes,
individuos, grupos, entre outros.

Os pressupostos e argumentos desta tese sdo tecidos a partir da compreensdo das
relacBes publicas como funcéo politica, de acordo com a proposta de Simd&es (1995; 2001).
Pois, para o autor, a funcéo de relacbes publicas contém aspectos de decisdo, de relacbes de
poder e de comunicacdo, configurando-se, portanto, como politica. E, como essa funcéao
precisa ser gerenciada, deriva dessa necessidade a atividade das relac@es publicas, que visa
organizar essa funcdo politica. As relagdes publicas assumem a perspectiva politica no
contexto organizacional, sendo delimitada como micropolitica, que se refere a relacdo de
poder entre organizagdo e publicos.

O processo das relagdes publicas, sob a perspectiva da funcdo politica organizacional e
visualizado a partir da atividade das relagdes publicas, apresenta-se no ndcleo do sistema
social, construido por meio de transacdes entre organizagéo e seus publicos. No sistema social
h&a uma dimenséo ideoldgica, na qual o ndcleo (sistema organizacdo-publicos) encontra-se
inserto no tempo e no espaco, logo ha historicidade nessa relagdo e onde existir um processo

de escolha e de decisédo, ha relacdo politica. A Figura 5, exposta abaixo, demonstra a tese de
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Simdes (1995) sobre o processo das relagdes publicas no nicleo do sistema organizagao-

publicos:

Sociedade

Transacao
Informacao

Comunicacgao

Figura 5 - O processo das RelacGes Publicas
Fonte: Simdes (1995, p. 53)

A contribuicdo relativa as relagdes publicas estd implicada em sua esséncia, em
auxiliar a organizacdo a cumprir sua missdo (SIMOES, 2001) e/ou legitimar suas acdes
(SIMOES, 1995) contribuindo, assim, para torna-la legitima por meio do gerenciamento da
funcdo politica-comunicacional da organizacdo. Seu habitat, portanto, encontra-se no jogo de
interesses dos publicos com a organizacdo e na iminéncia dos conflitos.

O processo das relacbes publicas, pensado a partir do seu nlcleo — o sistema social —,
discute os fatos organizacionais e apoia-se na ciéncia e na teoria das areas da comunicacao e
da informacdo. No nucleo desse sistema, encontramos 0s dois componentes materiais das
relacfes publicas: a organizacdo e os publicos por meio dessa arquitetura; a informacéo seria
o0 elemento ativador do processo, desde que percebida pelos publicos, porém a informacédo de
ordem unilateral ndo pode ser considerada como suficiente para a continuidade do processo.

A comunicacdo toma a propor¢cdo de condigdo sine qua non para a ocorréncia das
trocas entre organizacao e publicos, enquanto que a transacédo seria a finalidade ultima ou até
mesmo primeira, pois 0 processo de comunicagdo e a sua resultante — o significado comum

entre as partes — ndo podem ser considerados como fins em si mesmos e sim, “meios” para o
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alcance do objetivo® principal — legitimago das acBes organizacionais (SIMOES, 1995) e/ou
busca da cooperag&o no sistema organizag&o-publicos (SIMOES, 2001).

A partir dessa arquitetura proposta por Simdes (1995), o processo de relagdes publicas
mostra-se além do processo de comunicacdo. Sua esséncia esta na administracdo da funcéo
politica, trata-se da relacdo de poder entre organizacdo-publicos, enquanto sua “aparéncia”
estd na administracdo da comunicacdo entre esses dois componentes do sistema social.

O poder é compreendido por Simdes (1995) como exercicio que esta vinculado a
tomada de decisdes, compartilhada entre duas ou mais partes. Essa tipologia de relacéo é que
caracteriza, no sistema social, a dimensao politica. Pois, de acordo com o tedrico, a base legal
por si s6 ndo seria suficiente para o exercicio do poder, ja que as decisdes deveriam primar
pela transparéncia no sistema social e, assim, seriam legitimas. Essa dindmica atrela a
legitimidade a politica preservando a integracdo do sistema social, isto €, a legitimidade
conectada ao interesse publico e com a justica.

A legitimidade é encontrada na atividade das rela¢cdes publicas como uma ancora de
sua ética e de sua estética (SIMOES, 1995). Sem essa premissa, a atividade ndo justifica sua
existéncia e sua utilidade a sociedade. Consequentemente, a funcdo de relacBes publicas é
operacionalizada por meio dos procedimentos que estdo acoplados a duas metaforas:

- Relagdes publicas sdo uma politica de “portas abertas” (metafora) e os
procedimentos relativos a ela: a) facilitar a entrada de mensagens que venham dos publicos de
interesse; b) permitir que os publicos de interesse conhegam 0 que se passa com a organizagdo
no seu ambito interno e; c) distribuir o poder por meio da participacdo dos publicos nas suas
decisoes;

- RelagBes publicas sdo uma “casa de vidro” (metafora) e os procedimentos relativos a
ela: a) relacionar a comunicacdo ao exercicio de poder e; b) informar suas politicas, normas,
dados financeiro-econémicos e tudo que seja de interesse publico. Essa metafora coloca em
pratica a ideologia da transparéncia organizacional fazendo uso da comunicagdo por meio do
“discurso” para explicar e justificar.

Essas duas metaforas — “portas abertas” ¢ “casa de vidro” — ressaltam um dos pontos
fundamentais da fungdo e da atividade: a relagdo entre comunicacdo e exercicio de poder
legitimo que podem ser pensados por meio do processo comunicacional. Como a ética

articulada a legitimidade da acdo e do discurso da organizacéo, isto é, vinculacdo da acao

31 Na revisdo (SIMOES, 2001) da obra Simdes (1995) esse objetivo principal da atividade é alterado,
anteriormente era a legitimagdo das a¢Bes organizacionais agora passa a ser a busca da cooperag¢do no sistema
organizacdo-publicos e a legitimagao passou para a esfera da ética.
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organizacional com o discurso produzido pela atividade das relagbes publicas, pode ser
pensada a partir do processo comunicacional (discurso produzido para € no medium, de
acordo com as ac¢Bes organizacionais). Pois, o primeiro nivel da base ética encontra-se na
legitimidade das acbes organizacionais, enquanto que em seu segundo nivel, o € discurso
articulado por meio dos meios que permitem a negociacao da organizagdo com seus publicos.

A decisdo legitima é aquela obtida em negociagdes entre as partes e, quando ndo for
possivel negociar, que tenha pelo menos o maximo de transparéncia. Pois, a base legal,
mesmo sugerindo a ideia de autoridade de direito e obtida ou pela lei ou pela tradicdo, ndo sdo
suficientes nas relacfes estabelecidas no sistema social. Consequentemente, a base legitima
envolve informagOes e a base retérica sustenta-se nas informacdes da acdo argumentativa e
auxiliam a praxis das relacdes publicas.

A informacdo toma proporcao significante a praxis das relagcdes publicas, e, portanto,
pode ser eleva ao status de matéria-prima da atividade (SIMOES, 1995; 2001; 2006), no qual
o profissional age/atua, transformando a informagdo em conhecimento para suas atividades
praticas, concernentes ao processo comunicacional, ja que a comunicacdo pode ser
compreendida como um ato e a informacédo o seu produto.

Por meio de sua atuacdo e discurso, a organizagdo “comunica” suas decisdes aos
publicos de interesse por meio de instrumentos, premissa que nesta tese estendemos aos
media digitais, que podem auxiliar também na acdo de “escutar” esses publicos. A
compreensdo acerca de instrumentos ou técnicas de relacdes publicas, para Simdes (1995),
enquadra-se em todos o0s recursos possiveis de serem utilizados administrativamente como
pertencentes a funcdo de relagdes publicas, juntamente com as varidveis que possam vir a
intervir no processo do sistema social organizacdo-publicos, visando o controle deste ultimo.
Entretanto, ele salienta que esse controle serviria para beneficiar o sistema e que deveria ser
pautado por principios éticos. Para tal, propde dois segmentos de instrumentos:

1° Segmento (a¢Bes organizacionais): todas as politicas, normas e programas de acao
implementados pelo poder decisério organizacional. Sua intencdo é que a organizacao atue a
partir de seus legitimos interesses, contudo integrados aos dos seus publicos.

2° Segmento (meios): instrumentos criados e/ou adaptados para “levar” e “trazer”
informacdes elaboradas pelos envolvidos nas relagdes. Sua escolha depende diretamente da
estratégia estabelecida em funcdo da conjuntura/contexto, do plano geral da organizacéo, sem
esquecer o objetivo das relagfes publicas como funcdo organizacional e atividade profissional
de legitimar as agbes organizacionais de interesse publico (SIMOES, 1995) e/ou buscar a

cooperacao no sistema organizacao-publicos (SIMOES, 2001).
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Ao “explicar” e “justificar” o “jogo” da comunicagdo e da ética, relativos as a¢des da
organizacdo, por meio dos meios, a atividade das relagdes publicas estd imbricada com trés
causas de possiveis conflitos: 1°) percepc¢do da necessidade de decisdes coletivas: estuda-se o
gque ocorre no processo organizacao-publicos; 2°) diversidade de objetivos: verifica-se a
conjuntura, as modificacdes em curso e as que poderdo vir a ocorrer e; 3°) diferenca de
percepcdo da realidade: pesquisa-se constantemente a realidade dos publicos e informa-se
quanto a sua propria percepcao da realidade. Para Simdes a busca do legitimar-se esta atrelada
ao saber “fazer”, porém ¢ preciso também saber “dizer”/publicizar o que se “faz”. Portanto, a
legitimacgdo possui um carater reconstrutivo ao buscar dados que justifiguem a organizagdo ao

longo do processo sdcio-cultural-econdmico-politico do contexto ao qual esta inserida.

Breves consideracGes de final de capitulo

O entendimento de realidade social nesta tese refere-se ao conjunto de agentes e atores
sociais que criam seus espacos nos quais regulam seus tempos. Esse recorte de realidade nos
insere no mundo dos objetos, das linguagens, dos simbolos e dos significados, no qual os
sujeitos vivem e constroem suas realidades por meio da mediacdo tecnoldgica, ou seja, no
processo gue envolve o medium agenciado com os multiplos atores.

Consequentemente, aborda a intersecdo entre sentido, realidade e comunicacao
(VIZER, 2009; 2011) que se da em funcdo do entendimento de que a construgdo da realidade
social, inserida no contexto relativo a sociedade midiatizada, € interpretada a partir dos
espacos, dos contextos, das tramas e dos relatos construidos pelos multiplos atores nas
ambiéncias dos media nas quais esses atores transformam os dispositivos de sentidos e
realidade, por intermédio dos processos comunicacionais. Esses processos comunicacionais
sdo apreendidos por meio de suas trés dimensdes: a referencial, relativa a construcdo
discursiva, isto €, a dimensdo do discurso, da realidade exteriorizada, logo se associa a
informacdo; a interreferencial, relativa & construcdo de relacfes; ou seja, dimensdo das
relagdes e vinculos, logo se associa ao sentido; e a autorreferencial, relativa a construcéo de si
para o outro, isto €, a dimensao para “apresentar-se” aos outros, logo se associa ao sentindo.

Esses processos tornam-se responsaveis por construir a realidade social e, ao serem
observados sob a perspectiva da sociedade midiatizada, considera-se 0 agenciamento dos

multiplos atores aos media, isto &, os niveis de operagOes discursivas, ou seja, producédo de
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sentido e ou formacdes de vinculos pelo discurso (FAUSTO NETO, 2005; SODRE, 2006b;
2007; 2009).

Nessa conjectura, ha a dualidade do sujeito como observador e como ator, pois implica
na dindmica da compreensdo de que 0 sujeito € observado e, portanto, também esta
observando, logo faz com que o sujeito torne-se ator tanto para ele, como para outrem. Esses
sujeitos, ativos/atores, selecionam, combinam e avaliam os recursos do mundo social e
material e negociam os significados e as acdes nos e pelos media, pois desejam se fazer
visiveis/legitimados (BRUNO, 2004; 2005; SODRE, 2009).

Entretanto, para alcancar visibilidade e consequente legitimidade o ator precisa ser
capaz de mostrar que existe a outrem, consequentemente implica no olhar do outro (BRUNO,
2004; 2005); e também no olhar dos servicos de busca/buscadores (MONTEIRO; FIDENCIO,
2013; KLINGER; LIMA; OLIVEIRA, 2011). Ou ainda, as estratégias para se fazer visivel e
legitimado na esfera dos processos comunicacionais, considerando a esfera tecnolégica que
estrutura a Web com os servicos de busca (FILIPINI, 2010; OLIVEIRA, 2010).

O fazer, o existir e 0 representar constituidos nos media (BARICHELLO, 2008;
2009), referem-se aos modos como o0s multiplos atores se conduzem, agem e se produzem
nessas ambiéncias. Ou seja, as operaces discursivas construidas e disputadas por esses
multiplos atores, agenciados aos media, no contexto relativo ao fenémeno da midiatizacdo,
implicam em processos comunicacionais que consideram a estrutura tecnoldgica.

Essas discussfes nos encaminham a area das relagdes publicas que ao longo do tempo
foi desenvolvida ancorada nas ciéncias da comunicacdo e nas praticas do mercado
profissional (KUNSCH, 2014). Ou seja, seu curriculo minimo foi estabelecido por meio do
campo da comunicacdo, tendo seu ensino reconhecido nas e pelas praticas profissionais
(MOURA, 2008b). De acordo com Barichello (2008), Kunsch (2009) e Baldissera (2009a), no
que se refere a literatura e as praticas concernentes a area, estas ainda sdo difundidas a partir
do processo de causa/efeito, ou seja, o profissional organiza as comunica¢fes da organizagéo
e as envia ao campo dos media e/ou aos publicos considerando-0s como agentes passivos no
processo. Porém, como pudemos observar ao longo deste capitulo, os individuos sdo agentes
ativos nos processos comunicacionais, 0 que imputa, logicamente, em negociagao e esta, por
sua vez, em relacdes de poder.

Consequentemente, esta tese pressupde a area das relagdes publicas considerando sua
funcdo politica organizacional (SIMOES, 1995; 2001), que considera as relages de poder
entre organizacdo e seus publicos. Isto é, a acdo (as préticas de politica administrativa)

concernente a legitimagdo (ética) e o discurso (processos comunicacionais), referente a
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estética que forma a base de poder no sistema. Portanto, reconhece a alteridade como ator nos
processos comunicacionais nas ambiéncias dos media, isto é, os sujeitos individuais e
coletivos como construtores da realidade social, considerando que estes sdao também
construidos por ela. Os media ampliam as possibilidades dos sujeitos proporem, dispondo de
uma ambiéncia propria para suas “atuagdes/falas”, enquanto estes, em consequéncia, estdo
passiveis de modificar as propostas das instituicGes e/ou de inserir discussdes referentes a elas
nos Seus espacos, como também para as instituicbes ndo midiaticas, ampliando o alcance do
proposto aos demais inseridos nessa conjectura.

A partir do raciocinio acima exposto a proposta desta tese é pensarmos a praxis das
relagBes publicas por meio da sua reflexividade e inseri-la na esfera critica, ou seja, pensar no
profissional como sendo capaz de articular, argumentativa e sensivelmente, as praticas e 0s
sistemas que constituem o processo de midiatizacdo da sociedade e das praticas sociais.

Conjuntura, essa, discutida e aprofundada no segundo capitulo que versa a esse respeito.
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CAPITULO 2
A PRAXIS REFLEXIVA DAS RELACOES PUBLICAS

Este capitulo esta dividido em trés subcapitulos, sendo que o primeiro discute a teoria
acerca da préaxis e seu nivel reflexivo proposta por Vazquez (1968), confrontando seu
raciocinio com consideraces de Konder (1997), Giddens (2003) e Sodré (2009). O segundo
procura articular a teorizacdo de Simdes (1995; 2001; 2006) relativa a praxis das relacfes
publicas e compreendé-la, dentro do contexto da sociedade midiatizada. Por fim, o terceiro
procura rearticular as proposicdes de Simdes (1995; 2001; 2006) com as de Véazquez (1968) e
de Vizer (2011), objetivando instituir, por meio desse raciocinio, a proposta desta tese — a
praxis reflexiva das relacGes publicas no contexto da sociedade midiatizada.

Ao relacionarmos as consideracdes de Vazquez (1968) com a area das relacOes
publicas, sob a Otica de Simdes (1995; 2001; 2006), podemos compreender a praxis das
relacbes publicas como a intima unidade entre teoria e prética, isto é, ao nivel reflexivo e
elevado de consciéncia acerca da atividade pratica. O raciocinio exercido sob esta OGtica
permite perceber a dindmica do processo de reflexdo: desde o subjetivo, ou seja, da teoria que
se objetiva na atividade prética, ao objetivo, representado pela atividade pratica, que se
subjetiva na teoria. Esse processo requer uma consciéncia sobre a atividade préatica, ja que
estamos expostos a problematicas, incertezas e imprevisibilidades relativas ao sistema.

Neste capitulo, portanto, propde-se a discutir as relacbes publicas por meio de sua
teoria e préatica, bem como refletir sobre esse duplo movimento. Em resumo, é refletir sobre
sua préaxis, procurando contextualizar o raciocinio ao ambiente atual da sociedade
midiatizada. Para tanto, a proposta € visualizar o nucleo do sistema, perpassado pelo processo
da midiatizacdo, organizacdo e seus publicos apreendidos nos e pelos media digitais. Além
disso, também inserir a teoria e a préatica de relacdes publicas nos processos comunicacionais
atrelados aos media digitais sob um ciclo recursivo ou em espiral, por meio de investigacoes

de ordem empirica que possibilitem a reflexdo sobre a praxis (VIZER, 2011).
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2.1  Anpraxis

O emprego aqui proposto acerca da praxis esta vinculado ao estudo da filosofia da
praxis desenvolvida por Vazquez (1968, p. 5). De acordo com esse autor, o termo “praxis” é
utilizado para “[...] designar a atividade humana que produz objetos, sem que por outro lado
essa atividade seja concebida com o carater estritamente utilitario que se infere do significado
pratico na linguagem comum”. Seu estudo, entdo, busca libertar a praxis do significado
associado com a “pratica” ou o “pratico”.

Seguindo a linha da filosofia da praxis, Konder (1997) traz o significado do vocéabulo
em grego antigo, inspirado na mitologia que relata o nascimento da poiésis e da theoria. O
deus da poiésis, Hefesto, nasceu da coxa de Hera e se engendrou a si mesmo. Em
contrapartida, a deusa da sabedoria ou theoria, Palas Atenas, teve origem em uma dor de
cabeca de Zeus, nasceu de seu cranio que fora partido por Hefesto, deus da poiésis. O tedrico
Marx, a partir dessa articulacdo entre poiésis e theoria, acrescentou ao mito a unido entre
Palas Atenas (theoria) com Hefesto (poiésis). Contudo, essa unido deve ir além e se fundir
para, assim, possibilitar o surgimento da préaxis. Essas consideracGes de Konder (1997) e
Vazquez (1968) trazem a discussdo a intima unidade entre teoria e pratica e entre pratica e
teoria.

Essa breve génese do conceito foi exposta acima visando encaminhar o leitor ao
entendimento da relacdo entre teoria e pratica que, por sua vez, possibilita a compreensao
acerca da préaxis e posteriori no respectivo nivel estabelecido, ou seja, no grau de consciéncia
do sujeito. Tem-se, entdo, o nivel da praxis reflexiva, considerado a partir do envolvimento

da consciéncia acerca da atividade pratica.

2.1.1 Introduzindo o conceito

Vazquez (1968, p. 6) toma como fundamento a concepgdo marxista da praxis para
chegar a uma concluséo que a compreenda ndo como mera atividade da consciéncia e, sim,
como atividade material do homem social e, portanto, “[...] revelar teoricamente o que a
praxis é, marcar as condi¢des que tornam possivel a passagem da teoria a préatica e assegurar a

intima unidade entre uma e outra”.
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O homem comum é um ser social e historico, encontrando-se imbricado em redes de
relagbes sociais e em relagbes diretas e imediatas com as coisas, relagdes essas que séo
conscientes. Porém, de acordo com o teorico, a consciéncia ndo distinguiria ou separaria a
pratica, como seu objeto proprio, do seu estado tedrico, como objeto de pensamento.
Conforme expressa: “a consciéncia comum pensa em atos praticos, mas ndo faz da praxis —
como atividade social transformadora — seu objeto; ndo produz — nem pode produzir, como
veremos — uma teoria da praxis” (VAZQUEZ, 1968, p. 10).

Em funcéo dessas consideragdes ocorre 0 abandono da consciéncia comum acerca da
praxis e, também, a sua supera¢do. O individuo pode transformar a realidade, passivel de ser
alcancada a partir da consciéncia filoséfica da praxis. De acordo com Konder (1997),
inspirado também em Marx, a préxis é encarada de forma “critico-pratica”, ou seja, em
atividade concreta na qual e pela qual os sujeitos se afirmam no mundo e modificam a
realidade objetiva; consequentemente, transformam a si mesmos. Em contrapartida, isso
requer a reflexdo, o autoquestionamento e a teoria, responsavel pela acdo/prética.

O ser humano, ao ser considerado como um ser social e histérico (VAZQUEZ, 1968),
encontra-se em um determinado “terreno” historico. Sua atitude frente a praxis implica em
consciéncia do fato pratico, pois esta estd carregada e penetrada de ideias que estdo no
ambiente. Em alguns casos, quando encontramos a inconsciéncia nos pontos de vista, estes
surgem originariamente como reflexdo sobre o fato pratico, isto , a consciéncia comum da
praxis possui certa bagagem teorica.

O que Véazquez (1968) defende € que a consciéncia comum da praxis deveria ser
abandonada e superada, pois assim o sujeito poderia transformar sua realidade. Para a
consciéncia comum a vida ja € algo prético no seu sentido préatico-utilitario e, portanto, seria
dotada de poder autossuficiente (como se a atividade abrisse caminho por si mesma). Esse
sujeito pratico, dotado de uma consciéncia da praxis, vive em um mundo de necessidades,
objetos e atos de ordem pratica que vdo se impondo como algo natural e com o qual ele nédo se
sente a vontade para afastar-se, ou seja:

Ele tem consciéncia do carater consciente de seus atos praticos; isto é, sabe que sua
atividade pratica ndo é puramente mecanica ou instintiva, exigindo, pelo contrério,
certa intervencdo de sua consciéncia; mas no que diz respeito ao verdadeiro
conteldo e significacdo de sua atividade, ou seja, no que se refere a concepcao da

propria praxis, ele ndo vai além da ideia antes exposta: praxis num sentido utilitario,
individual e autossuficiente (a-tedrico) (VAZQUEZ, 1968, p. 14).

No entanto, essa superacdo da concepgdo acerca da praxis que a concebe como uma

atividade utilitaria, individual, autossuficiente e a-teorica esta além da consciéncia comum, ja
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que ela precisa primeiro negar a si mesma e passar da consciéncia comum para a consciéncia
filosofica da préxis (filosofia como teoria da transformacgéo do mundo).

Ha necessidade de esclarecer teoricamente a pratica social do ser humano, dessa
forma, torna-se possivel regular conscientemente as a¢des, sendo 0 ser humano um sujeito da
historia. Como salienta Konder (1997) a praxis esta correlacionada com o plano
intersubjetivo, onde sujeitos interferem uns na vida dos outros por meio do didlogo
compreendido como discurso da razdo. A partir da concepcao do dialogo como exercicio da
critica, este é complementado com a reflexdo/autocritica. Portanto, o sujeito no plano da
praxis se realiza, ou seja, se torna tanto objetivo quanto intersubjetivo, ou seja, reconhece o
outro na relacdo. A praxis requer do sujeito que ndo se limite a interpretacdo, mas que va além
dela: para a reflexdo. Entretanto, a interpretacdo ndo deve ser dispensada, pois é pelo esforco

interpretativo que o sujeito pode vir a corrigir-se autocriticamente e aperfeigoar-se.

2.1.2 A relacdo entre a préatica e a teoria

O que seria a praxis para VVazquez? Primeiramente, ele explica o que compreende por
atividade: “Por atividade em geral entendemos o ato ou conjunto de atos em virtude do qual
um sujeito ativo (agente) modifica uma determinada matéria-prima” (1968, p. 186). O produto
dessa atividade, isto €, o seu resultado, ocorre em diversos niveis. Esse sujeito ativo (agente) é
considerado como aquele que age/atua de forma oposta aquele que apenas tem a possibilidade
ou disponibilidade para a agdo/atuagdo. As agOes/atuacdes do sujeito ativo séo articuladas e
estruturadas como elementos de um todo ou de um processo que resulta na modificacdo de
uma matéria-prima.

A articulacdo e determinacéo dos diferentes atos do processo implicam na intervencao
da consciéncia que, por sua vez, produz dois resultados em tempos diferentes: o primeiro
como resultado ideal e o segundo como produto real. No resultado ideal questiona-se sobre o
gue pretendemos obter. Este é o produto da consciéncia, a partir dele os atos do processo
comegam a se articular de acordo com o resultado ideal. Essa dindmica que envolve a
antecipacdo do resultado que se deseja obter demonstra que a atividade humana tem um
carater consciente. Porém, Vazquez (1968) adverte que isso ndo significa que o resultado
obtido no segundo tempo (real) seja, forcosamente, uma simples duplicacdo real do modelo

ideal — o primeiro tempo pré-existente na consciéncia. Assim, pode assemelhar-se ou ndo com
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0 resultado real obtido, ja que o resultado ou a finalidade original sofre modifica¢cbes no
processo de sua realizagdo (resultado real).

Entretanto, para que se tenha o resultado ideal e/ou real hd de se considerar a
finalidade, que se trata da vontade de realizacdo referente a uma determinada matéria-prima a
ser transformada ou criada para produzir o resultado. Para tanto, ir& requerer conhecimento
acerca do seu objeto, dos meios e dos instrumentos para o intento de transformacdo e das
condicdes que possibilitam ou impossibilitam a realizacdo/conformacéo.

A atividade préatica é compreendida por meio de seu carater de ordem real e objetivo
relativo a matéria-prima sobre a qual se atua, dos meios/instrumentos pelos quais se exercem
as acbes e, por fim, de seu resultado/produto. Véazquez (1968), contudo, salienta que,
quaisquer que sejam 0s instrumentos usados para transformar a matéria-prima, é o sujeito
guem os utiliza, fabrica, cria e, em Ultima instancia, atua/age sobre as matérias e as
transforma, de acordo com sua finalidade.

A atividade te6rica ndo é considerada em si mesma como uma forma de praxis, pois a
pratica tedrica, mesmo que possa transformar percepcoes, representacdes, conceitos, e criar
produtos peculiares, ndo transforma a realidade. Ndo ha o cumprimento das condi¢bes com
relagdo a matéria-prima, a atividade e o resultado no processo pratico, isto ¢, “[...] na medida
em que a atividade tedrica em si ndo modifica realmente 0 mundo — mesmo que mudem
nossas ideias a respeito dele — nio nos parece legitimo falar de praxis tedrica” (VAZQUEZ,
1968, p. 204).

O raciocinio supracitado de Vazquez promove uma articulacdo entre a filosofia e a
praxis, pois uma teoria pode ser compreendida como pratica na medida em que se materializa
por meio de mediagdes. A teoria € “arrancada” de seu estado meramente tedrico € por meio
das mediacBes busca a realizacdo. A praxis, portanto, surge como atividade material e
transformadora que se ajusta a objetivos e, fora dela, se encontra a atividade teérica que nédo
se materializa. Contudo, vale ressaltar, que a praxis ndo pode ser encarada como mera
atividade material sem producdo de conhecimentos que caracterizam a atividade teérica. 1sso
significa que para Vazquez (1968, p. 208):

[...] o problema de determinar o que é praxis requer delimitar mais profundamente as
relagbes entre teoria e pratica [...] revelar teoricamente o que a praxis é, marcar as

condigBes que tornam possivel a passagem da teoria a prética e assegurar a intima
unidade entre uma e outra.

A concepcao acerca dessa unidade entre a teoria e a pratica, para entrar no “mundo”

da praxis, esta relacionada com a teoria como justificacdo e ndo como mero esclarecimento ou
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guia de uma praxis. O conhecimento se torna util na medida em que possibilita ao ser
humano/profissional transformar a realidade, com base nele. O oposto desta acepcéo da teoria
e da pratica estd manifestado no senso comum, no pragmatismo e no mundo da consciéncia
comum que reduz o pratico como utilitario e dilui o teérico no atil. A proposta de Vazquez é
argumentada no texto abaixo:
Ao longo da historia da filosofia, porém, a contraposicdo de teoria e pratica
apresenta-se melhor em outras formas. Nelas, assume também um caréater absoluto,
seja porque a teoria se vé a si mesma tdo onipotente em suas relagdes com a
realidade que se concebe a si mesma como praxis (posicdo caracteristica,
principalmente, do idealismo, e muito particularmente dos jovens hegelianos), seja
porque a pratica é considerada como mera aplicacdo ou degradacdo da teoria (ponto-
de-vista do pensamento grego antigo), e ndo se reconhece, portanto, que a praxis
pode enriquecer a teoria. Contudo néo existe tal posi¢do absoluta, e sim relativa — ou
melhor, trata-se de uma diferenca — no seio de uma unidade indissoltvel. Por isso,

devemos falar principalmente de unidade entre teoria e prética e, nesse ambito, da
autonomia e dependéncia de uma com relagdo a outra (1968, p. 214).

A relacdo entre teoria e pratica em um primeiro plano, entende que a teoria depende
da pratica na medida em que a prética esta fundamentada na teoria e, sob essa arquitetura
relacional, determina-se o desenvolvimento do conhecimento. O progresso do conhecimento
teodrico e a atividade cientifica estdo vinculados as necessidades praticas dos homens. Essa
contextualizagéo interliga a ciéncia com a producdo, compreendendo, assim, que as ciéncias
que progridem “[...] rapidamente, sdo aquelas cujo desenvolvimento constitui uma condi¢ao
necessaria do progresso técnico imposto pela produgio” (VAZQUEZ, 1968, p. 217-218).
Significa dizer que, quando a sociedade se encontra em certo grau de desenvolvimento, a
producdo pode acabar passando a determinar a ciéncia e a ciéncia a integrar a propria
producdo; desse modo, a teoria e a pratica se unem e se fundem mutuamente.

Essas consideracbes de Vazquez (1968) sdo pertinentes para levantar algumas
indagac0es a partir do raciocinio realizado por Sodré (2012) sobre o campo da comunicacéo
que ele acredita ainda estar regido extensivamente pelo paradigma da comunicacao funcional.
Por meio dessa perspectiva, a comunicacao seria uma experiéncia antropoldgica fundamental
(em principio), a posteriori um saber sobre essa experiéncia e, por fim, uma realidade
industrial, concretizada por um aparato tecnoldgico e financiada pelo mercado. De acordo
com Sodré (2012, p. 17) “[...] a extensdo do poder discursivo da midia sobre as populagdes”,
entdo, o mercado €é que presidiria as demandas desse conhecimento prético.
Consequentemente, o campo da comunicacdo permanece cientificamente tdo ambiguo quanto

no passado. Essas consideracfes levam Sodré (2012, p. 26) a crer que:
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Estamos buscando afirmar uma auséncia de condigdes objetivas, reforcada inclusive
pela propria especificidade do saber comunicacional, que torna dificil a distingdo
entre episteme e a realidade pratica das tecnologias da comunicacdo, em que se
expandem mais competéncias (o saber fazer pratico) do que conhecimentos no
sentido abstrato e universal do termo.

A teorizacdo da cientificidade do campo, de acordo com Sodré (2012), estaria sendo
considerada desnecessaria em funcdo da primazia a reproducdo universitaria dos saberes
divididos e mutéveis, regulados pela atualizacdo de técnicas para o mercado — 0
“financiador”. Essas criticas de Sodré (2012) as pesquisas, referentes ao campo da
comunicacdo, trazem inquietacdes em relacao a responsabilidade de alguns sujeitos, enquanto
pesquisadores alocados no campo da comunicacdo. Todavia, também considerados
corresponsaveis, enquanto docentes da area das relagdes publicas, ao ensino compreendido na
relacdo intima entre teoria e pratica — a praxis das relacdes publicas. Segundo Vazquez (1968)
salienta a teoria ndo corresponde somente as exigéncias e necessidades da préatica existente;
ela adianta-se a prética e, dessa forma, influi no seu desenvolvimento.

A préatica como finalidade da teoria pode ser exemplificada quando ha relagdo entre
uma teoria j& elaborada e com uma pratica que ainda ndo existe. A teoria € compreendida ndo
exclusivamente como uma atividade pratica ja existente, mas também a uma préatica que ainda
ndo existe ou que possa estar em fase embrionaria. Por exemplo, o ser humano podera vir a
carecer de atividades préaticas novas para qual necessitara de meios ou instrumentos teéricos.
Assim, a pratica assume o carater de finalidade que determina a teoria e, como toda a
finalidade, essa pratica/projeto ideal da pratica serd efetivada com a teoria. Mas, a
transformagdo da teoria em “instrumento tedrico da praxis exige alta consciéncia dos lacos
que unem mutuamente a teoria e a pratica” (VAZQUEZ, 1968, p. 232). E possivel, a partir
dessas premissas, argumentar que a pratica determina a teoria como fonte e também amplia, a
partir de suas exigéncias, o horizonte de possiveis problemas e/ou solugdes tedricas. Pensada
como finalidade, antecipa idealmente uma préatica que até 0 momento ndo existia.

A dindmica aqui proposta demonstra as relagdes possiveis entre a teoria e a pratica,
porém ressalva que elas ndo devem ser encaradas de forma simplista/mecénica, como se toda
teoria fosse pensada e se baseasse de modo direto e imediato a pratica ou vice-versa. Ha
teorias que, evidentemente, ndo possuem relacdo com a atividade prética, porém, como aqui
esta sendo tratado da praxis, fala-se da relagdo entre teoria e pratica no transcurso do processo
historico-social que possuem ambos os lados.

Como a relacdo entre teoria e préatica se da por meio de um processo complexo e,

portanto, ndo imediato e direto, a dindmica é representada por meio da premissa: da préatica a
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teoria e da teoria a pratica. Quando h4d o movimento — prética a teoria — a atividade prética se
torna fonte da teoria e, dessa forma, “exige” que a teoria determine uma pratica real a partir de
um projeto de uma pratica ideal (ndo existente). Ja 0 movimento — teoria a préatica — € quando
a teoria se adianta a pratica, ou seja, quando ela ndo foi posta ainda em relacdo a uma pratica,
porém poderéa ser vinculada a posteriori. Contudo, essa dindmica relatada acima nédo deve ser
encarada de forma direta e imediata, pois ha uma intima vinculacdo entre a teoria e a prética e

vice-versa.

2.1.3 Compreendendo a praxis

Para entrar na seara da praxis, aqui entendida como vinculagao entre teoria e pratica,
ha que se salientar que a préatica é compreendida como atividade objetiva e transformadora da
realidade natural e social, ou seja, ndo se trata de qualquer atividade subjetiva, mesmo que ela
se oculte sob a denominacdo de praxis. Ao trabalhar com o termo praxis faz-se referéncia a
atividade pratica social que transforma realidades, correspondendo a necessidade prética e
implicando em certo grau de conhecimento sob a realidade que deseja transformar.

Em funcdo desse panorama (quando a teoria e a pratica se vinculam) acaba-se
relativizando seus limites, entretanto, estes ndo desaparecem por completo, ja que a préatica
nao “fala” por si mesma, exigindo o acompanhamento da relagdo tedrica denominada por
Vazquez (1968): a compreensdo da praxis.

Quando Vazquez (1968) determina que a pratica nao pode “falar” por si mesma, ele
quer dizer que sua condicdo de fundamento esta baseada na teoria ou no critério de verdade,
pois sua condicdo ndo pode ser verificada de forma direta e imediata. Para conceber a praxis
como critério de verdade é fundamental estabelecer a relacdo teérica com a préatica. Contudo,
necessita-se da autonomia da teoria que € condicao indispensavel para a préatica; requer-se que
a teoria ndo se limite em ir a reboque da pratica e, sim, que a antecipe. “Com base no
conhecimento do objeto ou fenbmeno de que se trate, pode-se modela-lo idealmente e
arrancé-lo assim do seu presente para situé-lo numa possivel situac¢io futura” (VAZQUEZ,
1968, p. 238). O conhecimento acerca do objeto possibilita prever determinadas tendéncias de
seu desenvolvimento e, portanto, permite antecipar por meio de um modelo ideal o seu

desenvolvimento.
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A teoria, ao ter a capacidade de modelar idealmente um processo futuro, pode ser
considerada como instrumento para a praxis produtiva e/ou social. Como a pratica ndo “fala”
por si mesma e a teoria tampouco nao transforma nada real, por conseguinte, ndo sdo praxis
em separado. Desse modo, para que se possa tratar da praxis had que se vincular,
primeiramente, a teoria com a pratica; isso implicara, a0 mesmo tempo, em uma oposicao e
autonomia relativas. Segundo as argumentacdes de Vazquez, tém-se as seguintes condicdes:

Se a teoria pode mostrar — independentemente de suas consequéncias praticas — uma
autonomia relativa a respeito da pratica, esta ndo existe sem um minimo de
ingredientes tedricos: a) um conhecimento da realidade que é objeto da
transformacdo; b) um conhecimento dos meios e de sua utilizacdo — da técnica
exigida em cada pratica —, como que se leva a cabo essa transformacdo; c) um
conhecimento da pratica acumulada, em forma de teoria que sintetiza ou generaliza a
atividade pratica na esfera em que ela se realize, posto que o homem s6 pode
transformar o mundo a partir de um determinado nivel tedrico-pratica
correspondente; d) uma atividade finalista, ou antecipacdo dos resultados objetivos
que se pretendem atingir sob a forma de finalidades ou resultados prévios, ideias,
com a particularidade de que essas finalidades, para que possam cumprir sua funcéo
prética, tém de corresponder a necessidades e condices reais, tém de tomar conta da
consciéncia dos homens e contar com 0os meios adequados para sua realizag&o [...].

A unidade entre a teoria e a pratica pressupde [...] sua mutua dependéncia (1968, p.
240).

A praxis, de acordo com o autor, € uma atividade teérico-prética, isto é, tem seu lado
ideal (tedrico) e seu lado material (pratico). Entretanto, essa separacdo dos termos — teorico e
pratico — s6 pode ser pensada artificialmente, por meio da abstracdo para exemplificacdes
simplistas, pois, como a atividade teorica (subjetiva) ndo é praxis, a atividade pratica
(objetiva) também ndo o é.

H& uma dupla vertente quanto a atividade relativa a um sujeito pratico: a) por um lado,
ha a subjetividade: atividade de sua consciéncia e; b) por outro, o processo objetivo: quando
atos/operacGes sdo executados sobre uma matéria existente, independentemente de sua
consciéncia, e podem ser comprovados objetivamente por outros sujeitos. A atividade pratica
do sujeito pode ser considerada objetiva quando ele exercer acdo sobre uma realidade sem,
necessariamente, depender da consciéncia individual mediante o0 processo, meios e
instrumentos objetivos e, ao final, conceder lugar a um produto e/ou resultado objetivo. Sera
pratico na medida em que objetiva seus produtos como provas de sua objetividade.

O objetivo (produto) é o resultado real do processo que se inicia no resultado ideal
(finalidade). O resultado real s6 sera atingido quando o processo pratico (objetivo) for
finalizado ultrapassando o estado do resultado ideal (subjetivo), visto que a consciéncia

precisa estar ativa ao longo de todo o processo e que ela sera responsavel por impor o objetivo



95

original (ideal). Ainda, caso necessério, ird modifica-lo para sua efetiva realizacao (resultado
real).

2.1.3.1 Nivel da préxis reflexiva

Como apresentado até o momento, compreende-se como praxis a acdo do homem
sobre a matéria e a subsequente criagcdo de uma nova realidade por meio dela, considerando o
conhecimento (teoria) sob essa realidade transformada. A partir dessa dindmica relativa a
praxis encontramos o nivel reflexivo atrelado a ela, relacionado com o grau de envolvimento
da consciéncia do sujeito ativo no processo. Este critério nivela a praxis em praxis reflexiva,
entretanto, o conceito de nivel € algo relativo, ja que “[...] algo se nivela ou se encontra em
determinado nivel segundo um critério que permite falar”. Portanto, s3o observados o sujeito
e 0 objeto como unidade indissoltvel na relacdo pratica como, também, a sua estreita relacao
concernente ao critério.

A préaxis compreendida ao nivel reflexivo implica em consciéncia e, de acordo com
Giddens (2003), os atores/agentes sdo dotados de capacidade para entender o que fazem e
enquanto fazem. Consequentemente, a capacidade reflexiva esta envolvida continuamente nos
fluxos de conduta e contextos da atividade social. Para o teorico, pode ser dividida em
consciéncia pratica e consciéncia discursiva, se encontrando sob uma linha flutuante e
permeavel, pois estdo contidas tanto na experiéncia individual do ator como também na
comparacéo entre os atores em diferentes contextos.

Essas consideracfes de Giddens (2003) estdo baseadas na teoria da estruturacdo, ou
seja, na reconfiguracdo da dualidade da estrutura, entendida a partir do conjunto de regras e
recursos, na dualidade do objetivismo e subjetivismo. Tal dualidade é reconhecida pela teoria
social, logo, considera como conjuntos basicos e suas conexdes mutuas a linguagem, a
interpretacdo e o significado. Uma vez que o uso da linguagem se encontra embutido e
constituido das atividades concretas da vida cotidiana, considera-se inserido em nivel préatico
e discursivo.

Essa consciéncia refletida no contexto da vida cotidiana no quarto bios, para Sodré
(2009), ocorreria a partir de uma operacdo informacional de experiéncias humanas de
passado, presente e futuro, trabalhadas linguisticamente por meio do pensamento consciente

que: a) espacializa; b) faz metafora sobre si mesma; e c) narra. Isto €, de acordo com o
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teorico, esse contexto relativo a tecnologia digital implica na “coisa” e sua proje¢do que
espacializa, descreve, narra e, assim constroi “eus” analogos/selfs” substitutivos.

No quarto bios a realidade se constitui como hipertextual por meio dos media, logo,
implica em tecnointeracdo que sugere a representacdo por modelagem matematica de
mediacBes prévias e de textos, dispostos na sintaxe da rede (hipertexto®). A consciéncia no
quarto bios estd voltada a pura comunicagdo com 0s outros e consigo mesmo por meio do
processo comunicacional com aspecto de conteudo e relacdo. Como salienta Giddens (2003),
as atividades sociais humanas sdo recursivas e, portanto, estdo em continuo processo de
recriagdo por atores sociais por meio dos meios pelos quais eles se expressam. Ao introduzir a
consciéncia nessa dindmica, indica-se que 0s atores prestam atencdo aos eventos que se
desenrolam no seu entorno e os relacionam com suas atividades.

Essas observacfes aludem que had uma monitoracdo reflexiva da agdo/conduta por
atores. Giddens (2003) considera que a dualidade da estrutura encaminha para contextos da
vida social por meio de processos de “filtragem de informacdo seletiva” por atores
estrategicamente colocados que, reflexivamente, procuram reguléa-los. Sendo assim, os atores
sdo capazes de monitorar suas proprias atividades e as de outros (conduta cotidiana). Para o
tedrico, a reflexividade possui carater de monitoramento dos fluxos continuos da vida social,
ou seja, as agoes que o0s atores exibem de forma a esperar o mesmo dos outros, logo, envolve
o individuo e outrem.

Comprovar exatamente o0 que é que os atores conhecem, e como aplicam esse
conhecimento a sua conduta pratica (empreendida tanto por atores leigos quanto por
observadores sociais), [...] — uma compreensdo de praticas recursivamente

organizadas — donde sdo derivadas as hipdteses sobre esse conhecimento
(GIDDENS, 2003, p. 106).

Assim, a consciéncia consiste nesse conhecimento das regras e téticas pelas quais a
vida social é constituida e reconstituida recursivamente. Encontra-se, entdo, em um nivel no
qual a consciéncia, ao tomar o centro de cena no processo de realizacdo de objetivos, nos
encaminha para a seguinte dinamica: o subjetivo se objetiva, ou o objetivo se realiza e o
objetivo se subjetiviza — temos aqui a praxis reflexiva.

[...] h& objetivos ou intengdes que aspiram realizar-se e, portanto, uma atividade da
consciéncia que se desenvolve tanto na producdo do projeto do qual se parte como

no processo pratico de sua realizacao e, finalmente, no resultado deste, na medida
em que nele se objetiva ou materializa o sujeito (VAZQUEZ, 1968, p. 318).

%2 percursos transversais; estratificacdo temporal e multimodas; e multilinearidade (SODRE, 2009).
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A atividade pratica em nivel de praxis reflexiva obedece a um objetivo prévio tracado.
Ja o seu resultado tratara da objetivacao do sujeito préatico (individual ou coletivo), ocorrendo
adequacdes entre objetivos e resultados. Na medida em que a atividade do sujeito é
considerada como prética e tendo o resultado como seu determinante, ou seja, 0 objetivado
(materializado) como resultado dessa atividade, o que contara ndo é o seu projeto original, ou
o nivel de sua realizagdo, e sim o0 seu resultado.

Como a praxis reflexiva requer uma atividade de consciéncia ao longo do processo,
pode-se ficar exposto a possiveis exigéncias requeridas pela resisténcia da matéria que
desejamos transformar; em consequéncia, estamos frente a problematicas, incertezas e
imprevisibilidades relativas ao resultado. A sua realizacdo da-se por meio da vinculacao entre
0 subjetivo e o objetivo que ndo podem ser separados. Ndo podemos esquecer que praxis, para
Véazquez (1968), trata-se da atividade pela qual o sujeito produz e cria a si mesmo, pois, “[...]
0 humano ndo esta unilateralmente no tedrico, e sim no homem como um ser tedrico-préatico
que se afirma como tal em e pela praxis” [grifos nossos] (VAZQUEZ, 1968, p. 409).

A praxis compreende a atividade, o ato ou conjunto de atos do sujeito ativo
denominado de agente/ator, pois modifica uma matéria-prima especifica e, ao modifica-la,
produz um produto dessa atividade. Essa dindmica esta relacionada a esse nivel, porque a
atividade esta implicada na intervencdo da consciéncia: no primeiro plano do resultado ideal —
0 produto da consciéncia no qual os atos do processo estdo articulados e estruturados, visando
0 resultado ideal. Nesse plano encontramos a antecipacdo do resultado pretendido. Ja no
segundo plano do resultado real — o produto final, podendo ou néo ser igual ao ideal. Portanto,
a atividade pratica possui o carater objetivo que pode ser visualizado na matéria-prima
modificada, nos meios por onde s&o exercidas as a¢des e no seu resultado, o produto final.

Entretanto, essa atividade pratica (objetiva/lado material), se considerada praxis,
produzira conhecimentos que caracterizam a atividade teorica (subjetiva/lado ideal). Em
consequéncia, sua atividade ndo sera meramente material, pois tratamos da praxis, ou seja, da
intima unidade entre a teoria e a préatica e vice-versa. Essa unidade coloca teoria e préatica
tanto em posicdes relativas, como também de autonomia e dependéncia, uma em relacdo a
outra. Por conseguinte, ndo ha como determinarmos quem é finalidade de quem; o movimento
de separacdo serve somente para abstracdo, visto que, separadas, nenhuma pode ser
considerada praxis.

O conhecimento é considerado como algo util para o ser humano/profissional
transformar a realidade a base dele — praxis. A atividade das relagdes publicas néo significa,

exclusivamente, o exercicio de técnicas, mas uma tecnologia fundamentada em uma teoria
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politica em sua esséncia, exercida pelo profissional como estrategista nas relagdes de poder
(micropolitica) (SIMOES, 1995; 2001). Ou seja, as relacdes publicas sdo pensadas por meio

de sua praxis, abordada na secdo seguinte.

2.2 A préxis das relagdes publicas

De acordo com Simdes (1995), a préaxis seria pensada como a¢do projetada, refletida,
consciente, transformadora do natural, do homem e do social e, portanto, nasceria de uma
visdo critica da teoria. Logo, poderia levar a ac¢Ges significativas nas quais se pode interferir
de forma prudente e continuada, sobre a profissdo de relagbes publicas que procura
transformar a sociedade e, desta forma, acaba por transformar-se também.

O entendimento acerca da praxis das relacbes publicas proposto nesta tese pode ser
visualizado a partir da articulacdo entre 0 Quadro 2 — O arcabouco béasico da rede tedrica e o
Quadro 3 — Rede tedrica da disciplina de Relacdes Publicas desenvolvidos por Simdes
(1995; 2001), cumprindo a fungdo de imbricar a teoria com a pratica e vice-versa
(VAZQUEZ, 1968).

O raciocinio proposto justifica-se pelo fato de o proprio autor “conceder’” a permissao
para promover tal empreendimento sobre a sua teoria, pois salienta que esses quadros Sao
datados, ou seja, sdo de uma determinada fase do desenvolvimento da ciéncia das RelacGes
Publicas e seu valor estaria na probabilidade de gerar o pensamento critico sobre eles. Busca-
se vir a compreender a préxis atrelada ao duplo movimento entre teoria e atividade prética,
sustentadas por meio da reflexdo no contexto da sociedade midiatizada.

No Quadro 2 — O arcabouco bésico da rede teérica (SIMOES, 1995) hé a seguinte

articulacdo teorica:
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Quadro 2 - O arcabouco basico da rede tedrica

a) Definicdo conceitual:
(o que sdo Relagdes Publicas?)

b) Definicéo operacional:
(como se exerce esta atividade?)
c) Objetos

estudo e manejo?)
d) Causa da existéncia da atividade:

(Por que esta atividade foi identificada e

considerada util pela sociedade?)

e) Niveis do problema no sistema organizagao-

publicos:

(Qual é a sintomatologia?)

f) O aspecto politico:

(Por que politica e ndo comunicagéo?)
g) A matéria-prima:

(Qual o elemento que gera, evita e resolve

conflitos?)
h) Os instrumentos:
(Como se busca e envia informacéo?)

i) O objetivo:

(A que visa a funcdo e a atividade?)

j) A finalidade:

(Para que legitimar?)

k) A ética:

(E ética a atividade de Relagdes Publicas?)

1) A estética:
(Qual é o beneficio para a sociedade?)

da ciéncia e da atividade:
(Cientificamente, quais sdo seus objetos de

Como ciéncia, Relagdes Publicas abarca o conhecimento cientifico que explica,
prevé e controla o exercicio de poder no sistema organizacéo-publicos. Como
atividade, Relagdes Publicas é o exercicio da administracdo da funcéo (subsistema)
politica organizacional, enfocado através do processo de comunicagdo da
organizacdo com seus publicos.

a) analisando tendéncias; b) prevendo consequéncias; c) assessorando o poder de
deciséo; d) implementando programas planejados de comunicacéo.

Material: A organizagéo e os publicos.

Formal: O conflito no sistema organizacdo-publicos, ou dialeticamente, a
compreenséo mutua.

O conflito eminente no sistema organizagéo-publicos.

Um processo que vai desde a integracdo dos interesses até a convulsao social.

A relacéo é politica. O instrumento é a comunicacéo. Dois lados da mesma moeda.

A informacéo.

Antes de tudo, através de politicas e normas administrativas justas e produto e
servigo com qualidade. Depois, através de todo e qualquer meio, existente ou a ser
criado que leve mensagens da organizagao a seus publicos e vice-versa.

Legitimar as decisdes organizacionais.

Facilitar as transagdes com os diversos publicos, além dos clientes, e manté-los fiéis
e multiplicadores.

A atividade de Relagdes Publicas em si é ética, pois € Util para a sociedade. Os
problemas éticos sdo gerados pelos profissionais como em qualquer outra atividade.
Todavia, a esséncia da ética € intrinseca ao processo de legitimagao.

As Relagbes Publicas buscam a utopia de uma sociedade mais harménica e
“elegante”.

Fonte: Simdes (1995, p. 42)

Ja no Quadro 3 — Rede teérica da disciplina de Relagdes Publicas (SIMOES, 2001):

Quadro 3 - Rede tedrica da disciplina de Relacdes Publicas

Por que existe a atividade de Relagdes
Publicas?
O que ¢ a atividade de Relagdes Publicas?

A que visa a atividade de Relagdes Publicas?

Qual o corpo de andlise e de intervencdo da
atividade de Relagdes Publicas?

Quiais os participantes do sistema?

Quais as esferas do relacionamento?
Quais as fases da dialética
cooperagcao/conflito?

Como é exercida a atividade de Relagdes
Pablicas?

Com que variaveis a atividade de Relagdes
Publicas intervém no processo?

Qual o elemento comum as bases de poder
gue organizam o processo?

De que maneira sdo enviadas as mensagens?

Que fatores justificam a existéncia da
atividade de Relac6es Publicas?

CAUSA a iminéncia do conflito no sistema
DEFINICAO a gestdo da fungéo organizacional politica
CONCEITUAL
OBJETIVO a cooperacao no sistema para a consecucao da missao da
organizagéo
OBJETO sistema: organizacdo-publicos “anatomia e sisiologia”
Material
conflito/cooperagdo “sintomatologia”
OBJETO
Formal
COMPONENTES organizagdo — organizacdo
grupo grupo
pessoa pessoa
individio
DIMENSOES cultural, econbmica, politica, ideoldgica, histérica,
juridica e filosofica
ETAPAS satisfacdo, insatisfacdo, boato, coligacbes, presséo,
conflito, crise, troca de poder, arbitragem, convulsdo
social
DEFINICAO diagnosticando o sistema; proagnosticando o futuro do

OPERACIONAL
BASES DE PODER
MATERIA-PRIMA
TECNICAS
MIDIATICAS

BASES
FILOSOFICAS

sistema; assessorando nas politicas organizacionais; e
implementando programas de comunicacéo

acdo: legal, legitima, recompensa

comunicacao: informar, persuadir, negociar

informac&o: reducéo da incerteza

de entrada, de saida e mistas

ética: a legitimagéo da acéo organizacional
estética: as agdes bem pensadas, projetadas e realizadas

Fonte: Simdes (2001, p. 49)
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Como a ciéncia das relagfes publicas abarca o conhecimento entre a ciéncia (teoria)
com a atividade (pratica) permite que se depare com a praxis. A geréncia do programa, ou
seja, da atividade das relagdes publicas, conceitualmente definida como gestdo da fungéo
organizacional politica, € gerenciada por intermédio do profissional de relacfes publicas, por
meio de quatro praticas ordenadas logicamente: diagnosticar (pesquisar); prognosticar
(prever); assessorar (ter alternativas); e implementar (planejar e executar). Essas sdo as quatro
praticas que definem o operacional da atividade — explicam o que faz a atividade pratica das
relacGes publicas.

A primeira prética da atividade de rela¢6es publicas faz o diagnostico do processo (0
sistema organizacdo-publicos). Conclui a analise de como se encontra a organizacao perante
0s interesses dos publicos (processo). Ja a segunda pratica, de prognosticar, visa inferir sobre
0 que podera vir a ocorrer no processo, prevé o futuro do sistema, baseado nas conclusdes do
diagndstico. A terceira pratica, de assessoramento, implica em assessorar as liderancas da
organizacgdo quanto as politicas administrativas, considerando as conclusdes do diagndstico e
do progndstico. Por fim, a quarta pratica, € a de implementar programas planejados de
comunica¢do que “[...] contém os projetos, constituidos das diversas tecnologias implicadas
nos diversos sentidos do termo comunicacdo. Pode ser apenas no sentido de informar, de
persuadir ou, ainda, no de dialogar” (SIMOES, 2001, p. 38). Por meio da operacionalizagio
das outras trés anteriores define-se qual o objetivo do projeto de comunicacdo (informar,
persuadir, dialogar, etc.).

Entretanto, para que possam ocorrer essas quatro praticas da atividade, € preciso o
conhecimento tedrico acerca de um conjunto de conceitos, definigdes e principios (pesquisa
pura/ciéncia pura) e conhecimentos tecnoldgicos relativos a gama de conhecimentos
cientificos que geram as técnicas (pesquisa aplicada/ciéncia aplicada). Pois, “se 0 know-how é
adquirido e aperfeicoado pelo labutar diario, as técnicas necessitam da tecnologia que implica,
antes, teoria” (SIMOES, 2001, p. 40). Ou seja, nessa dinimica esta inserido o conhecimento
de ordem pratica com o tedrico, com a praxis das relagdes publicas nesse duplo movimento
intimo.

Cabe relembrar que a esfera de atuacdo da atividade das relagcBes publicas estd
imbricada na funcéo organizacional e politica, e que aquela visa a consecucao de sua misséo.
Contudo, esse elemento fez com que a angular do objetivo da funcdo e da atividade das
relacfes publicas de legitimar as decisdes e as a¢es organizacionais, que consta na obra de
Simoes publicada em 1995, se deslocasse para a consecugdo de sua misséo organizacional

(SIMOES, 2001). Ja a funcéo politica se ocupa da relacio de poder entre a organizagdo e seus
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agentes com influéncia. Contém acgdes correlacionadas com o processo do exercicio de
poder/comunicagdo interna e externa a organizagao.

Dessa forma, a legitimacao passa a ser um aporte na ética das acfes da organizacgéo e
seus principios que, integrados, garantem a profissdo de relagdes publicas sua razédo de existir
para a sociedade. A organizagdo possui sua missao e 0s agentes objetivos particulares, logo, a
organizacdo precisa negociar, explicar e justificar suas agcdes — busca de sua legitimidade,
considerada como conduta ética.

Ao adentrarmos na esfera da legitimidade atrelada a ética (SIMOES, 2001) no
contexto da sociedade midiatizada, tem-se que, esta Ultima, de acordo com Sodré (2009),
encontra-se vinculada a atitude ético-politica, também entendida como responsabilidade
critica. Em consequéncia, implica em valores acoplados a diversos modos de apropriacao
social da transcendéncia valorativa e, portanto, imprescindiveis ao vinculo social. Pois,

O sujeito quer que o outro sujeito “reconheca” a autonomia de seu valor e o deseje.
Na base da consciéncia de si, esta a luta pelo reconhecimento, ndo de um si-mesmo

identificado ou de uma pessoa antologicamente plena, mas de algo que ultrapassa e
até mesmo expde falta-de-ser do sujeito isolado — o valor (SODRE, 2009, p. 175).

Significa que a realidade social é perpassada também na organizacdo por um mutuo
desejar, no qual cada um deseja ser reconhecido em seu valor humano. O desejo dirige-se ao
outro e no reconhecimento do seu valor que ocorre por meio do movimento de diferenciacédo e
de semelhanga. Para Sodré (2009), o vinculo comunitario encontra-se na exposi¢do do
individuo, na obrigacdo para com o outro. Dessa forma, considera a premissa entre o limite de
sua individualidade e o ato de se fazer sair de si mesmo e voltar-se para fora, para o outro. Tal
dinamica estabelece o sentido do “com” nas palavras comunidade, comunicac¢do e comunhao.

Dentro desta realidade mdaltipla ocorre o transformar da vida natural em bios (vida
investida de valor), por meio da luta comum pelo valor (mumus) que “obriga” o individuo a
“obrigar-se” para com o outro. Esse movimento de exterioriza¢do de si para outrem no bios
midiatico implica em considerar a legitimacdo por meio dos contetdos da consciéncia. Sodré
(2009) entende que esses conteudos da consciéncia sdo uma espécie de conhecimento
perpassado pelo valor, lembrando-se da phronesis, “sabedoria pratica” que correlaciona a
sabedoria ética com o saber reflexivo e com o saber concreto. Baseado em Kant, apreende o
sentido moral por meio do enunciado linguistico e sob a forma de juizo (juizos morais), pois a
moral racionalizada/imperativa é estabelecida como um dever imposto ao homem por ele

proprio.
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Essas observacGes nos inserem na ética do discurso que, reconhecida no contexto do
fenomeno da midiatizacdo, instaura uma ‘“razdo comunicativa”, isto ¢, reconhecimento
intersubjetivo (validade do discurso) nos relacionamentos organizados por discursos sociais
nos media, onde a identificacdo e a diferenciacdo tornam-se atuantes. Sodré (2009) denomina
de hipertecnologizagdo contemporénea, em que os individuos se definem funcionalmente e a
ordem social organicamente se constitui por informagdo. O “espago” ¢ a propria informagao,
“solo” para o bios midiatico e para a visibilidade publica.

A sociedade baseada em informacdo e comunicacdo, contudo, ndo se realiza para
todos do mesmo modo. A realidade compreendida por meio da consciéncia “tecnotronica”
estabelece a informagcdo como um pressuposto da percepcdo. Consequentemente, a
consciéncia contemporanea é estabelecida pela tecnologia e o relacionamento dos sujeitos
humanos é estabelecido com a realidade por meio da tecnologia da informacdo e comunicagéao
(predominantemente). Nesse sentido, “[...] a ‘liberdade’ na rede consiste simplesmente na
selegdo de conexdes dentro de um jogo combinatdrio de possibilidades” (SODRE, 2009, p.
203).

A partir desta contextualizacdo o0s sujeitos encontram-se inseridos nos objetos da
ciéncia e da atividade, nos “corpos” de analise e de intervencdo da atividade das relagdes
pablicas, divididos em: objeto material, referente ao sistema organizag&o-publicos, a partir de
sua estrutura, componentes e dinamicidade; e o objeto formal que reflete no conflito e na
cooperacao relativos ao processo do sistema. Os dois tipos de objetos sdo incorporados tendo
a existéncia de sua atividade atrelada, em funcdo do conflito eminente nesse sistema social
organizacao-publicos. Encaminha-se as esferas do relacionamento, referentes as dimensdes do
relacionamento social da organizacdo com seus publicos, ou seja, designam 0s aspectos
especificos da relacdo social entre eles. Trata-se de um sistema social, logo, trata-se de um
sistema em sociedade que, por sua vez, origina uma relacao social.

Assim, cada parte desse componente da sociedade — aqui compreendido pelo sistema
organizacao-publicos — realiza um esforco para obter o poder de decisdo sobre outrem ou
influenciar a decisdo de outrem. Essa conjuntura implica em relagdes de poder no sistema
social (dimensdo politica) e nas relagbes sociais que sdo politicas. Prontamente, a decisdo
estara de acordo com os interesses da parte que explicar e justificar seus argumentos por meio

de uma ideia-forca e/ou conjunto de ideias que motivem a acdo. Com base nessa situacao, a

33 «[...] a consciéncia subjetiva desdobrada na maquina inteligente” (SODRE, 2009).
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atividade das relacdes publicas intervém no processo por meio das variaveis: acdo (praticas de
politicas administrativas) e comunicagdo (discurso) — bases de poder exercidas no sistema.

Esse transacionar pode ser sustentado no processo comunicacional, no qual a
informacdo é matéria-prima que sustenta a praxis das relacdes publicas por meio das acdes de
informar, informar-se, comunicar e persuadir, acopladas aos media digitais. Um dos possiveis
elementos comuns as bases de poder que organiza esse processo no contexto da sociedade
midiatizada, isto €, que pode ativar e organizar esse processo é a matéria-prima informacao,
com qualidade de dados (significado e utilidade), ja que a relacdo politica vincula o poder, a
comunicacdo, a informac&o e o conhecimento. Essa observacao tem aspecto politico, porque a
funcdo e atividade das relagBes publicas é politica. Comunicacdo poderia ser pensada como
acao de comunicar e, portanto, um ato politico, e a sua matéria-prima a informacao.

Como a informacdo, para Simdes (1995; 2001; 2006), é matéria-prima ou primaria da
atividade de relagbes publicas a ser transformada pelo trabalho profissional, logo, é
responsavel por integrar a disciplina e a atividade pratica concernente a essa area. Trata-se da
esséncia do processo de comunicacdo e, este, trata-se da aparéncia da atividade, uma vez que,
a esséncia da atividade esta nas relacdes de poder. Ao considerar essas observacdes no “fazer”
de relagBes publicas, isto é, na sua pratica por meio da informacdo, tém-se as seguintes
premissas:

- Diagnosticar: por meio da pratica da pesquisa, buscando dados e transformando-os
em informacdo. Significa conhecer a realidade concernente ao sistema (organizacdo-
publicos), na qual se pretende atuar e refletir;

- Prognosticar: por meio do estudo das dindmicas no processo, ou seja, apos os dados
terem sido transformados em informagdes e estas, em conhecimento;

- Assessorar: por meio da exposicao dos dados, informac6es e conhecimentos;

- Implementar programas de planejamento de comunica¢do: por meio do
conhecimento extraido das informacGes, a fim de aproximar as partes do sistema e/ou
explicar/justificar a organizacao, suas acoes e decisoes.

Importante salientar que é imprescindivel para essas quatro praticas da atividade de
relagBes publicas manter um sistema de pesquisa (SIMOES, 2006; MOURA, 2008a;) que
busque e envie dados, analisando-os e transformando-os em informagGes que, por sua vez,
tornar-se-a0 um conhecimento a ser posto em contextos praticos, mas sob um sistema também
reflexivo.

O exposto anteriormente reflete em ética e estética nos fatores que justificam a

existéncia da atividade das relagcdes publicas na sociedade, pois a ética esta sustentada na
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busca da legitimacdo das acOes da organizacdo e, esta, no discurso, na informagdo e na
liberdade de decisdo articulada a estética — no plano das agdes projetadas e executadas.

Ainda, a teoria e a pratica encontram-se na estética ao ultrapassar a mera pratica; isso
ocorre quando se tem de encontrar uma nova forma, logo, além de o ser humano pensar e agir,
também precisa inventar. Na estética, por sua vez, encontra-se a comunicacdo — 0 cerne da
praxis das relagdes publicas esta atrelado a sua razdo de existir e & sociedade que imputa
reflexdo sobre ela. A teoria refere-se a filosofia que compreende a acdo humana por meio de
sua analise, visto que toda acdo humana implica em ética e estética. Desse modo, a relacdo
social da organizacdo pode caracterizar-se como: a) ética, se cumprir com suas acdes
organizacionais; e b) estética, se suas a¢les estiverem em consonancia com seus discursos.

Essa conjuntura esta inserida no processo (sistema organizagdo-publicos) que equivale
a dindmica do fenbmeno e as variaveis que levam a determinados resultados. Entende-se que
as acgoes, apreendidas por meio de variaveis intervenientes, colocadas de forma consciente e
intencionalmente pelo profissional, visam o controle do fendmeno, bem como visam definir
objetivos. Para conhecer o processo exige-se a analise e, para implantar o programa, requer-se
que se opte por abordagens e técnicas, as quais Sim@es (2001) delimitou ao programa da
micropolitica. Este se ocupa da relagdo de poder entre dois ou mais elementos (neste caso, do
sistema organizagdo-publicos), analisando e intervindo na relacdo de maneira especifica para
cada elemento, j& que suas bases estratégicas sdo sustentadas para lidar com grupos de
interesses e reestruturar as circunstancias.

Esta discussdo acerca dos elementos do Quadro 2 — O arcabouco béasico da rede
tedrica (SIMOES, 1995) combinados com Quadro 3 — Rede teérica da disciplina de Relacdes
Plblicas (SIMOES, 2001) permite rearticula-los a partir do contexto atrelado & sociedade
midiatizada, consequentemente, permite estabelecer o Quadro 4 — Atividade de relacbes
publicas nos media digitais a partir da reinterpretacdo de Simdes (1995; 2001), exposto

abaixo:



Quadro 4 — Atividade de relacGes publicas

Simdes (1995; 2001)

Elementos

105

nos media digitais a partir da reinterpretacdo de

Simoes, 1995

Simoes, 2001

Atividade de Relagdes Publicas
na sociedade midiatizada

- Definicao operacional

- Analisando tendéncias;

- Prevendo consequéncias;
- Assessorando o poder de
decisdo;

- Implementando
programas de planejamento
de comunicacéo.

- Diagnosticando o sistema;

- Proagnosticando o futuro do
sistema;

- Assessorando o futuro do
sistema e nas politicas
organizacionais;

- Implementando programas de
comunicagao.

- Diagnosticar -> Pesquisar 0
sistema;

- Prognosticar -> Prever sobre o
sistema;

- Asssessorar -> Ter alternativas
para/no sistema;

- Implementar -> Planejar e
executar sobre/no sistema.

- Objetos da ciéncia e da
atividade/corpo de analise e
de intervencéo da atividade:

- Material: organizacéo e
publicos;

- Formal: o conflito no
sistema ou compreensao
mutua.

- Material: sistema
organizagéo-publicos;
- Formal: o conflito/
cooperacao.

- Material: sistema organizacéo-
publicos no/pelo medium digital;
- Formal: conflito/cooperagéo/
negociacao.

- Causa da existéncia da
atividade:

- Conflito eminente no
sistema.

- Iminéncia do conflito no
sistema.

- Iminéncia do conflito e/ou
cooperagédo no sistema.

- Aspecto politico:

- Relagdo é politica
enquanto comunicacéo é
instrumento.

_____ y/—

- Etico-politico-estético
(legitimacéo-relacéo-
comunicacao).

- Matéria-prima (elemento
comum as bases de poder que
organiza 0 processo):

- Informacéo.

- Informacaéo.

- Dados, informagdes,
conhecimentos.

- Instrumentos de busca e
envio de mensagens/técnicas
midiaticas:

- Qualquer meio que exista
ou possa ser criado que
leve as mensagens da
organizag&o aos publicos e
vice-versa.

- Entrada, saida e mistas.

- Media digitais (com estrutura
“aberta” na Web).

- Objetivo da funcéo e da
atividade/atividade:

- Legitimar as decisdes da
organizagéo.

- Cooperacao no sistema para
consecucdo da missdo
organizacional.

- Explicar/justificar a existéncia;
as decisdes; e as agdes da
organizagdo através da
negociacao nos processos
comunicacionais reconhecendo o
outro para a consecugao da
missdo organizacional.

- Bases filoséficas (que fatores
justificam a existéncia da
atividade):

Fonte: Elaborado pela autora

_____ y/—

- Etica: legitimagao das acdes
da organizacéo;
- Estética: Comunicagéo.

- Etica + estética (a legitimacao
através dos processos
comunicacionais nos media
digitais).

No primeiro bloco, relativos a definicdo operacional da atividade de rela¢Ges publicas

ocorrem quatro praticas: a) diagnosticar, por meio da pesquisa que transforma os dados em

informacdes, visando conhecer a realidade do sistema e, assim permitir que ocorra a segunda

pratica; b) prognosticar, transformando as informagc6es em conhecimento, visando fazer

projecdes para a realidade do sistema, pois requer conhecimento acerca dos objetos, meios e

instrumentos; c¢) assessorar por meio de alternativas, expondo dados, informacbes e

conhecimentos, ou seja, modificando, agindo e atuando sobre a matéria-prima; por fim, a

ultima, d) implementar, o que requer a coloca¢do do conhecimento extraido dos processos

comunicacionais nos media digitais.

O segundo bloco, relativo aos objetos da ciéncia e atividade, “corpo” de analise e

intervencdo da atividade, divide-se em: a) material, sendo relativo a organizacao-publicos

no/pelo medium digital, pois, nesse contexto, 0s atores constituem-se no seu fazer e existir
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no/pelo medium como, também, sdo representados por ele; b) formal, sendo relativo ao
conflito, cooperacdo e negociacao, pois a alteridade é reconhecida na relagéo.

No terceiro bloco, concernente a causa da existéncia da atividade de rela¢Ges publicas
na conjuntura da sociedade midiatizada, encontra-se na iminéncia do conflito e da cooperacéo
no sistema, visto que os atores encontram-se em relagbes mutuas de interdependéncia — o eu e
0 outro — por meio do movimento da diferenciagéo e aproximagao.

No quarto bloco, sobre o aspecto politico, abarca-se a ética, a politica e a estética;
nesse contexto, a legitimacédo (ética) se da por meio dos processos comunicacionais (estética)
e, este Gltimo, contém a relacdo (politica). No quinto bloco, a matéria-prima perpassa dos
dados, das informacg6es e dos conhecimentos, uma vez que o fenbmeno da midiatizagdo nos
insere na esfera sociotécnica.

Ja no sexto bloco, das técnicas e/ou dos instrumentos midiaticos, 0s mesmos sdo
encarados, nessa perspectiva, como media digitais. Portanto, sdo ambiéncias abertas na Web e
ndo meros instrumentos e/ou técnicas. No sétimo bloco, sobre o objetivo da funcdo e da
atividade de relagdes publicas, busca-se explicar e justificar o fazer e o existir da organizacéo,
por meio de sua representacdo nos media digitais, bem como pelos processos comunicacionais
que reconhece a alteridade e negocia com ela a consecugdo da misséo organizacional.

Finalmente, no oitavo bloco, fala-se das bases filosoficas por meio da intersec¢édo entre
ética e estética, ou seja, o processo de legitimacdo por meio dos processos comunicacionais
nos/pelos media digitais.

Esse rearranjo e continuidade de alguns elementos nessa terceira proposicao,
concernente a praxis das relagdes publicas no contexto da sociedade midiatizada, considera a
hexis educativa no quarto bios. Significa falar sobre a experiéncia ética da educacdo
incorporada nas tecnologias e relacionada com as transformacdes. De acordo com Sodré
(2009), a acdo esta para algo mais do que a reproducdo indiferente de gestos técnicos no
quadro de uma praxis puramente mecéanica, logo, pressupde uma hexis mais do que ethos.
Assim, uma ac¢do exprime transformacédo pelo agente, isto €, uma pratica sem automatismos —
praxis — atividade transformadora, tanto do objeto como do sujeito.

Tais consideragdes implicam em dois movimentos: a liberdade a priori e a aceitagdo
da responsabilidade pelas proprias agdes, assim, a consciéncia ultrapassa a acdo instrumental
pura e resolve-se em educacdo. Para Sodré (2009), educar equivale a iniciar a consciéncia na
trilha de um estranhamento tanto interno como externo. Educacéo € processo oposto a pura e

simples transmissdo e, atualmente, requer que se considerem as mudancgas sociais, como na
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tecnologia e no mercado (no modo de acumulacdo de capital e de relacionamentos
simbdlicos), pois os dados conservam-se, misturam-se e transmitem-se.

Nessa conjuntura, a capacidade hermenéutica requer a interpretacdo das estruturas
culturais no quadro da circulacdo de informacgdes. Todavia, sem confina-la a explicacdo de
textos com vistas aos sentidos, somente, mas ampliar para uma exploracdo interativa dos
modelos digitais, uma vez que 0 objeto (medium) tem parte ativa no processo de
conhecimento.

A aprendizagem implica na socializacdo de um saber, ou seja, da experiéncia das
relagfes entre individuos concretos e nas quais emerge a diferenca, o novo, a deliberacéo e a
intencionalidade da agdo. Por conseguinte, permite pensar o perfil do profissional de relagdes
publicas como um estrategista politico (SIMOES, 2001), uma vez que a informagéo é matéria-
prima que inicia o processo comunicacional no quarto bios, logo, em sua praxis. Isso gera o
pensamento a respeito da praxis das relacdes publicas, bem como do ensino no ambito
universitario tedrico, articulado com a prética na esfera da estratégia, ao considerar a
conjuntura da sociedade midiatizada.

Como a teoria de relacGes publicas reconhece o poder dos publicos, nesse contexto o
predominio serd o da palavra, do argumento e da negociacdo sobre a forca. Sustentando-se,
ainda, na proposta ética, politica e estética do didlogo interno e externo ao considerar o outro
como parceiro, necessitar dele e buscar sua cooperacdo. Esse duplo movimento tedrico e
pratico coloca sobre a praxis a pauta do conhecimento reflexivo e critico, relativos as agdes

dos profissionais de relacdes publicas nas organizaces.

2.3 A praxis reflexiva das relagdes publicas

A préxis das relacBes publicas, ao estar fundamentada nas ciéncias sociais, hoje pode
ser pensada especialmente na micropolitica (SIMOES, 2001). A partir dessa perspectiva pode-
se tratar da relacdo politica comunicacional no contexto da sociedade midiatizada,
preocupando-se com a relacdo entre a organizacdo e seus agentes sociais passiveis de
influenciar sua missao. Importante lembrar, uma vez mais, que na esfera das relagdes publicas
hd o processo que trata do sistema organizacdo-publicos nos/pelos media digitais e o
programa constitui-se em quatro praticas ligadas ao processo: diagnosticar; prognosticar;

assessorar e implementar projetos de comunicagédo. A execugdo do programa tem por objetivo
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explicar e justificar a existéncia, as decisdes e as agdes da organizagdo por meio da
negociagao nos Processos comunicacionais, reconhecendo o outro para obter cooperagdo no
sistema e posteriori consecucdo da missdo organizacional (SIMOES, 2001) que, para ser
legitima e ética, precisa estar sustentada nos interesses das partes envolvidas.

Simdes (2001) entende que a atividade das relagdes publicas deve realizar constante
andlise da situacdo e, caso necessario, propor novos quadros de referéncia, tanto para o ensino
como para a pratica de sua atividade. Considera isso como entender e praticar a atividade
profissional de relagdes publicas, implicando em uma teoria e, por conseguinte, uma definicéo
da atividade, integrando os aspectos conceituais (tedricos) com os operacionais (praticos).
Essa arquitetura de pensamento encaminha a praxis das relagbes publicas — que considera a
intima unidade entre teoria e pratica (VAZQUEZ, 1968).

Ao valer-se da proposta de Simdes (1995; 2001) é possivel inserir-se nos principios
basicos da micropolitica que fundamenta a teoria da atividade das relagGes publicas. Ainda de
acordo com o mesmo autor, a elaboracéo de teorias outorga diferentes metodologias, contudo,
suas solucdes sdo parciais e encaminham para novos problemas. A consequéncia é que a rede
tedrica caracteriza-se por implicar em si propria um sistema aberto de infinitas possibilidades.

A disciplina de relagdes publicas é articulada em fungdo desse processo e seu
programa, no qual a atividade profissional de relagcdes publicas e a habilitacdo sdo adquiridas
no &mbito universitério, isto é, implica em ciéncia que, por sua vez, propde intervir no
fendmeno social e especifico — a relacdo politica no sistema organizagdo-publicos.

O processo contém o fendmeno em si (estrutura do fenbmeno, seus componentes e
suas dinamicas) com todo seu entorno (varidveis independentes); ja& o programa, contém a
formacdo de politicas definidas ap6s a analise do processo. No processo estdo alocados os
objetos da disciplina — a organizacao e os publicos nos/pelos media digitais, onde se estuda o
estado do sistema — cooperacgdo e/ou conflito — e a probabilidade iminente.

Essa dindmica anterior esta condicionada a relacdo de poder contida no sistema pelos
seus interlocutores e ao confronto entre as politicas e as a¢des organizacionais, em relacéo a
consecugdo de sua missdo frente aos interesses, expectativas e objetivos dos publicos.
Portanto, o processo de relagbes publicas, justificado por meio dos processos
comunicacionais, contém a funcdo organizacional politica e a contribuigdo do programa,
visando a integracdo dos interesses da organizacdo com os publicos, a fim de evitar conflitos
e/ou obter a cooperacédo para o objetivo organizacional.

J& no programa ha a acao consciente e intencional de intervengéo pelo profissional no

processo, para manté-lo ou redireciona-lo. Por essa afirmacdo de Simdes (2001) acredita-se na
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proposta de pensar reflexivamente, ou, conforme Vazquez (1968), ter uma consciéncia
elevada sobre a atividade prética — praxis. Ainda no programa estdo contidas as acoes ja
comentadas anteriormente: diagnosticas e prognosticar o0 processo, orientar, elaborar e
executar 0s processos comunicacionais da organizacédo, explicando e justificando a existéncia,
as decisdes e as acOes da organizagdo por meio dos processos comunicacionais buscando
evitar e/ou resolver possiveis conflitos como também obter cooperacdo nas relagBes entre a
organizacdo e 0s agentes/atores sociais. Essa arquitetura proposta por Simdes (2001)
considera que toda profissdo é gestora de um programa especifico que visa interferir no
processo.

Entdo, utiliza-se dos pressupostos de Vizer (2011) para compreender a questdo da
construcdo da teoria (conhecimento) sobre o proprio processo de transformacdo social
(préxis). Esse processo associa a acdo com a reflexdo e a teoria com a prética, pois, a praxis
requer reflexdo sobre: a) a prépria natureza da acdo; b) as consequéncias dessa acao €; c) o
contexto no qual se realiza essa acdo (VIZER, 2011, p. 222). Portanto, a reflexdo para
transformar o conhecimento dos atores, aqui representados pelos futuros profissionais de
relacBes publicas, visa justificar suas acbes no futuro, ou seja, pensar a praxis das relacbes
publicas por meio da reflexdo, considerando a teoria somada a pratica como mediacdo
estratégica comunicacional nas inter-relacdes entre os multiplos atores sociais.

A nocdo de préxis envolve periodos inter-relacionados de um processo: primeiro a
identificacdo de um objetivo social, 0 que surge a partir de problemas especificos
que efetivamente existam ou possam chegar a produzir-se. Segundo, o0 exame critico
das proprias préaticas sociais. Em terceiro lugar, a busca de explicacbes e de
alternativas para as praticas que deveriam ser modificadas. Quarto: a
experimentacdo de modos alternativos de fazer as coisas. Em quinto lugar, a reviséo

das estratégias empregadas. E por altimo realizar novas experiéncias e refletir sobre
as mesmas até obter um resultado (VIZER, 2011, p. 223).

As relacdes entre a empiria, a teoria como producdo de conhecimento e as condicdes
em que a préatica se desenvolve, encaminham para a praxis reflexiva das relaces publicas,
pois “[...] cada individuo — preparado ou ndo — constrdi sua propria explicagao e justificativa”

(p. 240). Prospectamos:
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Figura 6 - Processo para refletir sobre a préxis, baseado em Vizer (2011)
Fonte: Elaborado pela autora

A partir da visualizacdo da Figura 6 considera-se possivel propor a seguinte
racionalidade para o processo da praxis:

1° - Identificacdo do objetivo: justificar a existéncia, as decisdes e as acOes da
organizagao por meio dos processos comunicacionais nos/pelos media digitais, reconhecendo
0 outro na relacdo para a consecucdo da missdo organizacional (negociacdo). Implica em
ética, politica e estética.

2° - Exame critico das praticas: refletir sobre as quatro praticas que ocorrem em
nivel empirico, relativas as atividades de relacbes publicas: a) diagnosticar (pesquisar e
transformar dados em informacgdes para conhecer a realidade do sistema); b) prognosticar
(prever e transformar informacdes em conhecimento para fazer projecdes acerca da realidade
objetivada); c) assessorar (ter alternativas e expor os dados, informacdes e conhecimentos
modificando, agindo e atuando sobre a materia-prima); d) implementar (planejar e executar,
pondo o conhecimento extraido da transformacdo da matéria-prima nos processos
comunicacionais nos media digitais, isto é, o resultado ideal — objetivado, e o resultado real —

finalidade, produto).
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3° - Busca de explicac@es e de alternativas para as praticas: por meio da mediagdo
tecnoldgica, isto €, por meio dos processos comunicacionais (referencial: construgdo
discursiva; inter-referencial: construcéo de relagdes; autorreferencial: construcdo de si para 0s
outros) atrelados ao medium digital — blog corporativo — e este, por sua vez, como mediacédo
estratégica-comunicacional.

4° - Experimentacdo de modos alternativos de se fazer (prética): realizada por
meio da interpretacdo e reflexdo das préaticas relativas aos processos comunicacionais no
medium/blog corporativo como mediacdo estratégica.

5° - Revisdo das estratégias empregadas: nesse contexto, a partir da descri¢éo,
montagem da logica e redescri¢do concernentes a dindmica.

6° - Realizacdo de novas experiéncias e reflexdo: empregada ao colocar essa
proposta em execu¢do, bem como por sua reflexdo constante.

No raciocinio proposto acima sdo consideradas as proposi¢cdes contidas nas cinco
primeiras numeragdes (1°, 2°, 3°, 4° e 5°) para a compreensdo da praxis das relacfes publicas
no contexto da sociedade midiatizada, por meio do uso/apropriacdo dos blogs corporativos
como mediacdo estratégica comunicacional. J& a Ultima numeracdo (6° raciocinio), ao
estabelecer uma relacdo para além desta tese, implica na continuidade do estudo em outro
estagio. Desse modo, esse processo permite pensar a pesquisa sob um ciclo recursivo ou em
espiral, por meio de investigacdes de ordem empirica. Ou seja, existe a compreensdo de que
novos conhecimentos podem cumprir a funcdo de alimentar novas hipoteses e estas, por sua

vez, podem promover o desenvolvimento de novas inquietacdes e investigacoes.

Breves consideracgdes de final de capitulo

A préxis compreendida por meio do raciocinio de VVazquez (1968) orienta ao contexto
relativo & filosofia da praxis apreendida pela concepcdo marxista que busca superar a
consciéncia comum que se tem sobre o ato pratico — como sendo de ordem utilitaria e
autossuficiente —, pois, se for superarada, torna-se possivel transformar a realidade.

Entretanto, como os seres humanos encontram-se cotidianamente em relacédo direta e
imediata com 0s objetos, sua consciéncia tende a ndo distinguir ou separar a pratica do seu
objeto, originando, inevitavelmente, essa consciéncia comum ao pensar 0s atos praticos sem

considera-los como objetos do pensamento (estado teodrico). Assim sendo, ndo se permite
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realizar a praxis como uma atividade transformadora da realidade, ja que se desconsidera a
esfera da atividade te6rica como auxilio para o desenvolvimento da atividade pratica. Mesmo
que exista a nogcdo do carater consciente de nossas atividades praticas, ao desconsiderar o
teorico, afasta-se da praxis.

A teoria de Simdes (1995; 2001) acerca da ciéncia Relagdes Publicas considera o
processo (sistema) e o programa (atividade préatica) contidos na disciplina Rela¢des Publicas
inscritos na ciéncia politica — ao estudar a relacdo de poder na sociedade (no sistema) e,
considerando que o programa (atividade pratica) busca a cooperacdo em oposi¢do ao conflito
entre, sob o intuito de que cada um possa atingir sua misséo (SIMOES, 2001). Porém, a
relacdo de poder na sociedade no contexto da praxis das relacfes publicas estaria delimitada a
micropolitica, que se refere a este fenbmeno em espagos mais circunscritos.

Contudo, o termo “relagdes publicas” pode ser utilizado para designar, essencialmente,
a pratica profissional; e o profissional pode ser reconhecido como responsavel pela gestdo da
funcdo organizacional politica, fechando a cadeia da rede teodrica da disciplina Relacdes
Publicas, isto é, sua teoria unificada ao ensino e a pratica da atividade. Ressalta-se, ainda, que
0 cerne da préaxis das relacdes publicas para essa tese se encontra na ética, na politica e na
estética, pois a teoria e a pratica das relagbes publicas se encontram na legitimacao, na relacao
€ NOS Processos comunicacionais.

A atuacdo do sujeito profissional articula-se a partir do contexto do sistema
organizagdo-publicos e demonstra a consciéncia nos atos do processo ao antecipar o que se
quer obter (resultado ideal) e a posteriori 0 que se obtém (resultado real). Todavia, para
transformar a matéria-prima ha que se ter conhecimento sobre o objeto, 0s meios e o0s
instrumentos que serdo exercidos, as acdes para transforma-lo e as condicbes. Esse
conhecimento sobre o objeto permite prever as tendéncias de seu desenvolvimento, logo,
permite antecipar-se, por meio do resultado ideal, 0 seu desenvolvimento. A praxis reflexiva
requer, ainda, que a atividade pratica obedeca a um prévio objetivo tracado (elemento
essencial a estratégia).

Pelo exposto, percebe-se que para poder tratar essa pratica como praxis ha que se
considerar o carater subjetivo ou teorico. Para tanto, utilizou-se da teoria de relagdes publicas
a partir das consideracfes de Simdes (1995; 2001) e das praticas nas ambiéncias digitais,
advindas de consciéncias de diversos campos teoricos e empiricos. Essas constatacdes
demonstram a indissolubilidade entre teoria e pratica, a sua intima unidade, posicdes relativas,
autonomia e dependéncia de uma em relacdo a outra. Assim, ndo ha como determinarmos

qual é finalidade de qual. No entanto, como Vazquez (1968) adverte, a autonomia da teoria é
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condicdo indispensavel para a pratica, ou seja, ela ndo pode ir a reboque da prética e, sim
antecipar-se a ela. A teoria precisa ser relacionada com a prética e a pratica com a teoria, isto
g, a praxis “exige” reflexdo sobre a acdo, a consequéncia da a¢do e o contexto no qual a agdo
é realizada; por conseguinte, relaciona-se com a empiria, com a teoria e com a pratica
(VIZER, 2011). A praxis reflexiva das relaces, vista pelo a&ngulo proposto nesta tese, surge

de uma visdo critica a respeito da teoria, bem como da pratica.
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CAPITULO 3
BLOG CORPORATIVO COMO MEDIACAO ESTRATEGICA
COMUNICACIONAL

Ao propor o entendimento do blog corporativo como mediacdo estratégica
comunicacional, utilizamos a compreensdo do processo comunicacional conforme Sodré
(2007), e entendemos o préprio blog como medium (LASTA, 2011), e, ainda, como a
mediagdo que se estabelece no “entre”, ou seja, o “elo” ou, ainda, o que “liga”, designagdes
que remetem ao pensamento de Domingues (2010); Sodre (2009); e Hjarvard (2012). O blog
corporativo visa objetivos organizacionais, institucionais e empresariais presentes na
estratégia comunicacional, como preconizam Baldissera (2001) e Pérez, (2001; 2012) ou,
ainda, como aponta Landowski (1992), na retdrica relativa ao medium em quest&o.

Visualizando o objeto desta tese por intermédio destas varias perspectivas podemos
afirmar que este estudo diz respeito a dindmica do medium digital, que como ator nesta
conjuntura possui dois movimentos: o primeiro entre ator e medium e o segundo entre atores
por meio dos media. Consequentemente, contempla duas dimensdes uma individual e outra
relacional: na primeira ha a expressdo de uma proposta de identidade, ou seja, a representacao
do ator na sua ambiéncia por meio de sua exteriorizacao discursiva; na segunda ha o processo
de construcdo e disputa de sentidos por meio do ato enunciativo e do discurso enunciado para
com 0 outro, ou seja, a construcdo de relagdes/vinculos com o outro de acordo com objetivos
prévios. Essa dindmica movimenta as matrizes sociais presentes no contexto por meio da
mediacdo estratégica comunicacional por intermédio de media digitais.

O capitulo apresenta quatro subcapitulos: o primeiro traz o Estado da Arte acerca dos
blogs em nivel de doutorado e dos blogs corporativos em nivel de mestrado visando a
construcdo do atual cendrio relativo a este objeto; o segundo discute a mediacdo na
contemporaneidade por meio da socio-técnica-discursiva com as articulacdes entre
Domingues (2010), Sodré (2009), Hjarvard (2012) e Braga (2012); o terceiro aborda duas
perspectivas atinentes as estratégicas comunicacionais, na primeira por meio de Sodré (2006a)
as do campo do sentir/aisthesis e na segunda a do cognitivo/pratico com a articulacdo entre
Landowski (1992), Baldissera (2001) e Pérez (2001; 2012); e, por fim, o quarto apresenta a
proposta do blog corporativo como mediagdo estratégica comunicacional articulando-a com

0s autores dos demais subcapitulos.
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3.1 Blogs: Estado da Arte

A tematica do medium digital pode ser tensionada tedrica e metodologicamente ao
serem considerados 0s aspectos sociotécnicos de cada meio analisada pelo pesquisador, nesta
tese o blog corporativo. Cada meio digital possui particularidades que envolvem suas
potencialidades e limites, as quais, por sua vez, possuem reflexos nas acdes praticadas, por
meio deles, pelos mdultiplos atores sociais. A pesquisa promovida nesse contexto requer
conexBes multiplas cujos campos tém como objeto os fendmenos da comunicagdo mediada.
Pois, quanto mais os processos de sociabilidade véo se tornando mais complexos, com a
apropriacdo e uso dos media digitais pelos multiplos atores, a interdisciplinaridade deve ser
requisitada, bem como a combinacdo da pratica com as técnicas que a pesquisa empirica
mediada por computador proporciona.

Utilizando o argumento de que cada medium digital possui suas particularidades,
potencialidades e limites, a questdo esta intrinsecamente conectada a delimitacdo do medium
digital a ser pesquisado: o blog. Visto que, essa escolha incide nos usos, apropriacdes, e
préaticas articuladas e projetadas pelos mdltiplos atores sociais em determinado medium
digital. Dessa forma, a revisdo de literatura considerou as pesquisas ja realizadas no Brasil,
em nivel de doutorado, sobre os blogs e como ndo havia estudos nesse nivel sobre blogs
corporativos ampliamos ao nivel de mestrado, no qual encontramos dissertacbes que se
ocuparam dos blogs corporativos.

No reconhecimento do Estado da Arte, por meio de pesquisa exploratoria realizada no
banco de teses da CAPES, encontramos dezenove teses que abordavam os blogs como objeto
e sete dissertacGes que abordavam os blogs corporativos como objeto. E nos encaminham ao
seguinte cenario:

Nivel doutorado (2005-2011):

- Area de conhecimento: 26,31% das teses pertenciam & area da linguistica e letras;
21,05% a comunicacdo; 10,52% a psicologia; 5,26% a antropologia; 26,31% & educacéo;
5,26% & sociologia; e 5,26% a administracéo;

- Ano de defesa: 2005 (5,26%); 2006 (15,78%); 2007 (10,52%); 2008 (5,26%); 2009
(15,78%); 2010 (21,52%); e 2011 (26,31%);

- Institui¢bes: USP (5,26%); UFMG (5,26%); Unicamp (5,26%); Unisinos (5,26%);
UFSC (5,26%); PUCRS (5,26%); PUCSP (5,26%); UFBA (5,26%); UNESP (5,26%); UFC
(5,26%); UERJ (10,52%); UFRJ (10,52%); e UFRGS (26,31%).
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Nivel mestrado (2006-2011):

- Area de conhecimento: 71,42 das dissertagdes pertenciam & area da comunicagio; e
28,57% a tecnologia;

- Ano de defesa: 2006 (14,28%); 2008 (14,28%); 2009 (28,57%); 2010 (28,57%); e
2011 (14,28%);

- Institui¢es: USP (14,28%); CEFET/RJ (14,28%); Anhembi Morumbi (14,28%);
Tuiuti do Parana (14,28%); UCB/DF (14,28%); PUCRS (14,28%); e UFSM (14,28%).

Esses indices percentuais sugerem que os estudos sobre os blogs em nivel de
doutorado e sobre os blogs corporativos em nivel de mestrado no Brasil possuem um carater
de ordem continua e progressiva ao longo dos anos. Junto a esse aspecto acreditamos ser
relevante o fato de esses estudos estarem vinculados a oito areas de conhecimento que
dialogam com a area da comunicacdo organizacional e relacdes publicas e, dessa forma,
podem auxiliar no processo de construcéo da presente tese. Outro fator interessante encontra-
se na diversidade de programas de pds-graduacdo aos quais essas pesquisas estdo atreladas, 0s
nameros nos indicam uma ampla distribuicdo em Estados e regides do pais.

Dentre as dezenove teses sobre os estudos de blogs em nivel de doutorado, treze se
propuseram a delinear, de forma direta e até mesmo indiretamente, um suposto perfil do uso e
apropriacdo do blog por diferentes sujeitos no contexto da blogosfera brasileira. Estudos
efetivados entre 2005 e 2011 em sete areas do conhecimento (linguistica, comunicacéo,
psicologia, antropologia, sociologia, administracdo e educacdo). JA& em outras quatro
encontramos a tematica do blog relacionada a educacédo, nos anos de 2008, 2010 e 2011, nas
areas de conhecimento da educacdo e da linguistica; e outras duas teses que se propuseram a
pesquisar 0 blog em contextos envolvendo a salde, nos anos de 2010 e 2011, nas areas da
psicologia e educacao.

Ja em nivel de mestrado sobre os blogs corporativos as sete dissertagdes interpolaram-
se entre os seguintes enfoques: blogs corporativos como instrumento de relacionamento entre
organizacdo e seus publicos considerando suas caracteristicas e gerenciamento (TERRA,
2006); como os blogs corporativos estdo sendo utilizados pelas empresas brasileiras
(FERREIRA, 2008); o designer de hipermidia em blogs corporativos educacionais brasileiros
(NOGUEIRA, 2009); blog corporativo como plataforma de producéo de bens de consumo em
uma empresa (COSTA, 2009); blog corporativo como sistema de cocriacdo de comunicacao
organizacional (CARVALHO, 2010); contribuicdo do blog corporativo no gerenciamento da
impressdao (SANDINI, 2010); e estratégias sociotécnicas de visibilidade e legitimidade para
blogs corporativos (LASTA, 2011).
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Iniciamos esta anélise com o estudo de Komesu (2005), que ao tratar da pratica de
escrita nos blogs nos comprova, por meio de pesquisa empirica, que os blogs ndo poderiam
ser definidos como diarios, pois hd um jogo entre a publicizacdo de si do enunciador, que é
construida com o coenunciador. Portanto, o contexto nos remete a um leitor participante
(coenunciador) e a um enunciador que tem a finalidade de “fazer ver e ser visto” por esse
outro, isto €, o objetivo de quem se apropria/usa o blog ¢ a busca pelo “olhar” do outro.
Aspectos que dizem respeito ao carater da sociedade em “falar” e “vigiar”, ou seja, a busca
em legitimar o normal e a norma a partir da coercdo sutil da vigilancia alheia, que se da em
funcéo da sua institucionalizagdo.

Méaximo (2006), ao pesquisar como 0s sujeitos que se apropriam/usam os blogs,
descobriu que o fazem a partir da encenacdo de si mesmos e de seu cotidiano, no qual sua
realizacdo se da em funcdo da potencialidade de ser visto e de interagir com o outro. Braga
(2006), que estudou a feminilidade na interagdo a partir dos blogs, ja levantava a questdo do
conflito como forma social de ruptura e integracdo encontrado nesse cenario. Os resultados
encontrados por Maximo (2006) e Braga (2006) podem ser relacionados aos de Bedé (2010),
que tratou da ciberintimidade (a escrita de si no espaco do blog), pois essa Ultima autora
afirma estarmos vivenciando a instauragdo de uma ‘“nova” mentalidade quanto aos limites
nesse espago. De acordo com Bedé, os sujeitos que se apropriam/usam 0s blogs estariam
colocando a visibilidade em primeiro plano e em contrapartida pouco se importando com a
“perda” de privacidade. Porém, € interessante pontuar que a partir do levantamento do Estado
da Arte verificamos que desde os primeiros estudos, como, por exemplo, o de Komesu (2005)
e de Maximo (2006), o objetivo de se fazer visivel ao outro ja se fazia presente.

Em Lopes (2006), nos deparamos com as maneiras de aparecer empreendidas pelos
sujeitos, estrategicamente através do processo de fazer, desfazer e refazer seu discurso no
espaco do blog. Reforcando essas consideracdes Gomes (2007), ao estudar o fenbmeno dos
blogs, concluiu que a legitimacdo de linguagens existe nos blogs e, portanto, eles poderiam
servir de comunicacdo e compreensdo das questbes contemporaneas. Corroborando as
consideracdes de Lopes (2006), Malini (2007) conclui que a atividade de blogar esta
interligada com a liberdade de poder se comunicar sem intermedidrios e sem
constrangimentos institucionais.

Fernandes (2009) ao estudar a narratividade das criangas na contemporaneidade no
contexto dos blogs verificou que estas compreenderam bem a ldgica da escrita em blogs —
escrever a varios “outros” — compreensdo que as levou a buscar assuntos que pudessem

agradar a esses “outros”. Ja4 em Heine (2009) nos deparamos com o contexto dos
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universitarios e pré-universitarios que, de acordo com a autora, buscam construir suas
imagens nos blogs a partir de elementos que os aproximem do mundo ético dos adultos
interpelando, a todo 0 momento, seus leitores. Pois, para a autora a construcdo do ethos nos
blogs se da na interacdo e negociacao constante entre enunciadores e coenunciadores.

Como pudemos observar, o leitor de blogs toma proporgéo significativa para 0s
enunciadores o que nos leva ao estudo de Silva (2009) que pesquisou sobre o leitor de blogs
no Brasil. De acordo com o autor ha trés caracteristicas basicas do leitor no pais — narcisismo,
pseudoliberdade e Iudico — para ele o enunciador faz uso do convencimento e da persuasao
baseando-se nas premissas: ndo dever fazer (isto é, fica a critério do leitor participar ou ndo);
querer fazer (estimula a interacdo com o leitor); poder fazer (dar espago no blog para os
comentarios); e saber fazer (ao dar espaco ao leitor o enunciador demonstra valor aos seus
comentarios). As conclusdes de Silva podem ser relacionadas ao estudo de Araujo (2011), que
pesquisou os blogs jornalisticos e concluiu que possuem objetivo de opinar e funcionariam
com base em uma encenacao de interagOes discordantes e concordantes (predominancia desta
ultima), pois sua finalidade seria a de construir uma “comunidade” com opinides
convergentes. Para tal, os jornalistas se valeriam do ethos como elemento estratégico na
organizagdo e construcao da sua “comunidade” opinativa.

Silva (2011) destaca a potencializagdo do processo de cocriacdo que pode ocorrer com
as empresas ao interagirem com 0s consumidores, indicando duas formas: cocriagdo de
experiéncias online, de marca e de conhecimento sobre produtos e servicos e cocriacdo de
relacionamento com clientes, suporte, relacbes publicas, propaganda e desenvolvimento de
produtos ou servigos. Que interligamos as dissertacbes de Terra (2006); Ferreira (2008);
Nogueira (2009); Costa (2009); Carvalho (2010); Sandini (2010); e Lasta (2011) que
apreenderam os blogs no contexto organizacional sob multiplas funcdes que se entrelacam
com as proposicdes de Silva (2011) em maior e menor grau. Ja Sousa (2011), que pesquisou 0
contexto dos blogs na comunicagdo cientifica por meio do uso dos links pelos enunciadores
cientificos, concluiu que o uso dos links nas postagens seria um hibrido de uso e socializagédo
de informagdes, pois, os enunciadores (cientistas) os usam como elemento argumentativo-
referencial, isto €, os links cumpririam uma funcdo de referenciacao/citagéo atrelada a fungéo
de filtrar informagoes.

Benites (2010) utiliza o blog como objeto para os estudos acerca dos padrdes neurais e
dialdgicos que informam um self, isto é, o uso dos blogs de acordo com a autora pode
amplificar a capacidade dos sujeitos na resolucdo de conflitos internos. Em Moro (2011)

temos a reafirmacdo de tal inferéncia ao estudar o uso do blog em ambientes hospitalares,
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com adolescentes excluidos temporariamente do convivio presencial com a sociedade em
funcdo de enfermidade. A autora concluiu que o blog foi utilizado por esses pacientes como
um espaco para relatar e expressar a superacdo do medo, da doenca, da morte, da
hospitalizacdo, do isolamento, da auséncia da familia e amigos, da dor, dentre outros
sentimentos e potencializou o sentimento de pertenca a um grupo de forga e coragem. Ou seja,
a apropriagdo/uso do blog por esses pacientes os auxiliaram na resolucdo de conflitos
internos.

E, por fim, colocamos em pauta os estudos que se ocuparam da tematica dos blogs na
educacdo. Iniciamos com Machado (2008), o primeiro pesquisador dentre essas dezenove
teses a tratar dessa tematica, sua pesquisa se ocupou de verificar o uso dos blogs na formacao
de professores e descobriu que ha interesse e disposicdo destes em utilizar o blog como
tecnologia para a promoc¢do da educacdo a distancia, e que sua incorporacdo ao ambiente
escolar seria viavel no Brasil. Também Gutierrez (2010) se ocupou da inser¢do dos
professores no contexto dos blogs — a autora descobriu que ha uma formacdo de elos
cooperativos entre os professores e alunos —, consequentemente expandindo o espaco da sala
de aula/escola para a blogosfera. Nesse mesmo ano, Pimentel (2010) discutiu o uso do blog
como ferramenta no auxilio a educacdo — de acordo com a autora os blogs podem servir de
complemento ao material pedagdgico tradicional —, pois ele incentivaria a leitura, escrita e
construcdo da argumentacdo e do posicionamento critico. E, finalizando, o estudo de Fogaca
(2011) reafirma tais premissas ao estudar o blog no ensino de ciéncias — para a autora 0 uso
do blog pode contribuir para o ensino em ciéncias, pois ele é um espa¢o de aproximacao e
didlogo com os jovens.

Observamos que as compreensdes concernentes aos blogs nessas teses e dissertacfes
foram conotadas do seguinte modo:

a) Komesu (2005) apreendeu em sua tese o blog como pratica de discurso,
correlacionado a essa proposicdo, estdo as teses de Gomes (2007) blog como producdo de
discursos e Fernandes (2009) blog como espaco de producdo de textos;

b) Braga (2006) o blog como ambiente especifico possibilitado pelo suporte técnico e
seus usos correlaciona-se a Malini (2007) que o compreende como software (suporte técnico)
de redes sociais (seus usos);

c) Lopes (2006) o blog como espaco de ndo-lugar;

d) Méximo (2006) o blog como diario intimo online (blog como modalidade de
publicacdo pessoal online) a esta proposta correlacionam-se as teses de Silva F (2009), Heine
(2009), Bedé (2009), Pimentel (2010) e Aradjo (2011);
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e) Machado (2008) o blog como ferramenta correlacionado as teses de Silva A (2009),
Ferreira (2010) e Benites (2010) e as dissertagdes de Terra (2008), Ferreira (2008), Costa
(2009) e Carvalho (2010);

f) Gutierrez (2010) parte da proposta do blog como uma péagina virtual a essa tese
interligam-se a tese de Fogaca (2010) e a dissertagédo de Nogueira (2009);

g) Moro (2011) compreende o blog como espaco de publicacdo de midias, isto é,
espaco no qual sdo publicados textos, imagens, sons e videos;

h) Sousa (2011) entende o blog como meio de comunicacao hipertextual em sua tese;

1) Sandini (2010) apreende em sua dissertacdo o blog como uma interface para o
gerenciamento da impressao;

j) Lasta (2011) em sua dissertacdo compreende o blog como midia digital por meio da
interconexao entre seus aspectos de espaco, programa e texto (PRIMO; SMANIOTTO, 2006)
que incorporados sdo apreendidos como medium digital, isto €, uma ambiéncia com estrutura
e cadigos proprios (SODRE, 2009).

Essas consideracbes concernentes ao Estado da Arte nos inserem nos primeiros
indicios concernentes a sociedade midiatizada apreendida por meio do recorte relativo ao
estudo com blogs no contexto brasileiro. Nesse primeiro momento visualizamos a amplitude
no agenciamento dos multiplos sujeitos com o medium e suas diversas proposi¢des de
apropriacdo/uso, ou seja, os modos de ser dos sujeitos tanto individuais como coletivos no
medium/blog a partir do Estado da Arte.

Todas essas teses e dissertacBes discutiram e pesquisaram empiricamente
problematicas particulares, porém em todas elas encontramos sujeitos, ora individuais ora
coletivos, imersos no diversificado contexto da blogosfera brasileira. Portanto, a partir dessas
dezenove teses e sete dissertacbes nos deparamos com um cenario histérico e atualizado no
que se refere ao uso/apropriacdo do blog pela nossa sociedade a partir de dez apreensdes
diferentes acerca do termo blog. Consequentemente, 0 conhecimento contido nesses estudos
torna-se fundamental para a presente tese, que apreende o blog corporativo/medium digital

como mediacdo estratégica comunicacional.
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3.2 Mediagédo comunicacional na contemporaneidade

Ao investigar a nocdo de mediacdo, no ambito da pesquisa na contemporaneidade,
Domingues (2010, p. 7) refere-se a mediagdo como a “operagdo em que um medium, algo
situado no meio, une dois termos, duas realidades, que estdo em estado de divisdo e de
oposicao. [...] Requer a diferenca, a alteridade e uma oposi¢do”. Grosso modo, podemos dizer
que a mediacdo, de acordo com Domingues (2010), é o que liga experiéncias, isto &, a
mediacdo é uma questdo de ligacGes de experiéncias na contemporaneidade. Corroborando
Braga (2012) que pesquisa acerca do fendmeno da sociedade em midiatizacdo destaca que
esta possui uma gama de sentidos do conceito de mediacdo. Consequentemente, para Braga
(2012), a mediacdo de forma genérica é apreendida pelo processo no qual ha um
elemento/medium intercalado entre sujeitos e/ou agdes diversas, portanto, a mediacdo
organiza essas relacdes entre estes. J& em seu sentido especifico varia de acordo com o
elemento mediador/o medium, 0s sujeitos e com 0s modos de atuacdo. Pois,
epistemologicamente, trata do relacionamento dos sujeitos com a realidade ao seu entorno,
gue nessa conjuntura se mediatiza.

As medicGes e 0s media sdo necessarios para o estudo dos processos de midiatizacao,
contudo de acordo com Braga (2012), que considera que estes processos isolados ndo séo
suficientes, requerem focos de investigacdo e desenvolvimento de conceitos para clarea-los e
prioriza-los no ambito da pesquisa. Seguindo com uma vertente semelhante a essa Santi
(2013) em sua tese considerou as conexdes e desconexBes entre 0s constructos tedricos de
mediacdo e de midiatizacdo na andlise comunicacional. Tomou a nogdo de mediacdo de
Martin-Barbero e a de midiatizacdo de Sodré e Fausto Neto e as considerou como modelos
conceituais; isto é, dois corpos tedricos que, por sua vez, materializam duas abordagens do
comunicacional (mediacdo/midiatizacdo) sob trés eixos tematicos: comunicagdo, cultura e
tecnologia. E ao fim do seu processo de pesquisa constatou que esses constructos tedricos
possuem afinidades e diferencas que possibilitam suas conexdes e desconexdes nos estudos
concernentes aos processos comunicacionais.

Justamente, em funcéo dessas observagdes, que o constructo de Domingues (2010) ao
reconhecer a mediacdo a partir do medium, que se situa no meio de dois termos e/ou
realidades visando uni-las, nos insere no contexto da pesquisa na contemporaneidade a partir
da perspectiva da sociedade midiatizada. Outro olhar que converge nos é trazido pelo

pesquisador dinamarqués Hjarvard (2012), para quem a mediagdo seria a responsavel por
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descrever o ato concreto da comunicacao e isso sé seria possivel por meio de um medium
inserido um contexto social especifico. E com Sodré (2009, p. 21) que compreende a
mediacdo como dindmica relacional ou vinculativa, pois de acordo com ele “Esta presente na
palavra mediacdo o significado da acdo de fazer ponte ou fazer-se comunicarem-se duas
partes”. Portanto, se faz necessaria a existéncia de um elemento/medium que possibilite a acdo
de fazer ponte/fazer comunicar/unir dois termos/partes/realidades.

Nessa contextualizacao acerca da mediacdo apreendida por meio do elemento medium
na contemporaneidade, isto é, na sociedade em midiatizacdo, segundo Braga (2012), nédo
prevalecem ldgicas dos meios nem logicas preferenciais de determinados meios. Pois, neste
fendmeno é a sociedade quem decide acionar as tecnologias que se desenvolvem na
engenharia tecnoldgica e na conformacdo social através da circulacdo de fluxos continuos
(sécio-técnica-discursiva) (FAUSTO NETO, 2005). Consequentemente, essa dindmica socio-
técnica-discursiva estabelece o ato concreto da comunicacdo manifestada na sociedade, logo
pratica cultural, reconhecivel e passivel de se descrita e analisada. Por conseguinte, de acordo
com Braga (2012, p. 44), as areas/setores da sociedade passaram a desenvolver praticas e

reflexdes com as demais areas/setores, uma vez que,

O uso de processos tecnologicamente acionados para a interacdo ja ndo € mais um
“fato da midia” (campo social) — assim como a cultura escrita ndo é um fato das
editoras, dos autores e das escolas, exclusivamente. Esses dois grandes processos
culturais (hoje com fortes interpenetrac@es) sdo antes de tudo fatos comunicacionais
da sociedade.

O fenbmeno da sociedade em midiatizacdo, portanto, se faz por meio da
experimentacdo, ou seja, a legitimidade torna-se um processo continuadamente reconsiderado
e reelaborado. Ou seja,

[...] espaco profissional estabelecido da comunicacdo social — 0s meios
institucionalizados —, observamos a incidéncia de uma sobre-midiatizacdo, quando
diferentes pessoas e institui¢des envolvidas em fatos de atualidade se deslocam da
situagdo de “fonte” — isto &, de fornecedores de uma informagdo que deve ainda
passar pelo crivo interpretativo-seletivo de um jornalista — para uma posicao de

informadores “diretos”, com base em uma reivindicagdo de credibilidade por se
vincularem diretamente ao acontecimento relatado (BRAGA, 2012, p. 46).

Entretanto, Braga deixa claro que esse exemplo ndo significa que os campos sociais
diluirdo a uma comunicacao direta através das redes unicamente. E, sim que essas mudangas
decorrentes do processo de midiatizagdo modificaram/modificam /modificaréo perfis, sentidos
e modos de acdo dos multiplos atores sociais. Esses processos concernentes ao fenébmeno da
sociedade em midiatizacdo ndo se encontram atribuidos a nenhum setor prioritério. Pois, as

matrizes sociais ocorrem por meio do processo concernente aos dispositivos e fluxos sociais e
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necessitam da experimentacdo que é acionada de forma diferente, isto é, a cada caso, cada
campo/setor e/ou por cada participante social.

Isso corresponde a compreensao dos processos de mediacdo e de midiatizacdo. Isto &,
ao “percebermos” as mediacdes comunicativas da sociedade por meio do estudo das
experiéncias sociais através dos media e nos processos comunicacionais concernentes a essa
dindmica com os media digitais. Consequentemente, apreendemos o blog corporativo como
medium e este como espaco construido pelo ator da instituicdo ndo midiatica, seu lugar de
“fala/atuagdo” e de proposi¢ao de inter-relacGes. Isto é, operacdo em que um medium une
duas realidades — “o entre/o que liga/o elo” — (DOMINGUES, 2010) visando fazer ponte ou
fazer comunicar duas partes (SODRE, 2009), logo descreve o ato concreto da comunicagéo
(HJARVARD, 2012) e através dessa arquitetura processual o blog corporativo pode vir a se

configurar em mediacdo estratégica comunicacional.

3.3 Estratégias comunicacionais

A partir de pesquisa tedrica acerca do conceito de “estratégia” no contexto
comunicacional encontramos duas perspectivas: uma que diz respeito a estratégia no campo
do sentir, ou seja, da aisthesis (SODRE, 2006a) e outra no campo cognitivo, ou seja, do
pratico (BALDISSERA, 2001; LANDOWSKI, 1992; PEREZ, 2001; 2012) debatidas a seguir.
Entretanto, o campo racional € tomado como referéncia para esta pesquisa em detrimento do
campo do sentir. Consequentemente, 0 modelo concernente ao processo reativo as estratégias
comunicacionais é apreendido nesta tese por meio da articulacdo entre as consideracdes de
Landowski (1992), Baldissera (2001) e Pérez (2001; 2012) apresentado a seguir.

3.3.1 Estratégias comunicacionais: campo do sentir ou da aisthesis

Uma forma, interessante e peculiar, de apreendermos a no¢édo de estratégia encontra-se
no livro As estratégias sensiveis: afeto, midia e politica, no qual Sodré (2006a) parte da
premissa de que a relagdo que nos é apresentada normalmente como estratégia esta atrelada a

condigéo cognitiva com sua realizagdo. Na qual ha a interposicao da relacdo que nos permite a
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adaptacdo frente a uma situacdo especifica e nos permitiria 0 mapeamento da situacdo e, este,
por sua vez, nos forneceria indicacdes atinentes as escolhas de ordem racional realizadas em
cada situacdo. A partir dessa concepgéo, de acordo com o teorico, sua efetividade se daria no
calculo da acdo — seu inicio e fim — e, para tanto, ndo se confinaria ao detalhamento da
manobra. Pois, o detalhamento da manobra cabe a tatica, que é a responsavel pela
possibilidade do agir confinada no tempo presente.

Essa diferenciacdo € realizada em funcdo de que a estratégia e a tatica podem ser
relacionadas aos jogos de comunicacédo. Isto €, o contexto relativo ao jogo da comunicacéo
nos insere nas mais variadas estratégias discursivas. E, portanto, para Sodré (2006a) cabe aos
“jogadores” agirem de acordo com as circunstancias da situacdo interlocutéria e com as
“regras” do sistema a qual estejam agenciados visando a comunicacdo com o outro.
Entretanto,

[...] uma linguagem ou um discurso [...] ndo se reduz & funcdo de transmissdo de
conteudos referenciais. Na relagdo comunicativa, além da informagéo veiculada pelo
enunciado, portanto, além do que se da a conhecer, ha o que se da a reconhecer

como relagdo entre duas subjetividades, entre os interlocutores (SODRE, 20064, p.
10).

A relagdo entre subjetividades acima nominada ¢ o “lugar” das estratégias sensiveis —
nos jogos de vinculagdo concernentes aos atos discursivos para com as relacoes de localizacéo
e afetacdo dos sujeitos apreendidos no interior da linguagem — essa dimensdo do sensivel nos
inscreve na estratégia de aproximacao das diferencas entre as partes em um processo. Assim,
a acdo se da em comunhdao, ou seja, sem a racionalidade, mas com criatividade para o outro,
assim, a estratégia € compreendida como o modo de decisdo de uma singularidade. E,
portanto, sua concep¢ao relativa ao campo estratégico nao se encontra atrelado ao cognitivo
nem ao préatico e, sim ao do sentir, 0 da aisthesis, ou seja, para além da razéo instrumental.

Sodré (2006a) ndo desconsidera a estratégia pensada a partir da racionalidade, porém
nos inscreve em outra dimensdo para a pensarmos (estratégias sensiveis). Essa posicao
interpretativa acerca da estratégia sensivel para o campo da comunicacdo busca em sua
esséncia liberar o agir comunicacional e abarcar a diversidade que ha nesse processo. Essa
perspectiva foi trazida com a intencdo de apresentarmos essa concep¢do respectiva a
estratégia que difere das demais apresentadas nesta tese. Contudo, também pelo fato de que
observamos multiplos atores sociais, consequentemente poderd vir a instigar insights para
futuros estudos que estabelecam o campo do sentir como referéncia em contraposicdo ao

racional.
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3.3.2 Estratégias comunicacionais: campo do cognitivo/do pratico

Ao entrarmos na seara do campo estratégico racional, isto é, cognitivo e pratico
iniciamos com as consideracOes de Landowski (1992), pois este afirma que a palavra
estratégia traz diversas designacdes que se referem ao seu emprego. E ao buscar uma
alternativa para tal situacdo, o tedrico procura subsidios na nocao que ela engloba e ndo na
palavra, pois, sua base teorica estd na sociossemiotica. Em seu livro A sociedade refletida:
ensaios de sociossemidtica encontramos a problematica das relagdes e das estratégias de
poder por meio da ajuda do discurso entre sujeitos individuais e/ou coletivos que se inscrevem
e que se reconhecem no discurso. “Tudo o que faz sentido ¢ construido e, por conseguinte,
pressupde um fazer de ordem ‘cognitiva’, remetendo, nos sujeitos, ao que chamaremos sua
‘competéncia semiotica’” (1992, p. 11).

Para Landowski a sociossemiotica refere-se a trés ordens de problemas: 1) Semantica
— estabelecimento e organizacdo dos valores e dos objetos significantes manipulados pelo
discurso social; 2) Sintaxe — estabelecimento e transformacdes das relacdes entre sujeitos
condicionando a circulagdo intersubjetiva dos valores ao mesmo tempo e; 3) Pragmaética —
condi¢des de assuncdo dos elementos estruturais pelos atores “reais” no plano de suas
praticas. Praticas que decorrem da encenacao de “si” dos atores para com o outro, portanto, N0
plano da comunicacdo e da interacdo. A estratégia é, entdo, entendida a partir da enunciacéo —
o fazer fazer.

Landowski (1992) ressalva que nas exploracdes estratégicas devemos tomar cuidado
para ndo nos confundirmos entre uma perspectiva reconhecida como percurso estratégico e
outra que ndo passa de um simples “passeio”. A perspectiva de se objetivar a nogdo de
estratégia e ndo a palavra em si nos encaminha para o desafio de compreender, de reconstruir
dedutivamente, e em funcdo desse conhecimento, contribuir para que possamos dispor em
relagdo aos principios de organizacdo da rede de significagdes postas em “jogo” pelos
maultiplos atores.

A estratégia concebida por meio dessas argumentacGes nos encaminha para trés
contextualizagdes que podem ser vinculadas umas nas outras, ndo ha exclusédo de uma para
“existéncia” da outra:

12, Racionalidades estratégicas: nessa perspectiva o postulado parte do estrutural
relativo as condigdes de engendramento e apreensdo da significacdo. A estratégia é pensada

como uma confrontacdo interactancial. As significagdes contidas nos dicionarios sobre
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estratégia a pressupdem por definicdo situacbes e/ou programas de enfrentamento ao
compreendé-la a partir de seus usos “candnicos”. Ja o modelo de Landowski (1992) abarca
em seu principio as variantes conceituais que se interconectam com o ‘“pensamento
estratégico”. A no¢ao semiodtica de confronto entre os actantes no lugar do afrontamento, pois
assim teremos uma base comum a ser diferenciada de acordo com suas configuragoes
singulares.

Primeiro conjunto de variaveis (reconhecimento de outrem): estd para o0 outrem, este
que, 0 sujeito estrategista atribui/reconhece como estatuto do outro que, por sua vez, também
¢ estrategista. A estratégia ¢ considerada em uma situacao de “confronto” se um dos lados/um
dos sujeitos cognitivos reconhecer a forca adversaria e, portanto, lhe atribuir uma
significacdo, por exemplo, um conflito a ser evitado ou busca para negociacéo a seu favor. Ou
também quando o sujeito semioticamente competente elabora condutas estratégicas com base
em uma “ilusdo polémica”. Nesse primeiro conjunto de varidveis ha a necessidade do
reconhecimento de um dos lados, portanto, ha de se considerar 0 movimento e regressao de
um grau suplementar para entdo poder vir a ocorrer 0 “confronto” e, apos este, se for o caso, a
estratégia. O estrategista precisard construir uma relacdo que o une a outra parte/outrem por
meio da figura modal deste que pode ser de oponente ou antactante com a qual reconhece
desde o inicio.

Ao construir o simulacro do outro (figura modal) o sujeito atribui competéncias
semidticas que lhe permitem a construcdo da situacdo de referéncia na relacdo significante.
Caso a situagdo seja de “confronto” se estabelece uma relacdo de comunicagdo entre sujeito e
antissujeito. O movimento estratégico de um antecipa as contraestratégias do outro (somente
se esses possuirem competéncia interpretativa).

Quaisquer que sejam as “ilusdes” criadas o outro precisa estar constituido em parceiro-
sujeito no plano cognitivo. Ja se outrem for apreendido como “for¢a” sem consciéncia nao ha
como concebermos a estratégia nessa situacdo, pois sob essa arquitetura teriamos somente
ideia de manobra na “rela¢ao”.

Segundo conjunto de variaveis (o fazer estratégico): ap6s o movimento de
reconhecimento de outrem e o estabelecimento da situagéo posta em questéo entre os sujeitos
na varidvel anterior entramos agora na esfera do fazer estratégico, isto é, na escolha da
racionalidade que, para Landowski (1992), se constitui em: politico versus tecnocratico e
magico versus tecnoldgico.

Essas racionalidades sdo construidas em funcdo dos instrumentos conceituais que o

tedrico dispde para apreensdo de um “mundo” de significados a partir de uma epistemologia
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da estratégia. O “mundo” ¢é concebido ¢ interpretado como meio ambiente e como campo de
acdo e a epistemologia da estratégia definida por meio dos instrumentos conceituais que
dispomos para apreendé-la nessa arquitetura. Ou seja, cada pesquisador podera construir suas
racionalidades — o fazer estratégico — de acordo com seus instrumentos teoricos e praticos em
um contexto particular.

28, Téticas enuncivas e estratégias enunciativas: nessa perspectiva ha dois conjuntos
de variaveis para explica-la.

Primeiro conjunto de variaveis (o tatico e o estratégico): tatica enunciva concebida
como ciéncia das manobras atualizantes, ja a estratégia enunciativa como operadora no
estdgio da virtualizacdo dos programas narrativos persuadindo ou visando persuadir a
competéncia decisional/cognitiva do antissujeito (outrem). Para exemplifica-la Landowski
(1992) faz uso da metafora do jogo de xadrez:

Como taticos os jogadores trocam “lances” em conformidade com a tecnologia do
jogo em questdo, porém como esses sdo sujeitos que se observam e “sentem” os “lances”
trocados terdo valor de discurso (acdo como discurso) elevando-se aos efeitos de sentido no
plano de ordem estratégico aos “efeitos de choque” obtidos no terreno de forma tatica. Esse
exemplo demonstra a analogia entre o par tatica/estratégia e a relacdo de que todo discurso
enunciado se une ao ato enuncivo do produto e/ou manifestacao. Isto é, um fazer de primeiro
nivel se encontra na atividade metadiscursiva dos actantes da enunciacdo implicados — o
dispositivo de interacdo —.

Um sujeito operador e algumas regras bastam para que ocorra a tatica e, nesse
contexto, a estratégia ao ser compreendida como conceito abarca uma relagdo actancial
equilibrada ao reconhecer o plano enunciativo entre dois “calculadores”.

Segundo conjunto de variaveis (0 observador): o observador € reconhecido nesse
segundo conjunto de variaveis, pois ele é o responsavel por perceber a massa das forcas em
presenca, sua rede de comunicagdes e compreender suas relagfes. O que nos encaminha para
dois tipos de relagbes a partir da situacdo de confronto que, por sua vez, nos conduz a
atividade estratégica.

12 Relagdo (contradicdo): as metas dos atores sdo exclusivas, portanto, a confronto sera
revestido por uma forma de polémica, isto €, figurativizada pela luta e caracterizada pela
dissimetria (por exemplo, vitoria versus derrota).

2% Relagdo (contrariedade): as metas sdo concomitantes para com a parte “adversaria”,

o confronto sera revestido pelo equilibrio contratual, ou seja, figurativizada pela negociacao.
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Contudo, Landowski (1992) salienta que sob um plano metalégico ou metanarrativo
poderemos encontrar uma relagdo de complementariedade entre esses dois tipos de relagdes.
3% O actante duelo: nessa perspectiva a estratégia € compreendida enquanto
procedimento de interacdo que visa a producdo de uma fazer ou transformacéo de estado e
procederd de um ato totalizador que funde singularidades. O estrategista é encarado sob o
papel de um coordenador no qual sua acdo se dard em principio por experimentagdes
sucessivas, para a posteriori agir através de algoritmos estereotipados:
Programas virtuais, estranhos a priori uns aos outros; organizar na hora certa as boas
conjuncBes e as disjuncdes adequadas entre singularidades, de modo a fazé-las
“funcionar” numa totalidade que oferece [...] (ou valor, ou sentido). Na medida em
que a aplicacdo desses efeitos passa pela efetuacdo de séries de operacdes que
tendem a fazer as partes concorrerem a producéo de um todo, podemos falar aqui de

estratégias participativas, ligadas a construgdo de actantes coletivos “sintagmaticos”
[grifos do autor] (LANDOWSKI, 1992, p. 182).

Dois sujeitos potenciais compreendidos como rivais, porém um sO actante coletivo,
portanto, uma estrutura comum que ira regé-los — o duelo. Ao pensarmos a estratégia por
meio da concepcdo de Landowski (1992) podemos interconectd-la ao contexto relativo a
comunicacdo sob uma perspectiva organizacional proposta por Baldissera (2001), que entende
a estratégia como processo de construcdo e disputa de sentidos, no qual o profissional de
relacfes publicas teria um papel de estrategista prevendo e articulando recursos de ordem
comunicacional garantindo assim a circulacdo de informacGes/significados selecionados a
priori sob o0 objetivo de institucionalizar (comunicar e fazer reconhecer) a
organizagdo/empresa/instituicdo como referéncia.

O modelo relativo a comunicacdo entendida como estratégica é articulado por
Baldissera (2001) através de sua concepcao principal: comunicacdo como processo de
construcdo e disputa de sentidos. No qual a disputa de sentidos se da no plano dos
interlocutores por meio de suas praticas comunicacionais nas quais ha “relagdes de forca”
(FOUCAULT, 1996) e, estas, por sua vez, sdo suportadas em informacdes e saberes (processo
de construcdo de sentidos). Essa separacdo se da na ordem da explicacdo, porém esse
processo ocorre de forma intrinseca, portanto, indissoliveis. Isto ¢, “[...] as estratégias
comunicacionais sdéo o0 modo como o0s emissores/receptores constroem e dispdem efeitos de
sentido na cadeia de comunicagdo” (BALDISSERA, 2001, p. 3). Os sentidos séo construidos
e disputados por sujeitos interlocutores por meio dos seus conhecimentos prévios. Passiveis
de observarmos, pois

[...] deixam marcas em seus discursos (linguagens), procedimentos e acdes que
tendem a revelar as suas estratégias cognitivas, isto é, as intengdes e competéncias,
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permitem que o0s tragcos da organizacdo mental dos interlocutores sejam
reconhecidos e as estratégias utilizadas na disputa dos sentidos, qualificadas
(BALDISSERA, 2001, p. 3).

A estratégia pensada a partir de verbos como escolher e potencializar sob o ideario do
jeito proprio/particular de ver/fazer/posicionar. Para Baldissera (2001) a organizagdo que
possui uma comunicacgdo de ordem estratégica soube precisar, escolher e beneficiar-se.

Esses pressupostos de Baldissera (2001) podem ser relacionados a proposta de Pérez
(2001), que considera a existéncia de quatro dimensdes relativas a estratégia no contexto
organizacional: 1. Estratégia como antecipacdo (0 pensamento estratégico alinhado com o
futuro/antecipacao, isto €, pensar e agir para o futuro); 2. Estratégia como método (a escolha
do método implica em formas de fazer diferentes, logo, essencialmente se trata de estratégia.
Essa forma de fazer a partir da escolha do método em contrapartida a outros que possam
existir); 3. Estratégia como discurso (a comunicacdo da estratégica a partir de sua intencao
“visivel” no seu comportamento ldgico e tatico. Ou seja, se a agdo observada/visualizada
no/pelo discurso é executada de forma articulada e logica) e; 4. Estratégia com relagdo ao
ambiente (a escolha de um estilo ou forma, isto é, a escolha do nosso posicionamento frente
ao relacionamento com nosso entorno/ambiente).

J& em um seminério proferido por Pérez (2012) sobre comunicacdo estratégica
organizacional, ele enunciou que parte do principio da comunicacéo entendida como acdo e a
estratégia alinhada aos objetivos. Ja que os objetivos orientam e tencionam nossas agdes, pois
somos seres intencionais, eles (os objetivos) sdo estados futuros que “desejamos” alcancar.
Portanto, para Pérez a estratégia deve ser compreendida como comportamento para o futuro,
uma vez que, todos querem transformar a realidade e assim cumprir com seus objetivos, €
inevitavel ao sujeito. Porém, nessa dinamica também ha o atrelamento das consequéncias a
posteriori as agdes. Em parte as “calculamos”, ou seja, as agdes nos preparam para o futuro. E
como vivemos em um panorama de inovacao ininterrupta, portanto, com o caos, que alinhado
a realidade construida e interpretada por meio de dados que, por sua vez, podem vir a ser
informacdes e por fim prefigurar como conhecimentos visando o processo comunicacional de
forma estratégica. Ao atuarmos segundo a nossa interpretacdo da realidade, logo, somos
influenciados por ela na estratégia, pois a estratégia surge do reconhecimento e da
interpretacdo que realizamos dela. Para tal, Pérez (2012) apresentou o seguinte modelo para

explicar como podemos pensar 0 processo estratégico:
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Descontinuidade

Avaliando
Descarto

Minha reacio

para o futuro Busco Filtro
T \ Detecto
Elejo v
. Interpreto (o
alternativas i fiea?
T que significa?)
Calculo (que Leio a mente (com
consequencias’) que intengio?)

\ Imagino (que ¢ piagnostico e calculo €—Contextualizo (que
‘ ativeae? a : f = i
alternativas?) (que consequéncias?) sentido tem?)

Figura 7 - Representacdo do modelo de Pérez (2012)
Fonte: Perez (2012)

O funcionamento deste modelo de Pérez (2012) inicia no centro através do sujeito que
permanece avaliando todo o processo continuadamente a partir dos seus objetivos; apds passa
a escanear o seu entorno por meio da busca e do filtro, isto €, ao buscar por algo o sujeito
passa a filtra-lo, logo o descarta ou a detecta e ao detectar a importancia este passa a
interpreta-lo buscando o significado, a intencéo e o sentido; em seguida passa ao diagndstico
(considera os problemas e as oportunidades e as consequéncias); posteriori passa a linha de
acao, ou seja, estabelece alternativas de acdes e suas consequéncias; depois estabelece as
estratégias (as alternativas eleitas para as ac6es); posteriormente analisa essas estratégias que
se trata da reagéo do sujeito para o futuro.

A estratégia pensada a partir desse modelo considera a vida cotidiana sem
artificialidades, pois a encara racionalmente e emocionalmente e “desenhada” em espiral, sob
um processo ciclico. E ao nos inserirmos no contexto relativo ao medium digital, de acordo
com Pérez (2012), somos conduzidos a compreenséo acerca de uma funcdo outra concedida
ao comunicador nesse cenario — o de interlocutor, articulador e estratégico — no panorama dos
mercados considerados como conversagfes. A comunicacdo organizacional é pensada como
sistema de articulaces, lugar de encontros antagdnicos/das diferencas e ponte entre as partes
em confronto. Portanto, sem anular o diferente e, sim se relacionar com ele e/ou criar, até

mesmo, vinculos.
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A partir dessas consideracfes chegamos a seguinte articulagcdo entre os tedricos
Landowski (1992), Baldissera (2001) e Pérez (2001; 2012) para a composi¢do do modelo de
estratégias comunicacionais desta tese:

1°. Reconhecimento de outrem: perceber a presenca do outro, sua rede de
comunicacdo e compreender suas relacbes (LANDOWSKI, 1992), isto é, plano dos
interlocutores (BALDISSERA, 2001) como articuladores e estrategistas (PEREZ, 2012);

2°. Construcdo do simulacro de outrem: construir a figura modal do outro como
parceiro-sujeito no plano cognitivo (LANDOWSKI, 1992), suportado em informaces e
conhecimentos prévios (BALDISSERA, 2001), pois nos encontramos imersos em mercados
de conversagdes (PEREZ, 2012);

3°. Construcdo da situacdo de referéncia: através das relacGes de poder que, por sua
vez, materializam-se por meio do discurso entre sujeitos individuais e/ou coletivos. Logo, a
estratégia é compreendida no plano das enunciacfes que se encontram sobre bases comuns
que possibilitam a identificacdo das diferencas das singularidades postas em confrontos
(LANDOWSKI, 1992). Contexto que ao ser redirecionado aos estudos da comunicacdo
organizacional implica na estratégia comunicacional como processo de construcao e disputa
de sentidos (BALDISSERA, 2001) em estado continuo, pois se trata do lugar do encontro das
diferencas (PEREZ, 2012);

4°, O fazer estratégico: estabelecido pelo estrategista que visa a producdo de um fazer
e/ou transformacdo de um estado (LANDOWSKI, 1992) que ao ser reconhecido no contexto
comunicacional pode ser representado pelo profissional de relagdes publicas através da
articulacdo de recursos comunicacionais (BALDISSERA, 2001), logo como interlocutor,
articulador e estrategista (PEREZ, 2012);

5°. Téticas enunciavas e estratégias enunciativas: ato enuncivo articulado com o
discurso enunciado (LANDOWSKI, 1992), isto é, ato enuncivo através da sociotécnica
particular do medium digital a partir do precisar, escolher e beneficiar-se (BALDISSERA,
2001) por meio das premissas do agir para o futuro/antecipacéao e escolher métodos/formas de
agir em detrimento de outros(as) (PEREZ, 2001). E o discurso enunciado a partir dos
processos comunicacionais considerados por meio da escolha e potencializacdo
(BALDISSERA, 2001) destes. Através dessa dinamica entre taticas enuncivas e estratégias
enunciativas define-se o estilo/forma dos sujeitos individuais e coletivos frente ao ambiente
(PEREZ, 2001), ou seja, o jeito proprio/particular de perceber, fazer e se posicionar.

Essa estrutura acerca do processo concernente as estratégias comunicacionais,

apreendida por meio dessa articulacdo, serd reintroduzida no ambiente da sociedade
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midiatizada, ou seja, nos modos de ser dos sujeitos individuais e coletivos com relagdo a
tecnologia/media digitais (SODRE, 2009). Consequentemente, seu campo de acio/mediagio é
estabelecido na arquitetura estrutural da Web, no acesso e dominio do conhecimento
concernente aos media digitais apropriados pelos sujeitos e nos processos comunicacionais

nos/pelos media digitais.

3.4 O blog corporativo como mediacao estratégica comunicacional: a proposta

Diante desses pressupostos, argumentamos que o blog corporativo seja compreendido
como aquele “[...] blog publicado por ou com o suporte de uma organizacdo, com o fim de
contribuir para que alcance seus objetivos corporativos™®* (DANS, 2005, p. 2). Ou seja,
aquele apropriado/utilizado no contexto organizacional, voltado ao publico externo e
reconhecido pelas respectivas empresas/organizacfes/ instituicbes que, conforme Lasta
(2011), para que possa ser investigado tedrica e metodologicamente como mediacao primeiro
é necessario considera-lo como medium, pois assim ele prefigurara como mediacéo.

Desenvolvemos a proposta do entendimento do blog como medium (LASTA, 2011)
por meio da articulagdo entre o conceito de medium de Sodré (2009) — que o entende como
ambiéncia com estrutura e codigos proprios — com as proposi¢cbes de Primo e Smaniotto
(2006, p. 01) que aferem que o termo blog ndo seria “[...] apenas um texto, mas também um
programa e um espago” [grifos dos autores]. Essa conexdo arquitetada entre os autores nos
possibilita a vinculagdo dos elementos sociotécnicos presentes no blog — o espago, o programa
e o texto, pois ao compreendermos o blog corporativo como medium esses trés elementos
constituintes dele sdo postos a discussao.

Como ja referido no Estado da Arte, o blog ao ser compreendido como um medium de
ordem digital e, portanto, uma ambiéncia com co6digos proprios, vem ao longo do tempo
sendo apropriado e utilizado pelos multiplos atores sociais com o intuito de ligar experiéncias,
fazer “pontes” e fazer comunicar. Consequentemente essas agoes situadas no medium/blog e
realizadas pelos multiplos atores sociais nos auxiliam na descri¢do da concretude do ato da
comunicagdo. Porém, para inscrever a mediagdo em uma ordem social especifica de acordo

com Sodré (2009) o medium ndo pode por si s6 qualificar a mediacdo ha de se considerar a

% No original: “Un blog corporativo es un blog publicado por o con el suporte de una organizacién, con el fin
de contribuir a que alcance sus objetivos corporativos” (DANS, 2005, p. 2).
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relacdo entre o medium e os multiplos atores sociais — apropriagcdo/usos realizados por estes
para com o medium e vice-versa — que nos insere na dimensao sociotécnica®.

O medium pode ser considerado como o “espago” construido pelo ator, é o seu lugar
de “fala/atuac¢do”, nesta pesquisa, compreendido como mediag¢do nas inter-relacdes entre 0s
multiplos atores sociais, pois ele assume a posi¢do do “entre” e,

Encontramo-nos, por conseguinte, face a natureza politica da mediagdo, cujo
pressuposto declara que o homem é sempre membro de uma comunidade, esta
sempre exposto a relacdo com o outro, numa relagdo de oposicdo. A mediacdo

aparecera com o propésito de interligar uma relagdo intersubjectiva (DOMINGUES,
2010, p. 58).

Portanto, o medium/blog corporativo toma o centro da cena por assumir a perspectiva
de mediagdo nas inter-relagdes entre os multiplos atores sociais, ou seja, ele ¢ o “elo”, 0 que
“liga” as relagdes entre esses multiplos atores. Domingues (2010, p. 99) destaca que nessa
contextualizagdo “O sujeito alarga as fronteiras da sua pessoa, do seu mundo, passa a habitar
um outro modo de ser repleto de informagdo”. Consequentemente a dimensdo sociotécnica, ao
compreender a tecnologia sob o sentido social, em uma dindmica tdo intensa, torna impossivel
distinguir o componente social e o tecnoldgico. Isso é, ha um cenario de coexisténcia, no qual
podemos encontrar convergéncias e divergéncias de interesses entre os multiplos atores
sociais implicados nas relagdes e/ou vinculos por meio de “jogos” de controvérsias
estipulados através de estratégias comunicacionais empreendidas nos “espagos” de
“fala/atuagdo” dos media.

Esse contexto nos insere no processo de midiatizacdo, de forma que ao discutirmos,
desvelamos a atual articulacéo das tradicionais instituicGes sociais com os media. Através das
apropriacdes/usos estes se prefiguram como mediacdo ao estabelecer uma dupla relacdo
mutua entre maltiplos atores sociais e 0 medium que viabiliza as affordances®, ou seja, o
conjunto de usos potenciais de um objeto, que “[...] possibilitam certas agdes, excluem outras
e, em resumo, estruturam a interag@o entre ator e objeto” (HJARVARD, 2012, p. 76).

Essa conjuntura nos encaminha para um segundo momento no qual ocorrem as inter-
relagBes entre os multiplos atores sociais por meio do medium — a mediacdo — através da

estratégia comunicacional®” inserida no processo de construcdo e disputa de sentidos

% No original: “/...] lo social se construye a través de lo técnico y lo técnico adquiere un sentido tan
intensamente social que resulta imposible distinguir lo uno de lo outro [..]. Emerge asi la dimensién
sociotécnica” (ESTALELLA, 2005a, p. 107).

% O conjunto de usos potenciais relativo a um objeto (GIBSON, 1979).

% [...] o termo <<comunicagdo>> designa dois processos: [...] o0 segundo, o de interpretar os fendmenos
constituidos pela ampliagdo tecnologica da retorica, isto é, a midia, na sociedade contemporanea (processo
comunicacional) (SODRE, 2007, p. 18).



134

(BALDISSERA, 2009a; 2009b) e, portanto, articulacdo estratégica a partir do ato enuncivo
com o discurso enunciado.

Ao estudarmos os media consideramos, portanto, as dimensdes individuais e
relacionais. Pois, a partir de seu espaco cada ator social expressa suas intengdes e constroi sua
identidade através de seu discurso. Os objetivos que o ator persegue com o seu agenciamento
ao medium sdo instrumentalizados por meio da orientagdo intencional acerca do processo
comunicacional e da construcdo de sua representacdo nesse espaco.

Corroborando com essas consideragdes, Landowski (2002) traz a semidtica como
discurso, contudo, este como ato/como poética da presenga em seu fundo. A busca do outro,
entendida como o segundo, isto €, o alter ego, o “tu”, antes do um (ego). Colocando assim em
primeiro plano o regime da alteridade do ndo si, ou seja, sujeitos se identificam
reciprocamente (1° identificagdes); em seguida o encontro do si (o eu) e “falar” de sua
presenca para si mesmo (2° presentificacGes); e a partir dessa dindmica surgiria entdo a figura
do terceiro a forma especifica do outro que envia ao sujeito sua prdpria imagem
representando-o (3° representacdes). Esse percurso tedrico de acordo com Landowski (2002)
busca manter o outro e sua presenca (0 objeto) o mais perto possivel do pesquisador. Dessa
forma, mantém contato com a dimensdo das relacdes e dos processos articulados na producéo
ou na leitura dos discursos e praticas em situacao.

Essas formas da alteridade e estilos de vida implicam em escolhas estratégicas, as “[...]
variadas estratégias as quais um sujeito, individual ou coletivo, pode recorrer para configurar
e gerar sua propria ‘identidade’ ante a figura complementar que ele se d4 como representacdo
do ‘outro’” (LANDOWSKI, 2002, p. 31). O que o situa no plano relativo a estratégia que
destaca principios organizativos relativos a construcdo da relacdo nés/eles. Ou seja, na
problematica das relacdes intersubjetivas manifestadas em um conjunto de discursos e
praticas observaveis empiricamente (primeiro plano). J& no segundo plano o das praticas
sociais ha as relagdes entre sujeitos em situacdo, isto é, sujeitos transformados em atores
sociais. O ponto de vista metadiscursivo de um observador/pesquisador encontra-se atrelado
ao conjunto de discursos e praticas individuais e/ou coletivas.

Corroborando Giddens (2003, p. 49-50) estabelece uma inter-relagédo entre
consciéncia, self e contexto visando a constru¢do do “eu” como agente reflexivo, isto ¢, “A
constitui¢do do ‘eu’ s6 ocorre mediante o ‘discurso do Outro’ — isto €, da aquisicdo da
linguagem —, mas o ‘eu’ tem de ser relacionado [...]: a contextualidade do ‘posicionamento’
social determina quem ¢ um ‘eu’ em qualquer situagdo”. O “eu” € reconhecido por meio da

sentenca ou elocugdo nos sistemas sociais/matrizes, nos quais 0s atores se posicionam
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socialmente, ou seja, a sua posicéo social na respectiva matriz/sistema. Como destaca Giddens
(2003, p. 105) “As relagdes sociais dizem respeito ao ‘posicionamento’ dos individuos dentro
de um ‘espacgo social’ de categorias e vinculos simbolicos”, pois posi¢ao social trata-se de
uma “identidade social”, na qual esta portada uma gama de prerrogativas e obrigagdes que o

1% associadas a essa

ator pode ativar ou executar, pois estas constituem as prescri¢des de pape
posicao.

Trazendo essa discusséo a esfera da sociedade midiatizada Sodré (2009) expde acerca
da constituicao da identidade pessoal através da pressuposicdo historicamente legitimada a de
uma interioridade ou de um self definida(o) por intelectualidade, moralidade e efetividade que
sustentam a possibilidade de se reivindicar a identidade pessoal. Entretanto, na atual
conjuntura had mudancas na enunciacao das identidades pessoais e grupais tecnologicamente
articuladas com o mercado e com fluxos sociais em redes cibernéticas. Consequentemente o
individuo é apreendido com um no6 de possiveis relacdes, ou seja, identidade propria em
funcdo de um outro-de-si (nd) conectado a outros (estrutura técnica de relacionamentos).
Conjuntura na qual os processos como memoria, pensamento e atitude deixam de estar
somente na esfera interior ao individuo e passam para um processo de dessubjetivacdo e de
integracdo sistémica.

Os atores passam a renegociar a identidade de si semioticamente por meio de
estratégias sociais de discursividade e negociagdes empreendidas pelo argumento, pela
retorica e pela relacdo. A existéncia passa pelo processo de dessubjetivacdo, pois de acordo
com Sodré (2009) a palavra-chave, ao fendmeno da midiatizacao, trata-se de conexdo e esta
compreendida como relacdo tecnoldgica, na qual o individuo é concebido como lugar de
intersecdo nas conexdes, ou seja, redes sociais que equivaleria ao individuo sistematicamente
fora de si mesmo. Consequentemente, nos insere na convergéncia entre seres humanos e
dispositivos tecnoldgicos em um espaco nado-linear e sem flecha de tempo, no qual a
informacdo é objeto, enquanto que, a linguagem pode ser vista como consciéncia desde que se
inclua bits e fluxos informacionais. A “nova” dimensdo psicossocial para o homem a da
quarta esfera, isto é, da vida midiatizada que inclui a realidade tecnologica, logo “novas”
maneiras de “narrar” o eu.

Portanto, o ator tecnologicamente relacionado (“‘comutado”) do ponto de vista
existencial visando ser capaz de se conectar produtivamente e primar por reciprocidade de

praticas. E como este pode se conectar produtivamente e primar por reciprocidade de

% Definido quando ha um cenério estabelecido (GIDDENS, 2003).
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praticas? Através da construcdo de redes sociais que pode ser realizada por meio do elemento
sociotécnico relativo ao medium — link contextual de referéncia a outrem —, pois este nos
encaminha para a estratégia comunicacional ao interconectar os trés elementos sociotécnicos
relativos ao medium digital: espaco, programa e texto. Consequentemente, no processo
comunicacional, conforme a compreensdo de Sodré (2007), ou seja, no fendmeno constituido
pela tecnologia da retorica/medium realocado no contexto da estratégia comunicacional.

E como observa Cavalcante (2010, p. 202) os links seriam 0s responsaveis por ligarem
blocos de informacdes denominados nds, isto é, de acordo com a autora os links “[...]
promovem a abertura para outros textos, mas nunca qualquer texto”, pois a partir desse
elemento sociotécnico o sujeito explora territdrios com as devidas marcacfes que considera
relevantes para apreender e recortar sua realidade. Entretanto, acreditamos que esse elemento
sociotécnico - link - compreendido a partir de nossa contextualizacdo € inserido em uma
dindmica que vai além da “ligacdo” entre textos e nos coloca frente a situagdes de relagdes e
até mesmo vinculos para com outrem. Este tipo de link (contextual de referéncia a outrem) é
acionado e articulado com o restante do texto, ou seja, contextualizado ao meu dizer, porém
ele também ¢ o dizer do outro retirado em principio de seu “espacgo” original e rearticulado no
meu espaco ¢ podera vir a ser recontextualizado por outrem em seu “espago” ou até mesmo
pelo primeiro sujeito do qual me apropriei do seu dizer para construir 0 meu.

Corroborando com nossa concepcdo Estalella (2010) parte da critica aos estudos
referentes a Internet que, de acordo com ele, ha muito tempo tem sido estudada e apreendida
por metaforas que “iluminam” somente uma parte da realidade, em consequéncia “escondem”
outra. Essa outra “parte” da realidade que, para Estalella (2010), esteve “escondida” se trata
da tecnologia, suprimida pela amplitude da metafora dos fenémenos puramente textuais,
responsdveis em “retirar” a materialidade dos fenomenos e a presenca da tecnologia nesse
contexto que € essencial. E os blogs apreendidos como objeto de estudo/pesquisa nos
encaminham para essa abertura no repensar dos pressupostos e das metaforas. Pois, eles nos
inserem em uma esfera de formacdo de comunidades, de individuos e de processos no qual a
tecnologia se faz presente na nossa vida cotidiana e na forma com a qual construimos nossa
identidade e pensamos sobre nds mesmos.

Quando ha a apropriacdo/uso do blog, isto €, quando se comeca a escrever em seu
espaco por meio de seu programa, este, para Estalella (2010) materializa os interesses, as
expectativas e 0s compromissos pessoais e profissionais do ator. O blog/medium com seus

codigos préprios orienta a pratica do ator agenciado a ele, entretanto, sob 0 dominio de um
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processo dindmico no qual este ator pode também transforméa-lo através das apropriacdes/usos
redesenhando-o de acordo com suas intencionalidades.

Essa postura tedrica de Estalella (2005b) tem suas raizes na construcdo social da
tecnologia (CST) que, ao ser incluida nos estudos dos blogs, parte da problematica: como os
usuarios do blog dotam de significado o componente tecnolégico e o reelaboram a partir de
suas praticas na arquitetura tecnoldgica desse medium? Essa relagdo intrinseca entre a pratica
do usuario e a tecnologia nos conduz ao fendmeno sociotécnico que ocorre na
indissolubilidade dos elementos: humanos e materiais / sociais e tecnoldgicos — na producéo
de tal fenbmeno. Na construgdo social da tecnologia o usuario é o elemento central, pois a
arquitetura tecnoldgica é construida em torno dele. Os mecanismos materiais se convertem em
uma parte do “corpo” social e este ndo se entende sem eles.

As apropriacdes e usos realizados pelos multiplos atores, nos seus respectivos media
digitais, ocorrem através de suas praticas exercidas nesse espacgo, possibilitadas e construidas
pelo programa e materializadas textualmente e as dotam de sentido. Isto é, trazem concretude
aos atos comunicacionais nesse espaco. Logo, “visualizamos” o componente simbodlico
relativo aos media digitais que ndo nos permite trata-los apenas pelo seu aspecto textual como
se fosse somente uma préatica de intercdmbio de textos. Pois, uma das possiveis praticas
exercidas pelos multiplos atores sociais nos seus espacos pode ser descrita como de género de
escrita referencial. Ou seja, a pratica que se da através da apropriacdo/uso dos links
contextuais de referéncia a outrem, que cumprem a funcdo de referenciar artigos, espacos,
uma serie de materiais, porém acreditamos que ao referenciar um espaco e/ou um artigo este
esta referenciando outro ator social.

A prética cotidiana dos autores de blogs € intensamente hipertextual. Sua escrita é
um género referencial. Os autores de blogs usam diferentes tipos de referéncias e
hiperlinks com distintas fun¢fes como dar crédito as fontes de que obtém a

informacdo, uma forma de reconhecimento ou um mecanismo para manter dialogos
deslocalizados (ESTALELLA, 2005a, p. 105)*.

Ao fazer uso dos links o ator estabelece do seu espaco um didlogo deslocalizado com
outros atores, ou seja, transcende seu espaco “pessoal” e se insere em uma rede de relagdes
e/ou vinculos. Esse uso de links para referenciar outrem insere o ator em uma rede, que pode
vir a se configurar, em vinculos sociais, construida por meio do sistema tecnoldgico

(programa) junto com o texto. Essa préatica exercida cotidianamente no espa¢o do medium faz

% No original: “La practica cotidiana de los autores de blogs es intensamente hipertextual. Su escritura es un
género referencial. Los autores de blogs usan diferentes tipos de referencias e hiperenlaces con distintas
funciones como dar crédito a las fuentes de las que se obtiene la informacion, una forma de reconocimiento o un
mecanismo para mantener diélogos deslocalizados” (ESTALELLA, 2005a, p. 105).
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com que o ator teca em torno do seu espaco (medium) uma rede de significados e relacdes.
Porém, também poderé estar dentro de outras redes de significados e relagdes construidas por
outros atores em torno dele.

Como os links séo utilizados para referenciar outrem, por exemplo, o ator/ mediumB
no medium de um primeiro (ator/mediumA), logo conecta o ator/mediumA com
ator/mediumB. Porém, o significado atrelado a essa préatica € maltiplo, por exemplo, se 0s
links estdo em um texto (links contextuais) podem estar cumprindo uma funcdo de estratégia.
Pois, os links ao serem apropriados/utilizados pelo ator tecem redes de conexdes, isto é,
conectam um medium com outro medium, entretanto ndo sé conecta medium como também
seus atores. Constroem redes de relagBes e/ou vinculos a partir do discurso que pode ser
reelaborado por meio do discurso do outro que é aprendido por este ator ou elaborado para
inserir o ator/medium no seu discurso. E junto a isso também ha& o encaminhamento dos
leitores a outros atores, espacos e textos pré-selecionados.

A partir dos pressupostos ja elaborados esbogcamos um esquema de analise ao qual
denominamos de Primeiro Esquema de Analise das matrizes sociais por meio da mediagdo
estratégica comunicacional com medium digital, exposto abaixo na figura 8. A intencdo deste

primeiro esquema € tornar visivel o a dindmica implicada no problema a ser investigado.
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com medium digital
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Nesse primeiro esquema de analise encontramos o0s multiplos atores sociais
representados em circulos “porosos” brancos, os circulos “porosos” cinzas sdo as
ambiéncias/media digitais aos quais esses atores estdo agenciados. O centro circular “poroso”
chumbo refere-se aos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo (AINMCE)
agenciados a ambiéncia do blog corporativo no qual suas setas se referem as possibilidades de
relacbes e/ou vinculos entre esses multiplos atores sociais com os demais. A “porosidade”
trazida no esquema entre os multiplos atores e seus respectivos agenciamentos com media
digitais serve para demonstrar a simbiose entre o ator e a ambiéncia/medium. Pois, ao se
agenciarem os atores se exteriorizam e, por meio deles e neles, constroem 0s seus proprios
“espacos” de “fala” e “atuacdo”, portanto, sdo propositores e criadores. Consequentemente, a
pesquisa se detém somente aos maltiplos atores sociais que possuem media digitais sob sua
responsabilidade.

Como pode ser visualizado no primeiro esquema de anélise, os multiplos atores sociais
séo separados a partir das proposicGes contidas nas suas respectivas ambiéncias. A dindmica
gue a pesquisa se propde a fundamentar estabelece as instituicbes ndo midiaticas do campo de
estudo como ponto de referéncia, portanto, 0 que nos interessa sao as redes tracadas a partir
de cada um dos blogs corporativos, os links realizados (outdegree) por eles (redes ego) aos
demais atores. Contudo, esse esquema permite que, qualquer um dos demais atores, figure em
posicdo principal em outros estudos, tudo dependera da perspectiva a ser pesquisada. Isto é,
este esquema nos permite a analise de uma série de possiveis matrizes sociais, pois estes
atores se encontram em posigdes relativas e em constante movimento.

Conjuntamente a essas observacdes ha também a possibilidade de identificacdo e
classificacdo dos atores em funcdo das proposi¢cOes arquitetadas nas suas respectivas
ambiéncias, justamente por isso, as ambiéncias/media sdo classificadas(os) e os atores
delimitados por cinco macroéreas*®: atores das instituicdes ndo midiéticas (AINM); atores das
instituicdes midiaticas (AIM); atores do Estado (AE); atores individuais (Al); e atores
coletivos (AC).

As macroareas foram articuladas em alusdo ao esquema para analise da midiatizacéo
de Veron (1997, p. 14) no qual ele separa em trés setores: Instituciones; Medios; Actores
individuales. Essas Instituciones sdo consideradas como multiplos sistemas organizacionais

da sociedade, entretanto ele separa delas os Medios, devido a funcdo central concedida as

0 Temos consciéncia que essas macroareas ndo sdo passiveis de esgotamento, pois ha uma pluralidade de
agenciamentos entre maltiplos atores das mais variadas areas com os mais variados medium digitais. Entretanto,
considerando a proposta desta tese e a necessidade de estabelecermos o recorte de uma realidade para que a
pesquisa torna-se exequivel chegamos a essas cinco grandes areas.
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instituicdes midiaticas (medios) tradicionalmente e os Actores individuales os individuos
como membros de uma sociedade em constantes relagcdes sociais. Este modelo de Verdn
(1997) nos possibilita a insercdo dos atores individuais, entretanto considerando a
coexisténcia com os atores coletivos bem como os do Estado que se propdem de forma oposta
em relacdo as suas auto-representacfes nos seus media. A separacdo dessas cinco macroareas
concernentes a autorrepresentacdo dos atores no e pelo medium se da com vistas a
classificacdo por oposicdo de propostas dos mesmos em relagdo as suas atividades
setoriais/principais, isto €, suas razdes de em/de ser.

A partir desses trés setores ele traca quatro possiveis zonas de produgdo dos coletivos
consideradas como sendo 0s quatro setores da midiatizacdo: C1 a relagéo entre as instituicoes
da sociedade e as instituicbes midiaticas e vice-versa; C2 a relacdo entre as instituicdes
midiaticas e os atores individuais e vice-versa; C3 as relacdes entre as instituicdes da
sociedade e os atores individuais e vice-versa e; C4 as maneiras que as instituicGes midiaticas
afetam as relacOes entre e das instituicdes da sociedade com os atores individuais e vice-versa.

Acreditamos que o setor Medios pode ser considerado como sendo o setor referente as
instituicbes midiaticas, pois Verén (1997) ao exemplificar a relacdo estabelecida na
representacdo do C1, em um de seus aspectos nos descreve em “[...] um episddio recente na
Argentina é particularmente esclarecedor: o ministro da Economia (Domingo Cavallo) é
destituido pelo presidente Menem ... em um programa de radio” (p. 15)*. Isto &, esse exemplo
demonstra a relacdo estabelecida pela instituicdo Estado (argentino) com uma instituicdo
midiatica/lempresa de midia (o programa de radio) e vice-versa. Contudo, como salienta
Fausto Neto (2005):

[...] de maneira crescente, as operacbes de midiatizacdo afetam largamente
praticas institucionais que se valem de suas l6gicas e de suas operacles para
produzir as possibilidades de suas novas formas de reconhecimento nos
mercados discursivos. [...] ndo se trata apenas de uma “tomada de empréstimo”,
mas de uma transformacdo de protocolos enunciativos inerentes aos campos
sociais, naqueles outros pertencentes a esfera de discursividade dos midias. As

praticas comunicacionais das instituicdes também afetam as praticas dos
préprios campos dos midias [grifos nossos] (p.12).

Fausto Neto (2005) por meio dessa proposi¢cdo nos encaminha para o contexto relativo
a apropriacdo/uso de logicas e operacGes da midiatizacdo pelas institui¢fes, isto é, pelos
maltiplos sistemas organizacionais da sociedade visando outras maneiras de obter

reconhecimento nos mercados discursivos. Como ele mesmo adverte ndo se trata de tomada

* No original: “/...J Un episodio reciente en la Argentina es particularmente esclarecedor: el ministro_de
Economia (Domingo Cavallo) es destituido por el presidente Menem [...] en un programa de radio” (VERON,
1997, p. 15).



141

de empréstimo e sim de transformacao de protocolos enunciativos que em um tempo anterior
ndo pertenciam as praticas comunicacionais dessas instituicbes e, sim as préaticas
comunicacionais do campo dos midias (instituicdes midiaticas/empresas de midia). Portanto,
como essas instituicbes/multiplos sistemas organizacionais da sociedade nao possuem como
esséncia/como razdo em/de ser na atividade setorial e principal midia, porém se
apropriam/usam légicas e opera¢fes da midiatizacdo amplamente conhecidas pelas praticas
das instituicGes midiaticas, sdo aqui denominadas como instituicdes ndo midiaticas que atuam
sem a necessidade dos tradicionais intermediarios (instituicdes midiaticas) como em outros
momentos que essa relagdo era fundamental e até mesmo Unica possibilidade das instituicGes
ndo midiaticas se fazerem visiveis a outrem. J& as instituicdes midiaticas, o oposto, como
aquelas que possuem como esséncia/razdo em/de ser na atividade setorial e principal midia.

Juntamente a essa contextualizacdo Castells (2008, p.86) nos introduz a conjuntura da
sociedade em rede considerando as identidades coletivas que de acordo com ele é estabelecida
por meio da “[...] responsabilidade coletiva, em detrimento dos projetos individuais”. Ou seja,
esses atores coletivos visam a transformacédo social e, assim constroem outros significados.
Seu surgimento se da através da singularidade cultural e do controle que os sujeitos possuem
sobre suas proprias vidas e sobre os ambientes. Logo, incorporam movimentos com tendéncia
ativa com vistas a transformacéo das relagcdes humanas.

Essas questdes, trazidas por Castells (2008), partem do método que transmite a teoria
por meio da analise de praticas a partir das observacdes nos seus movimentos sociais, isto €,
nos contextos culturais e institucionais diversos. Consequentemente ao observar os atores
coletivos o tedrico observa suas acdes que possuem propositos determinados que podem
resultar tanto em sucesso como em fracasso, pois buscam transformar valores e instituicdes da
sociedade. E ao inserir seu método na sociedade em rede considerando as identidades dos
atores como fonte de significado e experiéncia. Portanto, de acordo com ele a identidade dos
atores sociais passa por um processo de construcdo de significados com base em atributos
culturais ou conjuntos inter-relacionados destes. Logo, ele estabelece que os atores coletivos
podem ter identidades multiplas, entretanto podem ser identificados por meio de suas
propostas de autorrepresentacdo por meio de suas agOes sociais, que abordado ao nosso
contexto, considera as agdes no e por o0 medium ao qual estes estejam agenciados.

Para Castells (2008), ha uma clara diferenca entre o seu entendimento acerca da
identidade (organizacao de significados) com a de papeis (organizacdo de fungdes). Enquanto,
0s papéis sdo definidos por normas estruturadas por instituicbes e organizacdes da sociedade,

portanto, dependentes de negociacdo entre os individuos e instituicbes e organizacOes, a
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identidade trata-se de processo de autoconstrucdo e individuagdo. Ou seja, as identidades
tomam forma de fonte de significados para os atores, pois estes a originam e as constroem
através da individuacdo. Consequentemente, a identidade coletiva se difere da individual que,
por sua vez, difere de individualismo.

A identidade coletiva apreendida por Castells (2008) considera quem a “constrdi” e
para qué. Pois, estes determinam os contetidos simbolicos e seus significados construindo
identificacbes e exclusdes uns com os outros. E ao articularmos com Dupas (2005) que
estabelece em seus estudos os atores em cena por meio de trés areas principais: capital;
Estado; sociedade civil; — delineados através do questionamento de sua prépria identidade e
de sua capacidade de acdo —. Logo, estabelece como atores da sociedade civil os individuos e
as organizacfes sociais ndo governamentais que podemos estender ao entendimento da
oposicdo entre atores individuais (individuos) e coletivos (organizacBes sociais nao
governamentais). E os atores do Estado a partir do executivo, legislativo, judiciario e partidos
politicos. Contudo, Dupas (2005) tem plena ciéncia de que esses atores podem se ramificar
nessas categorias.

Essas trés areas principais quando percebidas na conjuntura das “novas” tecnologias
implica em considerar: o Estado em uma fase de desmonte, no qual 0s antigos papéis ja ndo
sd80 mais possiveis e 0s novos ainda se encontram indefinidos; as corporagcdes em exposi¢do a
criticas, consequentemente ainda mais dependentes da legitimagdo dos demais atores; e 0s
“novos” atores emergentes das possibilidades da Internet. Portanto, o poder estatal originado
por meio do controle exercido sobre o territorio, populacdo e recursos naturais, enquanto que,
0 econdmico ndo possui locus territorial. As antigas soberanias do Estado-nagédo atualmente
passam a estar compartilhadas com os atores econémicos, pois estes Gltimos passam a renovar
a face da filantropia ao propor um discurso civico para dar respostas as questdes sociais. Por
conseguinte, a definicdo de Estado para Dupas (2005) se trata daquele que é capaz de fazer
um discurso e exercer acOes, contudo que possa ser reconhecido pela comunidade como de
interesse de todos, assim possibilitando a governabilidade de suas liderangas. A ele é
embutido também o conceito de accountability, isto €, 0 mecanismo de controle que o cidaddo
dispde para com o Estado, no qual pode exigir prestacdes de contas, responsabilizacfes e
transparéncias nas acgOes exercidas pelos agentes governamentais em relacdo aos recursos
publicos.

Essas construgdes tedricas demonstram que as identidades diluem-se e fragmentam-se,
consequentemente permitem a proliferagdo de outras tantas identidades que podem ser

identificadas por meio de suas autorrepresentacdes e acdes construidas no e por o medium ao
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qual estes atores estdo agenciados. Pois, como observa Estalella (2005a) € a partir do medium
que o ator expressa suas intengdes e, por sua vez, constroi sua identidade por meio do
discurso. Como destacado por Sodré (2009) as “novas” maneiras de narrar o “eu” por meio da
enunciacdo das identidades através da tecnologia articulada com o mercado e com
fluxos/redes. Ou seja, a simbiose entre o ator e o medium, no e pelo qual este ator se
autoconstréi e representa ao outro através do discurso. Portanto, identificamos os maltiplos
atores sociais nesta pesquisa de acordo com essas consideracGes e a partir dos seguintes
critérios concernentes as macroareas:

1° Atores das institui¢cfes ndo midiaticas (AINM): correspondem ao agenciamento
desses com os mais variados media digitais de ordem corporativos (apropriados e utilizados
no contexto organizacional, voltados ao publico externo e reconhecidos pela
instituicdo/organiza¢do/empresa). Nos quais construiram seus proprios espacgos de “atuacdo” e
“fala” nos media e passaram a publicizar suas praticas comunicacionais e Seus
posicionamentos frente outrem, entretanto, sem possuirem razdo em/de ser na atividade
midiatica. Como estes atores se referem a area do capital seus enderecos possuem a sigla
“com” para designar que aquele medium se trata de uma ambiéncia comercial e acrescido do
“br” para designar as ambiéncias relativas ao Brasil;

2°, Atores das instituicdes midiaticas (AIM): correspondem ao agenciamento desses
com 0s mais variados media digitais, nos quais encontramos as logicas e operac@es relativas
ao campo dos media, pois, estes possuem razdo em/de ser na atividade midiatica. Estes atores
também se referem a area do capital, portanto, seus enderegos também possuem a sigla “com”
para designar que aquele medium se trata de uma ambiéncia comercial e acrescido do “br”
para designar as ambiéncias relativas ao Brasil. Entretanto, sdo separados do primeiro devido
a este possuir razdo/esséncia em/de ser na atividade setorial/principal midia;

3°. Atores do Estado (AE): correspondem ao agenciamento desses com 0S mais
variados media digitais (apropriados e utilizados no contexto relativo ao Estado, portanto, ao
executivo, legislativo e judiciario). Nos quais construiram seus proprios espacos de “atuacao”
e “fala” nos media e passaram a publicizar suas praticas comunicacionais e seus
posicionamentos frente outrem. Como estes atores se referem a area do Estado seus enderecos
possuem a siglas “gov” para designar que aquele medium se trata de uma ambiéncia do
Estado;

4°, Atores individuais (Al): correspondem ao agenciamento desses com 0S mais
variados media digitais (apropriados e utilizados no contexto individual, isto €, relativos a

area da sociedade civil, porém ator representado com uma proposta individual o oposto do
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coletivo). Nos quais construiram seus proprios espagos de “atuagdo” e “fala” nos media e
passaram a publicizar suas praticas comunicacionais e seus posicionamentos frente outrem.
Estes atores se referem a area da sociedade civil, porém seus enderecos também possuem a
sigla com para designar o medium, entretanto este pode ser ou ndo uma ambiéncia comercial e
quando acrescido do “br” designa que a ambiéncia € relativa ao Brasil;

5°. Atores coletivos (AC): correspondem ao agenciamento desses com 0S mais
variados media digitais (apropriados e utilizados no contexto das organiza¢fes ndo
governamentais e sem fins lucrativos). Nos quais construiram seus proprios espacos de
“atuagdo” e “fala” nos media e passaram a publicizar suas praticas comunicacionais e seus
posicionamentos frente outrem. Como estes atores se referem a area da sociedade civil,
entretanto considerando os atores de responsabilidade coletiva, seus enderecos possuem a
siglas “org” para designar que aquele medium se trata de uma ambiéncia de uma organizacéo
social ndo governamental e sem fins lucrativos;

Portanto, os atores sdo/estdo representados por meio dos seus agenciamentos com oS
mais variados media e classificados conforme suas proposicées nestas ambiéncias*. J4 as
setas desse esquema de analise, exibida na Figura 8, reproduzem as mudltiplas relacdes
possiveis entre os atores sociais por meio do blog corporativo como mediacdo a partir da
apropriacdo e usos possiveis de serem realizados através da concepcdo das affordances®.
Essas setas possuem a fungdo de demonstrar as variadas possibilidades desses atores se inter-
relacionarem, entretanto, tendo o blog corporativo como um espaco de mediacao; isto é,
representam as possiveis relacdes e/ou vinculos que podem ser construidos.

Esse panorama nos encaminha a formacdo de um ambiente de disputa, entretanto
também de reciprocidade entre esses multiplos atores. Pois, o ator, para se fazer visivel,
necessita do reconhecimento do outro; contudo, para ser reconhecido, primeiramente, precisa
ser reconhecedor desse outro. H4 um movimento de mutua interdependéncia e antagbnico que
a seta busca instigar o pesquisador.

Compreendemos o blog corporativo como mediag¢do, uma vez que, se configura como
um medium e ao passo que este € construido para ou pela instituicdo ndo midiatica tornando-
se espaco de “fala/atuacdo” desta para com os demais miultiplos atores sociais. Ao
considerarmos o blog corporativo como mediagcdo estamos propondo que este seja
apropriado/utilizado para cumprir uma fung¢do de “entre” nas inter-relagbes com os demais

atores de maneira estratégica, isto é, que sua posi¢do de “entre” seja articulada por meio da

*2 passivel de ser visualizado na pasta anélise e na subpasta relacional + vinculativo = critico-cognitivo.
*% passivel de ser visualizado na pasta anélise e na subpasta relacional + vinculativo = critico-cognitivo.
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construcdo de redes, contudo essas redes estabelecidas atraves de estratégias comunicacionais
entendidas como aquelas fundamentadas no ato enuncivo articulado ao discurso enunciado.
Pois, essas redes sdo construidas a partir da inser¢cdo de links no corpo do texto (links
contextuais) que referenciam o outro objetivando tecer uma rede de relagdes e significados
com outros atores pré-definidos (referéncia a outrem) como também para encaminhar 0s
leitores para 0s espacos e/ou textos desses atores pre-selecionados.

O ato enuncivo ¢ apreendido por projetar uma acao a outrem por meio da articulacéo
envolta a enunciacdo nessa conjectura. Pois, a escrita, nesse espaco, é pensada e articulada
para o outro. Esse reconhecimento do outro através dos links de referéncia permanece e se
acumula, portanto o link contextual de referéncia a outrem guarda a memdria desse
reconhecimento. Consequentemente, nos possibilita observa-los e mapeéa-los construindo
assim o grafo relativo a essas redes que sao formadas e qualificadas a partir da analise de suas
intencionalidades.

Consequentemente a estratégia metodoldgica desenvolvida para essa tese estd
fundamentada em um dispositivo tedrico-metodoldgico que visa desvelar e aprofundar esse
primeiro esquema de analise, ou seja, as relacdes e/ou vinculos organizacionais estabelecidos
no e pelo medium/blog corporativo como mediacdo estratégica comunicacional entre os

maltiplos atores sociais.

Breves consideracdes de final de capitulo

A proposta de entendimento do blog corporativo como medium é ancorada na
articulacdo entre o conceito de medium de Sodré (2009) com as proposi¢des de Primo e
Smaniotto (2006), e inclui os trés elementos sociotécnicos correspondentes aos blogs
corporativos (LASTA, 2011). Mas, como o medium por si s6 ndo qualifica a mediacéo,
consideramos a relacdo entre 0 medium e os multiplos atores sociais — nesta pesquisa 0s atores
das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo — e a apropria¢do/uso realizado por estes
atores para com o medium/blog corporativo e vice-versa, 0 que nos encaminha para pensa-lo
como estratégia comunicacional.

Essa dindmica nos insere na esfera do entendimento do blog corporativo como
mediagdo, pois, este é “espago” construido pela e/ou para a instituicdo ndo midiatica, é seu

“lugar de fala/atuag¢do” nas inter-relacbes com os demais mdaltiplos atores sociais. O blog
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corporativo esta na posi¢do do “entre” esses atores, liga experiéncias (DOMINGUES, 2010) e
pode propor uma dindmica relacional e/ou vinculativa, isto é, fazer pontes e/ou se comunicar
com outrem (SODRE, 2009). Consequentemente nos permite descrever o ato concreto do
processo comunicacional (HJARVARD, 2012). E, portanto, o blog corporativo opera entre 0s
maltiplos atores sociais, entre suas ‘“realidades” construidas (DOMINGUES, 2010) sob
objetivos que s6 poderemos pressupor por meio da analise de suas a¢des e enunciag¢des nessa
ambiéncia/medium.

A estratégia dita comunicacional é apreendida por meio da enunciacdo entre o0s
sujeitos (LANDOWSKI, 1992) alinhado a objetivos que orientam e tencionam (PEREZ,
2012) o processo de construcdo e disputa de sentidos (BALDISSERA, 2001). Deste modo,
entendemos que antes de entrarmos na seara da estratégia comunicacional os atores
envolvidos necessitam ser percebidos com competéncia estratégica (LANDOWSKI, 1992),
isto €, 0 ator que possui objetivos, e para alcanca-los, suportara informac6es e conhecimentos.
Para podermos tratar do contexto referente a estratégia primeiro o ator reconhece outrem
como estatuto do outro e lhe atribui “competéncias”, portanto, constroi uma relagdo com esse
outrem por meio de sua figura modal para construir uma situacéo de referéncia.

Assim, os atores se observam e se “sentem” em rela¢do e suas agdes terdo valor de
discurso passivel de serem “elevadas” aos efeitos de sentido (LANDOWSKI, 1992). Por
exemplo, os atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo ao se agenciarem ao
medium/blog corporativo e por meio da apropriacdo/uso dos links contextuais de referéncia a
outrem constroem uma rede com outrem, ou seja, o link contextualizado em uma enunciagédo

3

enquanto discurso o “carregam” de sentido. Esse enunciado construido através do link
contextual de referéncia a outrem ao ser considerado estratégico articula informacdes e
significados selecionados previamente visando o objetivo do ator em questdo. Em decorréncia
deixa marcas no seu discurso, procedimento e acdo e, estes, podem revelar suas estratégias
comunicacionais por meio do blog corporativo como mediagé&o.

Consequentemente, se o profissional de relac6es publicas for considerado estrategista,
de acordo com a proposta de Baldissera (2001) ird, na sua atividade pratica, prever e articular
recursos de ordem comunicacional sob o intento de garantir a circulagcdo de informagdes e
significados visando objetivamente institucionalizar (comunicar e fazer reconhecer) a
organizacao/instituicdo/empresa como referéncia.

Porém, como esse profissional poderia vir a realizar tal premissa? Acreditamos que se
faz necessaria a articulacdo entre a atividade das relages publicas com a teoria e vice-versa

no contexto da sociedade midiatizada, e esta tese utiliza o blog corporativo para inscrever
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essas reflexBes na praxis reflexiva das relagdes publicas. Assim, poderiamos compreender
esse profissional como o critico e 0 agente do conhecimento. Pois, se pensarmos a praxis das
relacBes publicas por meio da sua reflexividade, poderiamos inseri-lo na esfera critica e,
portanto, acreditar na sua capacidade de articular as praticas e os sistemas que confluem para
0 bios tecnolégico (midiatizacéo).
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CAPITULO 4
ESTRATEGIA METODOLOGICA

Este estudo procura articular o empirico com o tedrico e vice-versa, pois 0 nexo entre
eles caracteriza a pesquisa cientifica, portanto esta tese foi desenvolvida por meio dessa dupla
relacdo intrinseca. A seguir descrevemos a estratégia metodoldgica desta tese que inclui:

a) O espaco apreendido pelo método da observacdo encoberta e ndo participativa
(JOHNSON, 2010) no nivel do relacional (descricao). Isto €, o espaco apreendido através da
observacdo das agBes dos atores das instituicdes ndo mididticas do campo de estudo
materializadas retoricamente;

b) O programa e o texto referentes ao blog apreendidos pelo método da anélise de
redes sociais (LEMIEUX e OUIMET, 2004; RECUERO, 2011; MARTELETO e TOMAEL,
2005), que se refere ao nivel vinculativo (montagem da I6gica). Ou seja, 0 programa e texto
concebidos por meio da analise do lugar social das relacfes intersubjetivas;

C) o0 espaco, programa e texto articulados pelos métodos da observacdo encoberta e
ndo participativa, da analise de redes sociais e da analise dos enunciados (PERUZZOLO,
2004) no nivel critico-cognitivo (analise comparada/redescri¢do). Logo, o espaco, programa e
texto compreendidos por meio do processo comunicacional (retorica materializada somada as
relacBes intersubjetivas).

Este capitulo apresenta a estratégia metodologia utilizada em quatro subcapitulos: o
primeiro aborda o dispositivo tedrico-metodoldgico construido por meio da proposta de Sodré
(2007) e rearticulado ao contexto desta tese, consequentemente abarca a delimitagdo do
campo de estudo e do corpus; o segundo versa sobre o primeiro nivel (relacional) a partir do
método da observacdo encoberta e ndo participativa (JOHNSON, 2010) e seus achados
empiricos; o terceiro abrange o segundo nivel (vinculativo) por meio do método da anéalise de
redes sociais (LEMIEUX e OUIMET, 2004; RECUERO, 2011; MARTELETO e TOMAEL,
2005) e traz os achados empiricos referentes a este nivel; e, finalmente, o quarto subcapitulo
analisa o terceiro nivel (critico-cognitivo) através dos dois métodos anteriores somados a
analise dos enunciados (PERUZZOLO, 2004).
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4.1 Estratégia metodoldgica: dispositivo tedrico-metodoldgico

Partimos do pressuposto de que existe uma autonomia cognitiva do discurso
comunicacional por meio do modelo tripartite (1° nivel descricdo; 2° nivel montagem da
I6gica; e 3° nivel analise comparada e redescricdo critica) proposto por Sodré (2007, p. 20).
Pois, a partir dessa concepgéo, de acordo com o tedrico, “escaparemos” da mera logica interna
de um campo profissional como também da sociedade que controla o discurso e nos
inseriremos na logica “[...] do discurso que controla retoricamente a sociedade como um todo,
em tal escala que se constitui, ele proprio, numa esfera existencial particular”.

Portanto, para Sodré (2007, p. 21) ndo se trata do “eu” ou do “ndo eu” e, sim do “com”
constitutivo, uma vez que, a indagacdo acerca da comunicacdo parte da relacdo ou vinculo
implicado no “com” — “O sujeito que se comunica ¢ 0 mesmo ser como <<entre>>, logo, uma
interioridade destinada a uma exterioridade, o outro”.

Consequentemente esse cenario nos encaminha para a tatica analitica, ou seja,
tratarmos a comunicacdo como um objeto conceitual por meio de trés niveis operativos:
relacional, vinculativo e critico-cognitivo (SODRE, 2007, p. 22), abaixo descritos:

Relacional: “[...] é o propriamente informacional ou da interagdo midiatica, em que
sujeitos [...] fazem contato por meio de dispositivos tecnoldgicos de comunicagdo, que
materializam eletronicamente a retorica’;

Vinculativo: “[...] como condigdo originaria do ser, desde ja atravessado por uma
exterioridade que o pressiona para fora de si mesmo e o divide. Aqui é o lugar social da
interagdo intersubjetiva”;

Critico-cognitivo: “[...] propriamente uma <<ciéncia da comunicagdo>>, vé-se
compelido a considerar a imbricacdo do nivel relacional com o vinculativo, da qual resulta a
configuracdo real necessariamente atravessado pela virtualiza¢éo tecnologica do mundo”.

A partir dos niveis relacional, vinculativo e critico-cognitivo a comunicagdo €
entendida como uma hermenéutica da existéncia atravessada pelo quarto bios (SODRE, 2007)
e praticada através da configuragdo tripartite: com a descri¢cdo; a montagem da ldgica; e a
analise comparada. Entretanto, € na analise comparada que estaria o0 propriamente
comunicacional, que permitira uma interpretacdo a partir do bios tecnologico e sua
redescricao.

Deste modo, a nossa proposta de estudo se fundamenta na articulacdo entre os trés

niveis operativos para tratar a comunica¢do como objeto conceitual (relacional, vinculativo e
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critico-cognitivo) com o modelo tripartite, que congrega esses trés niveis de analise, propostos
por Sodré (2007).

A pratica dessa articulacdo pode ser visualizada da seguinte maneira:

- 0 nivel relacional é o lugar onde se tornam visiveis as operacdes semioticas do bios
midiatico, este contexto nos remetera ao nivel de descricao;

- 0 nivel vinculativo € representado pelo lugar social da interacdo intersubjetiva, isto €,
ao nivel da montagem da ldgica;

- 0 terceiro nivel, o critico cognitivo, € o lugar onde ocorre o imbricamento entre o
relacional e o vinculativo, serd compreendido por meio da anélise comparada.

A seguir, no Segundo esquema de analise: percurso analitico para tratarmos do
medium, exposto na Figura 9, procuramos representar como ocorre essa articulacdo do
modelo tripartite com os trés niveis operacionais na tatica analitica desta pesquisa que traz o
medium digital como mediacéo para apreender a concretude do ato da comunicagao entre 0s

maltiplos atores sociais.

€ N

°® Nivel — Critico-cognitivo

2° Nivel - Vinculativo

3° nivel: analise

comparada
(redescricio)
4 ™
Medium = Espago + 0 r .
e 1° Nivel - Relacional
-
, 2° nivel: montagem
(método: da légica
observagdo

encoberta e néo

participativa+ Programa + Texto . -
analise de redes 1° nivel: descricao
sociais + analise
dos enunciados) (método: analise de

redes sociais) Espago
(método: observacdo encoberta e ndo participativa)

g YA J
N -

Figura 9 - Segundo esquema de analise: percurso analitico para tratarmos do medium
Fonte: Elaborado pela autora
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O Segundo esquema de analise procura demonstrar o percurso analitico e traz os trés
niveis de analise:

1° nivel — Relacional: equivale ao primeiro nivel da descri¢do (espago) — nesse nivel
fizemos uso do método da observacdo encoberta e ndo participativa na qual o pesquisador
apenas observa o seu campo de estudo, sem que 0s sujeitos envolvidos na observagao saibam
que estdo sendo pesquisados (JOHNSON, 2010). Essa arquitetura se fundamenta na premissa
de que o medium quando apropriado e utilizado por um ator é representado por um nd, este
por sua vez, representa o ator. Assim, o medium ¢ “espaco” construido pelo ator, é o seu lugar
de “fala/atuagdo”, o qual observamos.

2° nivel — Vinculativo: equivale ao segundo nivel da montagem da Idgica (programa e
texto) — o blog corporativo é o “elo”, o que “liga” as relagdes entre esses multiplos atores,
demonstrado a partir das redes sociais construidas por esses atores por meio do
uso/apropriacéo de links contextuais**. Ldgica que considera o elemento sociotécnico (link
contextual) acionado através do programa e texto referente a arquitetura do medium, isto &,
aos usos/apropriacdes realizados pelos multiplos atores sociais por meio do método de analise
de redes sociais (LEMIEUX e OUIMET, 2004; RECUERO, 2011; MARTELETO e
TOMAEL, 2005).

3° nivel — critico-cognitivo: operativamente equivale ao terceiro nivel da analise
comparada (espaco, programa e texto) — a partir do link contextual acionado pelo programa e
pelo texto o ator transcende os limites de seu espaco e acaba se inserindo em uma rede de
vinculos e relagdes. Consequentemente, a conexao entre o texto, 0 programa e 0 espaco
possibilita a apreensdo do blog corporativo como medium (LASTA, 2011), pois 0 medium,
entendido como ambiéncia com estrutura de cddigos préprios, traz esses trés elementos a
discussdo. Nao ha como reduzir o medium somente a um dos seus trés aspectos, pois ha o seu
carater tecnoldgico conjuntamente com as praticas conectivas dinamizadas pelos multiplos
atores sociais. Dessa forma, as dindmicas ndo sdo construidas somente “dentro” da arquitetura
tecnoldgica do medium, mas sim, por meio delas, pois os multiplos atores sociais constroem o
significado desses mecanismos tecnoldgicos.

Como salienta Estalella (2010, p. 40), ndo podemos esquecer que “[...] construimos 0S

blogs a0 mesmo tempo que eles nos constroem”™®. O blog ¢ o “entre/o elo” (mediagdo) de

* 0 link é de ordem contextual quando houver a insercdo de um link no corpo do post do blog corporativo
(acionado por meio dos elementos programa e texto), pois objetivam a contextualizacdo/qualificagdo do
conteido do post e constroem uma rede com outrem.

** No original: “Construimos los blogs al tiempo que ellos nos construyen a nosotros” (ESTALELLA, 2010, p.
40).
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uma rede de lagos sociais construida por meio dos links contextuais que, por sua vez, sé existe
em funcéo da pratica didria dos multiplos atores ao fazerem referéncias e manter dialogos
deslocalizados; assim, arquitetam as redes de relagdes e/ou vinculos. Entretanto, como esta
proposta de pesquisa estabelece as instituigdes ndo midiaticas do campo de estudo como “rede
ego”, ou seja, nosso ponto de referéncia, o que nos interessa sdo as redes tracadas a partir
desses blogs corporativos, os links realizados (outdegree) por eles aos demais mdaltiplos
atores.

A partir das estruturas e das qualificacbes € realizada a analise dos enunciados
(Peruzzolo, 2004) dos posts dos atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo nos
seus respectivos blogs corporativos, por meio da construcdo de redes sociais — links
contextuais — ja que, esse tipo de link “exige” do ator a sua contextualizagdo. A estratégia
como discurso é compreendida por meio de sua analise.

Por meio deste modelo metodol6gico visamos compreender o blog corporativo como
mediacdo sob o status de estratégia no ambito comunicacional. Pois, os atores se constroem e
se exteriorizam no medium através de estratégias comunicacionais destinadas a outros e,

consequentemente, estabelecem redes de relagdes e/ou vinculos com multiplos atores.

4.1.1 Delimitagdo do Campo de Estudo

A delimitacdo do campo de estudo desta tese foi realizada em trés etapas. As duas
primeiras foram realizadas na fase de qualificacdo (2° semestre de 2013) e a Gltima etapa no 1°
semestre de 2014. Assim, o campo de estudo é composto pelo espaco on-line dos blogs
corporativos que estdo de acordo com as seguintes delimitacoes:

Primeira etapa (realizada no dia 31 de Julho de 2013):

A primeira etapa incluiu a verificacdo dos dois primeiros critérios para delimitar o
corpus da pesquisa:

1°. Verificacdo das empresas presentes na listagem da BM&FBOVESPA,

2°. Foram consideradas as empresas que possuiam blogs corporativos agregados aos
Portais de suas respectivas empresas;

O primeiro critério ou seja, considerar 0s blogs corporativos de empresas presentes na
listagem da BM&FBOVESPA, deriva do programa de popularizacéo da bolsa de valores que

ha 14 anos busca atrair como investidores pessoas fisicas. De acordo com Decol (2011), desde
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seu inicio em 2001 até 2011, j& havia atraido meio milhdo de novos investidores desse tipo.
Portanto, encontramos 0 movimento relacional entre as organiza¢Ges/empresas/instituicdes
presentes na listagem da BM&FBOVESPA e seus publicos de interesse. A BM&FBOVESPA
(2009, p. 29) deixa claro que ao fazerem parte da listagem, as empresas terdo de preparar
periodicamente informativos ao mercado, aos acionistas e a sociedade em geral. Esse
panorama nos encaminha para um repensar da comunicagdo organizacional ampliando o seu
campo de observacao e acao.

O segundo critério foi estabelecido em funcdo de nossa proposta abarcar como
referéncia os atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo, isto &, a comunicacéo
organizacional a partir de sua oficialidade. Pois, ao agregarem os blogs corporativos aos seus
Portais reconhecem como uma de suas praticas comunicacionais oficiais.

Por meio, dessas duas observacdes chegamos a um total de 38 blogs corporativos.

Segunda etapa (realizada no dia 1 de Agosto de 2013):

A segunda etapa incluiu a verificacdo de quatro critérios seguintes, que auxiliam na
delimitacdo do corpus da pesquisa (3°, 4°, 5°, 6°):

3°. Identificacdo dos blogs corporativos considerados como oficiais e externos a essas
organizacoes;

4°, Delimitacdo dos que possuiam um blog corporativo sob sua responsabilidade;

5°. Com atualizacdo em 2013;

6°. Disponiveis em lingua portuguesa (Brasil);

Esses critérios foram estabelecidos porque interessa ao corpus desta investigacdo que
os blogs corporativos escolhidos fagam parte da comunicacdo organizacional oficial dessas
instituicdes ndo midiaticas e, ainda, que estes sejam externos. Pois, ao serem externos estdo
disponiveis a qualquer sujeito, ou seja, qualquer sujeito podera lé-los, comenta-los e/ou
referencia-los. Delimitamos as organizacGes/empresas/instituicdes que possuissem somente
um blog corporativo sob sua responsabilidade, uma vez que, esse fator incide diretamente na
concepgdo do blog corporativo como mediagdo estratégica comunicacional.

J& o critério referente as atualizagbes no ano de 2013 visou eliminar possiveis blogs
corporativos que estejam abandonados por estas instituicbes ndo midiaticas e, assim, manter o
campo de estudo fecundo a pesquisa. J& o ultimo elemento se faz necessario porque o que nos
interessa € o cendrio brasileiro. Apos essas quatro observacgdes finalizamos a etapa relativa ao
corpus e analise propostos para 0 exame de qualificacdo da tese, com um total de 33 blogs

corporativos.
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Organizagoes

Atividade principal

Classificacao Setorial

Blog Criado em

Allis Participacoes S.A.
Ampla Energia e Servicos S.A.
Anhanguera Educacional
Participacdes S.A

Brookfield Sao Paulo
Empreendimentos Imob. S.A.
Cia Energética de Minas Gerais
- CEMIG

Concessionaria Ecovias
Imigrantes S.A.

Cyrela Brazil Realty S.A.
Empreend. e Part.

Dimed S.A. Distribuidora de
Medicamentos

Dohler S.A.

Duke Energy Int. Ger.
Paranapanema S.A.
Eternit S.A.

Gol Linhas Aéreas Inteligentes
S.A
Guararapes Confecgdes S.A.

Helbor Empreendimentos S.A.

Hopi Hari S.A

Latam Airlines Group S.A.
Light S.A.

Lojas Renner S.A.

Magazine Luiza S.A.

Marisa Lojas S.A

Metallrgica Riosulense S.A.

MRV Engenharia E

Participagdes S.A.

Nadir Figueiredo Ind. e Com.
S.A

Natura Cosméticos S.A.
Petroéleo Brasileiro S.A.
Petrobras

Porto Seguro S.A.

Portobello S.A.

Holding controladora de empresas de prestacéo
de servigos de locagdo de méo de obra.
Distribuigéo de energia elétrica.

Atividade participacdo em outras sociedades de
ensino superior.

Construcdo civil e incorporagao imobiliaria.
Concessionaria de servico publico de energia
elétrica.

Prestagdo de transporte e logistica.
Incorporacéo imobiliaria.

Comércio atacadista e varejista de
medicamentos.

Fabricacdo de artefatos téxteis para uso
doméstico.

Geragdo e comercializacdo de energia elétrica.

Industrializagdo e comercializagdo de produtos
de fibrocimento.

Gestéo de participagao societaria.

Confeccoes de roupas e tecidos em geral.

Incorporagéo de iméveis.

Parques de diverséo e parques tematico.

Transporte de passageiros e transporte de
carga.

Participacdo em sociedades para exploracao
servicos de energia elétrica.

Loja de departamentos (comércio varejista).

Rede varejista e atua com foco na
comercializagdo de bens duraveis no brasil.

Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios.

Industria mecano metaltrgica.
Atividades de incorporagao e construcéo
atividades de logistica.

Fabricacdo de artigos de vidro para uso
doméstico e embalagem.

Comércio atacadista de comércio e produtos de
perfumaria.

Petréleo, gas e energia.

Gestdo de participagdes societérias (holding).

Industrializagdo e comercializagdo de
revestimentos ceramicos.

Financeiro e outros.

Utilidade publica/energia
elétrica.

Consumo ciclico/servigos
educacionais.

Construcdo civil,
transporte e engenharia.
Utilidade publica/energia
elétrica.

Construcdo, transporte/
exploracéo de rodovias.
Construcdo e transporte /
engenharia /construcéo
civil.

Consumo ndo ciclico /
comércio e distribuicédo /
medicamentos.

Consumo ciclico / tecidos.
Vestuario e calgados / fios
e tecidos.

Utilidade publica / energia
elétrica.

Construcéo e transporte /
engenharia / materiais de
construcéo.

Construcdo e transporte
aéreo.

Consumo ciclico /
comeércio / tecidos,
vestuario e calgados.
Construcdo e transporte /
engenharia / construgdo
civil.

Consumo ciclico / viagens
e lazer / parques de
diversao.

Construcdo e transporte /
transporte aéreo

Utilidade publica / energia
elétrica.

Consumo ciclico/
comércio/tecidos/ vestuario
e calgados.

Consumo Ciclico /
Comércio /
Eletrodomésticos.
Consumo Ciclico /
Comércio / Tecidos.
Vestuario e Calgados.
Bens Industriais / Material
de Transporte / Material
Rodoviério.

Construgdo e transporte /
engenharia / construgdo
civil.

Consumo ciclico /
utilidades e utensilios
domeésticos.

Consumo ndo ciclico /
produtos de uso pessoal e
de limpeza.

Petroleo, gas e
biocombustiveis /
exploracdo e/ou refino.
Financeiro e outros /
previdéncia e seguros /
seguradoras.
Construcgo/transporte /
engenharia /materiais de
construgao.

Marco/2013
Janeiro/2009
Janeiro/2013

Dezembro/2009
Outubro/2009
Janeiro/2011

Dezembro/2012

Maio/2010

Outubro/2010

Fevereiro/2011

Agosto/2009

Setembro/2010

Outubro/2009

Setembro/2011

Novembro/2010

Novembro/2010
Dezembro/2010

Margo/2011

Outubro/2009

Agosto de 2011

Janeiro/2011

Julho/2008

Agosto/2010

Margo/2008

Junho/2009

Dezembro/2009

Setembro/2010
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Randon S.A. Implementos E Industria e comércio de veiculos automotores, Bens industriais / material Janeiro/2011
Participacdes rebocados e o de transporte de materiais. de transporte / material
rodovidrio.
Sul América S.A. Previdéncia complementar. Administracéo de Financeiro e outros / Maio/2009
recursos e operagoes de assisténcia a sadde. previdéncia e seguros /
seguradoras.
Tecnisa S.A. Construcdo de imdveis e prestacéo de servico Construcéo e Maio/2006
de consultoria imobiliaria. transporte/engenharia /
construcdo civil
Telefonica Brasil S.A Prestacéo de servigos publicos de Telecomunicacdes / Outubro/2008
telecomunicagdes. telefonia movel e fixa.
Téxtil Renauxview S.A. Fiacdo e tecelagem de algoddo. Consumo ciclico / tecidos. Setembro/2012
Vestudrio e calgados /fios e
tecidos.
Totvs S.A. Assessoria e desenvolvimento de sistemas Tecnologia da informacéo / Setembro/2009
informatizados. programas e Servicos.

Fonte: elaborado pela propria autora

Ja outros cinco blogs corporativos ndo foram selecionados em funcdo dos fatores

expostos no quadro 6:

Quadro 6 - Blogs corporativos dispensados do campo de estudo na fase de qualificagdo

Organizagoes Razoes para dispensa do blog corporativo
Cia Saneamento De Minas Gerais- Equivale a um quadro de avisos, baseado em tabelas e documentos escaneados.
COPASA/MG

Conc. Rodov. Osorio-Porto Alegre S.A-  Possui link agregado ao portal, porém o mesmo ndo funciona, leva a pagina ndo encontrada.
CONCEPA
Construtora Lix da Cunha S.A. Sua ultima atualizacéo foi em 8 de setembro de 2011.
Iguatemi Empresa de Shopping Centers Possuiu dez blogs atrelados ao seu portal, delimitados por assuntos e escritos por parceiros,
. porém dois deles assumidos como sendo exclusivos sobre as lojas dos shoppings Iguatemi.
LPS Brasil-Consultoria de Iméveis S.A  Possui trés blogs atrelados ao seu portal, delimitados por assuntos de paisagismo, decoracéo e
mercado.

Fonte: elaborado pela propria autora

Esses blogs corporativos ndo preencheram o0s critérios 5° e 6° isto €, foram
descartados por ndo estarem atualizados e/ou por terem mais de um blog corporativo sob a
responsabilidade da empresa.

Terceira etapa (marco de 2014):

A terceira etapa incluiu a identificacdo do 7° critério para compor o corpus desta
pesquisa, ou seja, a verificacdo dentre esses 33 blogs corporativos, quais promoveram redes
sociais, ou seja, disponibilizaram pelo menos um post nos meses de observacdo da tese
durante o ano de 2013. Este critério foi constituido em funcdo da proposta da tese de estudar
os blogs corporativos como mediacdo estratégica comunicacional a partir da construcdo de
redes sociais através da apropriacdo/uso dos links contextuais nos posts para com os demais
multiplos atores sociais. E, portanto, para que pudessem fazer parte do campo de estudo os
blogs corporativos deveriam possuir pelo menos um post com link contextual de referéncia a
outrem no periodo delimitado para a observacdo e formacdo do corpus. A delimitacdo do

campo de estudo foi finalizada com um total de 15 blogs corporativos, expostos no quadro 7.
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Organizagoes

Atividade principal

Classificacao Setorial

Blog Criado
em

Ampla Energia e Servicos S.A.

Anhanguera Educacional
Participagdes S.A

Cia Energética de Minas Gerais
- CEMIG

Cyrela Brazil Realty S.A.
Empreend. e Part.

Dohler S.A.

Duke Energy Int. Ger.
Paranapanema S.A.

Gol Linhas Aéreas Inteligentes
SA

Guararapes Confecgdes S.A.
Light S.A.

Magazine Luiza S.A.

Natura Cosmeéticos S.A.
Petréleo Brasileiro S.A.
Petrobras

Portobello S.A.

Telefonica Brasil S.A

Téxtil Renauxview S.A.

Distribuicdo de energia elétrica.

Atividade participacéo em outras
sociedades de ensino superior.
Concessionaria de servigo publico de
energia elétrica.

Incorporagédo imobiliaria.

Fabricacdo de artefatos téxteis para uso
domeéstico.

Geragao e comercializagdo de energia
elétrica.
Gestdo de participagdo societaria.

Confeccoes de roupas e tecidos em geral.

Participacdo em sociedades para
exploragdo servicos de energia elétrica.
Rede varejista e atua com foco na
comercializagdo de bens duraveis no
brasil.

Comércio atacadista de comércio e
produtos de perfumaria.

Petréleo, gas e energia.

Industrializagdo e comercializagéo de
revestimentos ceramicos.

Prestagdo de servicos publicos de
telecomunicagoes.
Fiacéo e tecelagem de algodéo.

Utilidade publica/energia elétrica.

Consumo ciclico/servigos
educacionais.

Utilidade publica/energia elétrica.

Construcdo e transporte /
engenharia /construcao civil.
Consumo ciclico / tecidos.
Vestuario e calgados / fios e
tecidos.

Utilidade publica / energia
elétrica.

Construcéo e transporte aéreo.

Consumo ciclico / comércio /
tecidos, vestuario e calgados.
Utilidade publica / energia
elétrica.

Consumo Ciclico / Comércio /
Eletrodomésticos.

Consumo nao ciclico / produtos
de uso pessoal e de limpeza.
Petréleo, gas e biocombustiveis /
exploracéo e/ou refino.
Construggo/transporte /
engenharia /materiais de
construcéo.

Telecomunicagdes / telefonia
movel e fixa.

Consumo ciclico / tecidos.
Vestuario e calgados /fios e
tecidos.

Janeiro/2009
Janeiro/2013

Outubro/2009
Dezembro/2012

Outubro/2010

Fevereiro/2011
Setembro/2010
Outubro/2009
Dezembro/2010

Outubro/2009

Marg¢o/2008
Junho/2009

Setembro/2010

Outubro/2008

Setembro/2012

Fonte: elaborado pela propria autora

Outros 16 blogs corporativos ndo foram selecionados em funcdo dos fatores expostos

no quadro 8:

Quadro 8 - Blogs corporativos dispensados do campo de estudo

Organizacdes

Razdes para dispensa do blog corporativo

Allis Participagoes S.A.

Brookfield S&o Paulo Empreendimentos Imob. S.A.
Concessionaria Ecovias Imigrantes S.A.
Dimed S.A. Distribuidora de Medicamentos

Eternit S.A.

Helbor Empreendimentos S.A.
Hopi Hari S.A

Lojas Renner S.A.

Latam Airlines Group S.A.
Marisa Lojas S.A

Metallrgica Riosulense S.A.

MRV Engenharia E Participagdes S.A.

Nadir Figueiredo Ind. e Com. S.A
Porto Seguro S.A.

Randon S.A. Implementos E Participagoes

Sul América S.A.

Tecnisa S.A.
Totvs S.A.

Posts sem links contextuais (outdegree) aos demais multiplos atores sociais;

Sem atualizagdo nos meses de agosto e outubro de 2013;
Posts sem links contextuais (outdegree) aos demais multiplos atores sociais;
Posts sem links contextuais (outdegree) aos demais multiplos atores sociais;

Posts sem links contextuais (outdegree) aos demais multiplos atores sociais;
Posts sem links contextuais (outdegree) aos demais multiplos atores sociais;
Posts sem links contextuais (outdegree) aos demais multiplos atores sociais;
Posts sem links contextuais (outdegree) aos demais multiplos atores sociais;
Permalinks nao funcionam;
Posts sem links contextuais (outdegree) aos demais multiplos atores sociais;
Sem atualizagdo nos meses de agosto e outubro de 2013;

Sem atualizagdo nos meses de agosto e outubro de 2013;
Sem atualizacdo nos meses de agosto e outubro de 2013;

Sem atualizacdo nos meses de agosto e outubro de 2013;

Posts sem links contextuais (outdegree) aos demais multiplos atores sociais;

Posts sem links contextuais (outdegree) aos demais multiplos atores sociais;

Posts sem links contextuais (outdegree) aos demais multiplos atores sociais;
Permalinks ndo funcionam;

Fonte: elaborado pela propria autora

Os blogs corporativos listados no quadro 8 ndo estavam de acordo com os critérios 5°

e 7° ou seja, foram retirados por ndo estarem atualizados, ou por possuirem somente posts

sem links contextuais de referéncia a outrem e, ainda, por erro de programa.
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O campo de estudos da tese pode ser visualizado nos gréficos 1 e 2 expostos no gréfico
1, que traz o demonstrativo percentual dos blogs corporativos do campo de estudo criados

(eixo y) entre os anos de 2008 a 2013 (eixo X):

35 -

25 -

20 -

15 -
. l ' t
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1

Gréfico 1 — Criagéo dos blogs corporativos do campo de estudo por ano
Fonte: Elaborado pela autora

A partir do grafico visualizamos que no ano de 2009 houve o apice de langamento dos
blogs corporativos do campo deste estudo com 40%, seguido do ano de 2012 com percentual
de 20% e 2008 e 2010 com 13,66% e, por fim, 2011; e 2013 com 6,66%. Consequentemente,
demonstra que quase a metade desses blogs corporativos estdo ativos ha 5 anos, sendo que,
outra parcela iniciou h4 6 anos e os mais recentes ha 4, 3, 2, 1 anos que nos remete a um
cenario de continuo uso/apropriagdo de blogs no contexto organizacional ininteruptamente
desde 2008 acerca desse campo de estudo. Outra questdo se encontra no fato desses blogs
corporativos do campo de estudo terem sidos langados em 6 continuos anos diferentes que nos
proporcionam uma variabilidade em relagcdo a tempos diferentes, por conseguinte, este campo
de estudo possui heterogenidade no que se refere ao tempo de existéncia na blogosfera.

Ja no grafico 2 esta exposto o quadro relativo & percentagem (eixo y) da classifica¢éo
setorial das instituicbes ndo midiaticas constituintes do campo (eixo x) desta pesquisa:
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Gréfico 2 — Classificacao setorial dos blogs corporativos do campo de estudo™
Fonte: Elaborado pela autora

Nesse grafico encontramos a classificacdo dos blogs corporativos do campo de estudo a
partir de 9 setores diferentes do mercado: tendo como maior percentagem o setor de utilidade
publica com 26,66% concernente a atividade principal ligada a energia elétrica; seqguido de
consumo ciclico/tecidos, vestuario e calcados com 20%, que se refere a atividade de fabricacao
de artefatos téxteis; o setor de construcdo e transporte com 13,33% relativo a atividade de
incorporacdo imobiliaria; e os 6 demais setores com 6,66% que equivalem as atividades de:
gestdo de participacdo societaria; rede varejista com foco na comercializacao de bens duraveis;
participacdo em sociedades de ensino superior; comércio atacadista de produtos higiene
pessoal; petréleo, gas e energia; e prestacdo de servicos de telecomunicagdes. Portanto, no que
se refere aos setores do mercado e suas respectivas atividades o campo de estudo desta tese
também se configura heterogéneo. Consequentemente, propicia uma amplitude acerca de
setores e atividades do mercado.

Como podemos observar os critérios estabelecidos para a delimitacdo do campo de
estudo desta tese encaminhou para um campo de estudo com 15 blogs corporativos que
possuem diversidade em relacdo ao tempo de existéncia e aos setores do mercado que

propiciou amplitude e heterogeneidade a pesquisa.

% 1. Utilidade Publica / Energia Elétrica (26,66%); 2. Construcdo e Transporte / Construgdo e Engenharia /
Construcao Civil (13,33%); 3. Construgdo e Transporte / Transporte / Transporte Aéreo (6,66%); 4. Consumo
Ciclico / Comércio / Eletrodomeésticos (6,66%); 5. Consumo Ciclico / Diversos / Servi¢os Educacionais (6,66%);
6. Consumo Ciclico / Tecidos / Vestuario e Calgados / Fios e Tecidos (20%); 7. Consumo ndo Ciclico / Produtos
de Uso Pessoal e de Limpeza / Produtos de Uso Pessoal (6,66%); 8. Petrdleo / Gas e Biocombustiveis /
Exploragdo e/ou Refino (6,66%); e 9. Telecomunicagdes / Telefonia Fixa / Telefonia Fixa (6,66%).
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4.1.2 Delimitagéo do corpus

Foram selecionados os posts dos blogs corporativos do campo de estudo e os
respectivos links contextuais de referéncia a outrem nos meses de agosto e outubro de 2013. O
corpus ficou composto por 105 posts, sendo 63 posts relativos ao més de agosto e 42 a0 més
de outubro, atrelados a 283 links contextuais de referéncia a outrem que nos encaminham aos
posts e/ou aos demais multiplos atores.

Na Tabela 1. Corpus de Estudo pode ser visualizada a quantidade a ser analisada do
total relativo a cada blog corporativo nos meses delimitados para a coleta e analise.

Tabela 1 - Corpus de Estudo®’

Campo de Estudo Agosto/2013 Outubro/2013

N° PL Ne L Ne P N° PL Ne L Ne P
Ampla Energia e Servigos S.A. 8 19 35 3 3 29
Anhanguera Educacional 1 3 25 0 0 23
Participagdes S.A
Cia Energética de Minas Gerais — 2 3 13 1 1 26
CEMIG
Cyrela Brazil Realty S.A. 1 1 4 0 0 4
Empreend. e Part.
Dohler S.A. 1 4 8 0 0 9
Duke Energy Int. Ger. 1 1 2 0 0] 3
Paranapanema S.A.
Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A 1 1 11 0 0 9
Guararapes Confecgdes S.A. 12 13 96 12 13 100
Light S.A. 4 15 5 1 6 5
Magazine Luiza S.A. 5 7 54 9 16 54
Natura Cosméticos S.A. 1 3 22 0 0 23
Petréleo Brasileiro S.A. Petrobras 6 10 59 1 1 68
Portobello S.A. 4 13 22 2 7 17
Telefonica Brasil S.A 8 41 14 7 86 14
Téxtil Renauxview S.A. 8 9 16 6 7 13
TOTAL 63 143 386 42 140 397

Fonte: banco de dados préprio desta tese.

Estabelecemos esses dois meses em funcdo de comporem o segundo semestre do ano
2013 com 31 dias em comum para que pudéssemos comprovar na fase de qualificacdo que
haveria corpus para futura pesquisa/analise. Assim, buscamos heterogeneidade quanto ao
periodo de observacgdo e analise, como também, caso fosse necessaria a aplicacdo de férmulas
de estatistica, por meio da média artimética, do desvio padrdo e do coefienciente de variacao,
gue correspondem a regularidade, a frequéncia e a coeréncia dos dados, 0 que nos obriga a
estabelecer um periodo relativamente longo (0s 2 meses) com equidade de tempo (ambos com
31 dias).

*" LLegenda: N° PL (nGimero de posts com links); N° L (nimero de links); N° P (nimero de posts).
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Outro fator importante esta no fato da busca pela diminui¢do de possiveis alteraces
de dados que pudessem vir a ocorrer se observassemos, por exemplo, somente um més e neste
ocorresse algum evento particular e consequentemente “levasse” esses atores das instituicdes
ndo midiaticas do campo de estudo a terem um posicionamento/acdo particular a aquela
situagdo que possivelmente ndo teriam em momentos do seu fazer e existir cotidianos. O que
nos encaminha para as consideracbes concernentes a saturagdo como instrumento
epistemoldgico (THIRY-CHERQUES, 2009), isto é, a predicacdo do ponto de saturacao por
meio de indicadores empiricos. A saturacdo se da em funcdo das respostas obtidas, ou seja,
quando os novos dados ndo acrescentam ao que ja se conhece sobre aquela determinada
realidade. E ao iniciarmos o processo de andlise referente a esses dois messes, observamos
que os dados passaram a se repetir sem que nenhum novo resultado se apresentasse.
Consequentemente, encerramos o periodo relativo a coleta de novos dados, pois estes poucos

contribuiriam para trazer novos elementos na compreenséo do fendémeno estudado.

4.2 Primeiro nivel — Relacional

De acordo com as proposi¢des do Segundo esquema de andlise, o primeiro nivel —
relacional — corresponde a acdo dos sujeitos em realizar contatos materializados na retorica por
meio de dispositivos tecnolégicos de comunicacdo (SODRE, 2007). Portanto, nesse nivel
ocorre a descricdo relativa a dindmica relacional dos atores das instituicdes ndo midiaticas do
campo de estudo que estdo agenciados com o medium/blog corporativo (que pode ser
compreendido como dispositivo tecnoldgico de comunicacdo) e que promovem redes sociais,
isto €, entram em relacdo e/ou vinculo (realizam contatos) com outros multiplos atores sociais
através da apropriacdo/uso dos links contextuais de referéncia a outrem (materializacdo da
retérica). Para podermos apreender essa dindmica organizamos o método da observagdo
encoberta e ndo participativa visando a descri¢do do espago sob essa dinamica relacional bem
como consideramos as demais etapas relativas a esse Segundo esquema de analise, pois esses
elementos nesse primeiro nivel estdo intrinsecamente relacionados com os demais niveis (2° e
3°).

Ao considerarmos tal premissa elaboramos uma planilha em Excel contendo os
elementos essenciais a serem observados e coletados para descricdo dessa dindmica. A

organizacdo dos elementos correspondentes a dindmica relativa ao agenciamento dos atores
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das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo com o medium/blog corporativo e a
construcdo de redes sociais por estes aos demais maltiplos atores.

4.2.1 Descri¢ao: observagao encoberta e ndo participativa

Como nossa proposta centra-se na construcdo de redes sociais através do
uso/apropriagéo do link contextual de referéncia a outrem organizamos a planilha em Excel
para coleta de dados e observacdo do campo de estudo com os elementos correspondentes a
essa dindmica: a) frequéncia de postagens; b) data das postagens; c) empresa (ego) (atores das
instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo - AINMCE) permalink dos posts; d) as
dimensdes do processo comunicacional; e) praticas encontradas nos posts; f) ator (rede ego)
(atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo - AINMCE); g) link realizado pelo
ator da instituicdo ndo midiaticas do campo de estudo (AINMCE) (outdegree) aos demais
maultiplos atores; h) ator (multiplo ator ao qual o ator da instituicdo ndo midiaticas do campo
de estudo realizou o link); i) ambiéncia (a qual o ator da instituicdo ndo midiaticas do campo
de estudo encaminhou o link contextual, por exemplo, facebook, site, blog, etc.); j) macroarea
(a qual macroéarea o ator pertence) e; k) observacdes.

Abaixo é exposta a Figura 10 Planilha em Excel para coleta de dados e observacao

do campo de estudo que demonstra como se deu a coleta de dados e a observacéo:
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Figura 10 — Planilha em Excel para coleta de dados e observagdo do campo de estudo
Fonte: Elaborado pela autora
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Os elementos contidos na parte superior (1) da Figura 10, nomeados por letras,
correspondem aos elementos coletados na observacdo encoberta e ndo participativa (descritos
acima) e na parte inferior (2) encontramos as planilhas referentes a cada um dos AINMCE e,
por fim, uma planilha geral somente com os posts com link contextual de referéncia a outrem
que constituem o corpus da pesquisa.

As cores representam o tipo de link contextual de referéncia a outrem, ou seja, se 0
link foi direcionado a um ator/espaco (A/E) (verde) ou para um ator/espaco/texto (A/E/T)
(azul). Pois, caso tenha sido direcionado a ator/espaco (A/E) a analise do post se dara
conjuntamente com a identificacdo desse(s), contudo se for direcionado a ator/espago/texto
(A/E/T) além da identificacdo do(s) ator(es)/espago(s) ha a correlacdo com o(s) texto(s)
desse(s).

O elemento “A” nos propiciou contar a frequéncia das postagens para posteriori
estabelecer a correlagdo entre o nimero das postagens com o nimero de postagens com link
contextual de referéncia a outrem; o “B” para controlarmos a temporalidade das postagens; 0
“C” para correlacionar com o “G” visando a coleta dos demais elementos e para a aplicagdo
da analise dos enunciados no corpus; o “D” para identificar as dimensdes dos processos
comunicacionais e correlacionar com o “E” com as praticas para posteriori analisarmos as
estratégias comunicacionais que se dardo a partir dessa relacdo; o “F” com o “H” para coleta
de dados para a aplicacdo da andlise de redes sociais a ser transferida para o NodeXL; o “I” e
o “J” para correlagdo entre os atores e as suas respectivas ambiéncias/espagos; e o “K” para
observac@es pertinentes em relacdo ao que encontramos ao clicarmos no link contextual de
referéncia a outrem (se foi destinado ator/espaco (A/E) (verde) ou ator/espaco/texto (A/E/T)
especifico).

Esses elementos e suas respectivas correlagdes visam a descricdo do espaco relativo
aos blogs corporativos do campo de estudo através do método da observacao encoberta e ndo
participativa (primeiro nivel). Consequentemente, nos encaminhara aos segundo e terceiro

niveis.
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4.2.2 Dindmica relacional através da mediacdo estratégica comunicacional com os blogs

corporativos

Nesse primeiro nivel buscamos descrever o espago atraves da acdo dos atores das
instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo, materializadas por meio da retérica (posts
com link contextual de referéncia a outrem) relacionando com os elementos: tipos de links;
atores; e ambiéncias.

No gréfico 3 esta explicita a relagdo entre o nimero de postagens (eixo y) relativas aos
dois meses (agosto/outubro de 2013) considerando as postagens que ndao contém e que contém

link contextual de referéncia a outrem (eixo x) que constituem nosso corpus de analise.
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Gréfico 3 — Posts totais versus posts com links contextuais de referéncia a outrem dos blogs corporativos do
campo de estudo*®
Fonte: Elaborado pela autora

No grafico 3 observamos que o corpus constituinte desta pesquisa foi estabelecido em
105 posts relativos aos dois meses observados, o que equivale a 13% das postagens nesse
periodo. Contudo, esse corpus estd correlacionado com outros atores, espacos e textos, ou
seja, liga estas 105 postagens a 283 links contextuais de referéncia a outrem que nos
encaminha para uma média de 141,5 links contextuais de referéncia a outrem por més

equivalendo a uma média de 2,69 links contextuais de referéncia a outrem por post.

*8 |egenda: Posts (quantidade de postagens); Post/Link (quantidade de posts com links).
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Encerrando o corpus com um total de 105 posts somados a 283 links contextuais de referéncia
a outrem.

No grafico 4 ha o demonstrativo percentual (eixo y) entre os tipos de links, isto €, se 0s
links contextuais de referéncia a outrem encaminharam para Ator/Espaco ou para

Ator/Espacgo/Texto (eixo X).
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Gréafico 4 — Links para ator/espaco versus links para ator/espago/texto®
Fonte: Elaborado pela autora

A proporcao relativa & acdo dos atores das instituigdes ndo midiaticas do campo de
estudo de propor links contextuais de referéncia a outrem para Ator/Espaco (71,73%) equivale
a uma percentagem relativamente superior se comparada aos 28,26% para Ator/Espaco/Texto.
Ou seja, uma média de 1,93 de postagens com links contextuais de referéncia a outrem foram
encaminhadas para Ator/Espaco, enquanto que para Ator/Espago/Texto ocorreu uma média de
0,76. Essas constatacfes nos trazem indicios em relacdo ao blog corporativo como mediacéao
estratégica comunicacional, pois fica evidente que as praticas que envolvem a abertura para
outros textos/blocos de informacdo, como ja havia afirmado Cavalcante (2010) ndo sdo
priorizadas em compara¢do com as praticas que envolvem inter-relacbes com atores e
espacos, 0 que corrobora o descrito por Estalella (2005a; 2005b; 2010).

Ja no grafico 5 hd a representagdo percentual (eixo y) das relacdes estabelecidas
através dos links contextuais de referéncia a outrem com as respectivas ambiéncias (espacos)
(eixo x), ou seja, para quais espacos o0s links contextuais de referéncia a outrem

encaminharam.

* |egenda: A/E (refere-se a ator e espago); A/E/T (refere-se a ator, espago e texto).
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Gréfico 5 — Links contextuais de referéncia a outrem para ambiéncias digitais
Fonte: Elaborado pela autora

A partir do grafico 5 podemos observar que 76,32% dos links contextuais de referéncia
a outrem encaminharam para as ambiéncias concernentes aos sites, seguido de 14,13% para
enciclopédia digital, 7,77% para outros blogs e 0,7% para sites de redes sociais (Facebook e
Tumblr) e 0,35% para o YouTube. Logo, as relacdes estabelecidas por meio dos links
contextuais de referéncia a outrem em sua maioria se deram com 0s espacos relativos aos sites
de multiplos atores sociais. Enquanto as relagdes estabelecidas com outros blogs que nos
remetem a blogosfera (ESTALELLA, 2005a; 2005b; 2010) ficou em terceiro plano.
Consequentemente, encontra-se uma conjuntura de relagdes ampliada a diversos espacos, que
ndo nos permite tratar apenas da blogosfera, mas ampliar o espectro da observagédo a outras
ambiéncias pertencentes a Web com as quais 0s atores das instituicbes nao midiaticas do
campo de estudo se inter-relacionam.

O gréfico 6 exibe a correlacdo percentual (eixo y) entre os links contextuais de
referéncia a outrem e atores, ou seja, para quais e com quais multiplos atores esses links
estabeleceram as inter-relagcdes dos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo

(eixo Xx).
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Gréafico 6 — Links contextuais de referéncia a outrem para ambiéncias para atores>
Fonte: Elaborado pela autora

O grafico 6 visa demonstrar com quais atores 0os AINMCE se inter-relacionaram
através dos links contextuais de referéncia a outrem, sendo assim, 45,58% das inter-relaces
foram estabelecidas com outros atores das instituicGes ndo midiaticas (AINM) que pode
representar relacGes de parceria com 0s mesmos; seguidos de 23,32% referente aos atores
coletivos (AC) que podem também representar possiveis parcerias estratégicas; e 13,78% a
atores individuais (Al) que também se fazem presentes nas diversas ambiéncias da Web no
atual contexto no qual estamos vivenciando com a ampliacdo dos dispositivos tecnoldgicos a
sociedade; em quarto lugar com 12% estdo as relacOes estabelecidas com os atores das
instituicdes midiaticas (AIM) que sempre foram consideradas estratégicas e fundamentais,
entretanto observamos outra conjuntura neste caso; e, por ultimo, com 5,3% as inter-relaces
com os atores do Estado (AE).

Esse quadro das inter-relagfes entre os atores das instituicdes ndo midiaticas do campo
de estudo com os demais estabelecido através dos links contextuais de referéncia a outrem
demonstra a primazia dada aos atores das instituicdes ndo midiaticas e atores coletivos.
Contudo, percebemos também a insercdo dos atores individuais nas inter-relacGes
estabelecidas na web sendo consideravelmente um pouco maior do que as estabelecidas com
atores das instituicdes midiaticas. Como também as inter-relagdes com atores do Estado sendo
passiveis de visualizacdo nesse conjunto de dados.

%0 |egenda: Al (ator individual); AC (ator coletivo); AE (ator do Estado); AIM (ator da instituicdo midiatica); e
AINM (ator da instituicdo ndo midiatica).
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No grafico 7 estd presente a correcdo percentual (eixo y) entre as macroareas dos
multiplos atores com as ambiéncias, isto é, a quais Ator/Espago 0s atores das instituicdes ndo
midiaticas do campo de estudo se inter-relacionaram por meio dos links contextuais de

referéncia a outrem (eixo Xx).
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Gréfico 7 — Correlagdo entre atores e ambiéncias™
Fonte: Elaborado pela autora

Apds o estabelecimento das percentagens relativas as ambiéncias e as macroareas dos
maultiplos atores esse grafico visou correlacionar essas duas variaveis. Assim, podemos
observar que: entre os atores das instituices ndo mididticas a maior percentagem de inter-
relagcbes se deu 44,87% nas ambiéncias relativas aos sites e 0,35% a blogs corporativos e
YouTube; ja& entre os atores coletivos 14,13% dizem respeito a ambiéncia relativa a
enciclopédia digital, 8,48% a sites e 0,7 a perfis do Facebook ambos correspondem a atores de
organizagOes ndo governamentais/sem fins lucrativos; enquanto nos atores individuais 7,42%
correspondem a ambiéncia de blogs, consequentemente demonstrando a importancia desse
medium para a ampliacdo da presenca dos atores individuais na Web, seguido de 5,63% a sites
e 0,7 ao Tumbrl; e os atores das instituicbes midiaticas correspondem a 12% atrelados as
ambiéncias concernentes aos sites, igualmente, aos atores do Estado com 5,3%.

No gréafico 8 € apresentada a correlacdo percentual (eixo y) entre os tipos de link e as
respectivas ambiéncias para os quais foram encaminhados os links contextuais de referéncia a

outrem (eixo Xx).

5! Legenda: Al (ator individual); AC (ator coletivo); AE (ator do Estado); AIM (ator da instituicdo midiética); e
AINM (ator da instituicdo ndo midiatica).
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Gréfico 8 — Correlagdo entre tipos de links e ambiéncias™
Fonte: Elaborado pela autora

Essa relacdo nos permite visualizar em quais ambiéncias os links para Ator/Espaco ou
Ator/Espaco/Texto sdo realizados pelos atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de
estudo. Ou seja, por meio dele percebemos que 67,13% dos links contextuais de referéncia a
outrem nos encaminham para a relacdo Ator/Espaco concernente as ambiéncias dos sites,
enquanto 9,18% encaminham para Ator/Espaco/Texto; seguido de 14,3% que encaminham
para Ator/Espaco/Texto porem relativo & ambiéncia da enciclopédia digital; 4,94% de
Ator/Espaco/Texto levam as ambiéncias blogs, seguido de 2,82% que encaminham para
Ator/Espaco; e, por fim, 0,7% que levam a Ator/Espaco, porém nas ambiéncias Facebook e
Tumbrl e, ainda, 0,35% que encaminham para YouTube.

Logo, essas consideragdes nos traduzem um cenario no qual é possivel afirmar que a
maioria dos links contextuais de referéncia a outrem ocorrem em ambiéncias de sites, porém
Ator/Espaco segue com percentagens representativas, que demonstram existir uma variedade
de ambiéncias (blogs e enciclopédia digital) atrelados aos links que encaminham para textos,
além dos Atores/Espacos. Essa questdo nos conduz para o grafico 9, que representa a
correlacé@o percentual (eixo y) entre os multiplos atores das macroareas com os tipos de link

(eixo Xx).

52 Legenda: A/E (refere-se a ator e espago); A/E/T (refere-se a ator, espaco e texto).
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Gréfico 9 — Correlagao entre tipos de links e atores™
Fonte: Elaborado pela autora

No grafico 9 visualizamos que os atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de
estudo realizaram links contextuais de referéncia a outrem em relacdo aos cinco atores das
macrodareas, entretanto com distribui¢Ges dispares no que se refere ao tipo de link. Com maior
percentagem aparecem 0s atores da macroarea instituicdes ndo midiaticas que receberam
42,75% de links para Ator/Espaco e 2,82% para links que continham seus textos atrelados ao
discurso dos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo; seguido dos atores
coletivos que, ao contrario, receberam 14,84% dos links atrelados a Ator/Espago/Texto e
somente 8,48% para Ator/Espaco; por conseguinte os atores individuais com 8,48% para
Ator/Espaco somado aos links para Ator/Espaco/Texto, com 5,3%, como também os atores
das instituicdes midiaticas com 7,42% para Ator/Espaco e 4,59% para Ator/Espaco/Texto; e,
por fim, os atores do Estado com 4,59% para Ator/Espaco e 0,7% para Ator/Espaco/Texto.

O grafico 9 e os dois anteriores (7 e 8) convergem para o grafico 10, que traz a relacdo
percentual (eixo y) entre os atores de acordo com as macroareas versus o0s tipos de link (se
foram realizados para Ator/Espaco ou Ator/Espaco/Texto) e para qual ambiéncia (eixo Xx).
Portanto, o grafico resume a descri¢cdo concernente ao espaco dos blogs corporativos, ou seja,

sintetiza a acdo dos atores das instituicGes ndo midiaticas do campo de estudo através dos

53 Legenda: Al (ator individual); AC (ator coletivo); AE (ator do Estado); AIM (ator da instituicdo midiética);
AINM (ator da instituicdo ndo midiatica); A/E (refere-se a ator e espaco); A/E/T (refere-se a ator, espago e
texto).
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links contextuais de referéncia a outrem (materializacéo da retorica) nas relacdes estabelecidas

com os demais mualtiplos atores.

w %
35 A
[\ .
30 I\ Al
25 ]\ —m—AC
ST\ I
1;] _ I : \\ /A\ e AIM
0 —Mmﬂlﬂ \H ——m-, - AINM
<N

D LKk N A
‘go ?\% ?\% \S(' ?\‘9 ‘;\Q« ‘S‘)‘« \:o \QS\ vgé\ v}f"\ ((S\

Gréafico 10 — Correlagdo entre atores versus tipos de links e ambiéncias™
Fonte: Elaborado pela autora

No grafico 10 observamos que: h4d um equilibrio na linha concernente aos atores
individuais no que se refere a distribuicdo de links para dois tipos de ambiéncias, pois temos
3,18% de links Ator/Espaco para blogs e 4,59% para sites e 4,24% de links Ator/Espaco/Texto
para blogs e 1,06% para sites; também encontramos um equilibrio nos atores das instituicoes
midiaticas para um tipo de ambiéncia com 7,42% de links Ator/Espaco para sites e 4,69% de
links Ator/Espaco/Texto para sites. Ja para 0s demais atores ha disparidades ora entre tipos de
links ora entre ambiéncias: nos atores das instituicGes ndo midiaticas ha uma diferenca
consideravel em relacéo aos tipos de link para ambiéncia site, pois 42,40% dos links para sites
sdo Ator/Espaco, enquanto que, para Ator/Espago/Texto representam somente 2,47%; com 0
atores coletivos a diferenca se da tanto em relagdo a ambiéncias como por tipos de link, uma
vez que, 14,13% dos links sdo Ator/Espaco/Texto para ambiéncia enciclopédia digital e
7,77% de links Ator/Espago para sites; e, por fim, os AE que representativamente possuli
somente 4,59% de links Ator/Espaco para sites. As demais ambiéncias (Facebook; Tumbrl;

YouTube) tem ocorréncia de menos de 1% no corpus e estdo atreladas a links Ator/Espaco.

% Legenda: AJE-B (ator(es)/espago(s) para blogs); A/E-S (ator(es)/espago(s) para sites); A/E-E

(ator(es)/espago(s) para enciclopédia digital); A/E-F (ator(es)/espaco(s) para Facebook); AJ/E-T
(ator(es)/espaco(s) para Tumbrl); A/E-Y (ator(es)/espaco(s) para YouTube); A/E/T-B (ator(es)/espaco(s)/texto(s)
para blogs); AJE/T-S (ator(es)/espaco(s)/texto(s) para sites); A/E/T-E (ator(es)/espaco(s)/texto(s) para
enciclopédia digital); A/E/T-F (ator(es)/espaco(s)/texto(s) para Facebook); A/E/T-T (ator(es)/espago(s)/texto(s)
para Tumbrl); A/E/T-Y (ator(es)/espaco(s)/texto(s) para YouTube).
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Por meio destes graficos pudemos constatar nesse primeiro nivel, concernente a
descricdo das acdes dos atores das instituigdes ndo midiaticas do campo de estudo a partir dos
seus blogs corporativos para com os demais multiplos atores que:

a) a pratica relativa a materializacdo da retorica através dos blogs corporativos, isto e,
a realizacdo de relagdes/vinculos por meio dos links contextuais de referéncia a outrem esteve
presente no periodo analisado em 13% das postagens. Consequentemente, nos remete a
especulacdo de que esses dados representam uma pratica ainda consideravelmente timida em
relacdo a apropriacdo/uso dos blogs corporativos como mediacdo estratégica comunicacional.
Entretanto, que hd um fecundo campo a ser explorado pelos profissionais da &rea da
comunicagéo;

b) os links contextuais de referéncia a outrem com porcentagem expressiva
encaminharam para Ator/Espaco em 71,73% do corpus de pesquisa, seguidos de 28,26%
referentes a Ator/Espago/Texto. Logo, estes dados nos permitem aferir que ha um espaco a ser
preenchido em relacdo a possiveis estratégias comunicacionais que considerem ndo somente
0s atores e espagos, mas também os textos;

c) as ambiéncias com as quais ocorreram mais relacfes foram os sites com 76,32%,
enciclopédia digital com 14,13%, seguidas de 7,77% com os blogs. Esses dados demonstram
que as relagdes estabelecidas se deram com ambiéncias que se constituem abertas na estrutura
da Web, consequentemente suas visibilidades e legitimidades se encontram intrinsecas com 0s
“olhares” de “outrem” (BRUNO, 2004; 2005) e dos servigos de busca/buscadores
(MONTEIRO; FIDENCIO, 2013; KLINGER; LIMA; OLIVEIRA, 2011; OLIVEIRA, 2010;
FILIPINI, 2010) a serem considerados no plano das estratégias comunicacionais por meio do
blog corporativo como mediacgéo;

d) as relagbes com os demais maltiplos atores sociais se deram principalmente com o0s
atores das instituicfes ndo midiaticas com 45,58%, isto &, nos indicam que ha uma tendéncia
consideravel em manter relacbes com seus pares; a seguir encontram-se 0s atores coletivos
com 23,32% que demonstram as relagdes existentes entre atores das instituicbes néo
mididticas do campo de estudo com atores coletivos, que aumentam suas propor¢des, pois
como salienta Dupas (2005) hd um movimento de renovagao da “face” da filantropia proposta
por atores das instituicdes ndo midiaticas com discursos civicos que respondam a questdes
sociais, devido ao espago concedido pelos Estados-Nacdo em funcdo de suas crises de
soberania; ap6s surgem os atores individuais com 13,78% que nos indicam a concretude
concernente a emergéncia desses “novos” atores nas diversas ambiéncias (CASTELLS,

2008); (DUPAS, 2005) a serem considerados pelos atores das instituicbes ndo midiaticas do
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campo de estudo em seus blogs corporativos; na sequencia os atores das instituicoes
midiaticas com 12%, a principio, demonstra que os atores das instituicdes ndo midiaticas do
campo de estudo estdo se apropriando/utilizando destes espagos para construirem relacdes
diretas com cada um dos multiplos atores (BARICHELLO; LASTA, 2010a), logo esses dados
demonstram que n&do ha, pelo menos nesse contexto, a tradicional relacéo de primazia com os
atores das instituicdes midiaticas; e, por ultimo, com 5,3% os atores do Estado, percentagem
que indica um movimento relacional timido comparado aos demais, porém estes atores do
Estado também buscam desenvolver sua presenca no contexto da midiatizacdo, como alerta
Dupas (2005).

e) as correlagbes entre atores, macroareas e tipos de link (Ator/Espaco;
Ator/Espaco/Texto) revelam que em relacdo aos atores individuais ha equilibrio, entre os links
contextuais de referéncia a outrem para Ator/Espaco a sites com 4,59, e para
Ator/Espaco/Texto a blogs com 4,25%. Estes dados nos levam a especular que as
relacbes/vinculos estabelecidos pelos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de
estudo com estes, considerando o contexto dos blogs (blogosfera), se da por meio de textos
também e ndo somente ao ator e espaco, que implicara e qualificara a posteriori com as
estratégias comunicacionais com este tipo de ator; ja com os atores coletivos hd uma
proporcionalidade entre links contextuais de referéncia a outrem para Ator/Espago/Texto com
14,13% para enciclopédia digital e 7,77% para Ator/Espaco relativos a sites. A partir destes
dados pode-se se inferir que hd um movimento de utilizacdo dos textos da enciclopédia digital
com vistas a servirem de apoio aos seus discursos; com os atores do Estado ha relacdes
estabelecidas em 4,59% para atores e espagos concernentes aos sites destes, logo ndo ha nessa
relacdo a correlacdo com possiveis textos destes atores, que poderiam servir como base de
uma espécie de servico de ordem publico; os atores das instituicGes midiaticas com uma
proporcionalidade consideravel entre links contextuais de referéncia a outrem que
encaminham a Ator/Espaco com 7,42% e a Ator/Espaco/Texto com 4,69% ambos para sites,
dados que podem demonstrar um movimento equilibrado entre busca de relacdo com estes
atores e seus espagos e apropriacdo/uso de seus textos com vistas a apoiar seus discursos; e,
por fim, os atores das instituicdes ndo mididticas com 42,40% de links contextuais de
referéncia a outrem para Ator/Espaco e 2,47% para Ator/Espaco/Texto ambos para sites,
dados que podem indicar que ha um movimento relacional com estes atores e seus espacos,
contudo ndo no que se refere a apropriagéo/uso do discursos destes (textos);

Essas especulagdes acerca dos dados analisados no primeiro nivel, concernente a

descricdo das acOes dos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo por meio



174

dos links contextuais de referéncia a outrem nos seus blogs corporativos, isto €, essa descricdo
do cenério apresentado através do campo de estudo e do seu corpus de anélise nos encaminha
para o proximo nivel, o vinculativo, ou seja, o nivel da montagem da l6gica concernente a
materialidade da retorica praticada pelos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de
estudo para com outrem por meio dos links contextuais de referéncia a outrem. Portanto, estes

dados no proximo nivel serdo qualificados.

4.3 Segundo nivel — Vinculativo

Como a proposta desta tese compreende o blog corporativo como medium, portanto,
como mediacdo, como representado no Primeiro esquema de analise. Pois, 0 objeto assim
apreendido (nivel vinculativo) nos remete ao seu programa e ao Seu texto, que
apropriados/utilizados no espaco do medium, configuram o lugar social das interacdes
intersubjetivas dos multiplos atores que estdo agenciados com esse medium. Logo, o ator esta
exteriorizado nesse espaco, que lhe pressiona para fora de si e o divide ao se relacionar com
os demais multiplos atores, isto é, ao fazer uso do link contextual de referéncia a outrem, ou
seja, ao construir uma rede com outrem, sua exterioridade estd posta em relacdo com este
outrem, que o divide entre o individual e o social. E nos encaminha ao método da andlise das
redes sociais na ambiéncia do medium digital por meio da apropriacdo/uso do link contextual.
Isto é, a partir do elemento sociotécnico relativo ao programa (link) atrelado ao texto
(contextualidade do link) nos sera possivel montar a ldgica relativa a essa dindmica
intersubjetiva através da construcdo das redes sociais dos atores das instituicbes nao

midiaticas do campo de estudo para com os demais multiplos atores.

4.3.1 Montagem da légica: analise de redes sociais

Nessa subsecéo trataremos da aplicacdo do método da analise das redes sociais a partir
da analise estrutural das redes sociais pois, como descrevem Lemieux e Ouimet (2004), assim
estaremos estudando a andlise estrutural das relagdes entre atores individuais e/ou coletivos.

Esta estrutura foi simulada no Primeiro esquema de analise, ao passo que temos aqui O
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objetivo de revelar as estruturas de rede, ou seja, 0s atores sociais caracterizados pelas suas
relagbes no empirico. Para tanto, a andlise estrutural engloba trés processos: 1) 0 processo
descritivo; 2) o processo explicativo de primeiro nivel e; 3) o processo explicativo de segundo
nivel. Entretanto, esses processos abarcam somente as relacdes entre os atores por meio de
suas estruturas de rede, deixando assim, de lado as relacGes entre as proposigdes (as estruturas
de cddigo) que trataremos na subsecdo seguinte através da analise dos enunciados.

O primeiro nivel operacional da analise das redes sociais concernentes a0 processo
descritivo inicia-se a partir da selecdo do objeto e a forma que se dara a coleta dos dados
(RECUERO, 2011). Determinamos, portanto, quem serdo o0s atores, 0 que consideramos
como conexdes, como a rede serd abordada e em qual grau de conexdo.

Os atores: sdo os nds da rede. Delimitamos como nds os atores das instituicdes nao
midiaticas do campo de estudo e os demais multiplos atores que receberam links contextuais
de referéncia a outrem desses atores.

As conexdes: optamos pelas conexdes diretas, representadas pelos links contextuais de
referéncia a outrem realizados pelos atores das instituicbes ndao midiaticas do campo de
estudo, pois, conforme a proposta da tese nos deparamos somente com esse tipo de relacdo
entre os atores.

As redes: optamos pela rede ego, pois esta € tracada a partir de um determinado ator,
ou seja, traca-se uma rede a partir de um determinado n6. A rede ego, nesse caso, sera
representada pelos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo (nosso ponto de
referéncia inicial). Assim, poderemos identificar as redes que eles promovem a partir dos seus
blogs corporativos.

Os graus de conexdo: o grau € tracado a partir de um ator (nd), e é representado por
suas conexdes (outdegree e indigree). Os graus de conexdo determinam os niveis de relacdes
e/ou vinculos a serem observados e analisados a partir da rede ego. Delimitamos a um grau,
isto é, a rede ego (atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo) os outdegree
(links contextuais de referéncia a outrem) para os demais atores, portanto, as conexdes de ego
para os demais multiplos atores.

Ap0s essas consideracfes entramos na etapa relativa a dindmica para a coleta de dados
(descrita na secdo 4.2.1 Descricdo: observacdo encoberta e ndo participativa) que esta
relacionada com essas delimitagcdes. Por conseguinte, a coleta de dados se deu nos meses de
agosto e outubro de 2013 e teve como corpus 105 posts com 283 links contextuais de

referéncia a outrem (descrita na sec¢éo 4.1.2 Delimitacdo do corpus).
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Jé as formas de representacdo podem ser a partir de duas possibilidades: a sociomatriz
e/ou o sociograma. Na sociomatriz h4 a representacdo das relaces entre os diversos atores.
Em um dos lados ficam os atores observados e entre eles sdo demarcadas as relagdes e/ou
vinculos e sua representacao visual se d& por meio de tabelas. Enquanto no sociograma a
representacdo da rede social é realizada através de um grafo, no qual as linhas s&o as conexdes
e 0s pontos séo os atores. O sociograma representa graficamente as redes sociais e, pode ser
gerado com o NodeXL, um software com codigo de fonte aberto (open-source). Por se tratar

de um software com cddigo de fonte aberto (open-source) seu site oficial®

disponibiliza
informacdes sobre ele conjuntamente com o seu download. Portanto, utilizamos para a
representacdo das relacdes e/ou vinculos — redes sociais — construidas pelos atores das
instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo com os demais multiplos atores sociais e
representadas atraveés do sociograma gerado pelo programa NodeXL. Pois, objetivamos a
identificacdo e andlise dessas relacdes estabelecidas entre esses atores por meio dos links
contextuais de referéncia a outrem.

O NodeXL possui a seguinte interface:

% Disponivel em: http://nodexI.codeplex.com/
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Podemos observar que sua tela é dividida em duas faces: a &rea situada a esquerda
refere-se a planilha que possibilita o trabalho com os dados, na qual podem ser visualizados,
na parte inferior cinco planilhas, porém nos deteremos somente nas duas primeiras — Edge —
que se referem aos lagos/relacdes na qual colocamos os dados coletados na observacao
encoberta e ndo participativa —; e Vértices 0os nés na qual definimos cada ator posto em
relacdo —. Portanto, colocamos os dados na planilha Ege (nimero 1) no Vertex 1 e 2 (nimero
2) e estipulamos o tipo de relagcdo como direcional (numero 3), pois 0s atores das instituicdes
ndo midiaticas do campo de estudo sdo nosso ponto de referéncia. Em seguida contamos
quantas vezes as relaces ocorreram (nimero 4) entre os atores das instituicdes ndo midiaticas
do campo de estudo com os demais multiplos atores (nimero 5). E na planilha Vértices
(nimero 6) estipulamos os atores de acordo com suas macroareas (atraveés da forma) e as
ambiéncias (por meio das cores). Apés a realizacdo destas acdes clicamos no nimero 7 que
nos encaminha para a area da direita que se refere a visualizacdo do grafo. Posteriormente a
essas acdes 0 pesquisador pode fazer uso do comando que se encontra na parte superior do
software referente ao Grap Metrics (nimero 8) responsavel por calcular as métricas relativas
as redes.

Por meio do primeiro processo organizamos a analise das redes sociais que nos
encaminha para o0 segundo processo relativo a explicacdo em primeiro nivel, no qual os dados
empiricos sdo descritos. Na sequencia se da o terceiro processo referente a explicagdo em
segundo nivel que correlaciona estes dados empiricos com a teoria proposta nesta tese,

consequentemente permitindo a montagem da l6gica no nivel vinculativo.

4.3.2 As relaces e vinculos dos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo

O segundo nivel (vinculativo) refere-se a montagem da légica concernente ao contexto
dos blogs corporativos como mediagdo estratégica comunicacional, isto é, ao lugar social (0s
nos) das interagdes intersubjetivas (lagos/relagfes) e nos encaminha para a andlise das
estruturas das redes que determinam as ldgicas das relagcdes que ocorreram entre os atores das
instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo com os demais multiplos atores.

Seguindo a proposta de Lemieux e Ouimet (2004) como segundo nivel operacional
atinente ao processo explicativo de primeiro nivel: investigamos as propriedades dos dados,

que podem ser analisados de acordo com a sua estrutura, composi¢cdo ou dindmica
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(RECUERO, 2011). Este processo explicativo de primeiro nivel centra-se nas propriedades
dos dados aqui apreendidos a partir da anélise estrutural das redes sociais.

No processo explicativo de primeiro nivel que abarca a analise da estrutura da(s)
rede(s), ou seja, os dados empiricos para posteriori explicagcdo acerca do grafo (resultado dos
dados coletados). Para tanto, relembramos com o quadro 9 as especificagdes referentes aos

atores (formas) considerando suas ambiéncias (cores):

Quadro 9 - Especificacdo dos nos/vértices

Forma Cor Ator Ambiéncia
Esfera Vermelho AINMCE Blog Corporativo
Triangulo sélido Azul Al Site

Triangulo sélido Verde Al Blog

Triangulo sélido Rosa Al Tumbrl
Diamante Azul AC Site

Diamante Preto AC Enciclopédia Digital
Diamante Laranja AC Facebook
Diamante sélido Azul AE Site

Disco Azul AIM Site

Quadrado Sélido Azul AINM Site

Quadrado Sélido Verde AINM Blog

Quadrado Sélido Verde 4gua AINM YouTube

Fonte: elaborado pela propria autora

A partir dos dados empiricos coletados e disponibilizados no software NodeXL
conjuntamente com essas especificacdes geramos o grafo, que é do tipo direcional, formado
através dos links contextuais de referéncia a outrem das redes egos (atores das institui¢cbes ndo
midiaticas do campo de estudo) e a um grau de conexdo, como representado na figura 12

abaixo:

Created with NodeXL (http-nodesd. codeplex.com)
Figura 12 - Grafo das inter-relagdes dos atores das instituicdes ndo mididticas do campo de estudo com os
demais multiplos atores

Fonte: Elaborado pela autora
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Nesse grafo estdo representadas as inter-relagdes dos atores das instituicbes nédo
midiaticas do campo de estudo com os demais mdultiplos atores considerando suas ambiéncias.
Por meio dele esta representada a montagem da logica atinente ao nivel vinculativo, isto &, 0s
lugares sociais (0s nds/vértices) com suas interacdes intersubjetivas (os lacos/edge). No qual
encontramos:

a) os cinco tipos de macroéreas referentes aos atores;

b) um total de 143 atores (nos/vértices) diferentes;

¢) com 115 lagos Unicos e 168 lacos duplicados;

d) com um total de 283 lacos Unicos somados aos duplicados.

Apls a construcdo e a geracdo do grafo investigamos as suas propriedades,
considerando o0s conceitos principais relativos a analise estrutural das redes sociais
(LEMIEUX; OUIMET, 2004) com:

a) Centralidade dos atores: tem por objetivo especificar e comparar a posicao dos
atores nas relacdes. Ha trés possiveis medidas:

a.l) A centralidade de grau (in-degree e out-degree) — essa medida reflete as
atividades relacionais diretas de um ator, ou seja, mede o nimero de conexdes diretas de cada
ator em um grafo e o ator mais central serd aquele que possuir maior nimero de conexdes
diretas com outros atores;

a.2) A centralidade de proximidade (closeness centrality) — medida que reflete a
distdncia geodésica, isto é, o comprimento do caminho, mais curto, que liga dois atores em
uma relacdo. Seu objetivo centra-se em medir a capacidade de autonomia ou de dependéncia
dos atores. Sua hipotese afirma que quanto mais um ator se encontra afastado dos demais,
mais autbnomo ele seria;

a.3) A centralidade de Intermediariedade (betweenss centrality) — medida que reflete a
importancia da posicdo intermediaria de um ator no grafo. Esse ator em posicdo intermediaria
asseguraria um papel de coordenacdo nas relacdes. A hip6tese € de que quanto mais um ator
se encontra na posicdo intermedidria mais capacidade de coordenar tera em relagdo aos
demais.

b) PageRank®®: mede a importancia de cada né/vértice no grafo, logo esta intrinseco
com a visibilidade e legitimidade dos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de

estudo no grafo;

% De acordo com software NodeXL o algoritmo utilizado para essa métrica se trata da analise de links
desenvolvida por Larry Page.
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Esses dois conceitos referentes a analise estrutural das redes sociais foram escolhidos
em funcdo de suas propostas auxiliarem na montagem da l6gica concernente ao Primeiro
esquema de andlise das matrizes sociais por meio da mediacdo estratégica comunicacional
com medium digital.

Por meio da representacdo das redes através do grafo obtemos as seguintes métricas
relativas aos nés e lacos individualmente dos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo

de estudo para com os demais multiplos atores:
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Figura 13 - Nimero de lagos de saida incidente ao n6 (out-degree)®’
Fonte: Elaborado pela autora

Na figura 13 encontramos o seguinte cenario, os dados representam que o numero
méaximo de lacos/edge de saida (out-degree) foi de 30, ou seja, 0 maximo de links contextuais
de referéncia a outrem enviados pelos atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de
estudo para outros nos/vértices diferentes e o minimo foi de 1. Conjuntura que implica na
conclusdo de que o atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo mais central

trata-se do ator referente a empresa VIVO com 30 relagdes (lagos/edge); seguido de MAG

> Legenda: VIVO (Telefonica Brasil S.A); MAG (Magazine Luiza S.A.); GUA (Guararapes Confeccdes S.A.);
REN (Téxtil Renauxview S.A.); AM (Ampla Energia e Servigos S.A.); LIG (Light S.A.); PORTB (Portobello
S.A); PET (Petréleo Brasileiro S.A. Petrobras); CEMIG (Cia Energética de Minas Gerais); ANH (Anhanguera
Educacional Participagdes S.A); NAT (Natura Cosméticos S.A.); DOH (Dohler S.A.); DUK (Duke Energy Int.
Ger. Paranapanema S.A.); GOL (Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A); e CY (Cyrela Brazil Realty S.A.
Empreend. e Part.).
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com 21; GUA com 21; REN com 16; AM com 13; e LIG com 11; PORTB com 9; PET com
8; CEMIG com 4; ANH com 3; NAT com 3; DOH com 1; DUK com 1; GOL com 1; CY com
1.

E através da representacdo das redes por meio do grafo obtemos as seguintes métricas
relativas aos nos e lagos concernentes aos multiplos atores que receberam links contextuais de

referéncia a outrem de atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo diferentes:
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Figura 14 - Numero de lagos de entrada incidente no né (in-degree)>
Fonte: Elaborado pela autora

Em contrapartida, o0 ndmero méximo de conexdes/lagos de entrada (in-degree)
incidente em Unico nd foi de 4, ou seja, que o AIM/GLOBO recebeu links contextuais de
referéncia a outrem de 4 diferentes atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo.
Seguido dos atores das macroareas AC/WIKI (com 3 lacos/edge); AINM/GOOGLE (com 2
lagos/edge); AINM/APPLE (com 2 lagos/edge); AINM/MICROSOFT (com 2 lagos/edge); e
AC/ABRADAEE (com 2 lagos/edge). Significa que ha uma incidéncia de rela¢des/vinculos
com seis multiplos atores sociais das macroareas atores das instituicbes midiaticas, atores das
instituices ndo midiaticas e atores coletivos, isto é, alguns atores das instituicbes nédo
midiaticas do campo de estudo se relacionaram com os mesmos multiplos atores.

Ao inter-relacionarmos esses dados dos atores das instituices ndo midiaticas do
campo de estudo com os demais multiplos atores em um segundo momento por meio das
medidas concernentes a autonomia ou dependéncia dos atores (closeness centrality) no grafo;
as suas posicOes de coordenacdo/intermediaridade nas relacbes (betweenss centrality); e a
suas importancias nas relacdes (PageRank) montamos a atual situacdo da ldgica da matriz
social das mediacdes estratégicas comunicacionais com o medium digital/blog corporativo dos
atores das instituicGes ndo midiaticas do campo de estudo.

Ha correlacOes entre as trés medidas referentes ao conceito de centralidade dos atores

(in-degree e out-degree; closeness centrality; betweenss centrality) para que se possa chegar

8 AIM/GLOBO (ator da instituicio midiatica Globo Comunicagdes e Participacdes S.A.); AC/WIKI (ator
coletivo Wikipédia); AINM/GOOGLE (ator da instituigdo ndo midiatica Google); AINM/APPLE (ator da
instituicdo ndo midiatica Apple Inc.); AINM/MICROSOFT (ator da instituicdo ndo midiatica (Microsoft
Corporation); e AC/ABRADAEE (ator coletivo Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica).
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ao PageRank, ou seja, para que se possa intuir acerca da visibilidade e legitimidade dos atores
das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo na estrutura dessa matriz social (figura
10). Consequentemente, nosso ponto de referéncia € estabelecido pelo rankeamento
estabelecido no software NodeXL através dos dados empiricos no que se refere ao PageRank
dos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo que esta relacionado com o
conceito de centralidade dos atores e suas medidas. Visando estabelecer um parametro que

nos permita deduzir acerca dos dados empiricos com propriedade criamos a Tabela 2:

Tabela 2 - Medidas da estrutura da rede considerando as medias dos dados empiricos do
campo de estudo

Medidas da estrutura da rede Acima da Média Média Abaixo da média
Out-degree 30 10 1
Betweenss centrality 5.727 1.129,73 0
Closeness centrality 1 0,195 0,002
PageRank 13,36 4,645 0,546

Fonte: banco de dados préprio desta tese.

Portanto, seguimos com o rankeamento considerando esta tabela de parametros para as
inferéncias:

- Em 1° lugar encontra-se o VIVO com uma pontuacdo de 13,36 acima da média. Esta
posicdo é obtida em funcgdo deste ator estar acima da média no que se refere ao nimero de
relacbes com diferentes multiplos atores (30 out-degree). Consequentemente lhe confere
posicdo de intermediaridade (betweenss centrality: 1° lugar com 5727 pontos — acima da
média) que significa que este ator posicdo de coordenador nas relagdes com demais maltiplos
atores. Entretanto, encontra-se na posicao 61° no que se refere a capacidade de autonomia ou
dependéncia (closeness centrality com cumprimento de 0,004 em relagdo aos demais atores —
abaixo da média), ou seja, podemos considerar que esteja em uma posicao de dependéncia.
Portanto, essas medidas lhe atribuem importancia e intermediaridade nas relagdes com os
demais multiplos atores, contudo carece destes;

- Em 2° lugar encontra-se GUA com uma pontuacao de 10,18 acima da média. Posi¢cdo
obtida em funcdo de o ator estar acima da média no nimero de relagfes com diferentes atores
(21 out-degree). Contudo, sua posi¢do de intermediaridade (betweenss centrality) encontra-se
em 13° lugar com 420 pontos abaixo da média conjuntamente com sua posicdo no que se
refere a capacidade de autonomia ou dependéncia é de 23° (closeness centrality com
cumprimento de 0,047 em relacdo aos demais atores abaixo da media). Isto €, o ator da
instituicdo ndo midiaticas do campo de estudo ndo possui posi¢do intermediaria e nem
autonomia nas relagBes, logo depende destes. Porém, se encontra nessa posi¢do de

importancia para o PageRank devido a quantidade expressiva de relagbes com diferentes
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atores que ndo se relacionam com outros atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de
estudo e pelas relagdes que se repetem mais de uma vez com 0S mesmos atores;

- Em 3° lugar encontra-se MAG com uma pontuacdo de 9,31 acima da média.
Encontra-se nesta posi¢cdo em funcao de estar acima da média no numero de relagdes com
diferentes atores (21 out-degree). Sua posicdo de intermediaridade (betweenss centrality)
encontra-se em 2° lugar com 4449 pontos acima da média. Entretanto, no que se refere a
capacidade de autonomia ou dependéncia encontra-se 65° posicdo (closeness centrality com
cumprimento de 0,003 em relacdo aos demais atores abaixo da média). Ou seja, podemos
ponderar que este ator esteja em uma posicdo de intermediaridade nas rela¢Ges, contudo
depende para com os demais. Mesmo com quantidade numérica de relacfes iguais a GUA se
encontra em uma posicao abaixo de importancia para o PageRank devido a quantidade menor
de relacOes repetidas com 0s mesmos multiplos atores e também por se relacionar com atores
que possuem rela¢es com outros atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo.
Consequentemente, a pontuagdo é divida entre os atores das instituicGes ndo midiaticas do
campo de estudo e os que estiverem em posicdes melhores acabam por ficar com a maior
parte dos pontos;

- Em 4° lugar encontra-se REN com uma pontuacao de 7,89 acima da média. Posi¢éo
obtida em funcéo de o ator estar acima da média no nimero de relagfes com diferentes atores
(16 out-degree). Contudo, sua posicdo de intermediaridade (betweenss centrality) encontra-se
em 14° lugar com 240 pontos abaixo da média e no que se refere a capacidade de autonomia
ou dependéncia € de 22° (closeness centrality com cumprimento de 0,062 em relacdo aos
demais atores abaixo da média). Isto é, este ator estd em posicdo de intermediaridade nas
relacfes, porém depende dos demais atores. Se encontra nessa posi¢do de importancia para o
PageRank devido ao fato deste ator se relacionar somente com multiplos atores que nao tem
relacdo com outros atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo,
consequentemente nao divide a pontuacao;

- Em 5° lugar encontra-se AM com uma pontuacdo de 6,23 acima da média. Posi¢do
obtida em funcédo de o ator estar acima da média no numero de relagBes com diferentes atores
(13 out-degree). Conjuntamente possui uma posicdo de intermediaridade (betweenss
centrality) em 6° lugar com 1956 pontos acima da média. Entretanto, no que se refere a
capacidade de autonomia ou dependéncia encontra-se em 113° posicao (closeness centrality
com cumprimento de 0,002 em relacdo aos demais atores abaixo da média). Ou seja, podemos
ponderar que este ator esteja em uma posi¢do de intermediaridade nas relagdes, porém com

dependéncia para com os demais. Se encontra nessa posi¢do de importancia para o PageRank,
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pois possui menos relacbes comparadas aos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo
de estudo anteriores, mas possui relacdes repetidas com mesmos multiplos atores e relacGes
Unicas em sua maioria com atores que ndo se relacionam com outros atores das instituicoes
ndo midiaticas do campo de estudo;

- Em 6° lugar encontra-se LIG com uma pontuagdo de 5,12 acima da média. Posi¢do
obtida em funcéo de o ator estar acima da média no nimero de relagdes com diferentes atores
(11 out-degree). Com posicdo de intermediaridade (betweenss centrality) em 5° lugar com
2234 pontos acima da média. No entanto, no que se refere a capacidade de autonomia ou
dependéncia encontra-se em 94° posi¢éo (closeness centrality com cumprimento de 0,003 em
relacdo aos demais atores abaixo da média). Ou seja, podemos inferir que este ator esteja em
uma posicdo de dependéncia para com os demais, porém com posicao de intermediaridade nas
relacBes. Se encontra nessa posicdo de importancia para o PageRank devido as relacbes
repetidas estabelecidas com mdaltiplos atores que se relacionam também com outros atores das
instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo;

- Em 7° lugar encontra-se PORTB com uma pontuacdo de 4,32 abaixo da média. Esta
nesta posicdo em funcdo de estar abaixo da média no numero de relagdes com diferentes
atores (9 out-degree). Possui posicdo de intermediaridade (betweenss centrality) em 7° lugar
com 1336 pontos acima da média. Mas, sua capacidade de autonomia ou dependéncia
encontra-se em 95° posicao (closeness centrality com cumprimento de 0,002 em relacdo aos
demais atores abaixo da média). Podemos deduzir que este ator esteja em uma posicdo de
dependéncia para com os demais, todavia com posi¢cdo de intermediaridade nas relagdes. Se
encontra nessa posicao de importancia para o PageRank devido ao nimero de relagdes estar
abaixo da média, entretanto mantém posicdo de intermediério, pois se relaciona com 0s
mesmos multiplos atores repetidamente e somente um que também se relaciona com outros
atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo;

- Em 8° lugar encontra-se PET com uma pontuacdo de 4,21 abaixo da média. Posicdo
obtida em funcédo de o ator estar abaixo média no nimero de relagdes com diferentes atores (8
out-degree). Conjuntamente com uma posi¢do de intermediaridade (betweenss centrality) em
15° lugar com 56 pontos abaixo da média e com posicdo no que se refere a capacidade de
autonomia ou dependéncia em 13° (closeness centrality com cumprimento de 0,125 em
relacdo aos demais atores abaixo da media). Isto &, possui dependéncia nas relagfes e ndo se
encontra em posi¢do de intermediario. Se encontra nessa posi¢cdo de importancia para o

PageRank devido ao numero de relagcGes estar abaixo da média, porém as relagdes
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estabelecidas se deram com os mesmos multiplos atores repetidamente e com multiplos atores
que so se relacionam com ele;

- Em 9° lugar encontra-se 0 CEMIG com uma pontuacdo de 2,07 abaixo da média.
Posicdo obtida em funcdo de o ator estar abaixo da média no numero de relagbes com
diferentes atores (4 out-degree). Possui uma posicdo de intermediaridade (betweenss
centrality) em 12° lugar com 516 pontos abaixo da média e posi¢cdo no que se refere a
capacidade de autonomia ou dependéncia em 146° (closeness centrality com cumprimento de
0,002 em relacdo aos demais atores abaixo da média). Isto €, ao possuir uma distancia menor
com 0s demais atores, este possui dependéncia como ator na rede e ndo possui posi¢do de
intermediaridade nas relagdes. Se encontra nessa posi¢cdo de importancia para o PageRank
devido ao nimero de relacGes estar abaixo da média e por se relacionar com multiplos atores
que se relacionam também com outros atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de
estudo com melhor posicionamento na rede;

- Em 10° lugar encontra-se ANH com pontuacdo de 1,91 abaixo da média. Posicdo
obtida em funcdo do ator estar abaixo da média no numero de relacdes com diferentes atores
(3 out-degree). Com posicdo de intermediaridade (betweenss centrality) em 16° lugar com 6
pontos abaixo da média e posi¢do no que se refere a capacidade de autonomia ou dependéncia
em 5° (closeness centrality com cumprimento de 0,333 em relagéo aos demais atores acima da
média). Isto é, ao possuir uma distancia maior com os demais atores, este possui autonomia
como ator na rede, entretanto sem posicao de intermediaridade nas relacdes. Se encontra nessa
posicdo de importancia para o PageRank devido aos multiplos atores aos quais se relacionar,
neste caso, com atores das instituicbes ndo midiaticas que possuem maior representatividade
na rede com 45,58% das relac6es. Justamente em fungédo desses dados este ator se encontra
nesta posicao;

- Em 11° lugar encontra-se NAT com pontuacdo de 1,91 abaixo da média. Posicdo
obtida em funcédo do ator estar abaixo da média no nimero de relagcdes com diferentes atores
(3 out-degree). Com posicédo de intermediaridade (betweenss centrality) em 16° lugar com 6
pontos abaixo da média e posi¢do no que se refere a capacidade de autonomia ou dependéncia
em 5° (closeness centrality com cumprimento de 0,333 em relagéo aos demais atores acima da
média). Isto &, ao possuir uma distancia maior com os demais atores, este possui autonomia
como ator na rede, entretanto sem posicao de intermediaridade nas relagdes. Se encontra nessa
posi¢cdo de importancia para o PageRank devido aos multiplos atores aos quais se relacionar,
neste caso, com atores das instituicbes mididticas e atores individuais que possuem

representatividade na rede de 12% e 13,78% que somados chegam a 25,78%, ou seja, esta
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abaixo da representatividade dos atores das instituices ndo midiaticas com 45,58% nas
relagbes. Justamente em fungdo desses dados este ator se encontra na posi¢do abaixo do
anterior que possui 0s mesmos dados NnUMEricos;

- Em 14° lugar encontra-se 0 GOL e CY com pontuacfes de 1 abaixo da média.
Posicdes obtidas em funcdo dos atores estarem abaixo da média no nimero de relagdes com
diferentes atores (1 out-degree). Conjuntamente possuem posicdes de intermediaridade
(betweenss centrality) em 18° lugar com 0 pontos abaixo da média e no que se refere a
capacidade de autonomia ou dependéncia posicdo em 1° (closeness centrality com
cumprimento de 1 em relacdo aos demais atores acima da média). Isto é, ao possuirem uma
distancia maior com 0s demais atores, estes possuem autonomia como ator na rede, em
contrapartida ndo possui posicdo de intermediaridade nas relag6es, pois pouco se relacionam
com o0s demais atores. Se encontram nessa posicdo de importancia para o PageRank devido a
baixa representatividade de suas relacdes, porém estabelecem com atores do Estado e atores
das instituicbes ndo midiaticas com representatividade de 5,3% e 45,58% nas relacoes;

- Em 105° lugar encontra-se 0 DOH e DUK com pontuac¢6es de 0,54 abaixo da média.
Posicdes obtidas em funcdo dos atores estarem abaixo da média no numero de relagdes com
diferentes atores (1 out-degree). Conjuntamente possuem posicdes de intermediaridade
(betweenss centrality) em 116° lugar com 0 pontos abaixo da média e no que se refere a
capacidade de autonomia ou dependéncia posicdo em 115° (closeness centrality com
cumprimento de 0,002 em relacdo aos demais atores abaixo da média). Isto €, ndo possuem
posicdo de intermediaridade na rede e possuem dependéncia com 0s demais atores nela. Se
encontram nessa posicdo de importancia para o PageRank devido a média baixa de relacdes
com o0s demais atores e por se relacionaram com mdaltiplos atores que também estdo em
relacdo com atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo com posi¢cGes melhores
no rankeamento, consequentemente estes atores com peso maior na rede acabam por obter
pontuacdo mais significante na relagdo com os multiplos atores do que estes.

Esses dados ao serem colocados em relagcdo com as proposicOes relativas as métricas
se inter-relacionam e nos encaminham para as suas qualificacbes ao serem confrontados com
conceitos e teorias que movimento a proposta desta tese. Isto é, entramos no processo
explicativo de segundo nivel: que se baseia no processo de por em “didlogo” os dados
coletados e postos a explicacdo, no primeiro nivel, com as teorias concernentes a esta
pesquisa. Pois, como salientam Marteleto e Tomaél (2005), a analise de redes sociais nao

possui um arcabougo tedrico proprio e, portanto, cabe ao pesquisador combinar diversos
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métodos com teorias que sejam apropriadas ao ambiente e as questbes referentes ao seu
estudo.

Por meio do processo explicativo de primeiro nivel descrito acima passamos para o
processo explicativo de segundo nivel ao interseccionarmos a analise da estrutura das redes
com a contextualizacdo tedrica que movimenta esta tese. Esse primeiro processo nos permitiu
observar e inferir em relacdo a dindmica envolta com as inter-relagdes entre os multiplos
atores na rede representada pelo grafo na figura 12. Através da estrutura da rede concluimos
acerca das logicas contidas nestas relagdes:

a) Quantidade de relagdes: a importdncia do ator (né) no grafo (rede) estd
correlacionada com a quantidade de relacbes que este estabelece com os demais, isto é,
guanto mais relacdes o ator estabelecer com atores diferentes mais importancia tera na rede;

b) Posicdo de intermediario: a intermediaridade esta correlacionada com a abdicacéo
de sua autonomia na rede, ou seja, para estar em posicao de intermediério nas relacbes na rede
0 ator precisa estar perto dos demais, consequentemente dependendo destes;

c) A escolha dos atores para se relacionar: se interliga com a importancia do ator (n6)
no grafo (rede) esta correlacionado com o estabelecimento de relacbes com 0s mesmos atores
repetidamente e com atores que s6 se relacionam com este ator, logo ndo divide pontuacdo
com outros naquelas relagdes. E o estabelecimento de relagbes com 0s mesmos atores
repetidamente em diminuto e com atores que se relacionam com outros atores das instituicoes
ndo midiaticas do campo de estudo condiciona a perdas de posicionamento no grafo, pois 0s
pontos sao divididos entre os atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo, tendo
maior pontuagdo aqueles melhores posicionados e com mais relagbes com diferentes atores. Ja
0 estabelecimento de relagdes com multiplos atores considerando suas representatividades na
rede, isto é, quanto maior a representatividade destes atores na rede maior a pontuacdo em
relacdo aos com menos representatividade;

d) Nivel de autonomia na rede: esta correlacionada a quantidade diminuta de relacGes
com os demais multiplos atores, consequentemente este passa a estar mais afastado dos
demais atores, ou seja, quanto menos se relacionar mais autdbnomo, porém com menor
importancia na rede.

Essas constatagbes acerca da rede concernente aos dados empiricos desta tese
demonstraram que: quanto mais relagdes diferentes mais importancia o ator tem na rede,
entretanto, estard mais dependente destes e, em contrapartida estard posicionado como
intermediério nas relacbes coordenando-as. Porém, ndo se trata apenas de quantidade de

relagGes, mas também da qualidade das relagdes, ou seja, relagdes continuas com 0s mesmos
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mdaltiplos atores, relagBes de exclusividade e relagbes com atores com representatividade na
rede. Este levantamento influencia no posicionamento dos atores na matriz social por meio da
mediacdo estratégica comunicacional com medium digital.

Como salientado por Oliveira (2010) e Filipini (2010) a estrutura da Web funciona por
meio do processo de recomendacgdo social, isto é, atraves da préatica de referenciacdo por meio
dos links para com o outro. Consequentemente, requer dos atores das instituicdes néo
midiaticas do campo de estudo considerar os multiplos atores com posicionamento relevante
na rede, entretanto que estejam relacionados com eles e possuam contetdos relacionados com
0S seus, para posteriori estabelecer relacionamentos continuos visando a reciprocidade na
prética da referenciacdo (OLIVEIRA, 2010). Esse processo é denominado por Filipini (2010)
de otimizacdo que estabelece a captacdo de links externos (saida e entrada), ou seja, define e
busca com quais multiplos atores sociais 0s atores das instituicdes ndo midiaticas do campo
de estudo se relacionarao.

Logo, requer conhecimento sobre estes multiplos atores, que pode ser obtido através
do processo de inteligéncia competitiva (IC) proposto por Oliveira (2010). Contudo,
consideramos também o avanco futuro proposto pela busca semantica que considerard nao
somente 0 medium, mas também o ator como “entidade” que esta agenciado ao medium e suas
relagcdes com outros atores “entidades” (SIQUEIRA, 2013). Por conseguinte, o processo de
relacionamento baseado em informacdo sobre os atores (MOURA, 2008a) também ¢é
considerado no contexto da sociedade midiatizada.

Essa conjuntura concernente a estrutura da rede desta tese traz em sua andlise a
dindmica de tensoes e interdependéncia entre os atores, movimento por vezes antagonico, pois
ha um “jogo” de disputa, entretanto, de reciprocidade. Como salientado essa estrutura requer
que o ator seja reconhecido/legitimado por outro (BERGER; LUCKMANN, 1997), contudo
este é impelido a primeiramente reconhecer este outro/legitima-lo (THOPSON, 2008;
BRUNO, 2004; 2005; 2012; SODRE, 2009), assim inicia-se a dinamica pela visibilidade, isto
¢, pela busca tanto do “olhar” do outro (BRUNO, 2004; 2005) como dos motores de busca
(MONTEIRO; FIDENCIO, 2013; KLINGER; LIMA; OLIVEIRA, 2011; OLIVEIRA, 2010;
FILIPINI, 2010).

Essas observacdes reafirmar os conceitos de legitimidade e visibilidade para o
contexto da comunicacdo organizacional na sociedade midiatizada que de acordo com
Barichello (2008; 2009) estdo correlacionados com o reconhecimento (legitimidade) e com o
poder (visibilidade). Como adverte Baldissera (2009a) a alteridade figura como agente, logo

como forca em relacdo, pois como expdem Kunsch (2009) a comunicacdo organizacional se
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encontra em uma arena de relacfes de poder. E, se estamos tratando de relac6es de poder no
contexto atinente a comunicagdo organizacional, estamos inseridos na area de relacdes
publicas como funcdo politica (SIMOES, 1995; 2001).

Pensada essa conjuntura — organizacfes/empresas/instituicdes constituidas, no seu
fazer e existir no e pelo medium, como também serem representadas por esse medium — no
blog corporativo como mediagdo. Pois, como pode ser visualizado no grafo da figura 12 os
atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo se inter-relacionaram com 0s
demais mdaltiplos atores por meio dos seus media/blogs corporativos e, estes, por sua vez,
tomaram posic¢do de “entre” (DOMINGUES, 2010) para estabelecer pontes e/ou se comunicar
(SODRE, 2009). Entretanto, esse nivel vinculativo nos permite a apreciacdo das redes de
relacGes através do método da andalise das redes sociais, enquanto que no nivel critico-
cognitivo por meio do discurso enunciado nos sera possivel a apreciacdo das redes de relacdes
no contexto da estratégia comunicacional, portanto, a redescri¢do do ato concreto do processo
comunicacional (HJARVARD, 2012).

Mesmo que a andlise das redes sociais nos permita a combinacao entre perspectivas
metodoldgicas tanto quantitativas como qualitativas. Sendo que, nas abordagens quantitativas
encontramos as medicOes relativas aos padrdes de relacionamentos e as inter-relagdes dos
atores em uma rede e nas qualitativas o universo de significados desses atores.

A abordagem quantitativa, no &mbito da ARS, foca os padrfes de relacionamento,
ressalta a objetividade das relagdes e possibilita 0 mapeamento do fluxo da
informacdo, os padrdes de comunicacdo e a percepcdo de individuos importantes
nesses processos. A abordagem qualitativa, [...], investiga as aspiragdes, atitudes,
crengas, valores e os reflexos que os padrGes de relacionamento produzem no
contexto em que se desenvolvem. [...] considera os individuos como atores sociais,
que constroem sua realidade, buscando e criando significados, fundamentada na
interacdo social que delineia os pardmetros e as especificidades que medeiam o

compartilhamento da informagdo e a construgdo do conhecimento na rede
(MARTELETO E TOMAEL, 2005, p. 84).

A interconex&o entre essas bases quantitativas e qualitativas nos inserem na relagao
entre a informacédo e a comunicacdo, essencial na conjuntura da sociedade midiatizada, para
compreendermos 0s modos de ser da sociedade e dos atores no contexto proposto nessa tese.
Pois, 0 quantitativo nos fornece as estruturas das redes sociais construidas pelos atores na
estruturacdo dessa sociedade enquanto que o qualitativo nos fornece indicios do potencial
dessas redes para a producédo dos sentidos.

Como os tedricos Lemieux e Ouimet (2004) advertem, a analise estrutural das redes
sociais ndo nos permite apreender os discursos nem as ideologias, pois ela nos auxilia no

esclarecimento da logica das relagbes sociais. O que nos conduz a proxima secdo que
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corresponde ao nivel critico-cognitivo, ou seja, a analise comparada por meio da articulacdo
dos métodos da observacdo encoberta e ndo participativa (nivel relacional), da anélise de
redes sociais (nivel vinculativo) com a analise dos enunciados, para apreendermos o blog

corporativo como mediacéo estratégica comunicacional.

4.4 Terceiro nivel — Critico-cognitivo

O terceiro nivel critico-cognitivo nos encaminha para a andlise comparada, que
compreende a redescricdo da existéncia, em funcao do quarto bios que rege o modo de ser do
sujeito na sociedade midiatizada (analise comparada/redescricdo). Esse nivel nos leva a
imbricacdo entre o relacional (1° nivel) e o vinculativo (2° nivel). Isto é, por meio da descri¢do
relativa ao primeiro nivel (relacional), no qual os atores das instituicbes ndo midiaticas do
campo de estudo, ao se agenciarem com o medium/blog corporativo e, ao se
apropriarem/utilizarem links contextuais de referéncia a outrem, materializam a retorica e nos
encaminham para o segundo nivel (vinculativo), para a montagem da Idgica concernente a
essa dinamica. Pois, ao promoverem tal acdo estdo construindo redes de relagOes, ou seja,
estdo transformando o seu espaco/blog corporativo em um lugar social para interagdo
intersubjetiva com os demais multiplos atores.

Entretanto, com esses dois niveis ndo nos é possivel adentrar no processo
comunicacional por meio da apreensdo dos sentidos postos na/em relagdo com os multiplos
atores. Consequentemente essa conjectura nos insere no terceiro nivel, o critico-cognitivo, por
meio da analise das estratégias comunicacionais através da articulacdo entre a descri¢do
contida no primeiro nivel com o método de observacdo encoberta e ndo participativa
(JOHNSON, 2010), com a montagem da l6gica do segundo nivel realizada através do método
da anélise de redes sociais (LEMIEUX e OUIMET, 2004; RECUERO, 2011; MARTELETO
e TOMAEL, 2005) atrelados ao método da analise dos enunciados (PERUZZOLO, 2004).
Assim, provendo a redescricdo do modo de ser dos atores das instituicdes ndo midiaticas do
campo de estudo no contexto da sociedade midiatizada (quarto bios), isto €, a compreensdo do

blog corporativo como mediagéo estratégica comunicacional.



192

4.4.1 Analise comparada: observacao encoberta e ndo participativa, analise de redes sociais e

analise dos enunciados

Esta contextualizacdo estabelecida na tese através da conjuntura concernente a
sociedade midiatizada, isto &, o fazer e existir dos multiplos atores no e pelo medium, no qual
estes se constroem e se exteriorizam por meio de processos comunicacionais
(criacdo/producdo de sentidos). Especificamente, neste estudo, por meio da pratica do
uso/apropriagéo de links contextuais de referéncia a outrem, pois esse tipo de link “exige” que
0 ator o contextualize no seu discurso. Logo, nos remete a sua analise, isto €, a0 método da
analise dos enunciados. Entretanto, imbricado com o nivel relacional e com o vinculativo para
que se possa apreender o nivel critico-cognitivo através da analise comparada.

Como afere Charaudeau (2012) em relagdo ao sujeito do discurso, este se encontra
livre para fazer suas jogadas estratégicas no plano discursivo sob o intuito de individualizar-
se, ou seja, se fazer existir. Entretanto, como observa Maingueneau (2008) o discurso deste
sujeito esta articulado as mediacdes que, por sua vez, consideram o lugar das manifestacdes
materiais dos discursos. Esta adverténcia Maingueneau (2008) aporta-se na sua critica aos
estudos que consideravam o0 texto como sequencias de frases dotadas de sentido,
desconsiderando a instdncia do medium. Porém, de acordo com ele h4& um movimento
atualmente de conscientizacdo acerca do medium, pois este imprime peculiaridades aos
conteddos como também a possiveis apropria¢des/usos. Portanto,

[...] ndo basta levar em conta seu suporte material no sentido estrito [...]. E
necessario também considerar o conjunto de circuito que organiza a fala. A
comunicagdo ndo €, com efeito, um processo linear [...]. Na realidade, é necessario

partir de um dispositivo comunicacional que integre logo de saida
(MAINGUENEAU, 2008, p. 72).

O sujeito do discurso agenciado ao medium e, este considerando a estrutura e 0S
codigos préprios do medium (circuitos que o auxiliam a organizar a fala). Pois, de acordo com
Charaudeau (2012) o discurso apreende a enunciacdo em sua totalidade no ato de linguagem.
Isto €, como processo pelo qual o sujeito enunciador coloca em cena seu dizer em funcéo dos
pardmetros relativos as: instrugdes discursivas que ponderam o sistema linguistico (aparelho
de enunciagdo). Assim, o ato de linguagem torna-se ato de comunicacdo e inscreve esta
pesquisa na esfera do método da anélise dos enunciados proposta por Peruzzolo (2004) no

livro Elementos da semiética da comunicacédo: quando aprender é fazer. Pois, com ele nos



193

deparamos com estas questdes e nele encontramos 0s conceitos fundamentais para podermos
promover a analise dos enunciados e compreender a probleméatica em questao.

Para Peruzzolo (2004, p. 11) trata-se da “[...] decomposi¢do dos objetos de
significacdo e na sua sucessiva recomposicdo com o fim de identificar, compreender e
explicar sua arquitetura significativa, isto €, desmontar e remontar as pe¢as dos mecanismos
significantes desse objeto”. Ou seja, recompor ¢ decompor os textos — objetivos significantes
e comunicativos — considerados matéria-prima dos profissionais de comunicacéo.
Compreendendo a comunicagéo na sua definicdo minima — como relacdo — como ato/acao no
qual um sujeito procura 0 encontro com outrem e este com ele e, portanto, seu sentido
encontra-se na relagéo.

A procura de relacdo com o outro € eminentemente o desejo da procura de si mesmo,
carater que eleva a uma relacdo comunicavel quando o outro o acolher, consequentemente o
reconhecé-lo. A estratégia comunicacional age atrelada na conduta do outro e como todos
necessitam comunicar-se, portanto, cabe a mesma Idgica as instituicdes ndo midiaticas. Como
citado no terceiro capitulo através de Fausto Neto (2005) o contexto das estratégias
comunicacionais no plano da midiatizacdo produz a emergéncia de outros protocolos de
enunciagdo por meio das operacdes e ldgicas do campo dos midias (instituicdes midiaticas)
tomados por empréstimo por outros campos sociais (maltiplos atores).

De acordo com Fausto Neto (2008) a enunciacdo pode ser compreendida como
atividade que se ocupa de processos e operagdes desencadeados por sujeitos que “manipulam”
matérias significantes. Sob o objetivo de inscrever e constituir os lugares desses sujeitos no
estabelecimento de vinculos sdciossimbolicos. Entretanto, a enunciacdo é apreendida pelo
tedrico se da através das praticas discursivas midiaticas, isto é, do campo das instituicGes
midiaticas considerando o seu carater jornalistico. O ato enunciativo no ambito socio-técnico-
discursivo das estratégias midiaticas que funciona segundo operacdes e ldgicas do campo dos
midias. Contudo, ele reconhece que o contexto da sociedade midiatizada vem trazendo
transformagdes nos protocolos de enunciacao. “Nao se trata de um ato isolado do sujeito, mas
permeado pela relagdo que tem como ‘condigdo para sua producao’” (FAUSTO NETO, 2008,
p. 5), portanto, outros modos de organizacdo social. Visando comprovar sua hipotese Fausto
Neto (2008) traz em seu texto outros estudos, nos quais apresenta os diferentes modos de
enunciar das midias que caracterizam o trabalho discursivo das mesmas. Logo, tenciona o
conceito de enunciagdo com os estudos das manifestacbes midiaticas (funcionamento de

enunciagdo de carater jornalistico) estabelecendo trés registros:
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1°, Status da enunciacdo midiatica: diz respeito as opera¢des enunciativas de producao
da referéncia, isto ¢, da “construcdo da realidade”. A existéncia e presenca discursiva do
‘sujeito falante’ que maneja com as matérias significantes de acordo com as estratégias da
instituicio midiatica. A producdo do carater referencial se da atraves do efeito de
testemunhalidade evidenciado por certas “regras” da gramatica a servico do modelo
midiatico. Logo, nas logicas contidas nos modos de dizer e nos modos como 0 acontecimento
toma existéncia;

2°. Feixes de sentido: diz respeito as operacGes enunciativas de correferéncia, ou seja,
operacOes e légicas midiaticas para produzir com outros discursos. Trata-se do poder de
“fazer falar” outros campos sociais e¢ também de estruturar processos dialogicos entre
instituicbes midiaticas. Portanto, do acoplamento com enuncia¢es de outros campos bem
como do seu proprio, entretanto as organiza e as enuncia de acordo com suas préprias logicas
(pois, visa sustentar sua existéncia);

3%  Autorreferencialidade:  diz  respeito as operacdes enunciativas de
autorreferencialidade, isto é, operagdes e logicas midiaticas para produzir acerca de suas
proprias operacdes e logicas, “construcdo da propria realidade”. Essa construgdo
autorreferencial de acordo com Fausto Neto (2008) emergiu da fragmentagéo e dispersdo dos
receptores que passaram a migrar para outros meios.

Esses trés registros estabelecidos através das questdes de enunciacdo concernentes as
estratégias discursivas midiaticas tornam visiveis as relacbes entre multiplos atores no plano
de redes interdiscursivas. Por conseguinte, nos permitem entrar no contexto das organizacoes
(instituicbes ndo midiaticas), nas producdes de sentidos concernentes as relagfes entre
organizaces e seus publicos.

Para Oliveira e Paula (2008) trata-se das construcdes de sentidos entre a organizacgéo e
seus interlocutores, nas quais a organizacdo ordena os sentidos dela como também os dos
grupos com o0s quais estabelece relagbes. Contudo, ha também nesse contexto a
ressignificacdo de novos sentidos, que se da por meio das relacdes com os interlocutores,
através de negociacgdes e dialogos. Essa conjuntura é denominada pelas autoras de processo
social compartilhado, no qual os atores possuem seus posicionamentos e estabelecem trocas a
partir de praticas discursivas. Nele ha a (re)significacdo, coordenacdo e circulagdo dos
discursos, pois o0 processo comunicacional seleciona e evidéncia aspectos intencionalmente.

Oliveira e Paula (2008) entendem que a comunicagdo no contexto organizacional pode
ser apreendida por meio da construgdo de repertdrios por agentes de praticas discursivas.

Estes agentes seriam responsaveis por (re)elaborar discursos e praticas ja existentes e
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coordenar e evidenciar as praticas ja institucionalizadas, buscando a significacdo de sentidos
nos relacionamentos com outros agentes de préaticas discursivas dentro e fora do seu ambiente.
Essa “troca compartilhada” entre os interlocutores se materializa nas praticas
comunicacionais, logo na producdo de sentidos que sdo constantemente construidos e
(re)construidos.

Como os sentidos sdo interpretados e negociados, consequentemente evadem da
perspectiva da gestdo organizacional. O agente de praticas discursivas apreendido como ator
insere a organizacdo em relacdo com outros agentes/atores discursivos por meio de
conversacdes e/ou dispositivos sociotécnicos. Esses fluxos de comunicacdo, informacgéo e
relagdo materializados por praticas discursivas variam de acordo com o posicionamento
dotado por esses interlocutores em cada circunstancia relacional. Esse cenério tracado de
intersecdo entre comunicacdo e gestdo no plano organizacional realgca o processo contraditorio
entre: as logicas administrativas reconhecidas nessa conjuntura com o processo produtor de
sentidos, que estas passam a exercer na atualidade por meio de préticas discursivas.

Consequentemente, neste contexto, a analise dos enunciados é convocada, pois esta
leva em consideracdo: a) os efeitos de sentido — por exemplo, o efeito de verdade do texto
difere da verdade do texto, a primeira produz efeitos de verdade, portanto, ndo quer dizer que
seja a verdade verdadeira ja a segunda refere-se aos valores que o texto quer afirmar, 0s
efeitos sdo sempre estratégicos; b) a materialidade — o texto / objeto de comunicacdo /
organizacdo material / objeto de significacbes; e c) a posicdo dos sujeitos — as figuras
discursivas: enunciador que possui valores que deseja passar ao outro, para tal organiza um
conjunto de estratégias no seu dizer visando o enunciatario com o intuito de estabelecer o
encontro com o outro e 0 enunciatario quem recebe, porém ndo se trata de um sujeito concreto
“do outro lado” e sim construido pelo discurso (sujeito da enunciacao).

O discurso “fala” para “alguém”, busca o outro — relacionamento intersubjetivo —. O
discurso nao € texto nem fala, mas a relacdo dos sujeitos no texto e na fala. Na analise dos
enunciados essa relacdo intersubjetiva dos sujeitos, os efeitos de sentido (modalidades do
dizer) sdo fundamentais, pois todo discurso é estratégico e busca a persuasdo. Portanto, o
método da analise dos enunciados a ser aplicado no corpus do campo de estudo desta tese esta
fundamentada no esquema de Peruzzolo (2004, p.159):

Relacdes do sujeito com sua fala:
construgdo dos efeitos de enunciacdo: sentidos de proximidade e afastamento;
construgdes dos sentidos de realidade;

relagdes argumentativas entre enunciador/enunciatério: contrato de veridiccéo e
contratos de leitura.

LI B RN
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2. Investimentos tematicos e figurativos:
= tematizacdo;
= figurativizacdo.

A relacdo do sujeito com sua fala diz respeito ao exame das relagbes do sujeito de
enuncia¢do com seu discurso e das relagcGes argumentativas entre enunciador e enunciatario,
ou seja, do lugar dos sujeitos no discurso. Ja os investimentos tematicos e figurativos se
referem a articulacdo entre o processo de producdo do texto e as condi¢cbes em que ele é
produzido. A analise dos enunciados proposta por Peruzzolo (2004, p. 155) segue esse roteiro

(13

sob o intuito de analisar “[...] os procedimentos utilizados para constituir o discurso, 0S
recursos de persuasdo montados, e estudam-se quais os efeitos de sentido fabricados pelos
mecanismos escolhidos”. Por meio desta proposta, analisar os discursos dos atores das
instituicGes ndo midiaticas do campo de estudo e dos demais multiplos atores aos quais eles se
relacionam é interpretar as condicdes de producdo do texto através dos procedimentos
utilizados para constitui-lo e os efeitos de sentido selecionados e acionados.

1°. As relagbes do sujeito com sua fala (lugar dos sujeitos): aqui estudamos 0s
recursos estratégicos no modo de dizer para afirmar o dito e os efeitos de sentidos produzidos
pelo sujeito da enunciacao.

- Efeitos de Enunciacdo: diz respeito as projecdes do sujeito de enuncia¢do no seu
discurso através da modalidade do dizer operada na pessoa verbal e no tempo, pois estes dois
elementos indicam a posi¢do que ele da para si no discurso. Logo, ha o efeito de enunciacao
de subjetividade quando o enunciador se coloca perto do dito (efeito de aproximacao) e/ou o
de objetividade quando este se coloca longe do dito (efeito de afastamento).

- Efeitos de Realidade ou Referencialidade: diz respeito a ancoragem, isto &, ao atrelar
o0 dito a pessoas, espacos, datas, fatos, entre outros, que o destinatario reconhece como sendo
reais/existentes. Esses efeitos possuem o objetivo de tornar o sentido denotativo/concreto e,
portanto, apoia o dito sobre sentidos ja construidos. O efeito de referencialidade se constitui
ao ceder a palavra aos interlocutores, de forma direta ao repetir a fala tal qual, ou de forma
indireta quando atribui a responsabilidade do dito a outrem. Ou seja, seu procedimento centra-
se nas ancoragens com o dizer de outrem com elementos que o destinatario reconhece.

- Relagdes Argumentativas entre Enunciador e Enunciatario: diz respeito a
interlocucdo, pois temos de um dos lados o sujeito que assume o papel de destinador e para tal
exercera o fazer persuasivo e do outro o sujeito sob o papel de destinatario que, por sua vez,
exercera a funcédo interpretativa e decidira o que fazer com o que acolheu do destinador.

Ambos 0s movimentos — persuasdo e interpretacdo — se realizam no e pelo discurso. Ao



197

operar a persuasdo o enunciador elabora um dizer estruturado e organizado sob um modo de
leitura, logo deixa marcas e tracos que podem ser observados, seguidos e interpretados pelo
destinatario.

2°. Investimentos tematicos e figurativos: aqui nos ocupamos do desenvolvimento
argumentativo de temas e figuras. Isto é, o enunciador estabelece valores de conduta para
outro sujeito/interlocutor que sdo disseminados na narrativa a partir dos percursos tematicos e
figurativos para organizar a estrutura do discurso.

- Tematizacgdo: diz respeito aos nucleos de temas que sustentam o pensamento, ou seja,
um tema bésico (tema nicleo) com outros numerosos temas (temas periféricos). Esse percurso
temaético € o processo gerativo da argumentacao.

- Figurativizacdo: diz respeito a afirmacdo de uma ideia ancorada em algo ja
experimentado ou experimentavel. Ocorre quando o enunciador constroi uma imagem para
referenciar as representagdes, faz uso de figuras discursivas e faz com que a narrativa
“parega” desenvolver-se por agoes.

A partir dessas consideracBes aplicamos nos posts do corpus da tese este esquema de
Peruzzolo (2004), as devidas analises se encontram no apéndice C, na pasta “Analise dos
Enunciados” e em arquivos especificos a cada instituicdo ndo midiatica do campo de estudo.
De forma sucinta os resultados encontrados (nesta etapa) refletem que:

1°. Nas relagdes do sujeito com sua fala:

a) nas projecdes do sujeito enunciador com os dominios dos efeitos de enunciacdo a
incidéncia do efeito de objetividade foi de 27,61% ao se colocar longe do dito por meio da
terceira pessoa ora singular ora plural, o de subjetividade de 5,71% ao se colocar perto do dito
através da primeira pessoa ora singular ora plural e a interse¢do entre eles 66,66% ao se
colocar ora perto do dito ora longe;

b) nos mecanismos de projecao do sujeito no discurso com os dominios dos efeitos de
realidade/referencialidade que incidiram em 100% do corpus por meio do uso de ancoragens
com o dizer de outrem, com outrem e com elementos que o destinatario reconhece (por
exemplo: datas, locais, dados, personagens, eventos e etc.);

c) nas relagBes argumentativas entre enunciador e enunciatario relativas ao efeito de
interlocucdo exercido 100% do corpus por meio de um enunciador pedagégico que elaborou
seu dizer estruturado e organizado sob um modo de leitura pré-ordenado do discurso com a
intencdo de guiar, responder perguntas, explicar e informar o enunciatario;

2°. Nos investimentos tematicos e figurativos:
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a) nOS mecanismos concernentes aos recursos persuasivos que nos remetem a
disseminacdo de temas nucleo e periféricos com a incidéncia de: 30,47% do corpus no qual 0
sujeito enunciador pré-ordenou o desenvolvimento da argumentacdo a partir de um tema
nucleo; 59,04% sujeito enunciador pré-ordenou o desenvolvimento da argumentacdo a partir
de um tema nucleo apoiado em outro periférico; e 10,47% sujeito enunciador pré-ordenou o
desenvolvimento da argumentacdo a partir de um tema nucleo ancorado no discurso de
outrem para reafirmar o seu dito;

b) nos mecanismos concernentes aos recursos persuasivos que nos remetem aos
investimentos figurativos que no corpus desta pesquisa incidiu em 100% figura discursiva de
um locutor pedagdgico que dirigiu o desenvolvimento da argumentacéo.

Através destes dados empiricos encontramos os protocolos de producédo de sentidos no
contexto das organizacfes na construcdo dos discursos por meio dos efeitos de sentido. Ha
equidade entre os atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo no que se refere
aos efeitos de sentidos: de realidade/referencialidade, pois os atores das instituicbes néo
midiaticas do campo de estudo em sua totalidade ancoraram seu discurso em outrem, ao dizer
de outrem e/ou em elementos reconhecidos pelos enunciatarios; e de interlocucdo através da
figura discursiva (efeito de figurativizacdo) do enunciador pedagdgico que pré-ordena o
discurso visando guiar o enunciatério.

Ja no que se refere aos efeitos de enunciacdo e de tematizacdo ha variedade nas
propostas: em sua grande maioria a partir da intersecdo entre os efeitos de enunciacdo de
objetividade e subjetividade, isto &, ora se afastando do dito ora se aproximando e com o
efeito de tematizacdo através das articulagfes entre os temas nlcleo apoiados em periféricos;
com uma percentagem menor por meio do efeito de enunciacdo de objetividade, isto &, se
afastando do dito e com o efeito de tematizacdo através da disseminacdo dos temas ndcleo; e,
por fim, com uma percentagem pequena a partir efeito de enunciacdo de subjetividade ao se
colocar perto do dito e com o efeito de tematizacdo através tema nlcleo ancorado no discurso
de outrem.

Portanto, observamos que os atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo
ao utilizarem a figura discursiva de um locutor pedagdgico para pré-ordenar o discurso e guiar
0 enunciatario, consequentemente estdo propondo que a producgéo de sentidos no contexto das
organizagOes siga a logica de ordenacdo de seus sentidos e dos interlocutores. Porém, ao
ancorar seus discursos em outrem e/ou ao dizer de outrem passam a negociar 0s sentidos entre
organizaces e seus publicos (OLIVEIRA; PAULA, 2008). Outra observacao se da no plano
dos efeitos de sentido de enunciacdo de objetividade e subjetividade, que em sua grande



199

maioria foram interseccionados. Logo, demonstra que as légicas e operagdes passam por
transformac6es de protocolo enunciativos (FAUSTO NETO, 2005) tanto do campo dos midia
(FAUSTO NETO, 2008) como das instituicdes ndo midiaticas. Uma vez que, 0S processos
comunicacionais no contexto das organizacGes ultrapassam 0s protocolos enunciativos
atribuidos ao efeito de enunciacdo de subjetividade (aproximacao do dito) reconhecido nesse
contexto (SIMOES, 1995; 2001).

Contudo, ao problematizarmos o blog corporativo como mediacdo estratégica
comunicacional nao podemos “falar” somente em discurso porque o contexto apreendido para
a tese vai além do estudo da materialidade do texto e das relagbes. Pois, também possui
implicacdes sociotécnicas referentes ao espago e ao programa do medium que nos reporta ao
comunicacional concernente a estratégia. Logo, a op¢cdo por esse modelo para a analise dos
enunciados se deu devido a necessidade de somarmos essas proposi¢es contidas nos
resultados apresentados acima com discurso enunciado e com o0 ato enunciativo.

Propomos, portanto, as seguintes articulagfes entre: as trés dimensdes dos processos
comunicacionais (1° capitulo): 1° Referencialidade; 2° Inter-referencialidade; 3°.
Autorreferencialidade com a concepcdo do blog corporativo como mediacdo a partir das
préaticas exercidas através da apropriacdo/uso dos links contextuais de referéncia a outrem
(capitulo 3): A) inter-relacdo do medium com outro medium e B) inter-relagdo do ator com
outro ator (“A” e “B” representam a simbiose entre ator ¢ medium); C) reelaboracdo de
discursos por meio do discurso do outro e D) elaboracéo do discurso para inserir o outro nele
(“C” e “D” representam as possiveis articulagdes com os textos/conteudos); e E)
encaminhamento de leitores/enunciatarios a outros atores/espacos/contetdos pré-
selecionados. As praticas contidas nas letras “A” e “B” foram apreendidas por meio dos
métodos da observacdo encoberta e ndo participativa com o método da analise de redes
sociais — nivel relacional e nivel vinculativo —. Ja as relativas as letras “C”, “D” ¢ “E” através
do método da andlise dos enunciados. E com o cruzamento desses métodos e seus resultados
foi possivel interpretar a conjuntura das dindmicas concernentes as estratégias
comunicacionais nos blogs corporativos como mediagdo, isto é, ao nivel critico-cognitivo a

ser apresentado na sequéncia.
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4.4.2 A dindmica das estratégias comunicacionais

Nessa se¢do aportamos ao nivel critico-cognitivo por meio das consideracdes tedricas
e das descri¢fes e montagem das logicas referentes aos dados empiricos. Isto é, as dimensdes
dos processos comunicacionais articuladas as praticas nos blogs corporativos que nos
encaminham a dindmica atinente as estratégias comunicacionais nos blogs corporativos.

Dessa forma temos a seguinte arquitetura baseada nesse constructo:

Processo Comunicacional de Referencialidade

“Conteudos do que se fala™; . NG, A
\ “Realidade exterior” —> Vizer (2009;2010) }

|

LCRO para ator/espaco/contetido
- Efeito de enunciacdo de objetividade;
- Efeito de enunciacdo de objetividade articulado ao de subjetividade e vice-versa;

* Como se trata de realidade exterior, logo de “contetidos™ que ndo sejam sobre o
\ AINMCE.

Praticas

d) Elaboracao do discurso com insercio de outro nele:
1° Elaborado arespeito de outro: ocorre quando o tema nucleo se trata sobre este
outro;

27 Outro utilizado como fonte: ocorre quando este outro € reconhecido como fonte
daquela informacéo;

3°. Apoiado em outro: ocorre quando os temas periféricos apoiam o tema nicleo, ou
\ seja, o tema nucleo nio se refere a este outro, mas este o apoia.

!

Processo Comunicacional:
1° Referencialidade = 2° Inter-referencialidade

Figura 15 - Dimenséo do processo comunicacional de referencialidade e suas préaticas
Fonte: elaborado pela autora
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Processo Comunicacional de Inter-referencialidade

“—>  “Construcio de relacdes e /ouvinculos” —> Vizer (2009;2010)

f

LCRO para ator/espaco/conteudo
- Efeito de enunciacdo de objetividade;
- Efeito de subjetividade;
- Efeito de enunciacdo de objetividade articulado ao de subjetividade e vice-versa;

* Como se trata de construcdo de relacdes/vinculos, logo do /ink contextualizado ao texto do
\ AINMCE com relacdo ao outro (ator), seu espaco ¢/ou contetidos.

f

Praticas

a) Inter-relacdo do medium com outro medium e b) Inter-relacao do ator com outro ator:
ocorrem quanto o AINMCE inter-referéncia outro ator/espaco/conteudo. Representa a simbiose
entre ator e medium.

e) Encaminhamento do enunciatario para ator/espaco/conteudo pré-selecionado de forma
direta ou indiretamente:
1° Diretamente. ocorre quando o enunciador incita diretamente o enunciatario a “ir” para outro
ator/espaco/conteudo.
2°Indiretamente: ocorre quando o enunciador nfo incita o enunciatario a “ir” para outro

\ ator/espaco/contetdo. )

f

Processo Comunicacional:
2° Inter-referencialidade (imprescindivel)

Figura 16 - Dimenséo do processo comunicacional de inter-referencialidade e suas praticas
Fonte: elaborado pela autora
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Processo Comunicacional de Autorreferencialidade

“Processo sociosubjetivo de apresentacdo de si mesmo .
1 h ) P : —> Vizer (2009;2010)
aos outros )

|

LCRO para ator/espaco/conteido
- Efeito de enunciagio de subjetividade;
- Efeito de enunciacdo de objetividade articulado ao de subjetividade e vice-versa;

* Como se trata de processo sociosubjetivo de apresentacdo de si aos outros, logo torna-se obrigatério o LCRO estar
articulado a conteido de outro que seja sobre o AINMCE em questéo. )

|

Praticas

c) Reelaboracio do discurso por meio do discurso do outro :

1° Introdugdo do discurso do outro diretamente para contra argumentar: ocorre quando o enunciador insere em seu
discurso o discurso do outro que estd “falando™ sobre ele diretamente a partir do uso de aspas. Constrdi sua
argumentacdo baseada na desconstrucdo do discurso deste outro para contra argumenta-lo e, assim se explicar e se
justificar.

2% Introducdo do discurso do outro diretamente para reafirmar: ocorre quando o enunciador insere em seu discurso o
discurso do outroque estd “falando™ sobre ele diretamente a partir do uso de aspas, assim busca se explicar e se
justificar por meio desse dito atribuindo a responsabilidade pelas inferéncias ao outro, entretanto estd se reafirmando
através deste outro;

3°Introdugdo do discurso do outro indiretamente para contra argumentar: ocorre quando o enunciador insere em seu
discurso elementos indiretos retirados do discurso do outro que esta “falando™ sobre ele diretamente a partir do uso de
aspas. Constroi sua argumentacio baseada na desconstrugio do discurso deste outro para contra argumenta-lo ¢, assim
se explicar e se justificar.

4° Infroducdo do discurso do outro indiretamente para reafirmar: ocorre quando o enunciador insere em seu discurso
elementos indiretos retirados do discurso do outro que estd “falando™ sobre ele, assim busca se explicar ¢ se justificar
por meio desse dito atribuindo a responsabilidade pelas inferéncias ao outro, entretanto esta se reafirmando através
deste outro.

Processo Comunicacional:
1° Referencialidade -> 2° Inter-referencialidade -> 3° Autorreferencialidade

Figura 17 - Dimenséo do processo comunicacional de Autorreferencialidade e suas praticas
Fonte: elaborado pela autora

Essas dimensdes dos processos comunicacionais com as respectivas praticas nos
encaminham para o desvelamento das estratégias comunicacionais a partir de suas
identificacbes nos blogs corporativos. Seu funcionamento se da por meio da:

1°. ldentificacdo dos movimentos possiveis das e entre as dimensdes dos processos

comunicacionais:

Movimento: 1° referencial -> 2° inter-referencial;
Movimento: 2° inter-referencial;

Movimento: 1° referencial -> 2° inter-referencial -> 3° autorreferencial;
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Identificacdo das praticas exercidas no espaco (medium/blog corporativo),

possibilitadas e construidas por meio do programa (link) e materializadas textualmente (link

elemento tecnoldgico do programa contextualizado com o discurso):

a)
b)

c)

1°.
2°.
3°.
40,

d)

1°,
2°.
3°.

e)

1°,
2°.

Inter-relacdo do medium com outro medium;

Inter-relacdo do ator com outro ator;

Reelaboracéo do discurso por meio do discurso de outrem:

Introducdo do discurso de outrem para contra argumentar;

Introducdo do discurso de outrem para reafirmar;

Introducdo do discurso de outrem indiretamente para contra argumentar;
Introdugéo do discurso de outrem diretamente para reafirmar;
Elaboracdo do discurso com insercéo de outrem nele:

Discurso elaborado a respeito de outrem;

Outrem utilizado como fonte;

Apoiado em outrem;

Encaminhamento do enunciatario para o ator/espaco/contetido pré-selecionados:
Direto;

Indireto;

Esse constructo nos permitiu imbricar o nivel relacional com o vinculativo e, assim

empreender a proposta contida no nivel critico-cognitivo. Isto é, o cruzamento entre os dados

empiricos obtidos através dos trés métodos de pesquisa.

Ao aplicarmos esse constructo no corpus desta tese nos deparamos com o seguinte

cenario: com 9 propostas distintas de intersecdo entre as trés dimensfGes dos processos

comunicacionais; com 14 diferentes cruzamentos entre as cinco possiveis praticas contidas

nas letras “A”, “B”, “C”, “D” e “E”; e com 29 variadas estratégicas comunicacionais a partir

do imbricamento entre as trés dimensGes dos processos comunicacionais com as cinco

possiveis praticas.

Este panorama nos encaminha para os graficos 11 (dimensbGes dos processos

comunicacionais), 12 (praticas) e 13 (estratégias comunicacionais) com as respectivas analises

acerca das propostas contidas nestes:
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Grafico 11 — DimensGes dos Processos Comunicacionais
Fonte: Elaborado pela autora

Este grafico 11 representa os distintos movimentos (eixo Yy) concernentes as
intersecBes entre as trés dimensdes dos processos comunicacionais™ exercidos pelos atores
das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo em percentagem (eixo X). Nele
encontramos as seguintes propostas:

- O niimero 1 corresponde ao movimento 1° -> 2° com 64,76% de ocorréncia no
corpus, isto €, enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou texto do outro no seu discurso
(PCR), para posteriori construir a relagdo com o outro através do link contextual de referencia
a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial);

- O nimero 2 corresponde ao movimento 2° com 7,61%, ou seja, enunciador construiu
uma rede através do link contextual de referencia a outrem (Processo Comunicacional Inter-
Referencial);

- O numero 3 corresponde a0 movimento 1° -> 2° -> 3° com 9,52%, isto €, o
enunciador ancorou seu discurso no dito de outro (Processo Comunicacional Referencial) por
meio da construcdo da relacdo com o link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial) para contra argumentar ou reafirmar sobre si mesmo

(Processo Comunicacional Autorreferencial);

% Legenda: PCR (processo comunicacional referencial); PCIR (processo comunicacional inter-referencial); e
PCAR (processo comunicacional Autorreferencial).
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- O numero 4 corresponde a0 movimento 1° -> 2° + 2° com 9,52%, ou seja, O
enunciador se apropriou do ator, espago e/ou texto do outro no seu discurso (Processo
Comunicacional Referencial), para posteriori construir a relagdo com o outro através do
LCRO (PCIR) somados a outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu funcéo
somente de construir outra relagao;

- O nimero 5 corresponde ao movimento 1° -> 2° + 1° -> 20 -> 3° com 0,95%, isto é,
enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou texto do outro no seu discurso (Processo
Comunicacional Referencial), para posteriori construir a relacdo com o outro atraves do link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial) e somado a
outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu funcdo de ancorar o discurso do
enunciador no dito de outro (Processo Comunicacional Referencial) por meio da construcédo
da relacdo com o link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-
Referencial) para contra argumentar ou reafirmar sobre si mesmo (Processo Comunicacional
Autorreferencial);

- O nimero 6 corresponde ao movimento 2° + 1° -> 2° com 1,9%, ou seja, enunciador
construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial) somados a outro link contextual de referéncia a outrem
que cumpriu funcdo de ancorar o discurso do enunciador no ator, espaco e/ou texto deste
outro (Processo Comunicacional Referencial) e posteriori construir a relacdo com este outro
através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-
Referencial);

- O nmero 7 corresponde a0 movimento 1° -> 2° + 2° + 1° -> 2° com 3,8%, isto é,
enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou texto do outro no seu discurso (Processo
Comunicacional Referencial), para posteriori construir a relacdo com o outro atraves do link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), somado a
outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu funcdo de construir outra relacdo
(Processo Comunicacional Inter-Referencial) e somados a outro link contextual de referéncia
a outrem que cumpriu funcdo de ancorar o discurso do enunciador no ator, espago e/ou texto
de outro (Processo Comunicacional Referencial) e posteriori construir outra relagdo com este
outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-
Referencial);

- O numero 8 corresponde ao movimento 1° -> 2° + 20 + 1° -> 2° + 2° com 0,95%, ou
seja, enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou texto do outro no seu discurso (Processo

Comunicacional Referencial), para posteriori construir a relacdo com o outro atraves do link
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contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), somado a
outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu funcdo de construir outra relacdo
(Processo Comunicacional Inter-Referencial), somados a outro link contextual de referéncia a
outrem que cumpriu funcdo de ancorar o discurso do enunciador no ator, espaco e/ou texto de
outro (Processo Comunicacional Referencial) e posteriori construir outra relacdo com este
outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-
Referencial) e somados a outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu funcéo
somente de construir outra relacao;

- O numero 9 corresponde a0 movimento 2° + 1° -> 2° + 2° com 0,95%, isto e,
enunciador construiu a relagdo com o outro atraves do link contextual de referéncia a outrem
(Processo Comunicacional Inter-Referencial) somado a outro link contextual de referéncia a
outrem que cumpriu funcdo de ancorar o discurso do enunciador no ator, espaco e/ou texto
deste outro (Processo Comunicacional Referencial) e posteriori construir a relagdo com este
outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-
Referencial) e somados a outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu funcéo
somente de construir outra relacao.

Por meio desse grafico observamos que o movimento (1° -> 2°) referente ao processo
comunicacional de referencialidade e inter-referencialidade obteve a maior proporcéo, isto &,
a construcdo da referencialidade por meio da apropriagdo de outrem/ator, espaco e/ou texto
para ancorar seu discurso e posteriori construir a relacdo com este outro (inter-
referencialidade). Seguido do movimento (1° -> 2° -> 39 que se refere a0 processo
comunicacional obtive percentual consideravel comparado aos demais, ou seja, a construcao
da referencialidade por meio do estabelecimento da relagdo com outrem (inter-
referencialidade) através da ancoragem ao discurso deste para contra argumentar ou reafirmar
sobre si mesmo (autorreferencialidade). E do movimento (2°) que se refere ao processo
comunicacional, isto &, a construgdo da relacdo com outrem (inter-referencialidade).

J& no proximo gréafico 12 sdo apresentados os 14 diferentes cruzamentos que
ocorreram (eixo y) entre as cinco possiveis praticas relativas as letras “A”, “B”, “C”, “D” e

“E” dos constructos (figuras 15, 16 e 17) de acordo com suas percentagens (eixo X).
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Gréfico 12 — Praticas
Fonte: Elaborado pela autora

- No namero 1 estdo as praticas a; b; ¢ (2°); e (2°) com 0,95% que correspondem as
acOes de: inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b),
conjuntamente com a reelaboracdo do discurso por meio do discurso do outro (c) através da
introducdo do discurso do outro diretamente para se reafirmar (2°) e, por fim,
encaminhamento do enunciatario para ator/espago/contetdo pré-selecionado (e) de forma
indireta (2°);

- No numero 2 estdo as praticas a; b; ¢ (4°; e (1°) com 0,95% que correspondem as
acoes de: inter-relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b), de
modo conjunto com a reelaboracdo do discurso por meio do discurso do outro (c) através da
introducdo do discurso do outro indiretamente para se reafirmar (4°) e, encaminhamento do
enunciatario para ator/espago/contetdo pré-selecionado (e) de forma direta (1°);

- No namero 3 estdo as praticas a; b; ¢ (4°); e (2°) com 7,61% que correspondem as
acoes de: inter-relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b),
conjuntamente com a reelaborac¢do do discurso por meio do discurso do outro (c) através da
introducdo do discurso do outro indiretamente para se reafirmar (4°) e, encaminhamento do

enunciatario para ator/espaco/conteudo pre-selecionado (e) de forma indireta (2°);
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- No numero 4 estdo as praticas a; b; d (1°); e (1°) com 2,85% que correspondem as
acoes de: inter-relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b), de
modo conjunto com a elaboracao do discurso com inser¢ao de outro nele (d) para “versar” a
respeito de outro (1°) e, por fim, encaminhamento do enunciatario para ator/espago/conteudo
pré-selecionado (e) de forma direta (1°);

- No numero 5 estdo as praticas a; b; d (1°); e (2°) com 22,85% que correspondem as
acOes de: inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b),
conjuntamente com a elaboracdo do discurso com inser¢ao de outro nele (d) para “versar” a
respeito de outro (1°) e, por fim, encaminhamento do enunciatario para ator/espago/contetdo
pré-selecionado (e) de forma indireta (2°);

- No niimero 6 estdo as praticas a; b; d (1°); e (1°; 2°) com 3,8% que correspondem as
acOes de: inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b), de
modo conjunto com a elaboragdo do discurso com insercdo de outro nele (d) para “versar” a
respeito de outro (1°) e, por fim, encaminhamento do enunciatario para ator/espago/contetdo
pré-selecionado (e) de forma direta (1°) e indireta (2°);

- No nimero 7 estdo as praticas a; b; d (3°); e (1°) com 2,85% que correspondem as
acoes de: inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b),
conjuntamente com a elaboragdo do discurso com insergdo de outro nele (d) visando o apoio
desse outro (3°) e, por fim, encaminhamento do enunciatéario para ator/espaco/contetdo pré-
selecionado (e) de forma direta (1°);

- No nimero 8 estdo as praticas a; b; d (3°); e (2°) com 44,76% que correspondem as
acoes de: inter-relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b), de
modo conjunto com a elaboracdo do discurso com insercdo de outro nele (d) visando o apoio
desse outro (3°) e, por fim, encaminhamento do enunciatario para ator/espaco/conteddo pré-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

- No nimero 9 estdo as préticas a; b; d (3°); e (1°;2°) com 5,71% que correspondem as
acoes de: inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b),
conjuntamente com a elaboracdo do discurso com insercdo de outro nele (d) visando o apoio
desse outro (3°) e, por fim, encaminhamento do enunciatario para ator/espaco/contetdo pré-
selecionado (e) de forma direta (1°) e indiretamente (2°);

- No nimero 10 estdo as praticas a; b; d (2°; 3°); e (2°) com 1,9% que correspondem as
acOes de: inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b), de

modo conjunto com a elaboragéo do discurso com inser¢do de outro nele (d) como fonte e
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como apoio (3°) e, por fim, encaminhamento do enunciatario para ator/espaco/contetido pre-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

- No namero 11 estdo as praticas a; b; d (3% 1°); e (1°) com 0,95% que correspondem
as acgoes de: inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b),
conjuntamente com a elaboracdo do discurso com insercéo de outros nele (d) visando o apoio
de outro (3°) para “versar” a respeito desse outro (1°) e, por fim, encaminhamento do
enunciatario para ator/espaco/conteudo pre-selecionado (e) de forma direta (1°);

- No namero 12 estdo as préticas a; b; d (1°; 3°); e (2°) com 2,85% que correspondem
as acoes de: inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b), de
modo conjunto com a elaboragdo do discurso com inser¢ao de outro nele (d) para “versar” a
respeito desse outro (1°) com apoio de outro (3°). E, por fim, encaminhamento do
enunciatario para ator/espaco/conteudo pré-selecionado (e) de forma indireta (2°);

- No nimero 13 estdo as praticas a; b; d (1° 3°; e (1°2° com 0,95% que
correspondem as acOes de: inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com
outro ator (b), conjuntamente com a elaboracdo do discurso com insercdo de outro nele (d)
para “versar” a respeito desse outro (1°) com apoio de outro (3°. E, por fim,
encaminhamento do enunciatario para ator/espago/contelido pré-selecionado (e) de forma
direta (1°) e indiretamente (2°);

- No nimero 14 estdo as praticas a; b; ¢ (49; d (3°; e (1°2°) com 0,95% que
correspondem as acles de: inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com
outro ator (b), atrelado a reelaboracdo do discurso por meio do discurso do outro (c) através
da introducdo do discurso do outro indiretamente para se reafirmar (4°), conjuntamente com
elaboracdo do discurso com insercdo de outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). E, por
fim, encaminhamento do enunciatario para ator/espacgo/contetdo pré-selecionado (e) de forma
direta (1°) e indiretamente (2°).

Por meio desse grafico observamos que a pratica (a; b; d (3°); e (2°) obteve a maior
proporcao, isto €, as acdes de inter-relacionar o medium/blog corporativo com outro medium e
0 ator da instituicdo ndo midiatica do campo de estudo com outro ator e, assim elaborando seu
discurso com insercdo desse outro nele como apoio e, por fim, encaminhando o enunciatario
para ator/espago/contetdo pré-selecionado de forma indireta. Seguida da pratica (a; b; d (1°);
e (2°) obtive percentual consideravel comparado aos demais, ou seja, as acOes de inter-
relacionar o medium/blog corporativo com outro medium e o ator da instituicdo ndo midiatica
do campo de estudo com outro ator e, assim elaborando seu discurso com inser¢ao desse outro

nele para “versar” a respeito dele e, por fim, encaminhando o0 enunciatario para
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ator/espaco/contetido pré-selecionado de forma indireta. E da prética (a; b; ¢ (49); e (29) as
acoes de inter-relacionar o medium/blog corporativo com outro medium e o ator da instituigéo
ndo midiatica do campo de estudo com outro ator e, assim reelaborando seu discurso por meio
do discurso do outro através de sua introducdo no discurso de forma indireta para se reafirmar
e, por fim, encaminhando o enunciatério para ator/espago/contetido pré-selecionado de forma
indireta.

E no proximo grafico 13 estdo descritas as 29 estratégicas comunicacionais
encontradas no corpus (eixo y) ao promovermos a interseccao entre as trés dimensdes dos
processos comunicacionais com as cinco possiveis praticas de acordo com suas percentagens

(eix0 Xx).
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Gréfico 13 — Estratégias Comunicacionais
Fonte: Elaborado pela autora

- No nimero 1 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2° = a; b; d (1°); e (1°) com

0,95% que correspondem a seguinte dindmica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
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texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com inser¢do desse outro nele (d) e, assim “versar” a respeito desse outro (1°).
Posteriori construiu a relacdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem
(Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto &, inter-relacdo do medium com outro
medium (a) e do ator com outro ator (b) encaminhado o0 enunciatario para
ator/espaco/contetido pré-selecionado (e) de forma direta (1°);

- No nimero 2 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2° = a; b; d (1°); e (1°; 2°) com
0,95% que correspondem a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espago e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com inser¢do desse outro nele (d) e assim “versar” a respeito desse outro (1°).
Posteriori construiu a relacdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem
(Processo Comunicacional Inter-Referencial), ou seja, inter-relacdo do medium com outro
medium (a) e do ator com outro ator (b) encaminhando 0 enunciatario para
ator/espacgo/contetido pré-selecionado (e) de forma direta (1°) e indireta (2°);

- No nimero 3 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2° = a; b; d (1°); e (2°) com
20,95% que correspondem a seguinte dindmica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) e assim “versar” a respeito desse outro (1°).
Posteriori construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem
(Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto &, inter-relacdo do medium com outro
medium (a) e do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para
ator/espaco/contetido pré-selecionado (e) de forma indireta (2°);

- No numero 4 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2° = a; b; d (1°; 3°); e (2°) com
1,9% que correspondem a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) e assim “versar” a respeito desse outro (1°)
conjuntamente com apoio de outro (3°). Posteriori construiu a relagdo com o outro através do
link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), ou seja,
inter-relagédo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b) encaminhando o
enunciatario para ator/espaco/conteudo pre-selecionado (e) de forma indireta (2°);

- No nimero 5 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2° = a; b; d (2°; 3°); e (2°) com
0,95% que correspondem a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu

discurso com insercao desse outro nele (d) como fonte e como apoio (3°). Posteriori construiu
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a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o0 enunciatario para ator/espaco/conteddo pre-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

- No nimero 6 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2° = a; b; d (3°); e (1°) com
1,9% que correspondem a seguinte dindmica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori
construiu a relacdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), ou seja, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para ator/espaco/conteddo pré-
selecionado (e) de forma direta (1°);

- No nimero 7 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2° = a; b; d (3°); e (2°) com
33,33% que correspondem a seguinte dindmica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori
construiu a relacdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetdo pré-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

- No numero 8 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2° = a; b; d (3°); e (1°; 2°) com
2,85% que correspondem a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espago e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori
construiu a relacdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), ou seja, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetdo pré-
selecionado (e) de forma direta (1°) e indiretamente (2°);

- No nimero 9 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2°+1°->2°->3° = a; b; ¢ (49); d
(39); e (1°;2° com 0,95% que correspondem a seguinte dindmica: enunciador se apropriou do
ator, espacgo e/ou texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para
elaborar seu discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°).
Posteriori construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem

(Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto &, inter-relacdo do medium com outro
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medium (a) e do ator com outro ator (b). Dindmica somada a outro link contextual de
referéncia a outrem que cumpriu funcéo de ancorar o discurso do enunciador no dito de outro
(Processo Comunicacional Referencial) por meio da constru¢do da relacdo com o link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), assim
reelaborando seu discurso por meio do discurso do outro (c) através da introducéo do discurso
desse outro indiretamente para reafirmar sobre si mesmo (4°) (Processo Comunicacional
Autorreferencial). E, por fim, encaminhando o enunciatario para ator/espago/contetdo pré-
selecionado (e) de forma direta (1°) e indiretamente (2°).

- No namero 10 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2°+2° = a; b; d (1°); e (1°; 2°)
com 1,9% que correspondem a seguinte dindmica: o enunciador se apropriou do ator, espago
e/ou texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com inser¢do desse outro nele (d) e assim “versar” a respeito desse outro (1°).
Posteriori construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem
(Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro
medium (a) e do ator com outro ator (b). Dindmica somada a outro link contextual de
referéncia a outrem que cumpriu funcdo somente de construir outra relacdo (a; b). E, por fim,
encaminhando o enunciatario para ator/espago/contelido pré-selecionado (e) de forma direta
(1°) e indireta (29);

- No numero 11 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2°+2° = a; b; d (1°); e (2°)
com 0,95% que correspondem a seguinte dindmica: o enunciador se apropriou do ator, espaco
e/ou texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) para assim “versar” a respeito de outro (1°).
Posteriori construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem
(Processo Comunicacional Inter-Referencial), ou seja, inter-relacdo do medium com outro
medium (a) e do ator com outro ator (b). Dindmica somada a outro link contextual de
referéncia a outrem que cumpriu fungdo somente de construir outra relagéo (a; b). E, por fim,
encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetido pré-selecionado (e) de forma indireta
(2%;

- No numero 12 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2°+2° = a; b; d (1°; 3°); e (2°)
com 0,95% que correspondem a seguinte dindmica: o enunciador se apropriou do ator, espaco
e/ou texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercao desse outro nele (d) e assim “versar” a respeito desse outro (1°) e com
apoio de outro (3°). Posteriori construiu a relacdo com o outro através do link contextual de

referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-relacdo do
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medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Dindmica somada a outro link
contextual de referéncia a outrem que cumpriu fungdo somente de construir outra relagéo (a;
b). E, por fim, encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetido pré-selecionado (e) de
forma indireta (2°);

- No nimero 13 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2°+2° = a; b; d (1°; 3°); e (1°
2°) com 0,95% que correspondem a seguinte dinamica: o enunciador se apropriou do ator,
espaco e/ou texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para
elaborar seu discurso com inser¢ao desse outro nele (d) e assim “versar” a respeito desse outro
(1°) e com apoio de outro (3°). Posteriori construir a relagdo com o outro através do link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial) somado a
outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu funcdo somente de construir outra
relacdo; conjuntamente com as agdes de: inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do
ator com outro ator (b), conjuntamente com a elaboracdo do discurso. E, por fim,
encaminhamento do enunciatario para ator/espago/contelido pré-selecionado (e) de forma
direta (1°) e indiretamente (2°);

- No numero 14 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2°+2° = ga; b; d (39); e (1°; 2°)
com 2,85% que correspondem a seguinte dindmica: o enunciador se apropriou do ator, espacgo
e/ou texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori
construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), ou seja, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b). Dindmica somada a outro link contextual de referéncia a outrem
que cumpriu funcdo somente de construir outra relacdo (a; b). E, por fim, encaminhando o
enunciatario para ator/espaco/conteddo pré-selecionado (e¢) de forma direta (1°) e
indiretamente (2°);

- No numero 15 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2°+2° = a; b; d (3°); e (2°)
com 1,9% que correspondem a seguinte dindmica: o enunciador se apropriou do ator, espaco
e/ou texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori
construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto €, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b). Dindmica somada a outro link contextual de referéncia a outrem
que cumpriu funcdo somente de construir outra relagcéo (a; b). E, por fim, encaminhando o

enunciatario para ator/espaco/conteudo pre-selecionado (e) de forma indireta (2°);
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- No nimero 16 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2°+2°+1°->2° = ga; b; d (3°); e
(2°) com 3,8% que correspondem a seguinte dindmica: enunciador se apropriou do ator,
espaco e/ou texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para
elaborar seu discurso com insercao desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°).
Posteriori construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem
(Processo Comunicacional Inter-Referencial), ou seja, inter-relacdo do medium com outro
medium (a) e do ator com outro ator (b). Dindmica somada a outro link contextual de
referéncia a outrem que cumpriu funcgéo de construir outra relacdo (Processo Comunicacional
Inter-Referencial) (a; b) e a outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu fungéo
de ancorar o discurso do enunciador no ator, espago e/ou texto de outro (Processo
Comunicacional Referencial) (d 3°. E, por fim, encaminhando o enunciatario para
ator/espaco/conteudo pré-selecionado (e) de forma indireta (2°);

- No nimero 17 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2°+20+10->2042° = a: b; d
(39); e (2°) com 0,95% que correspondem a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do
ator, espaco e/ou texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para
elaborar seu discurso com insercao desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°).
Posteriori construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem
(Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro
medium (a) e do ator com outro ator (b). Dindmica somada a outro link contextual de
referéncia a outrem que cumpriu funcéo de construir outra relacdo (Processo Comunicacional
Inter-Referencial) (a; b), com outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu funcédo
de ancorar o discurso do enunciador no ator, espago e/ou texto de outro (Processo
Comunicacional Referencial) (d 3°) e a outro link contextual de referéncia a outrem que
cumpriu funcdo somente de construir outra relacdo (a; b). E, por fim, encaminhando o
enunciatario para ator/espaco/conteudo pré-selecionado (e) de forma indireta (2°);

- No nimero 18 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2°->3° = a; b; ¢ (29); e (2°)
com 0,95% que correspondem a seguinte dindmica: o enunciador ancorou seu discurso no dito
de outro (Processo Comunicacional Referencial) para reelaborar seu discurso por meio do
discurso do outro (c) através da introducdo do discurso desse outro diretamente para se
reafirmar (2°). Assim, construiu a relagdo com o link contextual de referéncia a outrem
(PCIR), isto &, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b)
para contra reafirmar sobre si mesmo (Processo Comunicacional Autorreferencial) (c 2°). E,
por fim, encaminhando o enunciatério para ator/espago/contetdo pré-selecionado (e) de forma
indireta (2°);
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- No nimero 19 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2°->3° = ga; b; ¢ (49); e (1°)
com 0,95% que correspondem a seguinte dindmica: o enunciador ancorou seu discurso no dito
de outro (Processo Comunicacional Referencial) para reelaborar seu discurso por meio do
discurso do outro (c) através da introducdo do discurso do outro indiretamente para se
reafirmar (4°). Assim, construiu a relagdo com o link contextual de referéncia a outrem
(PCIR), ou seja, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b)
para reafirmar sobre si mesmo (Processo Comunicacional Autorreferencial) (c 4°). E, por fim,
encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetido pré-selecionado (e) de forma direta
(1°;

- No namero 20 estdo as estratégias comunicacionais 1°->2°->3° = a; b; ¢ (49); e (2°)
com 8,57% que correspondem a seguinte dindmica: o enunciador ancorou seu discurso no dito
de outro (Processo Comunicacional Referencial) para reelaborar seu discurso por meio do
discurso do outro (c) através da introducdo do discurso do outro indiretamente para se
reafirmar (4°). Assim, construiu a relagdo com o link contextual de referéncia a outrem
(Processo Comunicacional Inter-Referencial), ou seja, inter-relacdo do medium com outro
medium (a) e do ator com outro ator (b) para reafirmar sobre si mesmo (Processo
Comunicacional Autorreferencial) (c 4°). E, por fim, encaminhando o enunciatario para
ator/espaco/contetido pré-selecionado (e) de forma indireta (2°);

- No nimero 21 estdo as estratégias comunicacionais 2° = a; b; d (1°); e (1°) com
0,95% que correspondem a seguinte dindmica: enunciador construiu uma rede através do link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto €, inter-
relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Conjuntamente
elaborou seu discurso com inser¢do desse outro nele (d) para “versar” a respeito desse outro
(19). E, por fim, encaminhando o enunciatario para ator/espago/contetdo pré-selecionado (e)
de forma direta (1°);

- No nimero 22 estdo as estratégias comunicacionais 2° = a; b; d (1°); e (1° 2°) com
0,95% que correspondem a seguinte dindmica: enunciador construiu uma rede através do link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), ou seja, inter-
relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Conjuntamente
elaborou seu discurso com inser¢do desse outro nele (d) para “versar” a respeito desse outro
(19). E, por fim, encaminhando o enunciatario para ator/espago/contetdo pré-selecionado (e)
de forma direta (1°) e indiretamente (2°);

- No numero 23 estdo as estratégias comunicacionais 2° = a; b; d (2°; 39); e (2°) com

0,95% que correspondem a seguinte dinamica: enunciador construiu uma rede através do link
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contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-
relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Conjuntamente
elaborou seu discurso com insercdo de outro nele (d) como fonte e como apoio (3°). E, por
fim, encaminhando o enunciatario para ator/espaco/conteddo pré-selecionado (e) de forma
indireta (2°);

- No numero 24 estdo as estratégias comunicacionais 2° = a; b; d (39); e (1°) com
0,95% que correspondem a seguinte dinamica: enunciador construiu uma rede através do link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), ou seja, inter-
relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Conjuntamente
elaborou seu discurso com insercdo de outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). E, por
fim, encaminhando o enunciatario para ator/espaco/conteddo pré-selecionado (e) de forma
direta (1°);

- No nimero 25 estdo as estratégias comunicacionais 2° = a; b; d (39); e (2°) com
2,85% que correspondem a seguinte dindmica: enunciador construiu uma rede através do link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto €, inter-
relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Conjuntamente
elaborou seu discurso com insercdo de outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). E, por
fim, encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetdo pré-selecionado (e) de forma
indireta (2°);

- No numero 26 estdo as estratégias comunicacionais 2° = a; b; d (3°; 19); e (1°) com
0,95% que correspondem a seguinte dindmica: enunciador construiu uma rede através do link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), ou seja, inter-
relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Conjuntamente
elaborou seu discurso com inser¢do de outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°) e para
“versar” a respeito desse outro (1°). E, por fim, encaminhando o enunciatario para
ator/espaco/contetido pré-selecionado (e) de forma direta (1°);

- No numero 27 estdo as estratégias comunicacionais 2°+1°->2° = a; b; d (1°); e (1°)
com 0,95% que correspondem a seguinte dindmica: enunciador construiu a relagdo com o
outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-
Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator
(b). Dindmica somada a outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu funcdo de
ancorar o discurso do enunciador no ator, espaco e/ou texto deste outro (Processo
Comunicacional Referencial) por meio da elaboracdo do discurso com insercdo desse outro

nele (d) para “versar” a respeito desse outro (1°) e posteriori construiu a relagdo com este
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outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-
Referencial) (a; b). E, por fim, encaminhando o enunciatario para ator/espago/contetudo pré-
selecionado (e) de forma direta (1°);

- No namero 28 estdo as estratégias comunicacionais 2°+1°->2° = a; b; d (39); e (2°)
com 0,95% que correspondem a seguinte dindmica: enunciador construiu a relagdo com o
outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-
Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator
(b). Dindmica somada a outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu funcéo de
ancorar o discurso do enunciador no ator, espaco e/ou texto deste outro (Processo
Comunicacional Referencial) por meio da elaboracdo do discurso com insergdo desse outro
nele (d) visando o apoio desse outro (3°) e posteriori construiu a relacdo com este outro
através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-
Referencial) (a; b).

- No numero 29 estdo as estratégias comunicacionais 2°+1°->2°+2° = a; b; d (3°); e (2°)
com 0,95% que correspondem a seguinte dinamica: enunciador construiu a relacdo com o
outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-
Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator
(b). Dindmica somada a outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu funcdo de
ancorar o discurso do enunciador no ator, espaco e/ou texto deste outro (Processo
Comunicacional Referencial) por meio da elaboracdo do discurso com inser¢do desse outro
nele (d) visando o apoio desse outro (3°) e posteriori construiu a relacdo com este outro
através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-
Referencial) (a; b) e a outro link contextual de referéncia a outrem que cumpriu fungédo
somente de construir outra relacdo (a; b). E, por fim, encaminhando o enunciatario para
ator/espaco/conteudo pré-selecionado (e) de forma indireta (2°);

E por meio desse grafico observamos que a estratégia comunicacional (1°->2° = a; b; d
(39); e (2°)) obteve a maior propor¢do, isto é, a dindmica através da construcdo da
referencialidade por meio da apropriacéo de outrem/ator, espaco e/ou texto para elaborar seu
discurso inserindo-o com intento de obter seu apoio e posteriori através da inter-
referencialidade construir a relacdo com este outro (inter-relacio do medium/blog
corporativos com outro medium e do ator da instituicdo ndo midiatica do campo de estudo
com outro ator). E, por fim, encaminhar o enunciatario para ator/espago/contetido pré-

selecionado de forma indireta.
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Seguida da estratégia comunicacional (1°->2° = a; b; d (1°); e (2°)) obteve percentual
consideravel comparado aos demais, ou seja, a dindmica por meio da constru¢do da
referencialidade através da apropriacdo de outrem/ator, espaco e/ou texto para elaborar seu
discurso inserindo-o e assim ‘“versar” a respeito dele e posteriori através da inter-
referencialidade construir a relagdo com este outro (inter-relacio do medium/blog
corporativos com outro medium e do ator da instituicdo ndo midiatica do campo de estudo
com outro ator). E, por fim, encaminhar o enunciatario para ator/espaco/contetudo pré-
selecionado de forma indireta.

E da estratégia comunicacional (1°->2°->3° = g; b; ¢ (4°); e (2°)), isto €, a dinAmica por
meio da construcdo da referencialidade através do estabelecimento da relagdo com outrem
(inter-referencialidade) a partir da ancoragem ao discurso deste para reelaborar seu discurso
por meio do discurso do outro através da introducdo do discurso desse outro indiretamente
para reafirmar sobre si mesmo (autorreferencialidade). E, por fim, encaminhar o enunciatario
para ator/espago/contetdo pré-selecionado de forma indireta.

Para visualizar as respectivas dindmicas insira 0 DVD contido na Multimidia 1: Nivel
critico-cognitivo: redescricdo das inter-relacbes entre os atores das instituicbes néo
midiaticas do campo de estudo com os demais multiplos atores sociais na sociedade
midiatizada na unidade CD-ROM/DVD-ROM do computador.
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Multimidia 1 - Nivel critico-cognitivo: redescricdo das inter-relagbes entre os atores das instituicbes nédo
midiéticas do campo de estudo com os demais multiplos atores sociais na sociedade midiatizada®
Fonte: Elaborado pela autora

A seguir abra a pasta denominada nivel critico-cognitivo, na qual ha quinze subpastas
zipadas nomeadas conforme o nome de cada instituicdo ndo midiatica do campo de estudo.
Ao clicar sobre essas subpastas zipadas abrira outra janela de navegacdo com a pasta
nomeada da respectiva instituicdo ndo midiatica do campo de estudo e ao clicar nesta abrira
outra unidade, na qual devera ser clicado o arquivo denominado por Prezi.exe.

Para navegar no arquivo aberto do Prezi e explora-lo faca uso das setas do teclado de

acordo com as seguintes instrucdes:

% Como os atores ao se agenciarem ao medium digital passam a se exteriorizar nele, assim construindo seus
proprios “espagos” de “fala” e “atuagdo”, consequentemente a pesquisa considerou as propostas dos atores das
instituigdes ndo midiaticas do campo de estudo contida nos seus “espagos” (visualizavel no centro de cada Prezi)
e correlacionou se estas propostas estavam ou ndo em consonancia com os posts analisados (visualizavel na
caixa do resumo da andlise em cada Prezi).
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Esta seta serve para
aproximar as imagens se

NeCcesssario.
Esta seta
serve para Esta seta serve
voltar com o - —p para movimentar
movimento para o proximo
para o slide slide.
anterior.

Esta seta serve para
afastar as imagens se
necessario.

Figura 18 - Instrugdes para navegacao e exploracdo dos arquivos no Prezi
Fonte: Elaborado pela autora

As trés dindmicas concernentes as estratégias comunicacionais no medium/blog
corporativo ((1°->2° = a; b; d (39); e (29); (1°->2° = a; b; d (1°); e (29)); (1°->2°->3°=@a; b; ¢
(49; e (29)), com maior proporcionalidade, nos conduzem a considerar esses protocolos
socio-técnicos-discursivos empreendidos pelos atores das instituicdes ndo midiaticas do
campo de estudo para com os demais multiplos atores. Pois, pode-se observar que 0 processo
comunicacional de referencialidade adquire posicdo central para o estabelecimento da
estratégia. Isto €, o discurso é elaborado e/ou reelaborado através da acdo primeira de inserir
e/ou ancorar o outro como ator/espaco/contetdo no seu discurso.

Outra questdo, que nos intriga, esta na possivel mudanca implicada nesses protocolos
em relacdo aos objetivos intuidos nessas praticas: que visaram a insercao de outrem para dar
apoio ao seu discurso e/ou para versar sobre ele como também para ancorar seu discurso no
discurso do outro indiretamente. Ou seja, 0S processos comunicacionais organizacionais nos
media/blogs corporativos atinentes aos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de
estudo figuram, em sua grande maioria, na transferéncia dos reconhecidos protocolos
enunciativos de dominio do efeito de sentido de subjetividade, que nos remete a tradicional
postura de ordenagdo de seus sentidos (se trata de “falar” sobre si mesmo e se responsabilizar
por esse dito) (SIMOES, 1995; 2001). Entretanto, também ndo ha como inferir que estes
atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo se apropriam das logicas e
operacdes reconhecidas nos protocolos enunciativos do campo dos midia de dominio do efeito

de sentido de objetividade, que nos conduz a tradicional postura de producdo da iluséo de
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estar longe do que esta sendo dito, consequentemente “[...] d4 a impressdo de imparcialidade.
Parece que o valor — a ‘verdade’ — se propde por si mesmo” (PERUZZOLO, 2004, p.164).

Contudo, percebemos que ha uma dindmica de intersecdo entre o dominio do efeito de
sentido de subjetividade com o de objetividade, isto &, que ha uma transformacdo nos
protocolos enunciativos do campo da comunicacgdo organizacional no molde tradicional, como
também, empréstimo e transformacdo dos protocolos reconhecidos tradicionalmente no
campo dos midias (FAUSTO NETO, 2005; 2008). Pois, estes atores das instituicbes nédo
midiaticas do campo de estudo promovem em seus blogs corporativos ndo somente a
producdo dos seus sentidos (“falar” de si mesmo), mas também dos sentidos dos seus
interlocutores (“falar” do outro e com o outro), consequentemente passam a negociar 0s
sentidos nos seus espagos/media (OLIVEIRA; PAULA, 2008).

Acreditamos que as caracteristicas do medium/blog influenciam diretamente para que
esta dindmica aconteca, pois o protocolo sécio-técnico-discursivo relativo a este medium é de
ordem referencial. Isto é, por meio dessa pratica referencial exerce o reconhecimento de
outrem e/ou constroi redes de relacBes (didlogos deslocalizados) (ESTALELLA, 2005a;
2010). Uma vez que, para alcancar visibilidade na Web, logo para que tenham suas existéncias
legitimadas (BRUNO, 2004; 2005; 2012) na estrutura da Web, os atores passam a exercer
praticas de referenciacdo por meio de links a outros atores/espagos/contetidos visando o
relacionamento e, fundamentalmente, a reciprocidade (OLIVEIRA (2010); FILIPINI (2010)).
Portanto, a comunicagdo organizacional no contexto da midiatizacdo amplia-se para além dos
processos comunicacionais centrados nos proprios atores das instituicbes ndo midiaticas do
campo de estudo e, assim passa a reconhecer a alteridade no processo ao ceder “espago” ao

outro no seu medium/blog corporativo.

Breves consideracdes de final de capitulo

As consideragcdes do final deste capitulo envolvem dois constructos: o primeiro
reconstitui a estratégia metodologica desta tese a partir de um mapa, isto €, trata da
metodologia para redescrever o fazer e existir dos atores das instituicdes ndo midiaticas do
campo de estudo nos seus media/blogs corporativos. Enquanto o segundo os redescreve

através dos achados empiricos concernentes ao corpus analisado desta tese.
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Terceiro nivel — critico-cognitivo

Anilise comparada = redescri¢io (espaco + programa + texto)
Relacional somado ao vinculativo (materializacdo da retorica somada as relagdes intersubjetivas) que

\ encaminha ao critico-cognitivo (processo comunicacional). )
Ator agenciado ao medium + considerando a estrutura e os codigos proprios + na organizagio do discurso
Meétodo: observacdo encoberta e ndo Meétodo: analise de redes sociais: andlise estrutural das Método: analise dos enunciados

| participativa (JOHNSON, 2010) | | redes sociais (LEMIEUX; QUIMET, 2004) J | (PERUZZOLO, 2004) |
a) frequéncia de postagens; 1) Processo descritivo: 1) Relagdes do sujeito com sua fala:
b) data das postagens; a) atores; a) Efeitos de sentido de enunciagéo:
¢) Permalink dos posts AINMCE; b) conexdes; a.1) objetividade (afastamento);
d) dimensdes do processo ¢) redes; a. 2) subjetividade (proximidade);
comunicacional; d) grau de conexdo; c) Efeito de sentido de

realidade/referencialidade;

€) praticas; e) coleta de dados;

f) AINMCE (rede ego); f) representacio dos dados. d) Efeito de sentido de interlocugao

g) outdegree (LCRO); (relacdes argumentativas entre

h) maltiplo ator; 2) Processo explicativo 1° nivel: enunciador/enunciatario);

i) ambiéncia; a) Centralidade dos atores:

j) macro area (AINM; AIM; AC; AT; AE); a.1) centralidade de grau; 2) Investimentos tematicos e figurativos:

k) observagdes (A/E ou A/E/C). a.2) centralidade de proximidade; a) Efeito de sentido de tematizagdo;
l | a.) centralidade de intermediaridade l b) Efeito de sentido de figurativizagdo. |

\{ b) PageRank.

re- T
Software: Excel 3) Processo explicativo 2° nivel: Software: Word
a) relagdes;

b) posicdo intermediaria;

¢) atores a se relacionar;

\ d) posigado autonoma; J

\ Software: NodeXL }

1° referencial -> 2° inter-referencial: 2° inter-referencial: 1° referencial -> 2° inter-referencial -> 3° autorreferencial:
d) Elaboragdo do discurso com a) Inter-relacdo do medium com outro  ¢) Reelaboracdo do discurso por meio do discurso de outrem:
inser¢do de outrem nele; medium, 1°. Introdugdo do discurso de outrem para contra argumentar;
1°. Discurso elaborado a respeito de b) Inter-relagdo do ator com outro ator; 2°. Introdugéo do discurso de outrem para reafirmar;

outrem; e) Encaminhamento do enunciatario 3°. Introdugdo do discurso de outrem indiretamente para contra
2°. Qutrem utilizado como fonte; para o ator/espago/contetdo pré- argumentar;

3°. Apoiado em outrem; selecionados: 4°. Introdugdo do discurso de outrem diretamente para

1°. Direto; reafirmar:

\ 2°. Indireto; }

\ Software. Prezi }

Percurso metodolégico para tratarmos do medium digital como mediacio estratégica
comunicacional

Figura 19 - Mapa da estratégia metodologica utilizada para apreender o medium digital como mediacdo
estratégica comunicacional
Fonte: Elaborado pela autora

Esta estratégia metodoldgica foi estabelecida de acordo com a conjuntura, tanto das
instituicGes ndo midiaticas constituidas, no seu fazer e existir no e pelo medium, quanto ao
fato destas serem representadas por esse medium. Isto é, o blog corporativo como mediacao
estratéegica comunicacional, metodologicamente apreendido, como passivel de visualizacdo e

constatacdo na sequéncia por intermédio da figura 20.
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Terceiro nivel — critico-cognitivo

Analise comparada = redescri¢do (espaco + programa + texto)
Relacional somado ao vinculativo (materializacdo da retorica somada as relagdes intersubjetivas) que

\ encaminha ao critico-cognitivo (processo comunicacional). }
Ator agenciado ao medium N considerando a estrutura e os codigos proprios na organizagdo do discurso
Método: observacdo encoberta e ndo Meétodo: analise de redes sociais: analise estrutural Método: analise dos enunciados
\ participativa (JOHNSON, 2010) | \das redes sociais (LEMIEUX; QUIMET, 2004) |\ (PERUZZOLO, 2004) |
1) ha um fecundo Camp_la ser explorado em 1) relagdes: quanto mais relagdes o ator 1) ancoraram seu discurso em outrem, ao dizer
relagdo as praticas relativas a materializagio da estabelecer com atores diferentes mais de outrem e/ou em elementos reconhecidos
retorica (LCRO) atraves dos blogs corporativos; importincia terd na rede; pelos enunciatéarios. Passam a negociar os
2) hd um espaco a ser preenchido em relacéo a 2) intermediariedade: quanto mais intermediario sentidos com os interlocutores;
possiveis estratégias comunicacionais que nas relages mais dependente dos multiplos 2) fazem uso da figura discursiva do enunciador
considerem ndo somente os atores ¢ espagos. mas atores; pedagogico que pré-ordena o discurso visando
também os conteudos; 3) atores para se relacionar: com os mesmos guiar o enunciatario. Seguem a logica de
3) as relagdes estabelecidas se deram em sua miiltiplos atores repetidamente; com mltiplos ordenagdo de seus sentidos e dos interlocutores:
maioria com ambiéncias que se constituem abertas atores que s se relacionam com o ator; e com 3) interseccionam entre os efeitos de enunciagéo
na estrutura da Web; mltiplos atores com representatividades na de objetividade e subjetividade, em sua grande

maioria, através das articulacdes entre os temas

4) as relagdes se deram em primazia com os seus rede; 3 h o .
pares os AINM, entretanto também com os demais 4) autonomia na rede: quanto menos se niiclco apoiados em periféricos. Légicas ¢
multiplos atores das macro éreas AC; Al AIM; relacionar mais auténomo, porém com menor operagdes passam por transformacdes de
AE. Isto é, as relagdes se deram de forma direta importincia na rede. J pryoFocolo enunc.lam_’os_ [im to 90 campo dos
com cada um dos miltiplos atores: midia como dgs mstmu_g:ues ndo mll_:hazlcas;
5) as correlagdes enfre atores, macro areas ¢ tipos Apéndice 2 ; 4) por meto do efeito de enunciagdo de
> objetividade, com uma percentagem menor,

defhnks (ﬁ Af;:/C) revilam. qffE[/\CI no qu;lse i através da disseminacfio dos temas nicleo;
relere ao s¢ dd com siies, ja com blogs: 5) a partir efeito de enunciagdo de subjetividade,

AC.ao AfE Com .sﬂes € a0 A/E/C com ) com uma percentagem pequena, através tema
enciclopédia digital; AE ao A/E com sites; AIM niicleo ancorado no discurso de outrem. }
a0 A/E ¢ A/E/C com sites; ¢ AINM ao AE ¢

\ AJ/E/C com sites. J

Y Apéndice 3
\ Apéndice 1 }

|

1) processo comunicacional de referencialidade em posigdo central para o estabelecimento da estratégia;
2) discurso elaborado e/ou reelaborado através da agdo primeira de inserir e/ou ancorar o outro como ator/espago/conteudo no seu discurso;
3) transformagdo nos protocolos enunciativos do campo da comunicagao organizacional ao promoverem a producdo dos seus sentidos (““falar”
de si mesmo) e dos sentidos dos seus interlocutores (“falar” do outro e com o outro)
4) negociagdo dos sentidos a partir dos seus espagos/media;
5) pratica referencial que exerce o reconhecimento de outrem e constroi redes de relagdes;
6) comunicagdo organizacional no contexto da midiatizagao amplia-se para além dos processos comunicacionais centrados nos proprios
\ AINMCE e, assim passa a reconhecer a alteridade no processo ao ceder “espago” ao outro. }

| Multimidia 1 |

Redescricio das matrizes sociais dos AINMCE por meio da mediacio estratégica
comunicacional com medium digital/blog corporativo

Figura 20 - Redescrigdo do fazer e existir dos atores das instituicbes ndo midiaticas do campo de estudo nos seus
media/blogs corporativos através das inter-relagcbes com os demais multiplos atores
Fonte: Elaborado pela autora

Como pode ser visualizado na figura 20 os atores das instituicdes ndo midiaticas do
campo de estudo se inter-relacionaram com os demais multiplos atores por meio dos seus
media/blogs corporativos e, estes, por sua vez, tomaram posi¢do de “entre” para estabelecer
pontes e/ou se comunicar e, por meio do discurso enunciado, nos foi possivel a apreciacdo das
redes de relacGes no contexto da estratégia comunicacional, ou seja, a redescricdo do ato
concreto do processo comunicacional. Portanto, o blog corporativo foi metodologicamente

investigado como mediacdo estratégica comunicacional que, por sua vez, nos insere no
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contexto da redescri¢do dos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo, no ato

de se fazer e existir no e pelo medium.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se deteve a atividade das relacBes publicas, isto é, ao saber
“dizer/publicizar” sustentado na proposta ética, politica e estética. Pois, o processo da
midiatizacdo envolve multiplos atores por meio da pratica tecnoldgica do discurso (socio-
técnica-discursiva). E, como se trata da préxis, ou seja, da atividade prética que transforma
realidades, implica em certo grau de conhecimento sobre a realidade a ser transformada — da
dindmica do subjetivo (teoria) que se objetiva (atividade pratica) e do objetivo (atividade
pratica) que se subjetiva (teoria).

Assim, o panorama da comunicacdo foi apreendido a partir das relacbes sociais
midiatizadas e estudado a partir dos media digitais que se encontram em constante
desenvolvimento e transformacdo. Consequentemente, redefinem as relagdes entre os atores
sociais, institui¢Oes e sistemas. Portanto, midiatizam o processo das relac@es publicas, ou seja,
0 nucleo do sistema social onde se encontram 0s seus componentes materiais — organizagéo e
publicos — no qual, discutem-se os fatos organizacionais apoiados na ciéncia e teoria.

O primeiro capitulo objetivou refletir sobre a realidade social recortada e
contextualizada com a proposta desta tese. Isto é, ao processo comunicacional a partir de trés
dimensoes: referencial, inter-referencial e autorreferencial, atrelado a tecnologia (medium
digital). Recorte que ao ser apreendido na conjuntura da comunicacdo organizacional nos
remete as relagGes publicas como funcéo politica.

O segundo capitulo visou investigar o entrelacamento desta realidade recortada —
sociedade midiatizada — a atividade das relacbes publicas. Esta ponderada por meio da
reflexdo entre a sua teoria e a préatica a partir do duplo movimento entre elas. Deste modo, o
“explicar” e o “justificar” relativos ao fazer e existir das organizagdes pelo, € no, medium
digital, ou seja, 0s processos comunicacionais entrelacados ao medium em questdo/blog
corporativo. Contudo, considerando o outro como parceiro, necessitar dele e buscar sua
cooperacao, pois o cerne da praxis de relagdes publicas no contexto da sociedade midiatizada
se trata de ética (legitimacéo), politica (relacdo) e estética (processos comunicacionais).

Este cerne é pensado na apropriacdo/uso dos blogs corporativos como mediacao
estratégica comunicacional, ou seja, no terceiro capitulo, que visou a construcdo desta
proposta a partir de dois movimentos interseccionados com duas dimensfes: 1° ator e
medium: equivale a dimensdo individual, na qual o ator se representa no e pelo medium a

partir da exteriorizacdo discursiva; assim, expressa suas intengdes e constroi sua identidade;
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2° entre atores a partir dos media digitais: equivale a dimenséo relacional, na qual os atores
constroem inter-relagbes a partir dos atos enuncivos e dos discursos enunciados.
Consequentemente, nos remete ao Primeiro Esquema de Analise das matrizes sociais por
meio da mediacdo estratégica comunicacional com medium digital, pois os circulos
equivalem aos atores e a sua porosidade a simbiose entre atores e os media e as setas as
possiveis inter-relacfes entre estes.

O quarto capitulo abordou a estratégia metodoldgica a partir do Segundo Esquema de
Analise: percurso analitico para tratarmos do medium, onde foi descrito o percurso analitico
para apreender essa dindmica relativa ao medium nessa conjuntura. A partir de trés niveis
operativos interligados a trés niveis de andlise que, por sua vez, se encontraram atrelados a
trés métodos. Ao ser posto em operacionalizacdo este esquema de analise nos forneceu os
dados relativos a essa realidade interpretada e contextualizada no que se refere ao blog
corporativo como mediacgdo estratégica comunicacional na sociedade midiatizada que implica
na praxis das relacdes publicas.

Esse percurso teorico, contido nas interconexdes entre o primeiro, o segundo e 0
terceiro capitulos nos encaminhou ao quarto capitulo, ou seja, a estratégia metodoldgica,
fundamental ao desenvolvimento desta pesquisa e para a busca dos objetivos e da resposta a
problemética. Consequentemente, as consideracBes finais, expostas a seguir, seguem este
percurso e, portanto, mostram as marcas teérico-metodolégicas do caminho percorrido.

O primeiro objetivo especifico desta tese foi estabelecido em desenvolver uma
metodologia para o estudo do blog corporativo como possibilidade de mediacéo
estratégica comunicacional, por meio da apreensdo do blog corporativo como medium
digital, ou seja, pela articulagdo entre o conceito que o considera ambiéncia com estrutura e
codigos préoprios com a proposicao que afere que seu o termo designa texto, programa e
espaco. Logo, pode ser considerado como mediacdo, pois se trata de um constructo que o
considera como medium, isto ¢, “o entre/o que liga/o elo”, podendo fazer pontes e/ou fazer
comunicar duas partes e descrever o ato concreto da comunicacéo.

Tem como elemento ativador desse processo o link contextual de referéncia a outrem,
pois, este se trata de um elemento tecnoldgico pertencente ao programa e contextualizado no
post (texto) que pode referenciar a outros. Isto &, o link é um elemento tecnoldgico contido na
estrutura e codigos proprios (espaco e programa) que ao ser inserido dentro de um post (texto)
estd sendo contextualizado com o discurso (processo comunicacional) e quando este for link
de saida equivale a referéncia a outrem (o entre/o que liga/o elo/a ponte/a comunicagéo entre

duas partes/o ato concreto da comunicacéo). Entretanto, para ser considerado como estratégia
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comunicacional ha de se ponderar os contetdos referencias como também as relagfes entre
subjetividades/interlocutores. Ou seja, reconhecer outrem; construir o simulacro deste;
construir a situacdo de referéncia; e o fazer estratégico por meio do ato enuncivo e do discurso
enunciado.

A partir dessas premissas 0 desenvolvimento da proposta metodoldgica do blog
corporativo como mediagdo estratégica considerou o agenciamento dos atores das instituicdes
ndo midiaticas do campo de estudo com os media digitais/blogs corporativos,
consequentemente sua estrutura e 0s codigos proprios na organizacdo do discurso a ser
disposto no medium e pelo medium. Portanto, o blog corporativo pode ser pesquisado
metodologicamente como mediacdo estratégica comunicacional por meio dos constructos
contidos nas propostas dos dois esquemas de analise:

O Primeiro esquema de andlise das matrizes sociais por meio da mediacdo
estratégica comunicacional com media digitais, permite que qualquer multiplo ator figure na
posi¢do principal, uma vez que, sd@o reconhecidos como construtores e propositores de
sentidos, consequentemente reordenam continuamente as matrizes sociais nessa arquitetura.
A intencdo deste primeiro esquema € tornar visivel a dinamica implicada no contexto das
matrizes sociais. Nesse esquema encontramos: os circulos “porosos” que equivalem aos
media digitais aos quais 0s atores estdo agenciados; no centro os atores a serem eleitos como
referéncia ao estudo; as setas correspondem as possibilidades de relagdes e/ou vinculos entre
esses multiplos atores sociais; ja a “porosidade” representa a simbiose entre o ator e o medium
digital. Ao se agenciarem os atores se exteriorizam e, por meio dos media, constroem 0s seus
proprios “espacos” de “fala” e “atuacdo”. Portanto, sdo separados a partir das proposigoes
contidas nas suas respectivas ambiéncias/media digitais a partir de cinco macro areas: atores
das instituicbes ndo midiaticas; atores das instituicdes midiaticas; atores do Estado; atores
individuais; e atores coletivos.

E o Segundo esquema de analise: percurso analitico para tratarmos do medium,
permite a possibilidade de investigacdo/pesquisa dessas possiveis matrizes sociais por meio
da apropriacdo/uso dos media digitais pelos maltiplos atores sociais. A partir da articulacdo
entre: tatica analitica para tratarmos a comunicagcdo como objeto conceitual, considerando o0s
trés niveis operativos (relacional, vinculativo, e critico-cognitivo), utilizando o modelo
tripartite a partir dos trés niveis de analise (descricdo; montagem da ldgica; e analise
comparada) propostos por SODRE (2007) que, por sua vez, nos encaminham para trés

métodos de pesquisa: observacéo encoberta e ndo participativa (JOHNSON, 2010); analise de
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redes sociais (ARS) (LEMIEUX; OUIMET, 2004; MARTELETO; TOMAEL, 2005;
RECUERO, 2011); e andlise dos enunciados (PERUZZOLO, 2004).

Estes constructos postos em atividade nos permitiram constatar seu funcionamento na
Figura 19: Mapa da estratégia metodoldgica utilizada para apreender o medium digital
como mediacdo estratégica comunicacional e os resultados na Figura 20: Redescri¢do do
fazer e existir dos atores das instituices ndo midiaticas do campo de estudo nos seus
media/blogs corporativos através das inter-relacbes com os demais multiplos atores. Este
percurso nos encaminhou para a estrutura metodoldgica que considerou e investigou o blog
corporativo como mediacdo estratégica comunicacional representado na Multimidia 1: Nivel
critico-cognitivo: redescricdo das inter-relacbes entre os atores das instituicbes nao
midiaticas do campo de estudo com os demais mdltiplos atores sociais na sociedade
midiatizada.

J& o segundo objetivo especifico: identificar as relacbes e/ou vinculos estabelecidos
nas redes sociais construidas por meio dos links contextuais de referéncia a outrem entre
os atores das instituicGes ndo midiaticas a partir de seus blogs corporativos e 0s demais
multiplos atores sociais, possibilitou a identificacdo de cinco macro areas referentes aos
maltiplos atores, as quais representam 13,78% de redes sociais construidas com atores
individuais; 23,32% com atores coletivos; 5,3% com atores do estado; 12% com atores das
instituicbes midiaticas; e 45,58% com atores das instituicdes ndo midiaticas. Que nos conduz
a um total de 143 multiplos atores (nds/vértices) diferentes postos nas relacbes com os atores
das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo. Estes, por sua vez, nos encaminharam ha
115 inter-relacdes (lacos) Unicas e 168 inter-relacdes (lacos) duplicadas. E, por fim, chegou-se
a um total de 283 inter-relagdes (lagos) Unicas somadas as duplicadas.

Visando observar a visibilidade e legitimidade dos atores das instituicdes nao
midiaticas do campo de estudo na estrutura da matriz social (figura 8) que representa as
possiveis relacdes e/ou vinculos a partir das redes sociais (figura 12) considerando, portanto, o
resultado do PageRank estabelecido no software NodeXL. Assim, a ordem de procedéncia
dos atores das institui¢cfes ndo midiaticas do campo de estudo se deu de acordo com o nivel de
importancia de cada um na totalidade da rede. Resultado: 1° Telefonica Brasil S.A; 2°
Guararapes Confeccbes S.A.; 3° Magazine Luiza S.A.; 4°Téxtil Renauxview S.A.; 5°Ampla
Energia e Servicos S.A.; 6° Light S.A.; 7° Portobello S.A.; 8° Petroleo Brasileiro S.A.
Petrobras; 9° Cia Energética de Minas Gerais — CEMIG; 10° Anhanguera Educacional
Participacfes S.A.; 11° Natura Cosmeéticos S.A.; 12° Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A; 13°
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Cyrela Brazil Realty S.A. Empreend. e Part.; 14° Dohler S.A.; e 15° Duke Energy Int. Ger.
Paranapanema S.A.

Esse resultado estabelece as correlacdes entre a representatividade no que se refere aos
multiplos atores diferentes postos nas inter-relagdes com os atores das instituicbes nao
midiaticas do campo de estudo. Com a representatividade das inter-relacfes totais na rede
(Gnicas somadas as duplicadas) e com a representacdo de inter-relacdes Unicas e duplicadas.

Ja no que se refere as relacGes e/ou vinculos na rede estabelecidos pelos atores das
instituicGes ndo midiaticas do campo de estudo com os multiplos atores a partir de suas macro
areas. Isto é, identificamos essas relagBes e/ou vinculos construidos a partir dos links
contextuais de referéncia, sendo assim, nos deparamos com o seguinte cenario:

O ator da intuicdo ndo midiatica Telefonica Brasil se relacionou/vinculou com o0s
multiplos atores das macro areas atores individuais, atores coletivos, atores das instituicbes
midiaticas e atores das instituicdes ndo midiaticas; Guararapes Confeccles atores individuais
e atores das instituicdes midiaticas; Magazine Luiza atores individuais, atores coletivos, atores
das instituicbes midiaticas e atores das instituicbes nao midiaticas; Téxtil Renauxview atores
individuais, atores das instituicGes midiaticas e atores das instituicbes ndo midiaticas; Ampla
Energia e Servigos atores individuais, atores coletivos, atores do Estado, atores das
instituicdes midiaticas e atores das instituicdes ndo midiaticas; Light atores coletivos, atores
do Estado e atores das instituicdes ndo midiaticas; Portobello atores coletivos, atores das
instituicGes midiaticas e atores das instituicdes ndo midiaticas; Petréleo Brasileiro/Petrobras
atores coletivos, atores do Estado e atores das instituicdes ndo midiaticas; Cia Energética de
Minas Gerais atores coletivos, atores do Estado e atores das instituicdes ndo midiaticas;
Anhanguera Educacional Participacdes atores das instituicdes ndo midiaticas; Natura
Cosméticos atores coletivos e atores das instituicdes ndo midiaticas; Gol Linhas Aéreas
Inteligentes atores do Estado; Cyrela Brazil Realty atores das instituices ndo midiaticas;
Dohler S.A. atores das instituicdes midiaticas; e Duke Energy Int. Ger. Paranapanema atores
das instituicbes ndo midiéaticas.

A partir dessas observacGes e dos dados analisados pudemos constatar que a
visibilidade e a legitimidade se ddo por meio dos maltiplos atores diferentes postos nas inter-
relagbes, como tambeém, a representatividade destes na rede. Por exemplo, Guararapes
Confecgles S.A. e Magazine Luiza S.A., possuem 0s mesmos dados, entretanto colocagtes
diferentes. Pois, a primeira prima por inter-relagdes com mdaltiplos atores diferentes que

possuem relagdes exclusivas com ela. Em contrapartida, a segunda estabelece inter-relac6es
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com multiplos atores que estdo em relagcdo com outros atores das instituicfes ndo midiaticas
do campo de estudo, consequentemente redistribui a pontuacdo do PageRank entre eles.

Outra constatacdo se dd ao observarmos a representatividade do total das inter-
relacbes com os multiplos atores postos nas inter-relacbes. Isto €, pode-se ter
representatividade maior nas inter-relagdes, entretanto se estas séo estabelecidas com os
mesmos multiplos atores a visibilidade e legitimidade na rede sera menor em funcdo da
distribuicdo da pontuacdo entre estes. Como ocorre, por exemplo, com Guararapes
Confeccdes S.A., Magazine Luiza S.A e Téxtil Renauxview S.A. com Ampla Energia e
Servigos S.A. e Light S.A.. Pois, as trés primeiras apresentam representatividade de inter-
relagbes menores enquanto que as outras duas maiores. Contudo, no que se refere aos
multiplos atores postos nas relacfes as primeiras estabelecem mais inter-relacbes com atores
diferentes, ja as segundas menos.

Consequentemente, a escolha dos multiplos atores a serem postos em relacdes e/ou
vinculos nas inter-relacBes é intrinseca & importancia do ator nas redes sociais. Pois,
observamos que a constante busca por relagdes com diversos multiplos atores torna-se
essencial quando se deseja legitimidade e visibilidade na totalidade da rede. Entretanto, na
selecdo destes multiplos atores ha de se considerar se estes atores estdo em relacdo com
outros, como também, a representatividade deles na rede em sua totalidade.

A partir dos dados obtidos e sua analise intuimos que os atores das instituicGes ndo
midiaticas do campo de estudo em sua maioria primam por inter-relagdes Unicas em
detrimento das duplicadas. Isto significa que estes estdo buscando por relacdes com multiplos
atores diversos e constantemente. Porém, também ha de se considerar a definicdo dos
multiplos atores a se inter-relacionar com exclusividade para com o ator da instituicdo ndo
midiatica, logo envolve o vincular-se com estes. Elementos esses fundamentais quando se
trata de pleitear por legitimidade e visibilidade na rede.

O terceiro objetivo especifico consistiu em analisar a dindmica das estratégias
comunicacionais entre os atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo a
partir dos seus blogs corporativos e 0os demais multiplos atores sociais. A analise da
dindmica das estratégias comunicacionais se deu por meio da interseccdo entre oS trés
possiveis movimentos entre as dimensdes do processo comunicacional (1° referencial -> 2°
inter-referencial; 2° 2° inter-referencial; e 1° referencial -> 2° inter-referencial -> 3°
autorreferencial) com as cinco possiveis praticas exercidas com os links contextuais de
referéncia a outrem nos blogs corporativos (a) inter-relacdo do medium com outro medium; b)

inter-relagdo do ator com outro ator; c) reelaboracdo do discurso por meio do discurso de
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outrem (1°. introducdo do discurso de outrem para contra argumentar; 2°. introducdo do
discurso de outrem para reafirmar; 3°. introducdo do discurso de outrem indiretamente para
contra argumentar; 4°. introducdo do discurso de outrem diretamente para reafirmar); d)
elaboracdo do discurso com inser¢do de outrem nele (1°. discurso elaborado a respeito de
outrem; 2°. outrem utilizado como fonte; 3°. apoiado em outrem); e €) encaminhamento do
enunciatario para o ator/espago/contetdo pré-selecionados (1°. direto; 2°. indireto)).

A partir desse cruzamento encontramos 29 estratégicas comunicacionais diferentes
estabelecidas a partir dos dados empiricos, nos quais constatamos nove movimentos possiveis
das, e entre, as dimensBGes dos processos comunicacionais com 14 préaticas exercidas no
medium/blog corporativo. Dinadmicas possibilitadas e construidas por meio dos links,
materializadas textualmente e contextualizadas com o discurso. Consequentemente, nos
deparamos com a seguinte arquitetura das estratégias comunicacionais®:

1° Telefonica Brasil S.A:

. 85,03% a estratégia comunicacional nimero 7: 1°->2° = a; b; d (3°); e (2°) que
corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espacgo e/ou texto do outro
no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu discurso com
insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori construiu a relacéo
com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional
Inter-Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro
ator (b) encaminhando o enunciatério para ator/espaco/contetdo pré-selecionado (e) de forma
indireta (2°);

. 13,38% correspondente a estratégia comunicacional nimero 2: 2° = a; b; d (3°);
e (2°) que corresponde a seguinte dinamica: enunciador construiu uma rede através do link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto €, inter-
relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Conjuntamente
elaborou seu discurso com insercdo de outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). E, por
fim, encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetido pré-selecionado (e) de forma
indireta (2°);

2° Guararapes Confecgdes S.A.:

o 30,76% a estratégia comunicacional niumero 20: 1°->2°->3° = g; b; ¢ (49); e (2°)

que corresponde a seguinte dindmica: o enunciador ancorou seu discurso no dito de outro

61 Consideramos nessa anélise as estratégias comunicacionais com ocorréncia de mais de 1 vez.

Consequentemente, como 0s atores das instituices ndo midiaticas do campo de estudo: Gol Linhas Aéreas
Inteligentes S.A, Cyrela Brazil Realty S.A. Empreend. e Part. E Duke Energy Int. Ger. Paranapanema S.A.
possuem somente um post com um link contextual de referéncia a outrem estes ndo serdo relacionados.
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(Processo Comunicacional Referencial) para reelaborar seu discurso por meio do discurso do
outro (c) através da introdugdo do discurso do outro indiretamente para se reafirmar (4°).
Assim, construiu a relacdo com o link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), ou seja, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) para reafirmar sobre si mesmo (Processo Comunicacional
Autorreferencial) (c 4°). E, por fim, encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetido
pré-selecionado (e) de forma indireta (2°);

o 26,92% a estratégia comunicacional nimero 3: 1°->2° = a; b; d (1°); e (2°) que
corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou texto do outro
no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu discurso com
inser¢do desse outro nele (d) e assim “versar” a respeito desse outro (1°). Posteriori construiu
a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto €, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para ator/espaco/conteddo pré-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

. 19,23% correspondente a estratégia comunicacional nimero 7: 1°->2°=a; b; d
(39); e (2°) que corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori
construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetdo pré-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

3° Magazine Luiza S.A.:

. 43,47% a estratégia comunicacional numero 3: 1°->2° = g; b; d (19); e (2°) que
corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou texto do outro
no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu discurso com
inser¢do desse outro nele (d) e assim “versar” a respeito desse outro (1°). Posteriori construiu
a relagdo com o outro atraves do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto &, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o0 enunciatario para ator/espago/conteddo pré-
selecionado (e) de forma indireta (2°);
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o 39,13% correspondente a estratégia comunicacional numero 7: 1°->2° = a; b; d
(39); e (2°) que corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori
construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto €, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatério para ator/espaco/contetdo pré-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

4° Téxtil Renauxview S.A.:

. 62,5% a estratégia comunicacional nimero 3: 1°->2° = ga; b; d (1°); e (2°) que
corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou texto do outro
no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu discurso com
inser¢do desse outro nele (d) e assim “versar” a respeito desse outro (1°). Posteriori construiu
a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto €, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetido pré-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

. 31,25% correspondente a estratégia comunicacional numero 7: 1°->2° = a; b; d
(39); e (2°) que corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori
construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetdo pré-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

5° Ampla Energia e Servigos S.A.:

. 27,27% a estratégia comunicacional numero 3: 1°->2° = a; b; d (1°); e (2°) que
corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou texto do outro
no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu discurso com
insercdo desse outro nele (d) e assim “versar” a respeito desse outro (1°). Posteriori construiu
a relagdo com o outro atraves do link contextual de referéncia a outrem (Processo

Comunicacional Inter-Referencial), isto €, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
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do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para ator/espago/contetdo pre-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

. 18,18% a estratégia comunicacional nimero 21: 2° = a; b; d (1°); e (1°) que
corresponde a seguinte dindmica: enunciador construiu uma rede através do link contextual de
referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-relacdo do
medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Conjuntamente elaborou seu
discurso com inser¢do desse outro nele (d) para “versar” a respeito desse outro (1°). E, por
fim, encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetido pré-selecionado (e) de forma
direta (1°);

. 13,63% as estratégias comunicacionais nimero 23: 2° = a; b; d (2°; 39); e (2°)
que corresponde a seguinte dinamica: enunciador construiu uma rede através do link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto €, inter-
relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Conjuntamente
elaborou seu discurso com inser¢do de outro nele (d) como fonte e como apoio (3°). E, por
fim, encaminhando o enunciatario para ator/espaco/conteddo pré-selecionado (e) de forma
indireta (2°);

. 13,63% as estratégias comunicacionais numero 6: 1°->2° = a; b; d (39); e (1°)
que corresponde a seguinte dindmica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou texto do
outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu discurso com
insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori construiu a relacéo
com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional
Inter-Referencial), ou seja, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com
outro ator (b) encaminhando o enunciatério para ator/espaco/contetido pré-selecionado (e) de
forma direta (1°);

. 9,09% correspondente a estratégia comunicacional nimero 24: 2° = a; b; d (3°);
e (1°) que corresponde a seguinte dinamica: enunciador construiu uma rede através do link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), ou seja, inter-
relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Conjuntamente
elaborou seu discurso com insercdo de outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). E, por
fim, encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetdo pré-selecionado (e) de forma
direta (1°);
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6° Light S.A.:

o 61,90% a estratégia comunicacional numero 7: 1°->2° = ga; b; d (3°); e (2°) que
corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou texto do outro
no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu discurso com
insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori construiu a relacao
com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional
Inter-Referencial), isto &, inter-relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro
ator (b) encaminhando o enunciatério para ator/espago/contetdo pré-selecionado (e) de forma
indireta (2°);

. 38,09% correspondente a estratégia comunicacional nimero 25: 2° = a; b; d
(39); e (2°) que corresponde a seguinte dindmica: enunciador construiu uma rede através do
link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto &,
inter-relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Conjuntamente
elaborou seu discurso com insercdo de outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). E, por
fim, encaminhando o enunciatario para ator/espaco/conteddo pré-selecionado (e) de forma
indireta (2°);

7° Portobello S.A.:

. 80% a estratégia comunicacional nimero 7: 1°->2° = a; b; d (3°); e (2°) que
corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou texto do outro
no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu discurso com
insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori construiu a relacéo
com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional
Inter-Referencial), isto &, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro
ator (b) encaminhando o enunciatério para ator/espaco/contetdo pré-selecionado (e) de forma
indireta (2°);

. 20% correspondente a estratégia comunicacional nimero 25: 2° = a; b; d (3°); e
(2°) que corresponde a seguinte dindmica: enunciador construiu uma rede através do link
contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-
relagdo do medium com outro medium (a) e do ator com outro ator (b). Conjuntamente
elaborou seu discurso com insercdo de outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). E, por
fim, encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetdo pré-selecionado (e) de forma
indireta (2°);
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89 Petroleo Brasileiro S.A. Petrobras:

° 36,36% a estratégia comunicacional nimero 8: 1°->2° = a; b; d (3°); e (1% 29
que corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou texto do
outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu discurso com
insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori construiu a relacéo
com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo Comunicacional
Inter-Referencial), ou seja, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e do ator com
outro ator (b) encaminhando o enunciatério para ator/espaco/contetdo pré-selecionado (e) de
forma direta (1°) e indiretamente (2°);

. 27,27% correspondente a estratégia comunicacional ndmero 7: 1°->2° = a; b; d
(39); e (2°) que corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori
construiu a relacdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para ator/espaco/conteddo pré-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

9° Cia Energética de Minas Gerais — CEMIG:

. 100% correspondente a estratégia comunicacional nimero 7: 1°->2° = a; b; d
(39); e (2°) que corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori
construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para ator/espaco/contetdo pré-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

10° Anhanguera Educacional Participacdes S.A.:

. 66,66% correspondente a estratégia comunicacional nimero 1: 1°->2° = a; b; d
(1°); e (1°) que corresponde a seguinte dindmica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) e, assim “versar” a respeito desse outro (1°).
Posteriori construiu a relagdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem

(Processo Comunicacional Inter-Referencial), isto &, inter-relacdo do medium com outro
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medium (a) e do ator com outro ator (b) encaminhado o0 enunciatario para
ator/espacgo/contetido pré-selecionado (e) de forma direta (1°);

11° Natura Cosméticos S.A.:

. 100% correspondente a estratégia comunicacional nimero 7: 1°->2° = a; b; d
(39); e (2°) que corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori
construiu a relacdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto €, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para ator/espaco/conteddo pré-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

14° Dohler S.A.:

. 75% correspondente a estratégia comunicacional nimero 7: 1°->2° = a; b; d
(39); e (2°) que corresponde a seguinte dinamica: enunciador se apropriou do ator, espaco e/ou
texto do outro no seu discurso (Processo Comunicacional Referencial) para elaborar seu
discurso com insercdo desse outro nele (d) visando o apoio desse outro (3°). Posteriori
construiu a relacdo com o outro através do link contextual de referéncia a outrem (Processo
Comunicacional Inter-Referencial), isto é, inter-relacdo do medium com outro medium (a) e
do ator com outro ator (b) encaminhando o enunciatario para ator/espaco/conteddo pré-
selecionado (e) de forma indireta (2°);

Das 29 possiveis estratégias comunicacionais encontramos 8 que se destacaram ao
serem acionadas constantemente pelos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de
estudo e nelas encontramos as seguintes dinamicas:

No que se refere aos movimentos possiveis das e entre as dimensdes dos processos
comunicacionais os atores das instituicfes ndo midiaticas do campo de estudo: 1° referencial -
> 2° inter-referencial, no qual o enunciador se apropria do espago e/ou texto do outro no seu
discurso, para posteriori construir a relacdo com o outro por meio do link contextual de
referéncia a outrem; 2° inter-referencial, no qual o enunciador constréi uma rede a partir do
link contextual de referéncia a outrem; e 1° referencial -> 2° inter-referencial -> 3°
autorreferencial, no qual o enunciador ancora seu discurso no dito de outro a partir da
construcdo da relacdo com o link contextual de referéncia a outrem para reafirmar sobre si
mesmo.

Ja em relacdo as praticas por meio uso/apropriacdo dos links contextuais de referéncia

a outrem: inter-relagdo do medium com outro medium; inter-relacdo do ator com outro ator;
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reelaboracdo do discurso por meio do discurso de outrem, a partir da introdugéo do discurso
deste diretamente para reafirmar o seu; entretanto, com destaque para a pratica de elaboracéo
do discurso com insercdo de outrem nele a partir do discurso elaborado a respeito de outrem
ou apoiado em outrem e a mescla entre essas duas proposicfes; e o encaminhamento do
enunciatario para o ator/espago/contelido pré-selecionados com predominancia da indireta
sobre a direta.

Considerando esses dados e as dinamicas contidas nessas estratégias comunicacionais
articuladas nos blogs corporativos dos atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de
estudo para com os demais multiplos atores sociais, analisamos:

Estes atores se apropriaram e empregaram estratégias comunicacionais por meio das
prerrogativas contidas nos processos comunicacionais de referencialidade, inter-
referencialidade e autorreferencialidade que estabelecem a insercéo e/ou ancoragem do outro
(ator/espaco/contetido) ao discurso destes. Entretanto, para “versar” sobre este outro, solicitar
seu apoio para falar de outros e/ou para “falar” sobre si mesmo, a partir do discurso do outro,
indiretamente.

Consequentemente, essas constatacdes incidem em um protocolo sdcio-técnico-
discursivo relativo a intersecdo entre os efeitos de enunciacao de subjetividade e objetividade.
Pois, estes atores das instituicdes ndo midiaticas do campo de estudo reconhecem a alteridade,
logo ampliam para além dos processos comunicacionais centrados na organiza¢do. Uma vez
que, além de “falar” sobre si mesmo (efeito de enunciac¢do de subjetividade) também passam a
“falar” do outro e com o outro (efeito de enunciagdo de objetividade). Portanto, negociam os
sentidos com os demais multiplos atores. Contudo, o controle sobre a enunciacdo permanece,
ao ordenarem o0s seus sentidos e o dos interlocutores, por meio da figura discursiva do
enunciador pedagogico que pré-ordena o discurso, visando guiar o enunciatario.

E referente ao objetivo geral estabelecido compreender a praxis reflexiva das
relacbes publicas na sociedade midiatizada e sua relagdo com as estratégias
comunicacionais, por meio da teoria de relagcGes publicas como fun¢édo politica no contexto
da sociedade midiatizada, logo sustentada na ética (legitimacg&o), politica (relagdo) e estética
(processo comunicacional). Portanto, o explicar e o justificar relativos a existéncia da
organizacéo, suas acOes e suas decisdes a partir da negocia¢do nos processos comunicacionais
nos e pelos media digitais. Reconhecendo o outro como parceiro, necessitando dele e
buscando sua cooperagdo no sistema.

Relacdes publicas como fungdo politica implica em relagdes e estas, por sua vez, a

partir do exercicio do poder no sistema que explica, prevé e controla, logo reconhece o outro
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nas relacbes que séo estabelecidas pela palavra, argumento e negociacdo. Consequentemente,
a comunicacao é compreendida como ato politico, portanto, o nucleo do sistema perpassado
pelo processo de midiatizagcdo se da por meio dos processos comunicacionais relativos as e
das organizac@es nos e pelos media digitais.

Os atores séo reconhecidos como construtores de suas realidades por meio de
mediacOes tecnoldgicas, pois sdo observadores (reconhecedores) e construtores de estruturas e
sistemas. Trata-se da dindmica do “eu” percebido pelo outro, isto é, observado, em
contrapartida, o outro objetivado. Portanto, um “eu” consciente de que ¢ observado, contudo
também observando, logo ator para ele e para o outro, que implica em relagdes de
interdependéncia muatua, podendo envolver processos de cooperacdo e/ou conflito. Pois, ha o
“eu” e o outro apreendido pela diferenciagdo e aproximagdo, ou seja, o individuo
concretamente na relacdo. Uma vez que, este “eu” so existe se reconhecido/legitimado pelo
outro. Requer que este tenha sua subjetividade exteriorizada, que implica na exposicao de si
ao “olhar” do outro, observagcdo consentida, conquistada ¢ demandada visando ter sua
visibilidade atestada. Entretanto, também implica no “olhar” dos buscadores, que hoje se da
por meio das palavras-chaves e dos links, porém com o desenvolvimento da Web semantica
implicard em ator reconhecido como entidade e contetdo a partir de significados e sentidos.

A exteriorizacdo da subjetividade pode se dar por meio dos processos comunicacionais
a partir de trés dimensoes: referencial (construgéo discursiva); inter-referencial (construcdo de
relacdes); e autorreferencial (construcdo de si para os outros). E, estas atreladas com um
medium digital, isto é, ambiéncias com cddigos, estruturas, regras e condutas proprias.
Consequentemente, trata-se do processo de midiatizacdo considerado a partir das préaticas
tecnoldgicas do discurso, implica em retdrica e, esta, em elocucdo, linguagem, discurso
(niveis de operacOes discursivas). A serem interpretadas e refletidas por meio da descricdo e
I6gica relativas a dindmica do agir nesse contexto. E como as instituicdes ndao midiaticas
também se constituem no seu fazer e existir nos e pelos media digitais, logo representadas por
estes, fato que nos encaminha ao contexto da comunicacao organizacional midiatizada. Isto é,
processos comunicacionais oficiais/formais e ndo-oficiais/informais, portanto, alteridade posta
em, e na, relacdo por meio dos sentidos postos em circulagao relativos as e das organizacdes,
que podem ser selecionados, construidos, propostos, circulados, disputados, interpretados,
apropriados e/ou reapropriados.

Portanto, a prética das relagdes publicas no contexto da sociedade midiatizada envolve
a interpretacdo critica nas relacdes de poder, consequentemente o (re)pensar de estratégias de

se comunicar. Pois, elas ndo sdo as unicas fontes de informagbes, logo a estratégia
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comunicacional requer pesquisa e diagnostico do sistema (organizagao-publicos). E como a
alteridade é reconhecida como forca em relagdo, isto é, como ator nos processos
comunicacionais solicita negociacdo. E, para exercer essas premissas, o desenvolvimento da
area e do profissional se encontra vinculado a préatica da pesquisa, pois esta nos fornece a
matéria-prima (informac&o sobre o sistema).

Essas consideracdes tedricas acerca da comunicagdo organizacional na sociedade
midiatizada correlacionada a préaxis das relacdes publicas, isto é, a atividade préatica nesse
contexto encaminha-nos para a resposta a problematica de pesquisa: como compreender a
praxis reflexiva das relacfes publicas no contexto da sociedade midiatizada por meio do
uso/apropriacdo dos blogs corporativos como mediacdo estratégica comunicacional
entre maltiplos atores sociais? A atividade pratica das relacdes publicas se da por meio de
sua estética, isto é, por meio da publicizacdo, entretanto, no contexto midiatizado, implica
também em inter-relacionar-se por meio do seu discurso. Logo, na dindmica sécio(relacao)-
técnica(medium)-discursiva (processos comunicacionais).

A praxis reflexiva das relagdes publicas no contexto da sociedade midiatizada, por
meio do uso/apropriacdo dos blogs corporativos como mediagdo estratégica comunicacional
para com os multiplos atores, pode ser compreendida a partir do seguinte processo:

1° - Identificagdo do objetivo: estd implicado na legitimacdo (ética) a partir das
relacfes/vinculos (politica), concretizados por meio dos processos comunicacionais (estética),
visando a consecu¢do da missao da organizacao.

1°. Definicdo dos movimentos possiveis das, e entre, as dimensGes dos processos
comunicacionais de acordo com o objetivo organizacional:

Movimento: 1° referencial -> 2° inter-referencial: equivale a apropriar-se do ator,
espaco e/ou texto do outro no seu discurso, para posteriori construir a relagdo com o outro por
meio do link contextual de referéncia a outrem;

Movimento: 2° inter-referencial: equivale a construir rede social por meio do link
contextual de referéncia a outrem;

Movimento: 1° referencial -> 2° inter-referencial -> 3° autorreferencial: equivale a
ancorar o discurso no dito de outro por meio da construcdo da relagdo com o link contextual
de referéncia a outrem para contra argumentar ou reafirmar sobre si mesmo;

2° Definicdo das praticas a serem exercidas no medium/blog corporativo por meio do
link contextual de referéncia a outrem de acordo com o objetivo organizacional:

As préticas identificadas sdo:

a) inter-relacdo do medium com outro medium;
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b) inter-relacdo do ator com outro ator: equivalem a inter-relacionar-se com outro
ator/espacgo/contetdo, pois ator e medium se encontram em simbiose;

c) reelaboracéo do discurso por meio do discurso de outrem por meio: 1° introdugao
do discurso do outro diretamente para contra argumentar: equivale a inserir no discurso o
discurso do outro que estd “falando” diretamente sobre a organizacdo (identificavel pelo uso
de aspas). Consequentemente, é construida a argumentacdo baseada na desconstrucdo do
discurso deste outro para contra argumenta-lo e, assim se explicar e se justificar. 2°
introducdo do discurso do outro diretamente para reafirmar: equivale a inserir no discurso o
discurso do outro que estd “falando” sobre ele diretamente sobre a organizagdo (identificavel
pelo uso de aspas). Assim, busca-se explicar e justificar por meio desse dito atribuindo a
responsabilidade pelas inferéncias ao outro, entretanto esta se reafirmando por meio deste
outro; 3° introducéo do discurso do outro indiretamente para contra argumentar: equivale a
inserir no discurso elementos indiretos retirados do discurso do outro que esta “falando” sobre
a organizacdao diretamente (identificavel pelo uso de aspas). Constréi-se a argumentagéo
baseada na desconstrucdo do discurso deste outro para contra argumenta-lo e, assim se
explicar e se justificar; e 4° introducé@o do discurso do outro indiretamente para reafirmar:
equivale a inserir no discurso elementos indiretos retirados do discurso do outro que esta
“falando” sobre a organizagdo. Assim, busca-se explicar e justificar por meio desse dito
atribuindo a responsabilidade pelas inferéncias ao outro, entretanto esta se reafirmando por
meio deste outro;

d) elaboracdo do discurso com insercdo de outrem, nele, por meio: 1° elaborado a
respeito de outro: equivale ao tema nucleo se tratar sobre este outro; 2° outro utilizado como
fonte: equivale a este outro ser reconhecido como fonte daquela informacéo; e 3° apoiado em
outro: equivale aos temas periféricos apoiarem o tema nucleo, ou seja, 0 tema ndcleo ndo se
refere a este outro, mas este o apoia;

e) encaminhamento do enunciatario para o ator/espaco/contetdo pré-selecionados a
partir: 1° diretamente: equivale a incitar diretamente o enunciatario a “ir” para outro
ator/espago/conteudo; e 2° indiretamente: equivale a ndo incitar o enunciatario a “ir” para

outro ator/espaco/conteudo.
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2° - Exame critico das praticas: pode ser pensado e articulado por meio do quadro

10.

Quadro 10 - Exame critico acerca da praxis das relaces publicas no contexto da sociedade

midiatizada
Préatica da atividade  Por meio Implicard em Com o objetivo de
de relacBes publicas  da acdo de
(1% Diagnosticar Pesquisar ~ Transformar dados em Conhecer a realidade do sistema para

Processos
Planejamento para coleta de dados

Prética da atividade ~ Por meio

de relacdes publicas  da acdo de

(2% Prognosticar Prever
Processos

Andlise

Prética da atividade ~ Por meio

de relacdes publicas  da acéo de

(3?) Assessorar Ter

alternativas

Processos
Disseminacéo

informacdes. prever e antecipar.

Como proceder

Definir os objetivos e analisar o espago e programa:

- Palavras-chave de acordo com os objetivos:

1° Quantidade de busca por cada uma;

2° Quantidade de espag¢os com as mesmas palavras;

- Links de acordo com os objetivos:

1° Ator com representatividade no PageRank;

2° Ator com contetdo relacionado;
Implicard em Com o objetivo de

Transformar informacges

em conhecimento.

Fazer projeces para as realidades
objetivas considerando o conhecimento
acerca dos objetos, meios e instrumentos.
Como proceder

Escolher as palavras-chave, inseri-las adequadamente e captar links:
- Palavras-chave:
1° Célculo da competicdo de cada uma — procura + pela oferta;
2° Definicdo das mais promissoras;
- Links:

1° Definigdo dos atores/espacos a se relacionar;
2° Busca por reconhecimento e reciprocidade;

Implicard em Com o objetivo de
Expor os dados;
informacdes; e
conhecimentos.

Modificar a matéria-prima, agir e atuar
sobre ela.

Como proceder
Rearranjar os links e acompanhar o desempenho:
1° Aplicacdo das informacdes nos espacos de forma estratégica
considerando a estrutura e dindmica da legitimidade e visibilidade na
Web.

Préatica da atividade  Por meio Implicard em Com o objetivo de

de relacdes publicas  da acdo de

(4%) Implementar Planejare  Por o conhecimento Correlacionar os resultados:

executar extraido nos media por 1° ideal (o objetivado) com 2° real (o
meio dos processos “produto”/finalidade).
comunicacionais.
Processos Como proceder
Praxis reflexiva das relagdes Transformar a realidade por meio do conhecimento acerca dela.
publicas

Fonte: Elaborado pela autora

No quadro 10 apresentamos as praticas da atividade de relagcdes publicas articuladas

logicamente, considerando as a¢des vinculadas a cada uma, como também, as implicacdes e
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objetivos no contexto da sociedade midiatizada. E, por fim, aos processos € a0 como exercer o
exame critico acerca da praxis no contexto proposto por esta tese.

3° - Busca de explicacbes e de alternativas para as praticas: a partir do
reconhecimento de outrem; este, percebido por meio de sua presenca, redes e relagdes,
portanto, como interlocutor, articulador e estrategista. Posteriori constru¢do do simulacro
deste suportado em informagdes e conhecimentos como parceiro-sujeito. Que encaminha para
a construcdo da situacdo de referéncia considerando as relagdes de poder que se materializam
por meio do discurso, ou seja, processos de construcdo e disputa de sentidos em estado
continuo. Apds o fazer estratégico estabelecido por meio dos atos enuncivos e discurso
enunciado; isto é, a primeira se d& por meio da sociotécnica particular do medium digital e o
segundo a partir das estratégias comunicacionais.

4° - Experimentacdo de modos alternativos de se fazer (prética): por meio da
defini¢do das estratégias comunicacionais considerando os imbricamentos possiveis entre 0s
movimentos das trés dimensfes dos processos comunicacionais com as cinco praticas. Nesta
tese encontramos 29 estratégias comunicacionais, entretanto ha outras tantas combinacdes
possiveis.

5° - Revisdo das estratégias empregadas: por meio da proposta contida na Figura
19: Mapa da estratégia metodolégica para apreender o medium digital como mediacéo
estratégica comunicacional. Este percurso nos conduz a estrutura metodoldgica que considera
e investiga as estratégias comunicacionais (Figura 15: Dimenséo do processo comunicacional
de referencialidade e suas praticas; Figura 16: Dimensdo do processo comunicacional de
inter-referencialidade e suas praticas; Figura 17: Dimensdo do processo comunicacional de
Autorreferencialidade e suas praticas).

6° - Realizacdo de novas experiéncias e reflexdo: proposta posta em execucao e sua
constante reflex&o.

O raciocinio proposto acima permite que 0 processo seja apreendido por meio da
pesquisa empirica sob um ciclo recursivo ou em espiral. Consequentemente, esta proposta de
compreensdo acerca da préaxis reflexiva das relagdes publicas considerando o uso/apropriagdo
dos blogs corporativos como mediacdo estratégica comunicacional para com os multiplos
atores sociais, pode ser verticalizada nas discussdes em torno fendmeno comunicacional
organizacional na sociedade midiatizada. Isto é, para ampliar as discussdes relativas a
emergéncia de outros modos de perceber, experienciar e conhecer ja que nesta tese
investigamos formas contemporaneas de construgdo da realidade, nas quais o processo de

midiatizagdo constitui o fazer, o existir e a representacdo dos atores nos e por os media
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digitais. Ou seja, as formas midiatizadas dos processos comunicacionais nos quais se
discutem as inter-relaces apoiadas na teoria da area da comunicagéo e das relacdes publicas.

As propostas contidas nesta tese nos conduzem a proposi¢cGes futuras para o
aprofundamento da pesquisa no ambito da comunicacdo organizacional e das relacOes
publicos na conjuntura dos media digitais. Isto €, a compreensdo acerca das matrizes sociais
por meio dos agenciamentos dos mdltiplos atores com os media digitais, nos quais eles
constroem os proprios espacos de “fala/atuacdo”. Por conseguinte, publicizam suas praticas
comunicacionais nas mais variadas ambiéncias/media digitais, considerando a reciprocidade
de inter-relagOes (os links contextuais de referéncia a outrem realizados pelo ator (outdegree)
e os recebidos dos demais multiplos atores sociais (indigree).

Esta tese tratou da observacao e analise das inter-relacfes reciprocas entre os maltiplos
atores sociais e poderd vir a instigar estudos/pesquisas que reconhecam tanto o campo do

sentir (estratégias sensiveis) como o cognitivo/pratico (estratégias racionais).
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