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Experiéncia estética, no Comum, Aconteceu a Comunicagao:

O gato é o0 amigo e o companheiro natural do escritor: ele ama o siléncio e o recolhimento do
estudo: apraz-lhe o monoétono ranger da pena sobre a aspereza do papel, acompanha
discretamente o rumor da escrita com o seu respiro gutural. Quando se ndo escreve mais ele
acorda. Compreende perfeitamente que ha uma relacdo de analogia, uma afinidade entre a
mMao que escreve e a cabeca que medita sobre a pagina: somente, como ndo explica essa
correlagdo, nas noites em que ndo tem sono e em que assiste ao nosso trabalho sentando
em um livro sobre a banca, mete de quando em quando a pata no espacgo entre a pena e a
fronte, e palpa devagarinho se ndo ha uma linha, uma ficelle invisivel, entre a méo e o cérebro
(Eca de Queiros).



RESUMO

(Re)Pensar a interface memdaria e comunicacéo, partindo dos pressupostos da Nova
Teoria da Comunicacdo i NTC (MARCONDES FILHO, 2013a; 2013b; 2010a; 2010b;
2008; 2004) e da Filosofia de Henri Bergson (2006; 2005a; 2005b; 1999; 1988), é a
jornada que propomos nesta pesquisa. Para realiza-la, a luz do pensamento complexo
(MORIN, 2015a; 2015b; 2013; 2008), estabelecemos trés objetivos: discutir
criticamente as interfaces propostas entre memodria e comunicacdo, sob a
configuracdo da memoéria organizacional; evidenciar possiveis dimensdes que
revelam como se configura a memaria organizacional, considerando as proposicdes
académicas e suas praticas nas empresas; e (re)dimensionar a memodria na
Comunicacdo para além de uma abordagem instrumental. Esses objetivos sao
tracados para nos auxiliarem a compreender as paisagens que se descortinam a cada
passo. A primeira paisagem deste percurso € constituida por uma perspectiva critica
e complexa da praxis de producbes académicas e de acbGes de diferentes
organizacdes sobre possiveis interfaces entre memaoria e comunicacdo. Para tanto,
consideramos a configuracdo da memaria organizacional, sob a qual evidenciamos o
predominio da abordagem da comunicacao funcional (SODRE, 2014a). Na segunda
paisagem percorrida, desenvolvemos uma (re)tecitura entre a NTC e 0 pensamento
bergsoniano, constituindo um caminho ontoloégico para a compreensao da memoéria
na Comunicacédo. Trata-se de um estudo tedrico, no qual defendemos a tese que a
interface mema&ria e comunicacdo pode se estabelecer para além de uma relagédo
transmissiva e instrumental. Nossos esfor¢cos sao destinados ao desenvolvimento de
uma consciéncia para (re)pensarmos a abordagem comunicacional, tendo a memaria
como dimens&ao onipresente nas relacdes que estabelecemos no movimento continuo

e indeterminado da vida (Eu/Outro).

Palavras-chave: Comunicacdo. Memoéria. Memoria Organizacional. Nova Teoria da

Comunicagéao. Filosofia Bergsoniana.



ABSTRACT

(Re) Thinking about the memory and communication interface, based on the
assumptions of the New Theory of Communication - NTC (MARCONDES FILHO,
2013a; 2013b; 20104a; 2010b; 2008; 2004) and the Philosophy of Henri Bergson (2006;
2005a; 2005b; 1999); 1988) is the journey we propose in this research. To accomplish
this, in the light of complex thinking (MORIN, 2015a, 2015b, 2013, 2008), we set three
objectives: To critically discuss the proposed interfaces between memory and
communication, under the organizational memory configuration; to show possible
dimensions that reveal how the organizational memory is configured, considering the
academic propositions and their practices in the companies; (re) dimensioning the
memory in the Communication, in addition to an instrumental approach. These
objectives are designed to help us understand the landscapes that unveil at each step.
The first landscape of this course is constituted by a critical and complex perspective
of the praxis of academic productions and actions of different organizations on possible
interfaces between memory and communication. For this, we consider the
configuration of organizational memory, under which we show the predominance of
the functional communication approach (SODRE, 2014a). In the second landscape we
intertwine the NTC with the Bergsonian philosophical thought, constituting an
ontological path for understanding memory in Communication. It is a theoretical study,
in which we defend the thesis that the interface memory and communication can be
established beyond a transmissive and instrumental relationship. Our efforts are aimed
at developing an awareness to (re) think the communicational approach, having
memory as a ubiquitous dimension in the relationships we establish in the continuous

and indeterminate movement of life (1 / Other).

Key-words: Communication. Memory. Organizational Memory. New Theory of

Communication. Bergsonian Philosophy.



RESUME

( Re) penser | 6i nt er f ace arp&tnddshypotheses de mmmu n i
Nouvelle Théorie de la Communication - NTC (MARCONDES FILHO, 2013e; 2013b;
2010a; 2010b; 2008; 2004) et de la Philosophie de Henri Bergson (2006, 2005a;
2005b; 1999 1988) est le parcours que nous proposons dans cette recherche. Pour ce
faire, a la lumiére de la pensée complexe (Morin, 2015e; 2015b; 2013; 2008), nous
avons établi trois objectifs: discuter de facon critique les interfaces proposées entre la
mémoire et la communication, dans la configuration de la mémoire organisationnelle;
mettre en évidence les dimensions possibles qui révéelent la constituition de la mémoire
organisationnelle, en considérant les propositions académiques et leurs pratiques
dans les entreprises; (re) dimensionner la mémoire dans la Communication, en plus
d'une approche instrumentale. Ces objectifs sont concus pour nous aider a
comprendre les paysages qui se déroulent a chaque étape. Le premier paysage de ce
parcours se compose d'une perspective critique et complexe de la praxis des
productions académiques et les actions des différentes organisations sur les possibles
interfaces entre la mémoire et de la communication. Pour cela, nous considérons la
configuration de la mémoire organisationnelle, sous laquelle nous montrons la
prédominance de I'approche de la communication fonctionnelle (SODRE, 2014a). Le
second paysage parcourut développe une (re) tessiture entre la NTC et la pensée
bergsonienne, ce qui constitue un chemin ontologique a la compréhension de la
mémoire en Communication. | | s 0 a gétude thBdrigue elans laquelle nous
soutenons |l a th se, selon | aquelle, | 6inter
au-dela d'une relation transmissible et instrumentale. Nos efforts visent a développer
une prise de conscience pour (re) penser I'approche communicative, ayant la mémoire
comme dimension omniprésente dans les relations établies dans le mouvement

continu et indéterminé de la vie (Moi/ Autre).

Mots-clés: Communication. Mémoire. Mémoire Organisationnelle. Nouvelle Théorie

de la Communication. Philosophie Bergsonienne.
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1. O CAMINHO E SUAS PAISAGENS

Al andar se hace caminho / y al volver la vista atras /se ve la senda que nunca
/ se ha de volver a pisar. [...] Caminante no hay camino, se hace camino al
andar...golpe a golpe, verso a verso! (MACHADO, 19--?)

Compreendemos que pesquisar € estar em busca de conhecer, conscientes
que os saberes sdo continuamente (re)constituidos, acompanham o movimento da
vida, suscetiveis as interpelagfes, transformacdes e (re)criagbes. Imbuidos desse
sentimento, seguimos rumo as possiveis interfaces entre memadria e comunicacao.
Essa tematica € uma constante motivadora de nossos questionamentos de pesquisa,
desde o trabalho realizado na dissertacdo de mestrado, embora com abordagens
diferentes das que nos impulsionam atualmente. Estamos em busca...

Optamos por estruturar esta pesquisa, metaforicamente, como o percurso de
uma caminhada?. Sob essa perspectiva, dedicamos as primeiras paginas para expor
de onde partimos, os pontos de referéncias, alguns paradouros e as rotas
estabelecidas para esta trajetéria, percorrida em quatro anos de pesquisas.

Enquanto pesquisadora/caminhante, as organiza¢es* configuram-se como
nossas ambiéncias de reflexdes. Assim, elegemos esse contexto para (re)pensarmos
as possiveis interfaces entre meméria e comunicacdo. Experiéncias prévias® nos
permitem partir da premissa que essa relacao, no contexto organizacional, vem sendo
proposta pela configuracdo da memaria organizacional.

Consideramos 0S espagos organizacionais como ambiéncias complexas.
Portanto, é a partir do Paradigma da Complexidade® (MORIN, 2015a; 2015b; 2013;

1 Trecho do poema Cantares.

2 Em analogia a obra literaria de Marcel Proust, Em busca do tempo perdido, como um caminho pelas
Aitrilhaso da mem-ri a.

3 No entanto optamos por uma construgdo textual definida pelo tempo verbal presente. Dessa forma,
recorremos as estruturas das narrativas literarias, elegendo, como nossa temporalidade, o0 Tempo do

Di scur so, convidando o |l eitor a caminhar COomONAC O,

medida em que decorre a leitura do texto, aberto as reconfiguracdes.

4 O sentido organizacional pode fazer referéncia a diferentes formacdes da realidade social. No entanto,
para esta pesquisa, 0 enfoque é direcionado as organizacdes empresariais, que nao estejam
diretamente associadas com as tematicas de memoéria e/ou Histéria, como no caso de museus e
organizac®es relacionadas ao patrimonio histérico/cultural.

5 Considerando a realizacdo de pesquisa precedente sobre a interface memoéria e comunicacao,
apresentada na dissertacdo Proposta Teérico-Conceitual da Memdria Empresarial: um caminhar de
potencialidades (2013), bem como trabalhos e artigos apresentados em congressos e publicados em
revistas académicas sobre esta tematica.

6 Determinados conceitos e expressdes de autores estdo destacados em italico, bem como todas as
denominacbes de obras, associacfes, empresas, entre outras. Da mesma forma, no decorrer do
trabalho, as expressdes que propomos, nesta pesquisa, também estéo apresentadas em italico.

n\
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2008) que pretendemos (des/re)organizar nossas inquietacdes de pesquisa,
buscando dialogar e acolher as incertezas que nos permitam estabelecer, na
transitoriedade do percurso, novas compreensées e explicacbes’ a memoria
organizacional. A partir do pensamento de Edgar Morin, assumimos a nossa
incapacidade de estarmos seguros de tudo, de concebermos uma ordem absoluta. A
Af . . .1 aceita-«o da confus«o pode se
mut i | addiNa2013,(pND.

O Paradigma da Complexidade, que nos acompanha desde a pesquisa de
mestrado, permite, mais do que isso, conduz a abertura em relacdo ao conhecimento,
(re)dimensionando nossas perspectivas, conforme o fluxo da vida. O pensamento
complexo extrapola as rigidas fronteiras erigidas pela austeridade académica,
desacomodando a maneira como nos sentimos e relacionamos, reorganizando
concepcdes. Abertos as transformacgdes, procuramos novos caminhos, nos tornamos
mais receptivos para outras possibilidades de interacdo e relagdo com o
conhecimento. Na medida em que aceitamos que a realidade ndo se apresenta sobre
verdades absolutas, sustentadas em proposicées herméticas, admitimos as
adversidades e provisoriedades.

Para compreendermos as (im)possibilidades da interface memoéria e
comunicacgdo, pela configuragdo da memdria organizacional, fomos em busca de
referéncias sobre as diferentes no¢cdes e abordagens tedricas sobre a Comunicacao.
Pimenta (2009) destaca que o campo da Comunicacéo® no Brasil, embora sustentado
em vertentes tedricas e metodologicas distintas, apresenta convergéncias de posturas
epistemoldgicas®. Entre as producdes da Area, o autor observa a recorréncia de

7 Morin (2015a), a partir do principio dialdgico, apresenta diferencas entre essas nogoes.
Resumidamente, a compreensédo é maneira fundamental do conhecimento, implicando subjetividade e
afetividade. Nesse sentido, ha um ciclo de projecao e identificacdo, a partir do qual o eu (ego) e o tu
(alter) entram em conjuncao (alter ego), na compreensdo de sentimentos, temores, intencfes. Ao
falarmos em conhecimento cientifico, ndo devemos ignorar tais dimensdes, que possam conduzir ao
erro e ao risco de incompreensdes, pois essas sdo premissas imanentes ao ato de compreender. Ja a
explicagcdo trata-se de um processo abstrato que se baseia em dados mais objetivos, logicamente
apresentados, a partir de necessidades causais materiais ou formais. Diferentes, mas complementares,
pois A[...] a expl i ca- «o-saasimesma (osekpiicandd séorinexplicéyeais);
a compreensdo nao saberia compreender-se (0os compreenda sao incompreensiveis), mas ambas
podem ajudar a conhecer-se (MORIN, 2015a, p. 167, grifos do autor). A precisao conceitual, promovida
pelo autor, nos provoca a reconhecer a importancia da diferenca a complementaridade, o encontro que
emerge na confluéncia da fronteira entre elementos de naturezas distintas.

8 A palavra Comunicacao, quando apresentada em caixa alta, refere-se a area de conhecimento.

9 Pesquisa realizada sobre os trabalhos apresentados, em 2007, no encontro do Grupo de Trabalho
Epistemologia da Comunicagao, da Associa¢do dos Programas de Pés-Graduagao em Comunicagao
(COMPOQS).

e

torn

expl
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enf oques sobre Af . . .1 fen!menos caracteri
O0sehvel 6, 6intuitivosb©o, Osubjetivoso, mar c
0Oinst8veisodo (Pl MENTA, 20009, p . 37, grifos
atencdo dos pesquisadores sobre a compreensdo comunicacional baseada na
imaterialidade. Os trabalhos, observados por Pimenta (2009), revelam uma
preocupacao em estudar a comunicacdo sob abordagens que a isentam da sua
substancialidade habitual, como os chamados produtos e veiculos de comunicacao.

Ao considerarmos a comunicagdo no contexto organizacional, somos
impulsionados a problematizar determinadas abordagens que apresentam a memoria
como produto (materialidade) da/para a comunicacdo. Conforme Cruz (2014a), essa
rela-«o vem A[ . . . ] refor-ando o engquadr ame
destina a memoéria organizacional i o de ferramenta, o que conduz a uma visao
utilit8ria ainda que se pretenda estrat®gic

O entendimento difundido, entre 0 senso comum, em relagdo a memoria,
carrega consigo dimensdes da esfera do sensivel, na medida em que é apreendida
sob um aspecto nostalgico. No entanto nao identificamos um esfor¢co de aproximacéo
dos pesquisadores com a esséncia subjetiva da meméria, como uma possibilidade
compreensiva sobre a Comunicacédo, conforme tendéncia apontada por Pimenta
(2009). Nossas inquietacfes partem do que avistamos nas praticas organizacionais,
impulsionadas e/ou reafirmadas no discurso académico, da memdria como um
produto da/para a comunicacdo. Essa abordagem parece apreender a memaoria como
um A imesntf?al® comunicacdo, subsumida em processos informacionais. Tal
tendéncia é ratificada em praticas comunicacionais sustentadas pelo viés do
paradigma informacional.

Como contraponto, destacamos que muitas discussdes hodiernas sobre a
Comunicagcdo no contexto das organizacbes vém problematizando as abordagens
instrumentais, sinalizando a importancia de irmos além dos principios prescritivos e
transmissivos da informag&o. Tais premissas, muitas vezes, ndo encontram eco no
universo organizacional. Essa dissonancia é apresentada nas reflexdes de Bueno
(2015, p. 126), ao indicar que: AA falta de
na Comunica-«o0 Organizacional tem sido reco

autor questiona os usos de conceitos que integram, atualmente, as falas oficiais das

10 As aspas utilizadas em determinadas expressdes indicam grifos nossos.
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organizacdes, proferidas pelos gestores de comunicacdo, que acabam sendo
deturpadas, servindo, apenas, para A[ .. .]
operacional, que enxerga a comunicacdo como ferramenta ou i nstr ument o
(BUENO, 2015, p. 131).

Os movimentos que vém fundamentando as reflexdes criticas e propositivas a
Comunicacéo?!, no contexto organizacional, sdo definidos por Scroferneker (2012)
como contra tendéncias ao paradigma funcionalista, rompendo com possiveis visdes
reducionistas, lineares e prescritivas da Comunicacdo. Curvello (2009a, p. 4),
considera que a Comunicacdo, no contexto das organizagcdes, necessi ta ]
analisada e estudada ndo mais como atividade, acdo, estratégica, mas como
fenbmeno e como sistema intrinseco a dindmica social e cuja esséncia constitui e
reconstitui a pr-pria organi za-«00.

Conforme destaca Curvello (2009a; 2009b), se faz premente a (re)criacéo de
novos métodos de andlises e observagdo, nos permitindo ir além dos paradigmas
tradicionais. O autor enfatiza a necessidade de incorporamos, em nossas pesquisas,
acomplexdadedos ambi entes sociais e organizacio
nos proteger do risco da entropia e da tautologia no campo da Comunicagéo
Organizacional o (CURVELLO, 2009b, p. 114).

Nesse sentido, identificamos este momento, de desenvolvimento de tese
doutoral, como propicio para dedicarmos esfor¢cos sobre um caminho que desvie das
concep-»es simplistas e gener al]lconmunicacggo éddo s e
comuni ca- «o0, o] gue s e pretende 6ci °nci a:
tautol ogicamente com a pr - pri a, prdagrifodoade v
autor). O autor enfatizaque,emboraoCa mpo de pesqui sa h«o0o sSseja
éfraca a sua vertebra-«o capmX2ke $ehdo askim, reésSit@ DR £
a I mport©ncia de trabal harmos sobre o AJ[ ..

nebul osa entidade denominada O0compmnil-ca- «c

12, grifo do autor). As criticas de Muniz Sodré (2014a) sao direcionadas a prevaléncia
do aspecto funcional entre os estudos comunicacionais??, destacando que:

gue se pretenda insistir numa ciéncia sem nome, cremos ser necessario fazer uma

11 Scroferneker (2012) refere-se a Comunicagao Organizacional, no entanto, como ndo assumimos esta
denominacdo, nesta pesquisa, optamos por referir sempre como comunicagdo no contexto das
organizacfes, exceto em citacdes literais.

12 As reflexdes do autor, sobre a prevaléncia da dimenséo funcional da comunicagdo e suas possiveis
configuracdes e implicagcbes, sdo apresentadas e articuladas ao longo do trabalho.
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pausa reflexiva sobre a palavra comunicacdo enquanto sintese nominal de uma
variedade de préticas contemporéaneas [...]60 ( S ODR fa, grif@dd audor).

Para tanto, considerando a tematica que propomos para nossa pesquisa
(interface memoaria e comunicag¢ao), assumimos o sentido de comunicagdo da Nova
Teoria da Comunicacdo (NTC) (MARCONDES FILHO, 2013a; 2010a; 2010b; 2008;

2004) . Sob essa perspectiva, a comuni ca- «
substancialidade, materialidade, predicado. E uma situacdo nao-trivial de diluicdo de

n-s no outro, na coisa [...] e que muda ac
FILHO, 2010b, p. 31-32). Diante do exposto, compreendemos a comunica¢gdo como

um momento relacional transformador, movido pela alteridade. E, portanto, este o

horizonte que esta perante a nossa mirada, tendo como ponto de partida as
organizacoes.

A Nova Teoria da Comunicacdo desenvolve outros parametros teéricos e
operacionais para a Comunica-«o, fA[...] na
a ela, de uma nova epistemologiapara a comuni c a- « (MARCONDESt Spor
FILHO, 2010a, p. 8, grifo do autor). Para o autor, esse € um paradigma teérico que
possibilita trabalhar todos os fenbmenos comunicacionais, desde os mais simples e
prosaicos até as grandes formas de comunicacdo social, mediadas por diferentes
tecnologias.

ANTCapresenta dois tipos de comunica-«o
mai ori a das nossas conversas di 8ri as cor
(MARCONDES FILHO, 2013a, p. 28). Nesse caso, compreendemos que ela comporta
processos de sinalizacdes, orientacdes e informagdes, desde que o sujeito estabeleca
relacdo, baseando-se numa interacdo de entendimento’3. No entanto a NTC tem outra
como enfoque, a comunicacdo densa, um Acontecimentol*que se realiza 0
um fenébmeno estético, no sentido da aisthesis, enquanto relacdo sensivel com o
mundo [...]0 ( MARCG@@WOE §rifoFd autbrO Assieh,ta bcdrréncia

13 Conforme Marcondes Filho (2013a) o entendimento ndo representa comunicacéo, que pressupde
envolvimento, enquanto um fenémeno estético, que transforma o sujeito. Para a no¢ao de entendimento

recorremos ao pensamento de Bergson (1999, p. 286), para o qual o entendimento advém de uma

per cep-«o0o operada pelos interesses pr8ticos do sujei!f
seus h8bitos ou suas |l eiso.

14 Acontecimento, quando destacado em caixa alta e em italico, faz referéncia ao sentido deleuzeano,

sobre o qual Marcondes Filho (2004) buscou subsidios para o desenvolvimento do conceito de
Acontecimento comunicacional, como um incorpdreo que afeta o sujeito, transformando-o. Tal definicao

serd melhor explorada na Secao 5.
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da comunicacdo densa®® ndo é automatica, ela ndo esta posta, é contingencial e
demanda certa disponibilidade, uma abertura do sujeito a alteridade. E sob esse
aspecto que pretendemos compreender possiveis interfaces com a memoria.

Conforme ja mencionado, no cenario organizacional, a memoria parece ser
aproxi mada da c oComan dispasitive a sefvifo. da .pérformance!®o
(HELLER; HUET; VIDAILLET, 2013, p. 4, traducdo nossa). Sendo assim, destacamos
a importancia de reflexdes criticas sobre como essas aproximacoes, relacbes e
incorporacdes estdo sendo (re)estabelecidas. A partir desse pressuposto,
apresentamos as inquietacdes e 0s objetivos que orientam a jornada desta pesquisa.
A saber:

- Como as interfaces entre memadria e comunicacdo vém se estabelecendo, ou nao,
no contexto das organizacdes, considerando a configuracdo da memodria

organizacional?

- Quais dimensfes podemos evidenciar na memadria organizacional, considerando as

proposi¢des académicas e suas praticas nas empresas?

- Como podemos (re)dimensionar a interface memdéria e comunicacao para além de

uma abordagem instrumental?

A partir dessas inquietacdes, delimitamos nossos objetivos de pesquisa.

- Discutir criticamente as interfaces propostas entre memdéria e comunicacgao, sob a

configuracdo da memoaria organizacional.

- Evidenciar possiveis dimensfes que revelam como se configura a memoria

organizacional, considerando as proposi¢cdes académicas e suas praticas nas

empresas.
BAaT ... pode ocorrer de du a9partifdeumehsquednicialsquensspdeo u el a
frente a frente com um fato transformador, e que

acostumarmos a nova posi¢ao, ao novo sentido, ou ela tem que ser insistida, repetida, renovada, até
guebrar nossa resisténci a ant eri or e provocar a viradao ( MARCON
autor).

6 fi [ commg dispositif au servisse de la performanceo .
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- (Re)Dimensionar a memoria na Comunicagdo para além de uma abordagem

instrumental.

Nesse sentido, defendemos a tese que a interface memoria e comunicacao
pode se estabelecer para além de uma relacéo transmissiva e instrumental, na medida
em que compreendermos a memaria na ontologia da comunicacgéo, na ocorréncia de
um Acontecimento (MARCONDES FILHO, 2013a), uma emocdo criadora
(BERGSON, 2005b), precedente a qualquer representacédo. Esta pesquisa parte de
uma abordagem critica-reflexiva sobre a praxis da interface memdéria e comunicacao,
no contexto das organizacdes, configurada pela memoria organizacional.
Ambicionamos alternativas que possam ir ao encontro das prerrogativas emergentes
do campo da Comunicagcdo, no contexto organizacional, que (re)afirmam a
necessidade de outras miradas a Comunicacdo. Nossas reflexfes identificam a
recorréncia de uma abordagem instrumental, na qual a memoria é apreendida como
um recurso para a Comunicacdo. Essa interface, promovida pela memodria
organizacional, ao mesmo tempo em que oferece potencialidades a gestéo, reforca a
perspectiva da comunicacéo funcional (SODRE, 2014a). Conforme 0s pressupostos
tedricos assumidos neste estudo (NTC), ndo percebemos uma abordagem a
constituicdo da interface memdria e comunicacao nessa praxis.

Diante desse cenario, partimos da praxis ao ontolégico, ensejando (re)pensar
a fimemdéria na Comunicacaoq pois a perspectvaipar a a comuni ca- «00
conduzindo a (re)producdes, baseadas nos mesmos principios instrumentais, porém,
operadas de outras formas. Contudo, ndo desejamos desconsiderar as
funcionalidades, ao contrario, entendemos que elas fazem parte do viver. Assim,
acreditamos que sd0 necessarios, por vezes, distanciamentos, mesmo que
provisorios, do nosso espaco de pesquisa (a memoria na praxis da comunicagédo no
contexto organizacional) para seguirmos em busca de outras possibilidades (a
memoéria na ontologia da comunicacdo) para a produgdo de um (re)conhecimento
sobre a interface memoaria e comunicac&do. Nosso esfor¢o, portanto, torna-se teorico.
O gue desejamos € propor uma possibilidade sobre essa interface, que auxilie na
compreensao sobre 0os meandros contingenciais das relagdes, frente aoimperat i vo A ®

preciso comunicaro!
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De acordo com as orientacdes teoricas e metodoldgicas que assumimos,
seguimos esta jornada complexa (MORIN, 2008), de maneira metaporica
(MARCONDES FILHO, 2010b)'’. A abordagem metapoérica é desenvolvida pela NTC
como uma epistemologia a Comunicacdo, considerando que a pesquisa deva
acompanhar o movimento do Acontecimento comunicacional. Como optamos por
construir uma reflexdo teérica'®, o metaporo é incorporado como nossa postura de
pesqui sa, ao compr eend e pammsentemogimetp e de gue
nés, inseridos nele, devemos pensar em movimento, produzir teaq
sugerir descri-»es e constata-»es gue
(MARCONDES FILHO, 2010b, p. 247, grifos do autor). Assim, vamos mapeando
trilhas, observando a paisagem e (re)configurando rotas, em um continuo estar a
caminho de novas (re)tecituras. E através desse desenho metaférico que construimos
Nnosso périplo. SA0 muitos 0s momentos e 0s percursos que configuram a nossa
jornada, entretanto destacamos que esta caminhada é construida pela relacédo
dialégical® de duas paisagens?’. Uma contextual, considerando as organizacdes;
outra filoséfica, com enfoque sobre a memaria na ontologia da comunicacéao.

Construir um caminho sobre paisagens distintas € um desafio que
estabelecemos, em busca de possiveis interfaces entre memaoria e comunicagao. A

primeira paisagem representa nossa mirada ao contexto organizacional, para

17 Esta aproximacao € realizada a partir das nossas interpretacdes e (re)apropriacdes. Entretanto
consideramos, ainda, o posicionamento manifestado por Marcondes Filho (2013) sobre possiveis
associacbes entre 0 metaporo e o] pensament o de Edgar Mor in
semelhangas sdo varias. Em ambos os casos busca-se respeitar o ndo idealizavel, o ndo racionavel, o
fora da norma. Da mesma forma, os dois propdem um método que se forma durante a investigacao,

con

que se desprende e que se formula a posteriori. Mai s ai nda: 6o caminho se
ambas as proposi-»es, assi m ceequiga, da quél ge retarna maddadq,u e
alterado, transformadoo. No entant o, para o autor:

6revele o mist®riobd das coisaso (MARCONDES FI L
questdes expostas e das especificidades de cada pesquisador, identificamos e estabelecemos, nesta
pesquisa, possiveis aproximagdes entre o pensamento dos autores.

18 Considerando que a busca pelo Acontecimento comunicacional, no contexto das organizagGes, nao
se configura entre os objetivos desta pesquisa, optamos pelo desenvolvimento tedrico, haja vista que
nosso enfoque est4 direcionado a interface memaoria e comunicagao.

19 No sentido proposto por Morin (2008).

20 O sentido atribuido a paisagem, nesta pesquisa, esta calcado no pensamento de Maderuelo (2010),
Sob essa perspectiva, a [...] paisaje sirve tanto para calificar un entorno real: el médio fisico, como para
designar una representacion de esse entorno: su imagen [...] el paisaje no es un sinénimo de
naturaleza... es un constructo, de una elaboracién mental que los humanos realizamos a través de los
fen- menos de |l a culturao (MADERUELO, 2010, p.
representado e significado, construido esteticamente. A paisagem [...] se encuentra en la mirada de
quien contempla con animo de disfrutar de la contemplacion. Es la intencionalidade estética puesta en
la contemplacion la que transforma un lugar en paisaje. Pero una mirada estética es, ante todo, cultural,
es decir, estd sometida a las convenciones proprias de la época, el lugar, la classe social y el nivel de
formacion de quien contempla (MADERUELO, 2010, p.17).

HO,

14) .

faz
s e

2 (



25

evidenciar como essa interface vem sendo estabelecida, ou ndo, ao considerarmos a
mem©aria organizacional. Sob essa perspectiva, constituimos dois eixos de compreensao:
a abordagem académica da Area e as préaticas organizacionais.

Dessa forma, na préxima Secdo?!, direcionamos a atencdo as producdes
académicas da Area, a partir de trés abordagens. Inicialmente, refletimos sobre um
material produzido pela Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial
(ABERJE), tendo em vista sua primeira obra editada sobre a tematica, em 2004,
Memoria de Empresa: Histéria e Comunicagdo de méaos dadas, a construir o futuro
das organizacbes. Em seguimento, recorremos a outras producdes, tendo como
referéncia o estudo do Estado da Arte da Pesquisa Brasileira em Comunicacéo sobre
Memoria Organizacional (2014a; 2014b; 2013), realizado pela pesquisadora Lucia
Santa Cruz. Para completar essa investida, de compreensdo em relacdo as
abordagens sobre memdria organizacional, realizamos uma pesquisa entre 0s
trabalhos apresentados em congressos de duas organizacdes de representatividade
no campo da Comunicacdo no Brasil, a Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacado (INTERCOM) e a Associacdo dos Programas de
P6s-Graduacdo em Comunicacdo (COMPOS).

Nas terceira e quarta Secdes, mantendo o enfoque sobre o contexto
organizacional, refletimos criticamente sobre determinadas préaticas, bem como
evidenciamos as dimensfes que revelam a memoria organizacional na
contemporaneidade, recorrendo a exemplos que contribuam a elucidacdo do nosso
pensamento. As producdes académicas referentes a essa tematica no campo da
Comunicacdo e determinadas praticas, realizadas por diferentes organizacdes,
configuram a praxis sobre a qual desenvolvemos nossas reflexdes neste estudo.

A partir das reflexdes desenvolvidas, conforme ja mencionado, identificamos
insuficiéncias para o estabelecimento da interface memoria e comunicagdo, nos
conduzindo a reflexdo tedrica/ontologica. Este € o caminho escolhido, entre outros
poss?2vei s, ao compartil hamos do pressupo
comunicacado, por mais eficiente que seja, jamais alcangara o nivel de complexidade
e de cumplicidade da <comunica-«o Assima n a o
(re)configuramos as rotas do percurso e passamos a contemplar e experienciar uma

segunda paisagem em nossa caminhada, dando inicio a quinta Sec¢ao.

21 Apresentada como a segunda Secao deste trabalho.
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A memodria, sob nossa perspectiva, € uma possivel dimensdo para
(re)pensarmos a condicdo contingencial da comunicacdo, independente das
intencionalidades tracadas. Acreditamos que a memoria possa auxiliar na
compreensao sobre como se constituem as singularidades que perfazem a
complexidade das relacbes. A abordagem que alvitramos corresponde a um esforco
tedrico, de natureza ontoldgica, para compreendermos especificidades do fenémeno
comunicacional. Esperamos que esta proposta possa contribuir com o
desenvolvimento de uma consciéncia?? sensivel a nossa incapacidade de controlar,
prever e/ou possuir a comunicacgdo, ao considerarmos a memoria em sua ontologia.

Nesse sentido, partimos das concepcles teoricas da Nova Teoria da
Comunicacdo (MARCONDES FILHO, 2013a; 2010a; 2010b; 2008; 2004)
(re)estabelecendo um dialogo com a filosofia de Henri Bergson (2006; 2005a; 2005b;
1999; 1988), (re)dimensionando a memaria na comunicagdo. Entendemos que esta é
uma via possivel para (re)dimensionarmos a memaoria na Comunicacao.

A filosofia de Bergson apresenta um trabalho reflexivo sobre a vida, melhor
dizendo, sobre como atuamos e nos relacionamos com o mundo, com o Outro. Entre
as duas grandes correntes da histéria do pensamento (Realismo e ldealismo), o
filosofo traca uma terceira via, na qual as objetividades e subjetividades?® sdo

2De acordo com o dicion8rio eti mol.]}ppssibiidade demivessci ° nci
mai s altos de integra-«o, conheci ment d73). Quands o , i d
mencionamos o desenvolvimento de uma consciéncia sensivel, no ambito das organizac¢des, fazemos
referéncia, também, ao sentido de uma consciéncia moral. Conforme o sentido filoséfico,
compreendemos que A[...] 2: a consci®®ncia moral pod
da consciéncia moral pode atribuir-se a uma fonte humana. Por sua vez, essa fonte humana pode
conceber-se como natural, histérica ou social. Também pode considerar-se que esta fonte é individual
ou social. [...] 5: o fundo donde procede uma consciéncia moral pode ser racional ou irracional. 6: fundo
de onde procede a consci °ncia moMORA, 1978 pl #91)sSebressae s s 0 a |
perspectiva, compreendemos gue as organiza¢des, enquanto estruturas socioecondmicas constituem-
se como fontes de consciéncia moral, a partir da qual orientam suas praticas e condutas, ao longo da
sua atuacdo. Consideramos, assim, que novas formas de pensar e, por conseguinte, de agir estdo
relacionadas a consciéncia moral. (Re)pensar a interface memoéria e comunicagdo pressupde um
(re)pensar a abordagem comunicacional. Ao considerarmos o0 contexto das organizacoes,
compreendemos que toda mudanca de conduta, nesse caso de suas abordagens comunicacionais,
estdo relacionadas a transformacdes de consciéncia, como uma nova forma de pensar, agir e se
relacionar com o Outro. E importante ressaltarmos que o sentido de moral, assumido aqui, n&o

estabelece refer°ncia “ ju2zzo de valor, mas ao senti
de regras de conduta [...] Do lat. moralis6 ( CUNHA, 2010, p. 436, grifo do
dicionério latino-por t ugu° s frmeolraatliivso aadgs. cost umes, moral 6 (BU

Assim, consciéncia, nesta pesquisa, associada a organiza¢do, assume duplo sentido: Em relagédo ao
desenvolvimento do conhecimento, da ciéncia da organizacéo sobre os fendbmenos e processos que
as envolvem e as (re)constituem, mas, também, relaciona-se aos costumes, aos habitos, aquilo que
vai (re)configurando os modos de ser e atuar da organizagao.

23 A obra de Bergson é marcada pela distingcao precisa entre espaco e duracdo, também podendo ser
expressados como matéria e memoéria. No entanto estabelecemos algumas simplificacdes devido a
possiveis estranhamentos a linguagem filosoéfica do final do século XIX, inicio do XX.
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compreendidas em relagdo, sem estabelecer hierarquiza¢cdes, mas diferengas que
permitem compreendermos suas complementaridades. Consideramos que o0
pensamento bergsoniano € uma via, entre outras possiveis, para nossa caminhada,
pelos meandros teéricos da Comunicacao.

Esta paisagem é tracada para o (re)conhecimento da interface memoria e
comunicagao, possibilitando, quigcé, o desenvolvimento de outra consciéncia sobre a
abordagem comunicacional, noc ont ext o das organi za-»es, S¢
di ver so human o ob, pf H9.[DeféEndemBsjdedesta abordagem possa
contribuir para a compreensdo do aspecto contingencial da comunicacdo, ao
(re)considerarmos a memdria, a luz da filosofia bergsoniana, em sua ontologia.

A presenca de duas paisagens, uma contextual e outra ontolégica, constituindo
o percurso desta caminhada, materializa a metafora exposta, em epigrafe, no poema
de Ant!nio Machado, fAo caminho simaghdgamosao c a
tal configuracdo. No entanto produzimos esta pesquisa conforme 0 seu movimento,
sensiveis as suas manifestacdes, arrebatados a cada Acontecimento, incorporando

as transforma-»es, segermsmosa ffgegokpe.-&#). g MAE
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2. MAPEANDO TRILHAS i REFLEXOES CRITICAS SOBRE AS INTERFACES
MEMORIA E COMUNICACAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Ayudame a mirar!?
(GALEANO, 2000, p. 95).

Mapear trilhas € o exercicio que desenvolvemos ao longo desta Secdo,
buscando compreender como as interfaces entre memdria e comunicacdo S&ao
estabelecidas, tendo como enfoque o0 contexto organizacional. Considerando as
producdes da Area, que se ocupam de pesquisar essa temaética, identificamos que a
memoéria é associada a comunicacdo pela configuracdo de memodria
empresarial/institucional/organizacional®®. Portanto, concentramos nossa atencéo as
abordagens estabelecidas sob essa denominacéo.

Nesse sentido, destacamos a primeira publicacdo realizada pela Associagao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial (ABERJE), que aproxima a no¢do de memoria
das discussGes sobre Comunicacdo, na obra Memoria de Empresa: Histéria e
Comunicacdo de maos dadas, a construir o futuro das organizagcbes (2004). Esse
material reline, em 12 artigos, abordagens de académicos, bem como de gestores,
sobre as potencialidades da memdéria em relacdo a Comunicacao.

Para ampliar as reflexdes sobre esse cenario, recorremos a outras produgdes.
Abordamos o estudo, realizado por Lucia Santa Cruz (2014a; 2014b; 2013), O Estado
da Arte da Pesquisa Brasileira em Comunicacdo sobre Memdria Organizacional?®.
Entre os resultados apresentados pela autora, destacamos os dois autores com maior
namero de periédicos sobre a memoria organizacional, Rodrigo Cogo e Paulo Nassar
(CRUZ, 2013). Assim, expomos, também, o pensamento desses pesquisadores sobre
a tematica, articulando com as perspectivas de outros autores.

No empenho de constituirmos nossa mirada, realizamos, ainda, uma pesquisa
entre os trabalhos apresentados nos Anais da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicacéo (INTERCOM) e da Associacao dos Programas de

P6s-Graduacdo em Comunicacdo (COMPOS). Considerando que o enfoque esta

24 Trecho do conto La funcién del arte/2.

25 Alguns autores salientam diferencas conceituais sobre as nomenclaturas: memaoria empresarial,
memdria institucional e mem©ria organizacional. Outros ndo estabelecem diferenciagcbes entre essas
nomenclaturas. No caso desta pesquisa, as utilizamos como sinénimos. Para maiores informagdes ver
Andreoni (2013).

26 Esta pesquisa foi financiada pelo Centro de Altos Estudos da Escola Superior de Propaganda e
Marketing do Rio de Janeiro (ESPM) (CRUZ, 2013).
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centrado no contexto organizacional, abordamos, especificamente, o Grupo de
Pesquisa (GP) Relacdes Publicas e Comunicacao Organizacional (INTERCOM) e o
Grupo de Trabalho Comunicacdo no Contexto das Organizacdes (COMPQOS). Essa
investida soma-se aos esforcos de compreendermos como a memoria vem sendo
abordada, ou ndo, na Comunicacio, pelos pesquisadores da Area.

A memoria, na contemporaneidade, assume centralidade em diferentes
discursos e contextos. Sob essa perspectiva, realizamos uma sucinta
contextualizacdo sobre a cultura da meméria (HUYSSEN, 2000). Esse breve
panorama auxilia a (re)pensarmos o desenvolvimento da memaria organizacional e
seus desdobramentos, ao ser vinculada a Comunicacdo no contexto das

organizacoes.

2.1 A emergéncia da meméria?’

A memoria assume relevancia em diversos espacos na contemporaneidade.
Huyssen (2000) chama a atencéo para a emergéncia da memaéria como um fenémeno
significativo das estruturas politico-culturais das sociedades ocidentais. De acordo
com o autor, vivenciamos transformacdes no imaginario temporal, provocadas pelas
nocbes de tempo e espaco virtuais, que acabaram por promover uma cultura da
memoria. Essas dimensdes emergem sobre a auséncia do sentimento de seguranca,
em uma sociedade profundamente caracterizada pela instabilidade do tempo e
fragmentacao do espaco (HUYSSEN, 2000).

As caracteristicas da sociedade contemporanea, ap6s o advento dos
dispositivos tecnolégicos de producdes, conexdes e mobilidade de informacbes e
(inter)relacdes, passam a ressignificar a importancia da memoria sobre as realidades
sociais e organizacionais. Tais fatores alteraram as noc¢des de tempo e espaco; o
presente ndo mais se restringe sobre a recordacéo e a esperanca, na relacao histérica
entre o0 passado experimentado e o futuro como horizonte de expectativas
(KOSELLECK, 1993). Essas transformagdes acabam por desestabilizar percepgdes e

relacbes hodiernas, reconfigurando posturas e costumes, constituindo uma nova

27 Nesta subsecao realizamos um exercicio de contextualizacdo sobre o fenbmeno da emergéncia da
memoéria na contemporaneidade. Nesse sentido, recorremos a obras atuais, mas, também, a producdes
do final do século XX, abrangendo uma maior extensdao temporal, que possam contribuir a
compreenséo da construcao histérico-social desse fenébmeno sobre a memoria.
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realidade espago-tempora. Dessa forma, A[...] quanto
avancado prevalece sobre o passado e o futuro, sugando-os em um espaco sincronico
em expansdo, menor a estabilidade ou a identidade que proporciona aos assuntos
contempor©neoso (HUYSSEN, 2000, p. 29)

Essas relagbes podem ser contextualizadas a partir das caracteristicas que
concernem aos pensamentos da pos-modernidade (MAFFESOLI, 2012; 2003) e da
hipermodernidade?® (LIPOVETSKY, 2007; 2004). Ao refletir sobre as especificidades
e relacbes da realidade social, esses autores enfatizam que o0s principios que
orientavam a modernidade, como racionalidade, materialidade, ordem e progresso,
foram substituidos por aspectos ludicos, oniricos, intangiveis, relacionados ao prazer,
aos afetos, ao gozo e a fruicdo. Destacam que a esperanca, como for¢ca motriz sobre
um horizonte de expectativas no futuro, ndo encontra mais eco social, pois vivemos,
agora, sobre um constante presenteismo. Conforme indica Maffesoli (2012), a
temporalidade dos modernos é o futuro, baseada no mito do progresso, enquanto a
temporalidade pés-moderna é o presente.

Nessa perspectiva, Maffesoli (2012) considera que passamos da ordem da
representacdo a apresentacao, na qual ndo criamos necessidades, mas respondemos
expectativas que emergem da/na vida cotidiana. As caracteristicas i estruturante,
racionalizante e hermética i da modernidade déo lugar as formas organicas, as
multiplas identificacdes, as emocgdes que vao (re)tecendo uma razao sensivel?®, na
efervescéncia das socialidades que se (re/des)constituem nas relacdes e interacdes
prosaicas. Entre a fluidez, a volatilidade e a efervescéncia, o hedonismo vai
configurando nossas relagdes individuais e coletivas, na formagéo de pactos sociais.
Maffesoli (2003, p. 12) destaca a personagem mitolégica Dionisio (representante das
atividades prazerosas) gue propaga a
natureza e do entorno, o jogo das aparéncias, o retorno do ciclico acentuando o

destino, coisas que fazem da exist°nci

28 Estas definicdbes sobre a sociedade contemporanea, embora compartiihem de caracteristicas
comuns, ndo se resumem apenas a uma nomenclatura distinta, sdo elaboradas e apresentadas com
nuances e perspectivas singulares, desenvolvidas de acordo com a postura de cada teérico. Portanto,
guardadas as devidas proporcdes sobre as duas perspectivas e as diferencas de abordagens, o
objetivo &, apenas, apresentar andalises da realidade social contemporénea para contextualizarmos
nossa pesquisa, indicando a emergéncia de novas formas de relacionamentos, apreensdes,
identificacdes e experiéncias; no hedonismo e na forca de grupos de pertenca.

®Conforme prop»e Maffesoli (1998, p. 189), #Ajf.
ou deveria superar, no quadro de um saber que progressivamente se depura. E preciso considera-lo
como el emento central no ato do conheci mentoo.

mai ¢

A

a

uma
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Augé (2010; 1994) propbe a nocao de supermodernidade, com a
caracterizagdo de que vivenciamos e experimentamos uma cultura de excessos,
ressignificando as dimensdes de tempo, espaco e individuo. O autor apresenta o
conceito de nao-lugar®® em oposicéo ao sentido de lugar antropolégico, aquele que se
consolida sobre vivéncias, experiéncias e rela¢des sociais, culturais e histéricas, no
qual ha a possibilidade de se constituir legitimacédo, pertencimento e identificacéao.

As mudancas em torno dos conceitos de identidade e sujeito, também, sao
trabalhadas por Hall (2000), abarcando aspectos relacionados as identidades culturais
na pés-modernidade. O autor, ao considerar a fragmentacéo das identidades, postula
que a constituicdo da identidade € um processo de articulacéo e adaptagéo constante,
podendo ser percebido em relagédo as descentracdes do eusd! (HALL, 2000).

Essas questbes acabam por, de certa forma, amparar o protagonismo da
memoria, vivenciado em diferentes instancias e ambiéncias sociais. Na obra Memaria
e Identidade, Candau (2014) questiona e problematiza o lugar que a memoria e a
identidade ocupam, de fato, nas sociedades modernas. O autor ressalta que, muitas
vezes, se configuram exageros no interesse do conhecimento compartilhado sobre as
origens de um determinado grupo e seus des:s
origem de uma na-«o0, de uma sociedad20ou de
A pluralidade de memorias acaba sendo mobilizada na tentativa de construir
identidades mais estaveis e duradouras.

A cultura da memoéria (HUYSSEN, 2000) se desenvolve, também, como
consequéncia do volume de producdo e circulacdo da informacdo que vem
aumentando exponencialmente nas Ultimas duas décadas. Questdes como
preservacao, conservacao, acessibilidade, registro, producdo de conhecimento e

patrimonio®? emergem nas reflexdes académicas, institucionais e sociais.

30 Este conceito é proposto por Augé (1994), como representacdo de espacos que ndo remetem a
constituicdo de vinculos, que ndo promovem identificagdes, ausentes de sentidos.

81 Caracteristica referente ao sujeito pés-moderno, que ndo possui uma identidade fixa, essencial ou
permanente, pois suas identidades sao constantemente deslocadas e fragmentadas (HALL, 2000).

82 Para Hartog (2006), a patrimonializagdo ocupou grande destaque desde o final do século XX, tendo
com um de seus principais sintomas o empenho, por parte da Organiza¢do das Nac¢fes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), para universalizagdo do patrimdnio, através da criacdo de

l'istas do patrimnio universal da humani dade. Dest a
Mundoo, criado, em 1992, com o prop-sito de identif
de relevante valor historico T Maiores informacdes disponiveis em:

<http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/flagship-project-activities/memory-of-
the-world/homepage/>. Acesso em: 10 nov. 2014.
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A onda mnémica33, que se manifesta sobre os diferentes discursos sociais
(organizacionais, culturais, politicos, publicitarios...), pode ser percebida como uma
alternativa de controle sobre a condicdo efémera das identificacdes. Neste cenario,
podemos dizer que as relacdes com a memoria estdo elevadas a poténcia superlativa,
na qual o antigo i o retrd i e o0 nostalgico se tornaram elementos que agregam valor.
A busca de subsidios do passado constitui-se como uma faceta para um consumo
intimizado (LIPOVETSKY, 2004), no qual se compra e se vende reminiscéncias,
emocoes, sensacoes e identificacbes. De acordo com DO6AI mei da ( 2
uma questao politica e social, no entanto, tem passado a ser, também, uma questédo
econdmica/empresarial, como um capital de experiéncia conquistado. Diante do
exposto, compreendendo as diferentes dimensdes que implicam (re)apropriacées da
memoria na contemporaneidade, direcionamos a reflexdo para a memoria
organizacional, com o enfoque sobre as possiveis interfaces entre memoria e

comunicacao.

2.2 Memoria e Comunicacao I na abordagem tecida pela ABERJE

Ao consideramos a publicacdo Memoéria de Empresa: Histdria e Comunicacao
de maos dadas... (2004), identificamos o pioneirismo da ABERJE em promover uma
aproximacdo entre memaria e comunicacdo no contexto organizaciona. A A Aber j e
uma organizacao profissional e cientifica sem fins lucrativos que tem como principal
objetivo fortalecer a Comunicacdo nas empresasei nsti tui - »es {fse. . ] 0
comoino principal centro de r ef eisseimnagd@adenaci C
conhecimento e praticasdecomuni ca- «o empresarial o (ABERJE
Diante do exposto, destacamos a relevancia de abordarmos este material entre
nossas reflexdes. A intencdo € compreendermos como as interfaces s&o
estabelecidas e propostas pelos textos que constituem a Obra, representando o
pensamento na época, no principio das discussdes sobre a interface memdria e
comunicacao no contexto das organizagdes. Para tanto, elaboramos um quadro para

melhor apresentar a organicidade do Livro (Quadro 1).

33 Referente a memoria, a palavra mnémica advém da Grécia Arcaica, época que fizeram da memoria
uma deusa, Mnemosine. Mde de Clio T Musa da Histéria i e de mais 08 musas procriadas ao longo
das nove noites passadas com Zeus, sobre o Monte Olimpo (LE GOFF, 2003).
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Quadro 171 Livro Memoria de empresa: Historia e Comunicacdo de maos dadas, a

construir o futuro das organizacdes
Apresentacdo do(a) Autor(a)®*

ABERTURA T Sem Jornalista, professor e Presidente-

memoria, o futuro Paulo Nassar Executivo da ABERJE. Professor do curso

fica suspenso no ar de Relacdes Publicas da ECA-USP.

MUSEU DA Fundadora e diretora do Museu da

PESSOA i Memoria Pessoa.

do futuro: um desafio Formacéo: Historiadora.

BNDES T 50 anos Elizabeth Maria de Responsavel pelo Departamento de

BNDES Séo Paulo Comunicacéo e Cultura do BNDES.
Formacédo: Administracdo Publica.

PFIZER i 50 anos Sandra Castellano Gerente de Comunicacao Corporativa da

Pfizer Brasil Pfizer Brasil. Formacao: Rela¢cfes Publicas

e Jornalismo.

FUNDACAO Gerente de Programas Especiais da

BELGO i Projeto Leonardo Gloor Fundacéo Belgo. Graduado: Comunicacdo

Memoria Social, com habilitacdo em Publicidade

Propaganda.
Gerente de Comunicacao Interna da
Petrobras. Mestre em Psicologia Social.

Titulo Autor(a)

Karen Workman

PETROBRAS i
Projeto Memoéria dos
Trabalhadores
ELETROBRAS
Candiota, 40 anos de

Simone Porto
Loureiro

Coordenadora de Pesquisa do Centro da
Memoria da Eletricidade do Brasil.

Ligia Maria Martins
Formacéo: Historiadora.

eletricidade a carvao Cabral
ULTRAGAZ i Responsavel pela area de Comunicacdo
Projeto Espaco do Isabel Ricci Interna e Responsabilidade Social da Cia.
Conhecimento Ultragaz. Formacéao: Pedagoga.
Histéria empresarial, Professor e Pesquisador da Escola de
mediadora do futuro Mauro Wilson de Comunicacao e Artes da Universidade de
Sousa Sao Paulo, ECA/USP.
CBMMT A Gerente de Comunicacdo Social da
J. D. Vital CBMMM. Formagcdo: Filosofia e

tecnologia e as
profissdes em Comunicacgao Social.
extingdo
SOUZA CRUZT O Diretor de Assuntos Corporativos da Souza
Cruz. Formacao: Administracao.

cigarroe a

Constantino

responsabilidade Mendonca
social
MEMORIA Fundadora, s6cia e Diretora de Producao
EMPRESARIAL i Beth Totini da Memoria & Identidade. Formacéo:
Uma andlise da sua Historiadora.
evolucéo Elida Gagete
Responséavel pela Geréncia de

Desenvolvimento de Projetos _ Pesquisa

Histérica e Produtos Institucionais i da

empresa Memdria & ldentidade.
Formacéo: Historiadora.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das informacgdes apresentadas no livro Memoria de Empresa
Histéria e Comunicagédo de maos dadas, a construir o futuro das organizacdes (2004).

34 As informacgdes estao baseadas conforme as apresentagfes expostas no Livro.
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Os textos apresentam diferentes abordagens. Os titulos elucidam que ha
discussBes mais amplas sobre o contexto histérico da memdria organizacional e a
importancia da memodria a comunicacdo das organizacbes, bem como acbes
especificas, realizadas por determinadas empresas. Abordamos todos os artigos
apresentados no quadro 1, no entanto dedicamos mais aten¢do para as discussdes
que se propdem a apresentar um panorama sobre a tematica.

As reflexbes realizadas partem do sentido de comunicacdo que assumimos
nesta pesquisa, a comunicagéo densa, contingencial, transformadora (MARCONDES
FILHO, 2013a). Seguimos uma abordagem critica, estabelecendo algumas tecituras
entre nossos comentarios dos artigos, exemplos empiricos sobre a memodria
organizacional e perspectivas de outros autores, a fim de fundamentar a construcao
desta discusséo.

O livro, além dos 12 artigos, apresenta um Prefécio, produzido pelo Presidente
do Conselho Deliberativo da ABERJE, Rodolfo Witzig Guttilla. Nele, a memoria

empresari al ® proposta como fAmat ®fsée @moe st r a

uma das fibandei r aASB ElReJ(EBONTILI2AJ280:1). Lpgo lap@ds, o texto
de abertura é de autoria do Prof. Paulo Nassar, intitulado Sem memoria, o futuro fica
suspenso no ar, destaca o pioneirismo da ABERJEem HfAapontar e
val ori za-«o da Hi st -ri a no ©mbi t o da
(NASSAR, 2004, p. 15). Sob esse enfoque, apresenta diversas iniciativas da ABERJE
em relacdo a promocao da memdéria organizacional, associando-a a Comunicacao
Organizacional e as Relacdes Publicas. O autor chama atencdo a reestruturacao
econdbmica que o Brasil viveu nos anos 1990, culminando em processos de
privatizacdes, fusbes e aquisicbes no cenario empresarial do pais. Nessa
contextualizacdo, enfatiza a relevancia histérica dos acervos empresariais.

Sob nossa perspectiva, Nassar (2004) associa a memaria aos processos de
gestdo de informacdes e conhecimento, possibilitando o acesso publico a esse
material. A constituicdo de acervos, conforme expde o autor, revela a importancia da
memoria para além dos interesses diretos da gestao, mas como fontes de pesquisas.
Além disso, o pesquisador indica a historia como criadora de valor e destaca que a
ABERJE, desde 1999, A[...] tomou para si

a importancia da Comunicacdo Organizacional na defesa, na manutencéo e reforgo

trab

Com

da identidade brasileira [...]0 (NASSAR, 20
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Nassar (2004), no texto, ndo recorre a exemplos especificos para apresentar
suas proposi¢cdes. No entanto, ao enfatizar a relevancia histérica dos acervos
empresariais, podemos refletir sobre a disponibilizacdo da documentacéo para fins de
pesquisa e producao de conhecimento. Talvez, essa pratica possa ser identificada no
exemplo que expomos a seguir, do Centro de Meméria Bunge (Figura 1 e Figura 2)%.
Acreditamos que esse exemplo elucida a relacdo entre memoéria e gestdo de
informacdes e conhecimento para acesso publico, configurando a relevancia histérica

dos acervos empresariais, cComo aponta o autor.

Figura 11 Centro de Memoria Bunge i Normas de Utilizacao

Fundacdo Bunge = Novidades = Projetos = Jornal Cidadania = Interatividlade  BibliotecaBunge = Sala de Imprensa

ME,&%‘%&%B EJ GE Desde 1994 disponibilizando o patriménio
FUNDAGAO BUNGE histérico da Bunge Brasil

Sobre Fundo_s = Imagens | Videos | Audios | Publicacdes | Historicos Cadernqs nuneies Bacumeanis
Colecoes < de Pesquisa Publicitarios Historicos
Normas de utiliza¢ao [ Twecf B3 Compartinar 0

Home > Sobre

nivel para consultas e pode ser utilizado Links relacionados

e social desde que citadas as fontes de
do Centro de Memoria Bunge. * Aviso legal

e Como trabalhamos
e Normas de utilizagdo

Pesquisa pres et e Doagdes ao acervo

Para pesquisas presenciais, € necessario o agendamento prévio. A solicitagdo devera ser
do agendamento por e-mail. Cadastre-se aqui.

via cadastro e confirmag

Fonte: Portal do Centro de Meméria Bunge.

35 Utilizamos o recurso de destacar com elipses e retangulos, em tonalidade azul, as informagdes que
identificamos relevantes para a compreensédo dos comentdrios realizados.
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Figura 21 Centro de Memaria Bunge i Documentos Historicos

Sobre Fundo_s = Imagens | Videos | Audios | Publicacdes | Historicos Cadernqs ok Daetimenms
Colecoes de Pesquisa | Publicitarios Historicos
HE .
Documentos Historicos [ Tweelfd 6 Compartinar o |

s

Alvara da Princesa Isabel Ata da Fundagdo Moinho Ata da Assembléia G. Ata diretoria conselho
1987 Santista 1955 Constituinte 1905 fiscal 1907

Fonte: Portal do Centro de Meméria Bunge.

Nesse caso, ressaltamos dois aspectos, o acervo esta disponivel a consulta,
com diferentes fins; e os materiais disponibilizados nédo se restringem a produtos
editados, mas a documentos oficiais da empresa, na integra, como atas de
assembleias e fundagbes, conforme os trechos destacados sob as imagens dos
documentos, representados na Figura 2. Além disso, observamos que a relacéo
estabelecida com a mem-ri a, -rreisas ad (Figamacd) dilrce s
da organizacéo, ao atuar sobre a gestdo dos documentos histéricos, dando énfase
para a seguinte frase: AfDesde 1944 disponi l
Brasil o .Aildammpd i gyut)a 1, podemosasoné eUti irl, i na-<
acervo do Centro de MemoériaBunge,que o acervo fANest8 dispon?:
para fAser wutilizado para fins acad®°micos,

possivel identificarmos nessas proposicoes a relevancia histérica dos acervos
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empresarias, apresentadas por Nassar (2004). No entanto, ao consideramos
iniciativas como essa, faz-se importante realizar diferentes ponderagdes, atinentes ao
gue deve, ou nao, ser preservado; 0s interesses sobre esse material; preservacao,
conservacdo e manutencdo desses acervos; divulgacdo e disponibilizacdo, entre
outras questdes. Essas sao pressupostos iniciais, que orientam qualquer espaco que
se propOe a salvaguardar e disponibilizar informacgdes/patrimonios.

A exposicdo e o acesso as informacfes ndo representam automaticamente
memoria, tdo pouco podem ser consideradas Histéria. Sob nossa perspectiva, ha a
necessidade de estabelecermos precisdes conceituais, evitando andlises superficiais
e/ou confuses. Informacdes que atestam uma trajetéria pretérita podem se constituir
em fontes histéricas, a partir de um processo de construcao, sobre critérios teoricos e
metodoldgicos especificos, em prol da verossimilhanca. A Historia, assim, valendo-se
de distintas fontes, inclusive da espontaneidade da memoéria, pode elucidar diferentes
periodos, problematizando-os, visando o desenvolvimento social e humano.

Para esclarecer essa relacédo, apresentamos como exemplo o documento de
fundacédo de uma organizacédo. O documento, por si s, ndo se configura como Histéria
tampouco como memdéria. Para incorporar o sentido histérico, precisa passar pelos
auspicios dessa area de conhecimento. Assim como o documento, propriamente dito,
ndo se torna memdria, mas possivel condutor da sua evocacao individual e/ou
coletiva. Pode ser considerado, ainda, uma forca de referéncia para a memoaria
social®.

A associacdo entre memoria e gestdo de informacdes e conhecimento, a partir
da constituicdo de acervos empresariais (NASSAR, 2004), ratifica a importancia da
memaoria organizacional como um instrumento de gestdo, agindo sobre a facilitacao
de recursos informacionais. Entre os objetivos do Centro de Memoria Bunge,
destacamos o trecho apresentado a seguir, o qual evidencia a relevancia da
Apreserva-«o0o da mem- rfoni® deeinfoem@agio para @ gest@domo

e mpr e s @igurad8). 0

% Compreendida como um fen!meno compl exo, (re)const |
inUmeros jogos das lembrangas, os combates, as lutas em torno da preservagéo e da recriagcdo do

passado; um passado que ndo é concebido como cristalizado, fixo, mas como um processo aberto ao

presente, como um leque de possibilidades para o futuro, como verdadeiro labirinto del e mbr an- as 0
(BARRENECHEA, 2008, grifo do autor).
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Figura 31 Centro de Memadria Bunge i Como trabalhamos

Sobre Fundo‘s " Imagens | Videos | Audios | Publicacdes | Histéricos Cadernos Anf”.]c,'o.s Documentos
Colecdes ’ de Pesquisa | Publicitérios Histéricos
Como trabalhamos == =

Home > Sobre o Centro de Meméria Bunge > Como trabalhamos

Links relacionados

e Aviso legal
e Como trabalhamos
e Normas de utilizagéo

e Doagles ao acervo

0 proposto pela
0s na NOBRADE:

al e tridimensional. Publicagées

ce £ ~ 5 3 o | o Manual de
v s 4 T m Processamento
AN it i ! Técnico
m centro de memaoria empr i ’,-L- &

Al

Fonte: Portal do Centro de Memdria Bunge.

O enfoque dado pela organizagao fica a cargo dos processos de gestdo de
informacdo e conhecimento organizacional. Conforme destacado na figura 3, a
mem-ria fagrega Vval ofiseuuso¢omafonte dedinformagioparad i ¢ ar
agest «o empr es ar ampottdnciarda astumeid doaentiocde memoria
dessa organizacgdo. Estudos na area da Gestao do Conhecimento e da Tecnologia da
Informacao apresentam a importancia da producgéo, preservacao e acessos a esses
materiais como capital intelectual da organizacdo (MENEZES, 2006). Mas, se
pensarmos em termos de comunicacdo, estamos ainda apoiad os A [ . . . ] no
informacional, um modelo interativo em que dois polos (emissor e receptor) trocam
mensagenso (SSOD®E, 20114

A memodria organizacional, pode ser (re)pensada sobre compromissos éticos,
aberta a criticidade, a produgdo historica, ao conhecimento e a pesquisa. As
organizacdes, sob uma perspectiva complexa, fazem parte do contexto social, e mais,
atuam sobre ele. O acesso as informacdes do passado, sejam elas oficiais ou néo,

assume relevancia para além dos objetivos particulares de cada organizacao,
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adquirindo valor publico®’. Compreendemos que essa é uma discussdo® que pode
ser incorporada nas reflexdes sobre a memdria organizacional, numa construgéo
interdisciplinar da Comunica¢édo com as Ciéncias da Informacao, a Histéria, a Memoaria
Social, entre outras areas do conhecimento.

No entanto evidenciamos que nesse texto de abertura, da obra Memdria
Empresarial: Histéria e Comunicacdo de maos dadas..., essas questdes ndo ganham
centralidade no debate. A tonicidade proposta, da memdria como uma ferramenta a
ser explorada para os beneficios da gestao, com carater informacional e transmissivo,
se estende as abordagens dos demais artigos. No artigo de Karen Worcman, intitulado
Memoéria do futuro: um desafio, a autora apresenta potencialidades da memoria
organizacional para as empresas. Em sua abordagem, evidenciamos, mais uma vez,
a perspectiva instrumental da comunicac¢ao, apostando na relacdo de eficacia que a

memoria possa ofertar a gestéo.

Se a memdéria na empresa for entendida como ferramenta de
comunicag¢éo, como agente catalisador, no apoio aos negocios, como
fator essencial de coesdo do grupo e como elemento de
responsabilidade social e histérica, entdo podemos afirmar que essa
empresa, de fato, é capaz de transformar em conhecimento util a
histéria e a experiéncia acumulada em sua trajetéria (WORCMAN,
2004, p. 23-24, grifos nossos).

A autora destaca a importancia de diferenciarmos o entendimento entre
memoriaeHi st - ria. Ao apontar a caracter?2st
narrativa historica que norteia a compreenséao do presente T para o individuo e para a
organi za-«o00 (WORCMAN, 2004, p . 25) .
temporal, enfatizando a interligacédo entre passado, presente e futuro. No entanto nao
discute sobre as dimensdes criticas e éticas que possam envolver a (re)construcao
dessas narrativas. Mais especificamente sobre a distensdo temporal, consideramos
pertinente uma aproximacao com as reflexdes preconizadas por Ricoeur (2007), em
sua obra A memoria, a histéria, o esquecimento. A partir das concepcgdes de tempo

de Santo Agostinho (354-430), o filosofo vai refletir sobre as possiveis relacdes entre

A0 bem p¥%Wblico ou comum ® apan8gio da cidadani
38 Embora identifiguemos tais potencialidades para o Campo da Comunicacdo Social, ndo nos
dedicamos a desenvolver essa discussdo, apresentamos pontualmente apenas, pois incorporamos o
sentido comunicacional proposto pela Nova Teoria da Comunicacéo. Nesta pesquisa, as discussdes
suscitadas, desta reflexdo critica, nos conduzem para outro caminho, buscando refletir sobre a interface
memdria e comunicacao na perspectiva ontolégica.
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a memoria (retrospectiva/passado), a promessa (prospectiva/futuro) e a poténcia do
agir (presente). Sobre a necessidade dessas reflexdes, o autor enfatiza uma

preocupacao publica:

[...] perturba-me o inquietante espetaculo que apresentam 0 excesso
de memdria aqui, 0 excesso de esquecimento acola, sem falar da
influéncia das comemoracdes e dos erros da memoria T e de
esquecimento. A ideia de uma politica da justa meméria €, sob esse
aspecto, um de meus temas civicos confessos (RICOEUR, 2007, p.
17, grifo nosso).

As ponderacdes do autor, sobre os possiveis excessos de memdria, parecem
nao encontrarem eco nas discussdes contemporaneas sobre a interface memoria e
comunicacdo no contexto das organizacdes. No entanto pesquisadoras da area da

Comunicacao Organizacional destacam que:

Mais do que vislumbrar um conjunto de técnicas e prescri¢es, a
Comunicacgéo Organizacional implica em compreender as interacoes,
as trocas simbolicas que se desenvolvem a partir de pensamentos e
palavras, atos e sentimentos, em espacgos e projetos, portanto em
espacos sociais (SCROFERNEKER; AMORIM; FLORCZAK, 2016, p.
7).

O pensamento das autoras nos impulsiona a (re)pensarmos a memoéria na
comunicacdo, a compreensao sobre como se estabelecem as interagfes, as trocas
simbdlicas, os sentimentos, considerando o aspecto contingencial da comunicacao,
independente do que pretendemos, ou ndo, expressar. A complexidade dos
ambientes organizacionais ndo sustenta, por muito tempo, uma ordem apaziguadora,
de coesdao, a partir de um conjunto de técnicas e prescricdes voltadas a selecao,
edicdo e publicizacdo de memdrias. Muito além dos produtos, no qual é exposta, a
memodria € viva, esta nas pessoas, pulsando entre cada ato e sentimento expressado,
a memoria € poténcia evocada e (re)significada em cada detalhe vivido. Nesse
sentido, a memdéria atua, enquanto expressdo de singularidades do sujeito, no
Acontecer, ou ndo, da comunicacao.

Os dois artigos subsequentes, que constituem a Obra, sdo apresentados huma
secdo denominada Resgate Historico: dois casos. Os textos elucidam o trabalho
desenvolvido por duas organizacdbes BNDES e PFIZER. A expressdo resgate
histérico, embora utilizada com bastante recorréncia, demanda certas

problematizagGes, pois néo se trata de resgate, propriamente dito, mas de narrativas,
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(re)construidas e (re)elaboradas, conforme determinados direcionamentos e
interesses. Palavras sédo detentoras de significados, expressam e reverberam
determinadas representacdes. Portanto, € importante agirmos com cautela e
buscarmos precisfes conceituais, principalmente quando ambicionamos um trabalho
interdisciplinar, ao recorrermos a outras areas de conhecimento, para abordar a
memdéria na Comunicacao.

Os préximos cinco artigos sdo apresentados numa se¢do chamada Memoria e
Publico Interno. Respectivamente, os textos sdo: Fundacgéo Belgo i Projeto Memodria;
Petrobras i Projeto Memoéria dos Trabalhadores; Eletrobras i Candiota, 40 anos de
eletricidade a carvdo; Ultragaz 7 Projeto Espaco do Conhecimento; e Historia
empresarial, mediadora do futuro. A partir de diferentes especificidades e abordagens,
0s textos ressaltam a importancia da relacdo entre memdria, identidade e legitimacao.
Assim, determinadasquest »es s«0 demar cadas manma: n .
como ferramentadegestéopar a refor-o da identidade |[.
grifos nossos) ; A[...] a util i Zarameota deeedasienameate r v o
e de valorizacdo da marca da empresa junto aos empregados e a sociedadeo
(LOUREIRO, 2004, p. 69, grifos nossos) ; Al . . .1 agregar O cor
valorizar seu papel na empresa; recuperar a motivacao; promover a aproximagao da
nova direcdo com os empregados e estimular o recomecod0 ( CABRAL, 2004,
Al . . . ] perenizar a marca e seu diferencial
responsabilidade social e histérica, estabelecendo o elo passado-presente-f ut ur o0
(RICCI, 2004, p. 86, grifo nosso). Essa secéo do livro, tal como as demais, empenha-
se em apresentar a memoria como uma ferramenta de gestédo, sob uma perspectiva
transmissiva de determinadas informac¢fes. Logo o aspecto informacional ganha
aurea afetiva quando apresentado como memoria, pois sob essa perspectiva a
informacao é acrescida de personalidade, ao estar associada a dimens&do da memoria,
como uma faculdade essencialmente humana.

O ultimo artigo dessa secdo apresenta outro enfoque, concentrando-se na

discusséo entre espago publico e organizacdes. Dessa forma, ressalta que:

A Comunicacgdo e as tecnologias de sua realizacdo deixam de
ser apenas instrumentais e passam a se colocar como
mediadoras de saberes, de préticas culturais, de formas,
determinacbes e estratégias de poder. Vivem-se na
contemporaneidade das empresas, conflitos e tensfes que
podem significar mudangcas que o contexto mais amplo do
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capitalismo pode implicar, especialmente com a expanséo das
tecnologias de comunicacdo (SOUSA, 2004, p. 96).

As consideracdes realizadas por Sousa (2004) revelam a importancia de um
senso critico, aliado a pragmatica, quando pensamos as relacdes entre memoria,
Comunicagdo e Histéria. No entanto o que evidenciamos, ao longo dos artigos
publicados no livro Memoria Empresarial: Histéria e Comunicacdo de maos dadas...,
€ a énfase sobre as potencialidades que a memadria pode oferecer a gestédo, na medida
em gue se associa a construcdo de significancias, de identificacées e de legitimacdes
da organizacdo frente aos diferentes publicos. Nesse caso, a importancia
comunicacional se restringe a um meio transmissivo de operacionalizar tais
processos, ja fundamentados por outras areas do conhecimento, como a Historia e a
Sociologia. Contudo, essas apropriacdes, direcionadas a eficacia dos objetivos
organizacionais, parecem nao incorporar as perspectivas criticas que emergem
dessas relacoes.

O proximo artigo, assinado pelo Gerente de Comunicagdo Social da
Companhia Brasileira de Mineracéo e Metalurgia (CBMM), concentra-se em descrever
o trabalho desenvolvido em torno da preservacdo da historia das profissdes em
extincdo. O autor relata um projeto, desenvolvido em parceria com 0 Museu da
Pessoa, de entrevistas com trabalhadores que desempenhavam atividades extintas
ou em processo de extincdo, enfatizando a importancia desses depoimentos para a
preservacao da memoria dessas profissées. No entanto ndo ha nenhuma informacéao
sobre 0 acesso a esse material, na integra.

O penultimo artigo ndo aborda diretamente as questfes relacionadas a
memoria e a Historia, concentrando-se sobre a descricdo de algumas acfes de
responsabilidade social promovidas pela empresa Sousa Cruz2®. Além disso, o texto
apresenta um pouco da trajetéria da empresa, enfatizando a preocupa¢do com o
constante fortalecimento da imagem institucional, juntos aos diferentes publicos.
Assim, descreve: AAcreditamos que a nossa hist . -ri.
credenciam como uma empresa respons8vel o (N

O livro é encerrado com um texto assinado por duas historiadoras, Beth Totini,

fundadora da empresa Memoria & Identidade, e Elida Gagete, Gerente de

39 Destacamos que essa é uma empresa tabagista. Segundo o pesquisador Wilson Bueno (2003),
independente das a¢Bes promovidas, sua responsabilidade social necessita ser questionada, haja vista
a natureza do seu negocio.
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Desenvolvimento de Projetos I Pesquisa Histdria e Produtos Institucionais da mesma
organizagdo. As autoras apresentam diversas possibilidades da memoria
organizacional, dando énfase as possibilidades de diferentes produtos de memoaria
(livro historia-institucional; outras publicacdes institucionais, videos e cd-rom;
relatorios internos/estudo de caso; conteudos para internet/intranet; showroom
histérico/museu empresarial; exposicbes e produtos e suporte; centros de

documentacdo e memoaria). Assim, consideram que:

As fontes e informacgdes histéricas, reunidas e analisadas a partir de
pesquisa sistemética, transformam-se em valiosas matérias-primas
ndo apenas para a analise dos caminhos vividos pela empresa como
para a elaboracdo de diferentes produtos, de acordo com as acdes
estratégicas corporativas de comunicacdo interna e externa e 0s
publicos-alvo visados (TOTINI; GAGETI, 2004, p. 121).

Manifesta-se, novamente, a prevaléncia da relacdo instrumental e prescritiva,
visando a eficacia dos processos de gestdo através de uma operacionalizacdo
histérica. Contudo, antes de descrever os produtos e suas potencialidades, as
pesquisadoras dissertam sobre o desenvolvimento do conceito de memoria
empresarial, no contexto brasileiro e europeu, destacando o pioneirismo dos Estados

Unidos, com a criacdo da Business Historical Society, a partir das business schools.

Nos ultimos anos, no Brasil e, principalmente na Europa e nos Estados
Unidos, diversas empresas e instituicdes tém se valido de projetos de
memoéria empresarial como ferramenta de gestao estratégica, quer no
gque se refere ao auto-conhecimento necessario as tomadas de
deciséo do presente e ao planejamento do futuro, quer na construgao
de politicas de relacionamento com seus stakeholders (TOTINI;
GAGETI, 2004, p. 120).

As autoras reafirmam as potencialidades da memodria organizacional em
relacdo a gestdo de informagbes e conhecimento, conforme apresentamos
anteriormente. Além disso, reforcam as manifestacdes precedentes, enfatizando seu
usocomo uma fAferramenta de gest«o0 sobr
de interesse.

Sob nossa perspectiva, as abordagens propostas acabam reiterando a
dimensdo funcional da comunicacdo (SODRE, 2014a), sem problematizar os
possiveis excessos de memaria (RICOEUR, 2007). Conforme exposto, entendemos
que as configuracdes apresentadas na obra Memoria de Empresa: Historia e
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Comunicacdo de maos dadas... constituem uma interface entre memoria e
informagao, restringi ndo a comunica-«0 a uma #Aferrame
memaoria torna-se mais um recurso a ser trabalhado e transmitido, buscando promover
relacBes de pertencimento e identificacdes. A abordagem permanece instrumental e
unilateral.

Em seguimento, elegemos como referéncia o estudo realizado sobre o Estado
da Arte da Pesquisa Brasileira em Comunicacdo sobre Memoéria Organizacional
(CRUZ, 2014a; 2014b; 2013). A pesquisadora constata que o volume de producao
sobre a temética representa menos de 1% dos trabalhos do campo da Comunicagéo.

No entanto Cruz (2013) considera que:

Longe de significar ser este um assunto de pouca relevancia, a baixa
incidéncia de estudos no campo da Comunicagéo indica que ha um
grande espaco para o desenvolvimento de novas pesquisas sobre o
tema, que problematizem o0s usos que as organiza¢gbes vém fazendo
das praticas memorialistas e avancem no questionamento da
producdo. Configurando-se, portanto, numa oportunidade temética
para os pesquisadores da area da Comunicacdo, especialmente
aqueles que se debrucam sobre as praticas comunicacionais das
organizacdes e nas organizagbes (CRUZ, 2013, p. 142).

Na pesquisa realizada pela autora foram elaboradas cinco chaves conceituais,
articuladas aos seus usos (conforme denominacdo da autora) nas [e pelas]
organizaces, para elucidar as linhas de producdo da memoéria na comunicacdo. A

analise é apresentada nas consideracfes expostas no quadro 2.



45

Quadro 21 Chaves conceituais da Memoria Organizacional

Chave conceitual Usos
1. Meméria como  estratégia de | Ferramenta de disseminacdo dos valores
comunicacéao. das organiza¢des e como meio de ampliar o
seu reconhecimento perante a sociedade.
2. Memoria como cultura organizacional. Gestao de pessoas, desenvolvendo o senso

de identificagdo e de pertencimento, por
meio da transmissdo de valores
institucionais.

3. Memoria como gestao do conhecimento. | Funcéo utilitaria da meméria no processo de
preservagdo do conhecimento construido na

organizagao, sua recuperagao e
compartilhamento.

4. Memoéria como trajetéria institucional. Resgate da histéria de uma organizacao.

5. Memdria como saber coletivo. Sentido préximo a abordagem antropoldgica

de cultura, como o conjunto de valores,
crengas, simbolos e significados de uma
coletividade.

Fonte: Cruz (2014b, p. 8).

O viés instrumental € evidenciado nas analises apresentadas por Cruz (2014b).

Tal abordagem acaba sustentando a prevaléncia de dimensdes prescritivas e
transmissivas, conforme ja identificamos na obra Meméria de Empresa: Histéria e
Comunicacdo de maos dadas... A memoria, assim, € abordada como mais um insumo
a ser administrado para as consecuc¢fes exitosas da organizacgao, relacionando-a as
nocdes de ferramenta, transmisséo, funcéo utilitaria e resgate.

Da pesquisa realizada pela autora, destacamos trés publicacbes, Memoria e
comunicacao organizacional no Brasil: interfaces (2014a); Inventario: o lugar da
memoria organizacional na pesquisa em Comunicagéo no Brasil (2014b); e Estado da
arte da pesquisa brasileira em comunicacéo sobre memaria organizacional (2013). A
primeira referéncia trata das interfaces entre a cultura da memoria e as ag6es oficiais
de comunicacdo, através da andlise do programa de duas empresas: Memoria Natura
e Mem- ria Bunge. As reflex»es foram aconce
comunicacdo organizacional faz da memoria das organizacbes para produzir
di scursos de identidade e estabelecer rela
2014a, p. 15). Os dois titulos subsequentes apresentam resultados da pesquisa
realizada sobre o estado da arte.

Mesmo com os baixos indices de producgéo, conforme constata Cruz (2013), a
memoria vem sendo objeto de reflexdo, associada as dimensdes de pertencimento,

identidade, vinculos, estratégia, poder, cultura, gestdo do conhecimento,
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responsabilidade social e storytelling/narrativas. Sob essa perspectiva, Cogo (2012)
indica a necessidade de um novo paradigma narrativo, ao enfatizar que, na
contemporaneidade, estdo presentes os multiprotagonismos, o adensamento das
fontes de confianca e a sobrecarga de mensagens circulantes. Essas questdes
impactam o processo comunicacional nas organizacgdes, a partir da configuracao de
redes mais horizontalizadas. O autor apres
forca da memoria organizacional como legitimadora das diretrizes comunicacionais e
do storytelingc omo recurso narrativo de confian-abo
A pesquisa de Paulo Nassar (2006), precursora na Area, vem embasando
muitos trabalhos, como referencial para a producdo de novos estudos sobre a
discussdo da memoaria nas organizacdes contemporaneas. Em sua tese doutoral, 0
pesquisador concentra suas analises sobre as imbricacdes entre as relacées publicas
e a historia organizacional brasileira, bem como as perspectivas advindas dessas
conexdes, desde década de 1990. O autor discute sobre a importancia dos trabalhos
de histéria empresarial, destacando a relevancia de programas permanentes nas
organizacdes, para reforcar o sentimento de pertencimento em meio aos seus
publicos estratégicos. A tese, produzida por Nassar, € indicadacomo fAr ef er er
conceitualna8r eao ( CRUZ, 2013, p . 1 Relagbes Pdbéicasd o o r
a construcao da responsabilidade histérica e o resgate da memoaria institucional das
organizacfes. Conforme Cruz (2013) esse € o titulo mais citado entre os trabalhos
gue constituem o corpus*® de seu estudo sobre o Estado da Arte da Pesquisa
Brasileira em Comunica¢éo sobre Memdéria Organizacional.
Na perspectiva dos autores que assinam o0 maior nimero de artigos sobre a
memoria organizacional, publicados em periddicos (CRUZ, 2013), a memodria,

associada a comunicacédo, ganha relevancia estratégica. Conforme os pesquisadores,

A organizagdo, por meio de suas estruturas comunicacionais e
relacionais, continuamente elabora e reelabora suas memorias, para

40 Por meio de levantamento prévio, realizado pela autora, destacamos que somente a partir de 2004
€ possivel encontramos a tematica da memdria organizacional na producao cientifica da Comunicagao,
no Brasil. Sendo assim, a pesquisa teve como recorte temporal o periodo entre 2013-2004, adotando
o ranking de periédicos da Capes (edicdo 2012) para a Grande Area Ciéncias Sociais Aplicadas I,
considerando somente os periédicos da area da Comunicacao, classificados nos niveis A1, A2, B1, B2,
B3, B4 e B5. Sob a mesma orientacdo de busca, a pesquisa abrangeu as teses e dissertacdes
produzidas nesse periodo. Completando o seu corpus, foram considerados, ainda, os trabalhos
publicados nos Anais de quatro congressos: Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicagao
Organizacional e de Relac¢des Publicas (ABRAPCORP), Congresso Internacional em Comunicacédo e
Consumo (COMUNICOM), COMPOS e INTERCOM.
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ajusté-las e usa-las em uma comunicacéao influenciada por demandas
de origens mercadoldgicas, institucionais, histoéricas, sociais, politicas,
econbmicas, tecnoldgicas e comportamentais de dado momento
(NASSAR; COGO, 2013, p. 88).

Ainda sobre as possiveis relacdes entre memoria e estratégia, referenciamos o
artigo de Andreoni e Gomes (2012). Os autores destacam que as a¢des em torno da
mem©éria, no ambiente organizacional, podem ser desenvolvidas como suporte e

contexto da pratica da estratégia. Assim,

[...] as efemérides empresariais parecem constituir uma forma de
mobilizacdo de questdes relativas a memoria e a identidade,
despertando o sentimento de identificacGo em seus diferentes
publicos. Esse sentimento, por sua vez, fomentado por praticas
comunicacionais, nos parece um elemento que da suporte a pratica da
estratégia nas organizagfes (ANDREONI; GOMES, 2012, p. 81).

7

Destacamos que a relevancia estratégica*' é apresentada como uma das
chavess<concei tuai s da pesqui sa de mdesttattgia(d2 014 b’
comuni ca- «00, entendi da como AnFerrament a
organi za-»es e como meio de ampliar o seu
(CRUZ, 2014b, p. 8), conforme apresentado no quadro 2. Sob essa perspectiva,
consideramos que a mem©ria organizacional € direcionada a gestdo da comunicacéao.

O enfoque sobre o fazer, nos usos e resultados, também, pode ser evidenciado nas

concepcdes propostas por Nassar e Cogo.

O resgate histoérico, através da contacéo de histérias ou storytelling,
conforma-se num formato atrativo e de repercussdo, dando
visibilidade a mensagem oficial mesmo em tempos de diversidade de
fontes emissoras. [...] Um centramento estratégico da narrativa, se
localizado na memdéria organizacional como estimuladora de
significados e geradora de pertencimentos, deve considerar a
necessidade de recriagdo de formatos interativos como forca atrativa
diante da atencao pulverizada (NASSAR; COGO, 2011, p. 2).

41 A comunicacdo estratégica pode ser compreendida sob diferentes perspectivas, conforme
apresentado e debatido por Gomes (2014). No entanto, neste caso, faz referéncia ao pensamento de
Oliveira e Paula (2008) ao destacarem cinco componentes essenciais da comunicagao estratégica. A
saber: tratamento processual da comunicacdo, insercdo na cadeia decis6ria, gestdo dos
relacionamentos com o0s atores sociais, uso sistematico de planejamento e monitoramento de
desempenho e contribuicdo para os resultados organizacionais.
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O pensamento dos autores, mais uma vez, destaca e reafirma a relacao

i nstrument al entre mem-ria e comunica-«o

utilizada pela comunicacdo. Entendemos que a insisténcia sobre a mesma
abordagem, talvez, possa tangenciar outros aspectos que poderiam ser considerados
nas pesquisas académicas, bem como delimitar a comunicacdo ao status de
ferramenta. Ao considerarmos o pioneirismo da ABERJE sobre a tematica, conforme
destaca NASSAR (2004), é possivel identificamos que a abordagem tracada pela
Associacdo, em 2004, com a obra Memdéria de Empresa: Histéria e Comunicacdo de
maos dadas..., é reverberada nas producfes subsequentes sobre 0 pensamento da
mem©ria organizacional, no campo da Comunicacao no contexto das organizacoes.

No entanto a memoria, enquanto dimensao social e, portanto, organizacional,
trata-se de uma construcdo. Essa caracteristica ndo € isenta de interesses e
arbitrariedades que vao se (re)constituindo em relagdes de poder (FOUCAULT,1998),
sendo passiveis de criticas e reorganizacoes.

Entretanto as pesquisas parecem se concentrar sobre um enfoque especifico,
enfatizando, de maneira recorrente, as potencialidades da memodria a gestao
estratégica da comunicacdo no contexto das organizagfes. Concordamos com Cruz

(2014b), ao expor que:

A leitura que se faz é que o pensamento cientifico nacional do campo
comunicacional referenda o papel que a propria comunicacdo
organizacional toma para si: a incumbéncia de formalizar o papel
estratégico da utilizagdo da memoria nas organizacbes (CRUZ,
2014b).

A pesquisa realizada por Cruz (2014b; 2013), teve como recorte temporal dez
anos, abarcando o periodo de 2004-2013. Com o intuito de evidenciar se novas
abordagens e/ou problematizacées foram apresentadas a Area, realizamos uma
investigacao, considerando os Anais de dois congressos do campo da Comunicacao
i INTERCOM e COMPOS, também contemplados no corpus da pesquisa realizada
por Cruz (2014a; 2014b; 2013). Sendo assim, o estudo abrange os trabalhos
apresentados de 2014 a 2017.

d
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2.3 Memoéria e Comunicacdo i em busca de novas abordagens

Para a realizacdo desta pesquisa, concentramos o0 estudo sobre os trabalhos
publicados nos Anais da COMPOS e da INTERCOM, abrangendo o GT Comunicag&o
no Contexto das Organizacdbes e o0 GP Relacdes Publicas e Comunicagao
Organizacional, respectivamente. Com intuito de identificarmos possiveis abordagens
a memoria nos artigos, estabelecemos como enfoque os titulos, palavras-chave e
resumos, observando sua incidéncia entre um desses trés pontos, indicando, ou nao,
a necessidade de aprofundamento da leitura. A totalidade do material reunido, com
esta investigacdo, € apresentada em forma de quadros, nos apéndices 1 e 2. A
intencao inicial era abarcarmos um periodo de onze anos (2017-2007), no entanto,
considerando a pesquisa produzida por Cruz (2014a; 2014b; 2013), conforme ja
mencionado, reduzimos para 2017-2014. Em relacdo ao GT Comunicacdo no
Contexto das Organizacdes (COMPOS) a pesquisa € circunscrita ao ano de 2014,
haja vista a extincdo do Grupo no ano subsequente.

Nesses quatro anos, mapeamos um total de 238 trabalhos, sendo 10 artigos
correspondentes ao GT Comunicacéo no Contexto das Organizacdes (COMPOS) e
228 publicados nos Anais do GP Relacdes Publicas e Comunicacdo Organizacional
(INTERCOM). Entre todos os textos, apenas cinco abordam a palavra memoaria entre
o titulo, resumo e/ou palavra-chave, todos apresentados na INTERCOM. Diante do
exposto, elaboramos um quadro sintese com as principais informacdes sobre esses
trabalhos (Quadro 3).

Quadro 31 Trabalhos publicados nos Anais do GP Rela¢bes Publicas e
Comunicacéao Organizacional (INTERCOM) que apresentam a palavra memoria
(2017-2014)

espaco Memoria
Banrisul como

organizacoes,
analisando as

cena de estratégias
enunciacdo da discursivas utilizadas
memoria para a comunicacao

institucional da memoria

institucional.

Titulo Palavras-chave Abordagem Autor(a) Ano
Prop6e uma
Discurso e Comunicacdo. | discussao acerca dos Daniela Seibt 2017
Comunicacao de Discurso. discursos
Memodria nas Memoria memorialistas
Organizacoes: 0 Institucional. produzidos pelas
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Reforma urbana Comunicacao A construgéo da Flavia Barroso de | 2017
do Porto institucional. memoria coletiva a Mello
Maravilha: Memoria. partir de diferentes
memoria e Branding. Porto discursos,
identidade nas Maravilha. relacionados com as
narrativas para a fimar ca questbes de
construcéo da identidade.
imar ca
Memoria A memoria
Organizacional e Memoria organizacional como | Wanessa Valeze | 2016
o consumo dos | Organizacional. estratégia na Ferrari Bighetti
jovens: pistas Consumo de formacédo da imagem,
sobre um jovens. Historia. identidade e
relacionamento Reputacao. reputacao das
em construgéo Havaiana empresas que optam
pela valorizagédo do
passado e pela
incorporagéo de
experiéncias dos
stakeholders a
historia
organizacional.
A memoria
organizacional i Memodria. Andlise dos diferentes Margareth de 2015
um estudo sobre Comunicacao enfoques sobre a Oliveira Michel.
varios enfoques | Organizacional. memoria
Estudo de Caso i Cultura organizacional e as Jerusa de
Farmécia Natura | Organizacional. reais condigbes em Oliveira Michel.
e 0 Museu Museu gue o trabalho nesta
Farmacéutico Farmacéutico. area é articulado nas | Cristina Geraldes
Moura em organizacoes da Porcitncula
Pelotas brasileiras.
Uso da internet
para Memoria A importancia da Wanessa Valeze | 2014
consolidacdo da | Organizacional. preservacéo da Ferrari Bighetti.
democracia por Imagem. memoria
meio da Reputacéo. organizacional, das Rosane Andrelo.
preservacéo da Democracia. instituicdes publicas,
memoaria de Internet. para a
entidades historia de uma
publicas: um sociedade e, também,
estudo para a realizacédo da
comparativo entre gestédo da
as memorias comunicacgao, para o
virtuais dos fortalecimento da
parlamentos do imagem institucional e
Reino Unido e do a construcao da
Brasil reputacao.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das informagfes apresentadas nos artigos.

Os trabalhos que abordam a tematica nos estudos da Comunicacdo no

contexto das organizacdes representam 2,1% da producéo, considerando o corpus
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selecionado. Embora haja movimentos de pesquisadores e de organizagbes no
sentido de aproximar a mema@ria da comunicacdo, o numero de trabalhos é pouco
expressivo, conforme ja apresentava o estudo de Cruz (2014a; 2014b; 2013),
indicando diminuto interesse reflexivo sobre a tematica. Nos ultimos quatro anos, a
memoria foi tematica apresentada nas discussdes do GT Relacbes Publicas e
Comunicacdo Organizacional (INTERCOM) somente em um trabalho por ano, com
excecdo de 2017, quando esteve como pauta em dois artigos. Relembramos que na
COMPOS n3o identificamos trabalhos com abordagem sobre a tematica da memoria.

O trabalho, intitulado Discurso e Comunicacdo de Memoaria nas Organizacoes:
0 espaco Memoéria Banrisul como cena de enunciacdo da memoaria institucional,
conforme destacado no quadro 3, compreende a memodria sobre uma abordagem
estrat ®gi ca. Para a autora, a mem-ricanalpossi
estratégico de comunicacao com os stakeholders, permitindo que se estreitem 0s
lacos de identificacdo e contribuindo para a criacdo de uma boa imagem
organizacionalo ( SEI BT, 14,2g6ifd Mosso).pA comunicacdo nos parece ser
compreendida como um recurso tatico para gerar identificacdo dos publicos,
reduzindo a complexidade da comunicacéo a dimensao de canal.

A questao da identidade, também, é retratada no outro texto apresentado em
2017, denominado Reforma urbana do Porto Maravilha: memaria nas narrativas para
a constru- «o ,ch@entAntoasobcoatra perspectiva. Mello (2017) discute
sobre processos de revitalizagdes urbanas na contemporaneidade, associados a
constituicdo de uma memoria coletiva, considerando o caso do Porto Maravilha, na
cidade do Rio de Janeiro. A autora estabelece um dialogo com os Estudos Culturais
e, mais especificamente, com a Histdria Cultural, imprimindo uma abordagem critica
sobre a complexidade desse fenbmeno hodierno, no qual as transformacdes ocorrem
associadas a um processo de construcdo de memoéria. Com efeito, problematiza os
interesses relacionados com essa construcdo, considerando a realizacdo de um
trabalho de enquadramento da memaoaria, conforme expde o socidlogo austriaco Michel
Pol | ak, Al . . . ] lembtamesqudcerna@agar e silencdae, que se vale de
um conjunto de representacdes para buscar estabelecer um imaginario hegemaonico
no contexto socialo (MELLO, 2017, p. 8). A pesquisadora ressalta que o enfoque
direcionado & memodria, pelas organizacbes, se configura como um esfor¢co de
construgdo de uma imagem desejada, corretiva de possiveis percep¢des negativas.

Assim, destaca que:
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Os discursos que trazem o passado para revisitar o presente e 0
futuro, poderiam levar a crer numa busca de construcdo
individualizada de uma imagem para a cidade. Mas, ao contrario, se
perdem nos processos de racionalidade modernizadora da
globalizacdo, provocando, enfim, uma imagem de marca
homogeneizada do ponto de vista mercantil, semelhante a de outros
modelos de cidade promovidas no mercado mundial (MELLO, 2017,
p. 11).

A discussao, realizada pela autora, apresenta um contraponto as demais
reflexdes abordadas até o momento, ao priorizarem as potencialidades da memaria
como um recurso a atender os interesses da gestdo. Mello (2017), sob nossa
perspectiva, busca uma discusséo interdisciplinar com a Histéria e os Estudos
Culturais para (re)pensar essas relacfes. Suas criticas, tecidas em relacao a essas
associacdes, sdo centradas em aspectos sociais.

O artigo Memoaria Organizacional e o consumo dos jovens: pistas sobre um

relacionamento em construcdo, publicado nos Anais de 2016, recorre, também, a

associa-«o0o da mem-ria organizacional Como e:c

objetivo de facilitar o relacionamento com seus publicos, [...] fortificando sua imagem,
identidade, reput a- «o & méndia®G eomprdehdjda cdrolus,
recurso a facilitar a abordagem comunicacional, na medida em que i [ a empiesa
pode despertar o sentimento de afeto, ressaltar a importancia da participacéo deste
publico na histéria organizacional e, assim, validar sua trajetéria ao longo dos anoso
(BIGHETTI, 2016, p. 2, grifos nossos). Dessa f or ma, mpresas estfo
investindo na memaria organizacional como estratégia para fisgar o publico
jovemo (BI GHETTI , 2 0 1 6 Congderand® ,a plgralidafleodas
memaorias que possam emergir entre a relacdo publicos/empresa, a pesquisadora

destaca a memoria organizacional como uma possibilidade de:

Recuperar fragmentos deste relacionamento e trabalha-lo
estrategicamente, com vistas a unidade de discurso, é recuperar
tradicbes que dizem respeito a sua trajetoria, € garantir o reforgco
necessario capaz de validar a historia organizacional e de legitimar
as atitudes empresariais [...] (BIGHETTI, 2016, p. 8, grifos n0ossos).

7

Entretanto, sob outra perspectiva, € importante (re)pensarmos essas
abordagens, considerando a instrumentalizacdo dos afetos. Sodre (2006) reflete sobre

essa questao, considerando as estratégias sensiveis, enquanto operadas pela midia

p .
mui t
nNosSs
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e pela publicidade. Para o autor, trata-se de A . . . ] como estrat
espontaneas podem i nstrumentali zar 0O sensz?vel ma n
2006, p. 11).

O proximo texto que destacamos, apresentado em 2015, é denominado A
memoria organizacional T um estudo sobre varios enfoques Estudo de Caso i

Farmacia Natura e o Museu Farmacéutico Moura em Pelotas. As pesquisadoras, ao

reiterarem que as oOrgani za- »e xm anjbientes fom@esas e i ns
rela-»es flu2das, i ncertas e inseguraso (N
2015, p . 3) ., buscam A . . . ]Jzacionalfcdme um fator sleo b r e

comunicagdo e de relacionamento com os publicos organizacionais (MICHEL A.;
MICHEL J.; PORCIUNCULA, 2015, p. 8). A partir de um estudo direcionado, as

autoras consideram que:

[...]amemaria organizacional é realmente um elemento facilitador
de relacionamentos com os publicos organizacionais pois refor¢a os
vinculos com os funcionarios e colaboradores aproximando-os da
organizacdo, especialmente no que se refere a questdo de
pertencimento nas organiza¢gfes em que a abordagem interpretativista
favorece relacBes dialogicas e participacdo de seus integrantes.
Também contribui de maneira significativa para a identidade da
organiza¢do no mercado, fortalecendo a marca e passando uma
imagem solida e com credibilidade (MICHEL A.; MICHEL J.;
PORCIUNCULA, 2015, p. 14, grifos nossos).

Diante do exposto, evidenciamos, mais uma vez, o direcionamento pautado na
apresentacdo da memdria organizacional como recurso a comunicacao estratégica,
destacando sua funcdo como facilitadora de relacionamento, de identidade, de
fortalecimento da marca, imagem e credibilidade. A recorréncia dessa abordagem
parece configurar certo direcionamento hegemonico a memdria organizacional, nos
estudos comunicacionais, no contexto das organizagfes. Dessa forma, nossas
reflexdes, por vezes, acabam se tornando repetitivas no decorrer do texto.

O dltimo artigo mapeado em nossa investigagdo, publicado em 2014, é
apresentado pelo titulo Uso da internet para consolidacdo da democracia por meio da
preservacdo da memoria de entidades publicas: um estudo comparativo entre as
memodarias virtuais dos parlamentos do Reino Unido e do Brasil. Nesse texto, o enfoque
esta direcionado a refletir sobre a memoria organizacional em instituicdes publicas,
considerando a sua importancia a gestdo da comunicagéo, destacando, também, suas

potencialidades em relacdo ao fortalecimento da imagem e a construcdo da
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reputacdo. As autoras propfem realizar uma analise comparativa entre dois sites
governamentais, em dois contextos distintos, Brasil e Inglaterra. Destacam como
objetivo, A[...] verificar como cada site ¢
institucional como uma pratica comunicativa voltada a manutencdo da imagem
corporativa e como mecanismo de aprimoramento da democracia®?0  ( BI GHET T |
ANDRELO, 2014, p. 2). A partir da andlise, compreendem que:

[..] apesar de ambos os portais valorizarem e entenderem a
importancia da memdaria para manter viva a histéria de uma sociedade,
aprimorar a democracia, fortificar a imagem institucional e, com isso,
construir uma boa reputagdo, a forma adotada para cumprir com este
objetivo e a atencao destinada a este recurso faz grande diferenga no
resultado alcancado (BIGHETTI; ANDRELO, 2014, p. 14).

As pesquisadoras consideram diferengas significativas entre as duas
abordagens, observando que, no caso brasileiro, o tratamento da memoria €
direcionado fi...] mais como ferramenta propagandistica do governo do que como real
recurso para preserva-«o da hist-ria da soc
14). A partir do exposto pelas autoras, podemos ressaltar que, além das
potencialidades da memdria organizacional a gestdo, as formas, os contelddos e as
abordagens que vem conformando as praticas da memoria também podem ser foco
de observacéao reflexiva dos pesquisadores. A nosso ver, proposi¢cdes, nesse sentido,
poderiam assumir pauta com mais recorréncia, ao considerarmos as pesquisas sobre
a memoria organizacional, nos estudos comunicacionais, no contexto das
organizacoes.

Sob nossa perspectiva, a memaria organizacional, como vem sendo abordada
e explorada pela Area, reflete a interface memoéria e informac&o, apresentando a
comunicagcdo como sindnimo de informacgdo. Reconhecemos a importancia dessas
discussbes e (inter)relacdes as reflexdes sobre os processos de gestdo de
informacgdes e producéo de conhecimento. Entretanto, sob o sentido de comunicagao
que assumimos, ela ndo representa uma interface entre memoria e comunicacgao,

mantendo o enfoque sobre uma comunicacéo funcional (SODRE, 2014a).

42 A relagcao com o aprimoramento da democracia pode ser associado as reflexdes que tecemos sobre
0 sentido de valor publico a meméria organizacional, a partir do exemplo do Centro de Meméria Bunge
(Figura 2), na subsecéo 2.2.
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3. OBSERVANDO A PAISAGEM i MEMORIA ORGANIZACIONAL NAS PRATICAS
ORGANIZACIONAIS

A memoria perdida ndo era uma memoéria individual, nem uma simples
memodria coletiva, mas ja era uma memoria instruida no modo da sacralidade
(RICOEUR, 2007, p. 413).

De acordo com os pressupostos tedricos assumidos, evidenciamos a auséncia
da interface entre memaria e comunicacédo, na producao académica que observamos
sobre a memdria organizacional. Propomos uma discusséao tedrica sobre a tematica,
valendo-nos de exemplos para contribuir e elucidar o nosso pensamento. Para tanto,
recorremos aos portais corporativos de determinadas organizacdes, que abordam a
tematica da memodria, relacionando-a com a comunicacao. Reiteremos que 0 N0SSO
pensamento sobre comunicacdo € orientado pelas premissas da Nova Teoria da
Comunicacédo, associado a uma compreensdo complexa das organizacoes.

Para evidenciar diferentes praticas da memadria organizacional, recorremos a
portais e produtos institucionais associados a tematica. A opcao por determinadas
organizacdes foi realizada considerando seu alcance nacional, a existéncia de secbes
dedicadas a apresentacdo da memodria e histéria da empresa em seus portais e 0
desenvolvimento de acgles relacionadas a memoria organizacional. Optamos em
recorrer as empresas que atuam em diferentes segmentos do mercado (cosméticos,
mercado financeiro, construtoras...), buscando identificar distintas abordagens em
relacdo a interface memoria e comunicacdo, sob a configuracdo da memobria
organizacional. Individualmente, explica-se a escolha do BNDES, por estar
referenciado na obra editada pela ABERJE, abordada anteriormente nesta pesquisa.
A Votorantim e a Bunge por fazerem parte da Rede de Centros de Memoria
Empresarial. A Odebrecht por ser a primeira, no Brasil, a constituir um Nucleo de
Memoria (1984). A Natura por ser uma organiza¢do que nao foi apresentada no livro
da ABERJE e néo esta vinculada a Rede, mas € uma das pioneiras no interesse da
manutencao da trajetéria e memaria empresarial, criando o Memoria Viva Natura em
1994. O Museu da Pessoa e a Memoria & Identidade séo incorporados as reflexées
devido ao fato de serem as duas mais antigas empresas direcionadas a
desenvolverem projetos, programas e/ou produtos de memdaria organizacional para as

organizacoes.
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O desafio é desenvolvermos sensibilidades para percebemos as interferéncias
e as transformacdes que estdo acontecendo ao nosso redor, nos libertando das
amarras do pragmati smo. i O O cessapobsesstee r 6 e
cognitivas que denotam timidez do intelectual para criar seus proprios caminhos i
redundam em receitas de pesquisa e metodol
2008, p. 13, grifos da autora).

A abordagem complexa pode sofrer resisténcia nos espacos
organizacionais/empresariais, quando insistem em traduzir, representar, sua
dinamicidade heterogénea em ferramentas e planejamentos estanques e
transmissivos. Chanlat (2010), ao contestar essa concep¢ao instrumental e
manipuladora, critica posturas obsessivas em torno da eficacia, do rendimento e da
produtividade predatoria que encontramos em muitas organizacdes. De acordo com o
autor , essa oObsess«o leva da[...] pesqui sad
questdes e a reduzir seus esforcos a simplestécni cas de control egd (Ct
p. 24).

Segundo Chanlat (2010), o comportamento organizacional se estrutura como

uma imensa colcha de retalhos, um campo aberto a quase todos 0s ventos
tedricos. No interior desse conjunto complexo, situam-se as dimensdes: cognitiva e
da linguagem; espaco-temporal; psiquica e afetiva; simbdlica; da alteridade e
psicopatologica. O autor refere-se a essas dimensdes como esquecidas e, portanto,
as traz a reflexdo para revelar, com maior transparéncia, sua organicidade complexa.
Cada dimens&o*® nos propde refletir sobre questdes fundamentais da realidade
organizacional. No entanto muitas vezes acabam sendo desconsideradas, ignoradas,
e até certo ponto, sufocadas. Nesta perspectiva, buscamos perceber a organizacao,
sob sua dimensédo complexa, rompendo com possiveis percep¢des reducionistas, que
admitem apenas do viés econémico e burocratico.

As reflexdes académicas em torno da Comunicacdo no contexto das
organizacfes vém apresentando novas dimensdes, propondo abordagens a visédo
mecanicista e transmissiva da comunicacdo. Scroferneker (2008), através do
pensamento Complexo, desenvolve seus estudos sobre a compreensao da
Comunicacgao Organizacional, no sentido de romper com as barreiras do Paradigma

Simplificador. Conforme Silva (2008):

43 Para maior detalhamento, sobre as questdes trabalhadas em cada dimensao, ver Chanlat (2010).
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Tudo na complexidade requer comunicagdo e organizagédo. De certa
forma, a complexidade €é a organizacdo da comunicacdo e a
comunicacao da organizacdo. Nao ha comunicacédo sem organizacao
nem comunicagdo sem complexidade. Nao seria descabido afirmar
gue a comunicacdo organizacional é a organizacdo complexa da
comunicacao na complexidade de uma organizacgéo (SILVA, 2008, p.
8).

A relacdo entre comunicacao/complexidade/organizacdes, proposta pelo autor,
evidencia a importancia de (re)pensarmos a comunicagdo no contexto das
organizacOes, para além da perspectiva transmissiva e do aspecto informacional.
(Re)pensar a Comunicagao no contexto das organizacoes, sob a complexidade, pode
contribuir, portanto, com o desenvolvimento e fortalecimento de uma reforma de
carater reflexivo e epistemoldgico na Area. De acordo com Morin (2013, p. 184), é
uma quest«o de A[]...] substituir o paradign
e reducdo, por um paradigma que pretende conhecer por distincdo e conju n - « 0 0
(MORIN, 2013, p. 186). Diante do exposto, antes de partirmos as reflexdes sobre a
memoria organizacional, apresentamos, brevemente, os fundamentos que constituem

0 pensamento complexo.

3.1 Paradigma da Complexidade

As caracteristicas de instabilidade, inseguranca, caos e desordem que
conformam a contemporaneidade, por muitas vezes, sdo desnaturalizadas por
condicionamentos arraigados na busca de certezas absolutas. Vivemos atras de
sinaliza-»es gue i ndiquem rotas Apl enamen
Ensejamos receitas para 0 sucesso, procuramos mode | os que subsi di en
fazero e Acomo aplicaro.

Cientes dessas condicdes que emergem de um longo processo cultural,
optamos por romper com as pretensas segurangas, que acabam nos mantendo em
territérios confortaveis. Nesta pesquisa, buscamos (des)acomodar nossos olhares
para um horizonte aberto, paradoxal e incerto. A tentativa € assumirmos a condi¢do

de produtores de possibilidades, incorporando as provisoriedades, na tecitura
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rizomatica** do conhecimento. Acreditamos que a trajetéria do pesquisador vai se
moldando, ininterruptamente, pelas relagbes, apreensdes, aproximacdes e
distanciamentos que se (re)estabelecem ao longo da caminhada.

Assim, como expde Morin (2015b), lutamos para nos desembaracarmos da
l6gica binaria, dos pensamentos unilaterais que desconsideram as contradicbes e a
complexidade. Propomos desenvolver perspectivas compreensivas que permitam
acolhermos as contradicdes, as complementaridades e as (im)possibilidades.

Abordamos o pensamento complexo a partir de seus trés principios*®
fundantes, conforme apresentado por Morin (2008), dialégico, recursivo e
hologramatico. Em torno da noc¢éo dialégica, Morin (2015a) esclarece perspectivas
sobre a complexidade entre os principios organizadores do pensamento. Essa
organicidade se da em nivel cerebral e mental/espiritual, constituindo-se por uma
dupla dialdgica, na cooperacdo entre o digital-l6gico e o analdgico, numa relacéo entre
antagoénicos/complementares. Esta concepcao vai além do pressuposto do dialogo

entre légicas distintas, porque concerne a fundamentacdo na complementaridade

antag!'nica, estabel ecendo a daf[...] dual

107). Este principio nos permite compreender4® estruturas e fendmenos sem anular

suas caracteristicas. A proposta é tracarmos um caminho desviante da dicotomia do

verdadeiro e falso, da dA[...] guilhotina

gue insiste em desconsiderar a heterogeneidade, conduzindo o pensamento a
esterilidade.

Conforme Morin (2015a), a tradi¢éo cientifica constituiu uma postura dualista,
na qual sdo evidenciados, desde o principio, 0s antagonismos e as antinomias entre
0S pensamentos analdgico e logico. Sob essa configuracdo, sobressai a logica
propositiva, obedecendo, tdo somente, principios e regras que conduzam a

organizacdo e definicdo de um conhecimento hermético. No entanto essa € uma

44 Valendo-se das concepcbes de Del euze e Guattari, Mar condes
rizoma é um mapa aberto, conectavel em todas as suas dimensdes, desmontavel, reversivel, suscetivel
de receber modifica-»es constantementeo.

45 Contudo, ressaltamos que o pensamento complexo € constituido por sete principios, a saber:
Sistémico ou Organizacional; Hologramatico; Anel Retroativo; Anel Recursivo; Auto-Eco-Organizacao;
Dialdgico e Reintroducéo.

46 O sentido de compreenséo trabalhado nesta pesquisa associa-se ao proposto por Morin (2015b, p.

da

81-82), quando esclarece que ACompreender ® compreend

no complexo. Compreender ndo € explicar tudo. O conhecimento complexo sempre reconhece um
residuo inexplicavel. Compreender ndo é compreender tudo, é reconhecer também que o
incompreens2vel existeo.
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postura cerceadora, que imp0e limites estanques a sua producédo, inibindo a
criatividade e a inovacdo. Um exemplo interessante sdo as metaforas, que trazem
leveza aos modos de expressdo. Através da esfera poética, a metafora concede
liberdade as analogias, construindo pontes para a compreensao entre os diferentes
modos de organizacdo do pensamento.

A partir da crenga sobre a vitalidade criativa e conectiva que a metafora nos
permite, propomos desenvolver esta reflexdo com a liberdade de, em certos
momentos, poetizar nossas compreensdes. As metaforas sdo estabelecidas em
analogias do pensamento tedrico com a literatura, no desejo de (re)construir um
caminho pelo qual possamos perceber e acolher a imanente confluéncia entre a prosa
e a poesia (MORIN, 2015b).

O principio da recursividade permite romper com a linearidade, compreendendo
0S processos como provocadores e promotores de efeitos/produtos mas, também,
concomitantemente, como produtores e causadores do proprio processo. Nesse
sentido, emergem as concepc¢fes que elucidam uma dindmica de autoproducéo e
auto-organizacao, permitindo superar compreensdes baseadas na relacdo causa e
efeito. Ao invés disso, identificamos um contexto espiralado, no qual as producdes e

os produtos se constituem de maneira reciproca e simultanea.

NGs, individuos, somos os produtos de um processo de reproducao
gue é anterior a nés. Mas uma vez que somos produzidos, tornamo-
nos os produtores do processo que vai continuar. [...] os individuos
produzem a sociedade que produz os individuos. Somos
simultaneamente produzidos e produtores (MORIN, 2008, p. 108).

Os principios do pensamento complexo sdo complementares, formando uma
tecitura que permite compreender o todo sem desconsiderar as suas partes. Sobre a
relacdo parte/todo i todo/parte, Morin (2013) apresenta o principio hologramatico,
esclarecendo que o todo ndo é simplesmente a soma das partes, nem a parte se reduz
a constituinte dapenhas aparte egiaond odo iMgs.o todoljestanna
parteo (MORBMN, 2013

O fato de analisarmos uma estrutura, em sua pretensa totalidade, ndo nos
permite ignorar suas unidades e pluralidades. Da mesma forma, quando
realizamos um recorte focalizado, ndo desconsideramos a multiplicidade no qual ele

estad inserido. Portanto, consideramos a unidade na diversidade, assim como a
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diversidade na unidade. Em oposicéo aos pilares que orientaram a ciéncia classica,
como 0s principios da reducdo e da separabilidade, que isolam os objetos de seus
meios, temos a indissociabilidade, propondo uma via de aproximacéo, diadlogo e
relacdo. Configuram-se, assim, pontos de confluéncia entre as complexas
singularidades da matéria e do espirito.

O pensamento complexo orienta as compreensfes sobre a paisagem
organizacional desta pesquisa. As perspectivas apresentadas, ao longo das reflexdes,
vao evidenciando as dimensdes dialégicas, recursivas e hologramaticas, na medida
em que esses principios estdo incorporados as nossas percepg¢des de mundo, na
maneira com que nos relacionamos e vivenciamos cada experiéncia.

Nossa compreensédo sobre a comunicacao, sustentada sob as prerrogativas da
NTC, no contexto das organizacdes, € colocada, nesta pesquisa, em dialogo com as
concepcdes que constituem o pensamento complexo. Reiteramos que elas orientam
as criticas que desenvolvemos sobre as possiveis dimensdes que a memoria
organizacional vem assumindo, considerando as abordagens académicas e as
praticas organizacionais. Seguimos, entdo, com a apresentacdo de um panorama

sobre a memdria no contexto das organizacoes.

3.2 A memdria no contexto organizacional

Nas empresas brasileiras, as praticas autodefinidas como memodéria
empresarial/institucional/organizacional  tiveram inicio no  periodo de
redemocratizacao do pais, apés o fim da ditadura militar (1964-1985). Em 1984, foi
inaugurado o Nucleo de Memdria Odebrecht e, em 1989, o Centro de Memoria da
Eletropaulo e o Centro de Documentacdo e Memdéria da Klabin (KERBER; OTT, 2014).
E possivel contextualizarmos essas iniciativas com a necessidade de mudancas na
comunicacdo, conforme apontam pesquisadores da Comunicacdo Organizacional.
Kunsch (2013) considera a reabertura politica um marco para transformacées da Area.
Esse momento histérico é destacado por Nassar (2006) como um movimento que
imprimiu necessidades diversas as organizagdes, principalmente no que tange a sua
comunicacao, exigindo novos questionamentos e maior transparéncia em relacdo aos
Seus processos.

Todavia os primeiros trabalhos na area da memoria empresarial tenham

surgido no cenario brasileiro na década de 1980, foi nos anos 90 que essas iniciativas
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se multiplicaram, ganhando continuidade no novo milénio. Destacamos alguns
exemplos: Centro de Documentacdo e Memoéria Grupo Ultra (SP, 1992); Centro de
Memoria Bunge (SP, 1994); Pr6-Memdria Vonpar-Coca Cola (RS, 1998); Centro de
Documentacgédo e Informacdo Memoria Gerdau (RS, 1999); Memaria Globo (RJ, 1999);
Vale Memodria (ES, 2001); Centro de Memoria e Referéncia Aberje (RS, 2001); Projeto
Memoéria BNDES (RJ, 2001); Centro de Histéria Unilever (RJ, 2001); Memodria
Votorantim (MG, 2003); Programa Memodria Petrobrds (RJ, 2004) e Unidade de
Documentacédo e Memdria Carris (RS, 2011).

A partir dos exemplos supracitados, identificamos que a tematica da memoria
comecgou a ser incorporada nas (e pelas) organizacoes, em diferentes localidades do
pais. Percebemos que tais movimentos ocorrem, ou ganham mais vulto e legitimidade,
principal ment e, nas comemora-»es em que as
cheia0, ou seja, no fechamento de maknsalgunma d ®:«
casos, as organizacdes desenvolvem a memadria organizacional de maneira continua,
atrelada aos seus processos de gestdo. Em outros, observamos uma postura
diferente, na medida em que a tematica assume relevancia somente durante uma
ocasiao festiva, perdendo importancia no ano subsequente a data comemorativa ou,
entdo, apos algum tempo, por motivos distintos. Independente das dimensdes que a
memdaria possa assumir na organizacao, normalmente ela € abordada e apresentada
sob uma perspectiva instrumental, para a eficacia da gestéo e seus relacionamentos®’.

Os estudos de Gagete e Totini (2004) indicam que o conceito de memoria
empresarial comegou a se desenvolver em meados da década de 1920, apos as
criacdes, nos Estados Unidos, da Business Historical Society e da disciplina Historia
Empresarial, em Harvard. Esse objeto de estudo académico concentrava-se sobre as
técnicas administrativas de grandes empresarios, em torno de seus negécios. Sob a
influéncia dos Estados Unidos, esse novo conceito comecgou a ser desenvolvido em
paises da Europa, por exemplo, Franca e Inglaterra. Ao longo do século XX, esse
interesse passou a abranger outros aspectos. A Histéria, no ambito empresarial,
passou a adquirir importancia como um discurso construido no contexto social,

destacando essas instituicbes como agentes histdricos, ou seja, como construtoras

47 Citamos como exemplo o material produzido pelo Ital Cultural, Centros de Meméria: Manual Basico
para implantacdo (2013). A obra conta com a participacdo de alguns pesquisadores, como Paulo
Nassar, Karen Worckman e Marcia Pazin.
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das estruturas que as envolvem. As autoras ressaltam a importancia dos projetos de

memoria empresarial, mas realizam a seguinte ressalva:

[..] a memodria empresarial constitui-se numa area de atuacéo
especifica e importante no universo empresarial, muito embora ainda

se assistam a varias distor¢cdes de seus principios fundamentais [...]

ligam-se a projetos que, emboraseauto-i nt i t ul em Ahi st - ri
valem da metodologia de andalise da ciéncia, seja quanto a
multiplicidade de fontes de pesquisa, seja quanto a0 compromisso

com sua legitimidade (TOTINI; GAGETE, 2004, p. 117, grifo das

autoras).

A historiadora Karen Worcman, fundadora e diretora do Museu da Pessoa*®
ressalta, também, a importancia da memodria, na empresa, como elemento de
responsabilidade social e historica. Entretanto chama a atencéo para o grande desafio

de abordar essas memdarias.

Trabalhar a Meméria Empresarial ndo é simplesmente referir-se ao
passado de uma empresa. Memdria Empresarial é, sobretudo, o uso
gue uma empresa faz da sua Histéria. E dependera da forma de
perceber e valorizar sua propria histéria que as empresas podem
aproveitar (ou perder) a oportunidade de utilizar essa ferramenta
fundamental para adicionar mais valor a sua atividade (WORCMAN,
2004, p. 23, grifos nossos).

A autora esclarece que a memoria empresarial possibilita as organizacfes
explorarem as potencialidades da memoria de diferentes formas. Essa abordagem
indica a relacdo instrumental com a memdéria, enquanto um produto a ser
utilizado/explorado pela empresa. E possivel contextualizarmos essa abordagem com
as reflexdes desenvolvidas por Lipovetsky (2004), ao destacar as potencialidades das
reminiscéncias na contemporanei dade, revel ando ume
intimizadoo.

Essa observacao pode ser elucidada pela proposta do portal do Museu da
Pessoa, na apresentacdo de suas Linhas de Ac¢les. Entre elas, é exposto 0 eixo
Memoria Empresarial, no qual o trabalho a ser desenvolvido é direcionado a
organizacdo de memarias, num esforgo de registro, sistematizacao e divulgacéo, com

0 intuito de formatar determinados produtos (Figura 4).

48 Museu Virtual, responsavel pelo desenvolvimento de diversos projetos de meméria empresarial no
Brasil. Maiores informacg@es disponiveis em:
<http://www.museudapessoa.net/_index.php/v2013/home>.
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Figura 41 Museu da Pessoa i Linhas de Acéo

0 Museu da Pessoa Entenda Explore Educativo Apoie Contato Colecdes Especiais m m

00000

Conte sua Monte sua Como - . o p
HISTORIA COLECAO uscar po

Museuda 2 *
Pessoa 2nos

m

Busca avancada

[ Gure 0] compriar

Linhas de Acao Programa Conte Sua Historia

Educativo
Memoria Empresarial

Com programas nas areas de memorias institucional, educacan, comunicacao e desenvolvimento comunitario,

o Museu da Pessoa ja realizou cerca de 250 projetos de memdria que visam multiplicar e democratizar sua

metodologia e seu acervo de mais de 16 mil histdrias de vida. Conheca nossas linhas de agdo:
| Conte Sua Historia: Canais de registro, sistematizacao,preservacio e divulgacao de historias de vida.

| Museologia: Acervo digital e fisico constituido por narrativas de vida em audio, video, texto e fotos e
documentos digitalizados.

| Educative: Disseminacio do conceito e da metodologia do Museu da Pessoa em escolas, comunidades,

OTganizacies e ol i

Meméria Empresarial: Registro, sistematizacao, preservacao e divulgacao de memoria das organizacoes.

0MUSEUDAPESSOA  ENTENDA EXPLORE EDUCATIVO .

Fonte: Portal do Museu da Pessoa.

Nas fiLi nh asapresentadas no gite do Museu da Pessoa (Figura 4),
identificamos a comemoracdo de uma fdata cheiag seus 25 anos de existéncia,
ressaltando a longevidade da organizacgao, sua tradicéo e legitimidade, fundamentada
em sua trajetéria. D e nt r énhas deaAsdodfictnstam programas direcionados a
Afsi stemati za-«o0, preserva-«o0o e divulga-«o0 ¢
Afacervo digital e f 2si c o aenoandiofvidéoutéxtwspfotgsor n a
e document os digitalizadoso (Museol ogi a) (
met odol ogi a do Museu dEducfieoks Destacamon a knsacde | a s 0
acao denominada iViemaéria Empresarialg a qual esta definida por acdes basicamente
instrumentais sobre as memdarias registradas, resumindo-s e a A . . . ] si st
preserva-«o e divulga-«o0o de mem-ria das org
de formatar determinados produtos a serem utilizados objetivamente pelas empresas

contratantes, em producdes de linhas de tempo, trajetérias l0gicas de crescimento e
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sucesso, superacao de dificuldades e fomento de informagdes para comemoracgdes
em datas especiais.

Os movimentos que conformam uma cultura de memaria (HUYSSEN, 2000),
conforme abordado anteriormente, esclarecem que memadrias expostas e trazidas a
tona podem contribuir para apaziguar sensacdes e relagdes de instabilidade que
caracterizam a contemporaneidade. A mobilizagcdo de memdrias, nesse sentido, pode
despertar identificacdes, suscitando permanéncias e experiéncias que, por vezes, se
tornam imperceptiveis em nossas acoes, atuacoes e relacdes tédo fugidias. Coletar,
(re)organizar, selecionar, preservar, divulgar, enfim manipular*® memérias, que
Arevel emo a s p gia tdeo sma daaniZagds tpedem gerar mdltiplas
possibilidades e potencialidades. Entretanto ressaltamos a importancia de
problematizarmos algumas abordagens em torno da memdéria no contexto
organizacional.

Entendemos que as atuac0es, reflexfes e analises em torno da memoria, em
relacdo a comunicacao no contexto das organizacdes, acabam se concentrando sobre
as especificidades do como fazer, a par t i r de ALiI nhas 4)den
definidas e tracadas para a aplicabilidade das organizacées. Consideramos que tais
abordagens priorizam a instrumentalizacdo para gerar resultados exitosos a gestdo
da organizacdo. Além disso, percebemos que, por vezes, se estabelece uma
conducédo de sacralizacdo da memoria, dissociada da vida e das praticas cotidianas
da organizacdo, marcada pela operacionalidade prescritiva. Podemos pensar que a
mobilizagdo de memadrias pode ser uma tentativa de estabelecer sentidos de coeséo,
fluidez e leveza, imprimindo outra 4urea sobre a mecanizacado das relacdes que se
configuram nos ambientes empresariais. Constitui-se, entdo, um imaginario

nostalgico®®, no entanto, operado pelos interesses econémicos/empresariais.

A memodria ativa é posta a servico de uma identidade, bem como de
um posicionamento de marca e de empresa. Ela instala uma presenca
duravel nas mentes, que € um remédio diante da fugacidade, e
também uma singularidade (originalidade) no universo da
multiplicidade de produtos, de marcas e de atores. A memoria

“Conforme a concep-«0 etimol - -gica dmaanipubdcdoyar,® i
MéOo (CUNHA, 2010, 407, grifos do autor).

50 Derivado do latim, composto por néstos (regresso) + algos (dor) (CUNHA, 2010). No entanto nos
valemos do termo como adjetivacdo relacionada a saudade de um tempo, de uma vivéncia, de uma
experiéncia que, sobre essa abordagem, acaba se afastando da realidade do sujeito. E como se
existisse uma relagéo paralela do individuo com a organizacgao, e vice-versa, que habita e se manifesta,
somente, em suas lembrancas.

A -

« 0
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funciona, portanto, como uma prova, COmo uma garantia e como um
capitaldeexperi °ncia conqui stada. (DO&6ALMEI

As questbes apresentadas pela autora reforcam potencialidades, ja
mencionadas, da memoria na contemporaneidade. A fiati vaasse awdmoo
sendo um recurso as organizacdes em busca de constituir lugarizacdes (AUGE,
2010), almejando conquistar identificacbes e legitimidade. Nesse sentido, €
necessario estarmos atentos a possiveis exageros em relacdo aos usos da memoria,
visando o reconhecimento e a exaltacdo de determinadas trajetorias. Observemos a
abordagem, nas figuras 5 e 6, de duas empresas com expressdo nos mercados
nacionais e internacionais, que, em seus portais, se valem do recurso da memaria

organizacional.

Figura 57 Memodria Viva Natura

> HOME HATURA

memaoriaviva

I | | w a produtos publicidade linha do tempo

ossa Visao | |
Nossa Histdria

Ut 1 € ir bem ¢ €U estar berr

» memoria das traje;éria‘
comunidades Natura

clique aqui e
registre sua historia

Hoje a Natura tem 50 anos, |2 meses, 17 dias. 12 horas, 42 minutos & 50 segundos

Fonte: Portal da Natura.

No portal da Natura, em sua sec¢do dedicada a Memoria Viva Natura,
identificamos uma linha do tempo, com informa¢des sobre a trajetéria da empresa

fnossa histéria,ano a anoo, dest acgm@danto mferioradafeglirasH s e a .
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A histéria da empresa é apresentada por sua Visdo, que ao mesmo tempo em que a
Aancoroudo mdfmpassadeac,e o amo i gme |e ptag ae o Af ut
evol u-«00 constante e po Memédiiav\ava, a enP@esaf or me

=)}

apresenta uma trajetoria pautada pela coeréncia da sua Visao, que se materializa em
A[...] cada s o miade do expoktd, & podsivel perceberhod a busca
de subsidios no passado (LIPOVETSKY, 2004) para ratificar a importancia de sua
atuacao.

Sob a mesma perspectiva, o portal da Odebrecht utiliza uma linha do tempo,
organizada em décadas, desde o periodo de sua criacdo, na década de 40 do século
XX. Na figura 6, apresentada a seguir, ® de
pel o t2tul o de ALIi deran-a e Mobilidadeo.
premi a- »es al can-adas, iMel hor Empr esanaFami |l
criacdo da Odebrecht TransPort 0; conoo plagafoimast anavios 0
especi al iirzcarpbagdes. de & ,mp r e sAaBraském incorpora Quattor e
Sunoco Chemi cal s 0 etoe agrbimddstial & nprodugdo def iesinas

termopl 8sticaso.

Figura 6 1 Odebrechti Linha do tempo (2010)

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
S —

2010 Lideranca e Mobilidade

A Organizacao Odebrecht é eleita a Melhor Empresa Familiar do Mundo pelo International Institute for Management
Development (IMD), da Suica.

Com a criacao da Odebrecht TransPort, sao intensificados os investimentos em transporte e logistica no Brasil.

Durante a construcao das plataformas autoelevatdrias de petréleo P-59 e P-60 para a Petrobras, no Rio Paraguacu, na
Bahia, a Organizacao passou a integrar o Estaleiro Enseada Paraguacu (EEP), atual Enseada Industria Naval. Assim, a
Odebrecht intensifica sua atuacao na implantacao de unidades offshore, como plataformas, navios especializados e sondas
de perfuracao em um novo Negdcio.

A Braskem incorpora a Quattor e a Sunoco Chemicals, tornando-se a maior produtora de resinas termoplasticas das
Américas.

A Odebrecht Agroindustrial adquire a Brenco, uma das empresas lideres do setor.

Fonte: Portal da Odebrecht.
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Os dois exemplos sobrepostos, das organizacdes Natura e Odebrecht®?,
apresentam linhas do tempo, buscando legitimidade ao ressaltar a longa jornada de
atuacao, as premiacdes, as evolucdes, sustentando suas visdes, missdes e valores
sobre uma narrativa historica de lideranca e reconhecimentos. E possivel
compreendermos essas abordagens (Figuras 5 e 6) como a producdo de uma vitrine
do tempo. O enfoque, portanto, dedica-se a exposicao e publicizacédo de seus feitos e
fatos exitosos, baseado na transmissdo, mais que uma abertura a comunicacao,
conforme os pressupostos tedricos assumidos neste trabalho. Sob uma perspectiva
autolaudatoria, destaca sua evolugdo, a partir da exposicdo linear (recursos
didaticos/ltdicos, formatados em linhas do tempo com imagens, desenhos, hiperlinks
etc.) de suas marcas, produtos, pecas publicitarias, apresentadas de forma positiva.

Pela literatura produzida sobre a tematica, evidenciamos que a memaoria vem
sendo mobilizada como possibilidade de lugarizacdo®? dos individuos, expondo
determinadas materialidades. Ou seja, 0 que vemos sédo produtos em forma de
exposicoes, livros, atos comemorativos, materiais de divulgacao, entre outros. Essa
proposicdo pode ser exemplificada na constatacdo de Barbosa (2015, p. 197), ao
destacar gue: af . .. oS portais corporat.
Institucional, por meio dos quais as organizacdes, alicercadas em uma comunicagao
organi zaci onal di al -gi ca, promovam a reli.g

conforme pondera a pesquisadora,

[...] tais espagos sé&o utlizados, ainda, de forma incipiente. As
organizacdes tem utilizado seus portais corporativos para divulgar
suas trajetorias, mas, de uma maneira geral, o conteado é
basicamente um descritivo de acontecimentos historicos e néo
facilitam a relagdo com os publicos de interesse, ou um maior
aprofundamento no assunto (BARBOSA, 2015, p. 202).

51 Vale lembrar que, conforme, amplamente, veiculado nos meios de comunicacao, a Odebrecht, uma
das maiores empreiteiras do pais, é acusada, por investigacdo da Policia Federal (Operacdo Lava
Jato), de participar em um esquema de desvio e lavagem de dinheiro envolvendo a Petrobras, outras
empresas e politicos. (CIOCCARI, 2015). O Ministério Publico Federal acredita que grandes
empreiteiras se organizavam em cartel e pagavam propinas para altos executivos da Petrobras e outros
agentes publicos (BARROS, 2015). Marcelo Odebrecht (localizado no centro da foto i figura 6), que
desde o final de 2008 ocupava o cargo de diretor-presidente do grupo Odebrecht, foi acusado de ser o
lider do cartel de empresas que trocavam dinheiro por favorecimentos ilicitos (PORTAL TERRA, 2015).
Preso em 2015, pela operacdo Lava Jato, Marcelo Odebrecht e demais dirigentes do grupo fizeram
acordos de delac&o premiada, por meio dos quais confessaram seus envolvimentos e pagaram multas.
Em troca, receberam reducédo de penas. Marcelo Odebrecht foi transferido do regime fechado para o
domiciliar em dezembro de 2017 (PORTAL FOLHA DE SAO PAULO, 2018).

52 Expressao relacionada & compreenséo de lugar antropoldgico (AUGE, 1994), no sentido do individuo,
mesmo que provisoriamente, encontrar identificacdo (HALL, 2000) e vinculagdo (ZIMERMAN, 2010),
sentindo-se reconhecido e integrado.
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Em algumas situagdes, as organizagbes se valem de recursos mais
participativos, buscando ir além da abordagem descritiva. Entretanto tais agfes nédo
representam, necessariamente, uma relacdo aberta e dialégica com os publicos. O
conteudo pode ser apresentado de maneira, pretensamente, participativa e
integradora, mas se mantendo sob uma gestdo verticalizada. ldentificamos essa
situacdo na acao promovida no portal da Votorantim, alusiva as comemoracgfes dos
seus 100 anos de atuagcdo, chamada Minha Votorantim. Atravées dela, as pessoas sao
convidadas a contarem historias que demonstrem a sua relacdo com a empresa, a
partir da producdo de um curto video/depoimento para ser veiculado no portal,
conforme o texto ilustrado na figura 7, exposta a seguir.

Figura 77 Campanha Minha Votorantim

>

Fonte: Portal da Votorantim.

Reiteramos que os videos/depoimentos estdo compondo uma das atividades
celebrativas do aniversario da empresa. A pagina nao indica quando iniciou esse
chamamento publico. No dia de nosso ultimo acesso ao portal (16 jan. 2018) havia 83

depoimentos. Cada video € apresentado pelo nome do depoente, seguido da sua



