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Pré-Congresso

Dia 31/05
18h-19h - Hackaton Abrapcorp — Langamento do Desafio

19h-21h - Afrocomunica: Potencialidades e protagonismo negro na comunica¢do contemporanea
Prof. Dr. Celso Luiz Prudente (UFMT)

Gabriel Finamore (Gaia Social)

Coordenacdo: Liderancas do coletivo Enegrecer (USIT) e Lisiane Lemos

19h-21h - Oficina 1 — Gestao da reputacdo e estratégias de comunicagao para a sustentabilidade
Alvaro Almeida (Globescan)

19h-21h - Oficina 2 - Big Data e Ciéncia de Dados: como desmistificar o uso na comunica¢ao?
Wallace Baldo (Amazon Web Services)

Dia 01/06

18h-19h - Sarau Enegrecer
Organizado pelo Coletivo Enegrecer (alun@s e ex-alun@s USJT)

19h-21h - Afrocomunica: Diversidade e liderang¢a nas agéncias de comunicagao brasileiras
Marcus Vinicius Bomfim (FECAP/UAM)

Tania Chaves (Anima Educacio)

Amanda Takassiki (Fundadora Escola de RPs)

Ana Roberta Amorim (Dupla Comunicagdo)

Dani Mattos (Indique uma Preta)

Moderacdo: Liderancas do Coletivo Enegrecer (USJT)

19h-21h - Oficina 3 — Criagao e contetido de relevancia afrocentrado
Ricardo Alexino Ferreira (USP)

19h-21h - Oficina 4 — Assessoramento de influenciadores
Profa. Dra. Issaaf Karhawi (USP)

Dia 02/06

17h30-19h — Roda de Conversa — A profissao RP e a regulamentagao do mercado
Organizacdo e Coordenacdo: Sistema Conferp/Conrerp 22 regido

19h-21h - ComScience: Curso de Curta Duragao — Comunicando diversidade com responsabilidade
Rejane Romano (Instituto Ethos)
Profa. Ma. Flavia Mendes (FCMMendes)



XV
ABRAPCORP

comunicagao, salide coletiva e organizagoes

19h-21h - Oficina 5 — Entendendo o sistema de satide coletiva brasileiro e o papel da comunicagao
Claudia Vieira Carnevalle (USJT e CVE- Secretaria de Saude Sdo Paulo)

19h-21h - Oficina 6 — Consultoria de imagem e comunicagdo corporativa: didlogos e oportunidades
Adriana Masili (Instituto MIL)

Dia 03/06
17h30-19h — EXPO RP — Apresentagao de projetos integrados de estudantes de Relagdes Publicas (USJT)

19h-21h - Painel 15 Anos de Abrapcorp: Histérias e Perspectivas
Margarida Maria Krohling Kunsch (USP)

Ivone de Lourdes Oliveira (PUC-MG)

Claudia Peixoto Moura (PUC-RS)

Luiz Alberto Bessera de Farias (USP)

Maria José da Costa Oliveira (Abrapcorp)

Mediacgdo: Fabia Pereira Lima (UFMG)

19h-21h - Oficina 7 — Estratégia, mercado e governanga corporativa para RPs
Profa. Dra. Agatha Camargo Paraventi (Casper Libero)

19h-21h - Oficina 8 — Comunicagdo, escuta e empatia
Cynthia Provedel (Aberje)

DIENLYL]S

11h - Hackaton Abrapcorp — Entrega de Solugbes Inovadoras
18h-19h - Hackaton Abrapcorp — Premiagao

19h-21h - Oficina 9 — Relag6es Publicas e Movimentos e Organismos Sociais
Jonas da Silva Gomes Junior (UFAM)

19h-21h - Oficina 10 - Técnicas de Fact-Checking e combate a fake news na comunicagao
Luiz Fernando Menezes (AosFatos)



XV
ABRAPCORP

comunicagao, salide coletiva e organizagoes

XV Congresso Abrapcorp

Dia 07/06 — Segunda-feira

14h-17h - Finais do Prémio Abrapcorp de Teses e Dissertacoes e do Prémio Abrapcorp Jovem Pesquisador
Sessdo 1 (14h/17h) — Teses e Dissertacdes

Sessdo 2 (14h/16h) — Monografias

Coordenagdo: Prof. Dr. Daniel Reis Silva (UFMG)

18h-19h - Abertura Oficial XIV Congresso Abrapcorp

Fabia Pereira Lima (UFMG)

Margarida Krohling Kunsch (ECA/USP)

Ricardo Ferreira Freitas (UERJ)

Monica Orcioli (Reitora da Universidade S3o Judas / Diretora da Regional S3o Paulo da Anima Educacgéo)
Alexandre Bastos (Diretor do campus Mooca da Universidade Sado Judas)

José Augusto Lobato (Coordenador dos cursos de Comunicacdo e Artes da Universidade Sao Judas, campus
Mooca)

19h-21h - Conferéncia de Abertura “Organizing and the Politics of lliness Prevention: Communication, Inequality,
and the Pandemic”

Palestrante: Profa. Dra. Heather Zoller (University of Cincinnati)

Mediadores: Profa. Dra. Eugenia Maria Mariano da Rocha Barichello (UFSM); Prof. Dr. Jodo José Azevedo Curvello
(UnB)

Coordenagdo: Profa. Dra. Fabia Pereira Lima (UFMG)

Dia 08/06 — Tercga-feira

14h-18h - Grupos de Trabalho (GTs)
Coordenacdo Geral: Prof. Dr. Daniel Reis Silva (UFMG)

GT 1 — Comunicacgdo, ética e alteridades em processos relacionais de subjetivacdo e conflitos no ambiente
organizacional — Sessdo 1

Coordenacdo: Profa. Dra. Ivone de Lourdes Oliveira (PUC-MG)

Vice-coordenagdo: Profa. Dra. Angela Cristina Salgueiro Marques (UFMG)

GT 2 — Comunicagao, consumo e organizag¢des — Sessao 1
Coordenacdo: Profa. Dra. Monica Fort (Tuiuti)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Inara Costa (UFAM)

GT 3 — Discursos, identidades e relacdes de poder — Sessao 1
Coordenacdo: Prof. Dr. Rudimar Baldissera (UFRGS)
Vice-coordenacdo: Prof. Dr. Rennan Mafra (UFV / UFJF)

GT 4 — RelagGes Publicas, politica e sociedade — Sessdo 1
Coordenacdo: Prof. Dr. Marcio Simeone Henriques (UFMG)
Vice-coordenacao: Prof. Dr. Daniel Reis Silva (UFMG)
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GT 5 — Comunicagdo intercultural e interseccionalidade — Sessao 1
Coordenacao: Profa. Dra. Maria Aparecida Ferrari (USP)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Raquel Cabral (UNESP)

GT 6 — Comunicacao digital, inovacao e tecnologias — Sessdo 1
Coordenacdo: Profa. Dra. Carolina Terra (Casper Libero / USP)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Gisela Maria Santos Ferreira de Sousa (UFMA)

GT 7 — Comunicacdo, ensino e estratégias docentes — Sessao 1
Coordenacdo: Prof. Dr. Esnél José Fagundes (UFMA)
Vice-coordenacgdo: Profa. Dra. Claudia Peixoto de Moura (PUC-RS)

14h-18h - Espago Graduagao
Coordenacdo Geral: Profa. Dra. Vania Penafieri (Casper Libero)

Sessdo 1 — Coordenacdo: Profa. Dra. Vania Penafieri (Casper Libero)
Sessdo 2 — Coordenacdo: Elisangela Lasta (UFRGS)

19h-21h - Mesa Sessdo 1: Comunicagdo, Infodemia e Combate a Desinformacgao

Prof. Dr. Igor Sacramento (UFRJ/Fiocruz)

Profa. Dra. Claudia Pereira Galhardi (Fiocruz)

Mediadora: Profa. Dra. Ana Regina Rego (UFPI / Presidente da Rede Nacional de Combate a Desinformacgéo)

Dia 09/06 — Quarta-feira

14h-18h - Grupos de Trabalho (GTs)
Coordenacdo Geral: Prof. Dr. Daniel Reis Silva (UFMG)

GT 1 - Comunicacdo, ética e alteridades em processos relacionais de subjetivacdo e conflitos no ambiente
organizacional — Sessdo 2

Coordenacdo: Profa. Dra. lvone de Lourdes Oliveira (PUC-MG)

Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Angela Cristina Salgueiro Marques (UFMG)

GT 2 - Comunicagdo, consumo e organizagcdes — Sessao 2
Coordenacdo: Profa. Dra. Mdnica Fort (Tuiuti)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Inara Costa (UFAM)

GT 3 — Discursos, identidades e rela¢gdes de poder — Sessao 2
Coordenacdo: Prof. Dr. Rudimar Baldissera (UFRGS)
Vice-coordenagdo: Prof. Dr. Rennan Mafra (UFV / UFJF)

GT 4 — RelagGes Publicas, politica e sociedade — Sessdo 2
Coordenagao: Prof. Dr. Marcio Simeone Henriques (UFMG)
Vice-coordenacao: Prof. Dr. Daniel Reis Silva (UFMG)

GT 5 — Comunicacao intercultural e interseccionalidade — Sessao 2
Coordenacdo: Profa. Dra. Maria Aparecida Ferrari (USP)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Raquel Cabral (UNESP)
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GT 6 — Comunicagao digital, inovagdo e tecnologias — Sessdo 2
Coordenacdo: Profa. Dra. Carolina Terra (Casper Libero / USP)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Gisela Maria Santos Ferreira de Sousa (UFMA)

GT 7 — Comunicacdo, ensino e estratégias docentes — Sessao 2
Coordenacdo: Prof. Dr. Esnél José Fagundes (UFMA)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Claudia Peixoto de Moura (PUC-RS)

14h-18h - Espag¢o Graduagao
Coordenacdo Geral: Profa. Dra. Vania Penafieri (Casper Libero)

Sessdo 3 — Coordenacdo: Vania Penafieri (Casper Libero)
Sessdo 4 — Coordenacdo: Bianca Marder Dreyer (Casper Libero)

18h-19 — Café Abrapcorp Sessdo 1 — Live de langamento de livros
Coordenacao: Prof. Dr. Adriano Sampaio (UFBA)

19h-21h Mesa Sessao 2: Impactos e Transformagdes nas Relagdes Publicas e na Comunicagdo Organizacional
durante e apds pandemia

Prof. Dr. Vasco Ribeiro (Universidade do Porto)

Me. Marcos Fabio Medeiros Vieira (UERJ)

Mediacgdo: Prof. Me. Rodrigo Cesar Neiva (USIT)

Dia 10/06 — Quinta-feira

14h/18h — Grupos de Trabalho (GTs)
Coordenacdo Geral: Prof. Dr. Daniel Reis Silva (UFMG)

GT 2 - Comunicagdo, consumo e organiza¢des — Sessao 3
Coordenacdo: Profa. Dra. Ménica Fort (Tuiuti)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Inara Costa (UFAM)

GT 3 — Discursos, identidades e relacdes de poder — Sessao 3
Coordenacdo: Prof. Dr. Rudimar Baldissera (UFRGS)
Vice-coordenacdo: Prof. Dr. Rennan Mafra (UFV / UFJF)

GT 4 — Relagles Publicas, politica e sociedade — Sessao 3
Coordenacdo: Prof. Dr. Marcio Simeone Henriques (UFMG)
Vice-coordenacdo: Prof. Dr. Daniel Reis Silva (UFMG)

GT 6 — Comunicagao digital, inovagdo e tecnologias — Sessdo 3
Coordenacdo: Profa. Dra. Carolina Terra (Casper Libero / USP)

Vice-coordenacgao: Profa. Dra. Gisela Maria Santos Ferreira de Sousa (UFMA)

14h-18h - Espago Graduagao
Coordenacdo Geral: Profa. Dra. Vania Penafieri (Casper Libero)

Sessdo 5 — Coordenacdo: Valéria de Siqueira Castro Lopes (USP)
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Sessdo 6 — Coordenacdo: Bianca Marder Dreyer (Casper Libero)

18h-19 — Café Abrapcorp Sessao 2 — Live de langamento de livros
Coordenagdo: Prof. Dr. Adriano Sampaio (UFBA)

19h-21h Conferéncia de Encerramento do XV Congresso Abrapcorp
Prof. Dr. Mohan Dutta (Massey University New Zealand)
Debatedora: Ana Lucia Novelli (Senado Federal / UCB)

Dia 12/06 — Sabado

09h30-12h — Assembleia de Sécios Abrapcorp
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Prémios Abrapcorp 2021 - Finalistas

Apresentacdo dos Finalistas: 07/06 — 14h
Antincio dos vencedores: 07/06 — 18h (durante abertura do evento)

Prémio Abrapcorp de Teses

Comunicagdo organizacional e trabalho: o discurso das revistas Vocé S/A e Vocé RH na institui¢cdo de
sentidos de gestdo de si no trabalho

Autoria: Cdssia Aparecida Lopes da Silva

Orientagdo: Rudimar Baldissera

Instituigdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul

O trabalho em agéncias de comunicagao: processos produtivos e densificacdo da atividade no
jornalismo de rabo preso com o cliente

Autoria: Jodo Augusto Moliani

Orientag¢do: Roseli Figaro

Instituigdo: Universidade de Séo Paulo

Comunicagao publica e redes digitais — Atores técnicas e politicas
Autora: Kdaria Emanuelle Ribeiro Sena

Orientagdo: Caroline Kraus Luvizotto

Instituicdo: Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”

Prémio Abrapcorp de Dissertagcoes

Comunicag¢do Organizacional, esporte e narrativa transmidia: uma analise da estratégia de intera¢ao
organizacional da Formula 1

Autoria: Guilherme Pedrosa Quintela

Orientacgdo: Ivone de Lourdes Oliveira

Instituicdo: Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais

Comunicag¢do Publica e Campanhas Nacionais de Vacinagao em contexto de midiatizagdo: as
estratégias comunicacionais do ministério da satde na crise da cobertura vacinal de 2018
Autoria: Johnny Ribas da Motta

Orientagdo: Nelia Rodrigues Del Bianco

Instituicdo: Universidade Federal de Goids

Storytelling e Comunicacao Institucional: a construcao discursiva em That’s the Power of Magic da The
Walt Disney Company

Autora: Luana da Silva Girardi

Orientac¢do: Cldudia Peixoto Moura

Institui¢do: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
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Prémio Abrapcorp de Monografias

Desafios na diversidade e inclusdo de pessoas negras nas organizag6es: compromissos na perspectiva
da comunicacao com empregados

Autoria: Andressa Tassinari Alves

Orientagdo: Diego Wander da Silva

Institui¢do: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

Transformagdes dos eventos no Brasil durante a pandemia de Covid-19
Autoria: Julia Simbées Neubarth

Orientagdo: Diego Wander da Silva

Institui¢do: Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

Idade no discurso de diversidade: o papel das relagdes publicas no combate ao ageismo e na
promocgado de intergeracionalidade nas organizagoes

Autora: Nathdlia Fernandes Vicentin

Orientagdo: Else Lemos Indcio Pereira

Instituicdo: Faculdade Cdsper Libero

10
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Grupos de Trabalho e Espag¢o graduacao
Programacdao Completa

GT 1 - Comunicacgado, ética e alteridades em processos relacionais de

subjetivacao e conflitos no ambiente organizacional

Coordenacdo: Profa. Dra. lvone de Lourdes Oliveira (PUC-MG)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Angela Cristina Salgueiro Marques (UFMG)

Sessdo 1 — Dia 08/06, das 14:00 as 18:00

1 - Flexibilidade e teletrabalho: uma reflexao sobre a liberdade paradoxal do empreendimento
de si no trabalho
Autoria: Nayara Medeiros de Brito (USP)

2 - As emoc¢Oes em uma almejada cultura organizacional humanizada no SUS
Autoria: Dealessandro David Lima de Melo

3 - A comunica¢ao com empregados do setor da saude em tempos de pandemia
Autoria: Michele Medeiros Martins de Almeida (USP)

4 - Mais proximidades no afastamento social: as mudangas nos processos de comunicagao
interna em funcao da crise da Covid-19
Autoria: Denise Pragana Vieira (USP)

5 - Reflexdes preliminares sobre relagdes de poder, conflito e violéncia nas organizagdes e as
contribuicdes da comunicag¢ado para a cultura da paz

Autoria: Nayla Brisoti Barbeta (UNESP); Ana Beatriz Grandini Casali da Silva (UNESP); Cassiana
Anunciata Caglioni (UNESP)

6 - Leituras publicas do uso de mascaras sanitarias: solidariedade, ceticismo e negacionismo na
pandemia de covid-19
Autoria: Caio Dayrell Santos (UFMG)

7 - 42 Revolucdo Industrial no olhar dos gestores de comunicacdo: ampliacdo do lugar estratégico
e direcionamento dialdgico-relacional

Autoria: Paulo Gilberto Nemitz dos Santos Junior (ESPM-POA); Rosdngela Florczak de Oliveira
(ESPM-POA)

Sessdo 2 — Dia 09/06, das 14:00 as 18:00

8 - Espago-tempo pandémico: histdrias, incertezas e afetagdes comunicacionais em um universo
de saberes, culturas e conhecimentos

11
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Autoria: Camila Maciel Campolina Alves Mantovani (UFMG); Sonia Caldas Pessoa (UFMG)

9 - A percepgao do espago de escuta para fortalecimento de relagao entre lideranga e seu time
em tempos de pandemia
Autoria: Cynthia Provedel (Aberje); Viviane Mansi (Toyota)

10 - Humanizagao, alteridades e afetividades: possiveis caminhos entre comunicag¢ao
organizacional, marcas e o contexto pandémico
Autoria: Gldria Riickert Jungkenn (PUC-RS)

11 - Rela¢Ges com representados: conflitos de lealdade, dilemas e decisdo moral em RP
Autoria: Agatha Camargo Paraventi (Casper Libero)

12 - Paisagens (in)visiveis do mundo do trabalho: algumas relagdes entre comunicagao e assédio
moral organizacional
Autoria: Fernanda Luz Moraes (PUC-RS); Cleusa Maria Andrade Scroferneker (PUC-RS)

13 - Crise, risco e comunicac¢do: revisdo da literatura e abordagens brasileiras de um campo em
legitimacao
Autoria: Ana Karin Nunes (UFRGS); Rosdngela Florczak de Oliveira (ESPM)

14 - O acontecimento e a interacdo: afetacdes do rompimento da barragem de Fundado, em
Mariana, nos processos interacionais da Fundag¢ao Renova
Autoria: Lara Lucienne Dornas Amaral (PUC-MG); Marlene Machado (UFMG)

GT 2- Comunicac¢ao, Consumo e Organizag¢oes

Coordenacdo: Profa. Dra. Ménica Fort (Tuiuti)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Inara Costa (UFAM)

Sessdao 1 — Comunicagdo, Cidade e Consumo — 08/06, 14:00 as 18:00

1 - Disputas de sentidos sobre as favelas cariocas no periodo olimpico: o Morro da Providéncia
em documentarios internacionais de TC
Autoria: Ana Teresa Gotardo (UERJ)

2 - Rio de Janeiro, cidade-empresa e cidade mercadoria
Autoria: Vania Oliveira Fortuna (UERJ)

3- Rua, festa e movimento: algumas interconexdes entre os blocos carnavalescos e a Maratona
do Rio de Janeiro
Autoria: Tatiana Cioni Couto (UERJ); Victor Belart (UERJ)

4 - “As memarias ndo podem ser removidas”: sentidos sobre a Vila Autddromo (Rio de Janeiro)
na pagina do Museu das Remocgdes

12
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Autoria: Igor Lacerda (UERJ); Carlos Eduardo Abbud Hanna Roque (UERJ)

5 - Comunicagao e visibilidade da cidade-espetaculo: a inauguracdo do Cine Passeio (Curitiba/PR)
em sua pagina no Instagram
Autoria: Patricia Goedert Melo (UFPR); Regiane Regina Ribeiro (UFPR)

6 - A comunicagdo e o consumo das Artes Cénicas na Pés-Modernidade
Autoria: Suelen Gotardo (PUC-RS)

7 - Desdobramentos da Industria Cultural em Epoca de Streaming
Autoria: Pedro Henrique Rodrigues

Sessdo 2 — Organizagbes, Comunicagdo e Consumo — 09/06, 14:00 as 18:00

8 - Cachaca ndo é dgua: uma analise da representacdo do consumo alcodlico em marchinhas
carnavalescas da década de 1950
Autoria: Frederico Augusto Ribeiro da Silva (UERJ)

9 - Avon é a nossa cara? Relacdo entre Empreendedorismo e Empoderamento no discurso
inspiracional da marca Avon
Autoria: Danyelle Alves da Paixdo (UFPE)

10 - O formato youtuber mirim como novo paradigma da comunicacdo mercadoldgica
direcionada ao publico infantil
Autoria: Lucilene dos Santos Gonzales (UNESP); Danilo Mendes Genebra (UNESP)

11 - Consumo e maternagem: um estudo semiético da dinamica de marcas de brinquedo no
Instagram
Autoria: Karla de Melo Alves Meira (USP); Daniel Dubosselard Zimmermann (USP / Casper Libero)

12 - Do cacaueiro a temperanca: as estratégias comunicacionais da empresa Dengo Chocolates
na ambiéncia digital

Autoria: Débora Regina Bacega (ESPM)

13 - Planejamento de Comunicacdo para Organizag¢des do Terceiro Setor: a importancia dos lagos
sociais na Associacdo Maos Que Se Ajudam

Autoria: Caroline Delevati Colpo (UFPB); Maria Livia Pachéco de Oliveira (UFPB)

14 - Cultura organizacional e memadria empresarial: aproximacoes iniciais
Autoria: Scarlet Alencastro Vanin Dutra de Souza

Sessdo 3 — Comunicagdo, Consumo e Pandemia — 10/06, 14:00 as 18:00

15 - Idosos e Consumo Digital: aplicativos para seniores em tempos de pandemia
Autoria: Denise Regina Stacheski (Universidade Tuiuti do Paranad)

13
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16 - Reputagao corporativa como fendmeno discursivo na pandemia
Autoria: Sheila Mihailenko Chaves Magri (ESPM)

17 - Parcerias institucionais no combate a pandemia de Covid-19, sob a perspectiva das Rela¢des

Publicas
Autoria: Orlando Costa Gongalves Junior (IBMEC); Ellida Neiva Guedes (UFMA)

18 - A humanizagao das marcas como objeto-valor em tempos de pandemia de Covid-19
Autoria: Marina A. E. Negri (UNICAMP)

19 - Turismo Sustentdvel, uma das respostas a crise da Covid-19 — Bahia, Ceara e Pernambuco
Autoria: Adriano Sampaio (UFBA); Rodrigo Mauricio Soares (UFBA); Mariana Pinto Miranda
(UFBA); Janine Falcdo de Oliveira (UFBA);

20 - A comunicacdo e a criatividade para liderangas nas organizagGes para a construcdao de uma
sociedade de consumo mais sustentdvel
Autoria: Fernanda Elouise Budag (USJT); Fldvia Cristina Martins Mendes (USJT)

GT 3 — Discursos, identidades e relagdes de poder

Coordenagdo: Prof. Dr. Rudimar Baldissera (UFRGS)
Vice-coordenagéo: Prof. Dr. Rennan Mafra (UFV / UFJF)

Sessdao 1 -08/06 — 14:00 as 18:00
Mesa 1 — Diversidade nos Discursos Organizacionais

1 - Comunicacdo organizacional e diversidade: a vez e a voz das mulheres no trabalho?
Autoria: Rudimar Baldissera (UFRGS); Angela Lovato Dellazzana (UFRGS); Cdssia Aparecida Lopes
da Silva (UFRGS / IFSul); Renata Karoline Kehl (UFRGS)

2 - Celebracdo do Corpo LGBTQ+: identidade, circulacdo e producdo de sentidos para os artistas
da mostra Corpo Politico
Autoria: Samuel Rubens Barbosa de Oliveira (UFMG); Marcela Vouguinha (PUC-MG)

3 - A diversidade no discurso da revista Exame: estratégias discursivas e a construcdo do sentido

de gestdo da diversidade
Autoria: Rudimar Baldissera (UFRGS); Charles Florczak Almeida (UFRGS)

Mesa 2 — Tensdes da Diferenga nos Contextos Organizacionais

4 - (In) Visibilidade aos Direitos Humanos em Marcas de Moda Téxtil: a constru¢cdo de um modelo

de analise
Autoria: Renata Maria Bittencourt Gomes (UFV); Rennan Lanna Martins Mafra (UFV / UFJF)
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5 - Discursos sobre doagdo de érgdos e desafios para a comunicagao organizacional hospitalar:
Estudo de caso do Hospital Risoleta Neves

Autoria: Fabiana Thalia Pereira de Oliveira (UFMG); Vanessa Veiga de Oliveira (UFMG); Priscila
da Silva Pereira Xavier (Hospital Risoleta Tolentino Neves)

6 - Impacto da cultura brasileira no ativismo de/para pessoas com deficiéncia
Autoria: Patricia Carla Gongalves Salvatori (USP); Luiz Alberto Beserra de Farias (USP)

7 - DISCURSOS X NARRATIVAS DA INVISIBILIDADE NAS CIDADES
Autoria: Natdlia de Campos Tamura (USP)

Sessdo 2 —09/06 — 14:00 as 18:00
Mesa 3 — Discursos da Sustentabilidade

8 - Os “discursos constituintes” sobre sustentabilidade: reflexdes sobre a institui¢cao de sentidos
no ambito da comunicagdo organizacional
Autoria: Cristine Kaufmann (FEEVALE)

9 - Comunicacdo Corporativa e Sustentabilidade: um estudo das postagens da Ambev no
Linkedin entre fevereiro de 2020 e fevereiro de 2021

Autoria: Alessandra Cristina Silva de Vasconcelos (Casper Libero); Luis Mauro Sd Martino (Casper
Libero)

10 - Sustentabilidade nas Universidades: reflexdes sobre as agdes de Comunicac¢ao Institucional
Autoria: Priscila dos Santos Silva (UFF)

Mesa 4 — Tensdes ambientais nos discursos organizacionais

11 - Investigando o discurso da mineracdo: a atuacao, as estratégias e as reverberagdes do
Instituto Brasileiro de Mineracao

Autoria: Lara Lucienne Dornas Amaral (PUC-MG); Daniel Reis Silva (UFMG); Fabia Pereira Lima
(UFMG); Rafael Gomes Bracarense (PUC-MG); Eduarda Barcelos (UFMG)

12 - ICMM e a Mineragdo Do Futuro: posicionamentos, reverberacdo e ndo-discurso

Autoria: Isaura Mourdo (PUC-MG); Adelina Martins de La Fuente (PUC-MG); Marcela Vouguinha
(PUC-MG); Samuel Rubens (UFMG)

13 - FormagGes Discursivas na implantacdo da Usina Hidrelétrica Estreito: Andlise do Site
Institucional do Consércio Estreito Energia

Autoria: Ligia Regina Guimardes Clemente (UFG)

Sessdo 3 —10/06 — 14:00 as 18:00
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Mesa 5 — Tensdes do Trabalho na Comunicagao Organizacional

14 - Narrativas Institucionais e Alternativas para os Jovens Profissionais das Melhores e Maiores
Empresas do Brasil
Autoria: Emilio Alves (USP); Luiz Alberto Beserra de Farias (USP)

15 - Narrativas organizacionais por lives na pandemia: uma andlise critica
Autoria: Celene Fidelis Frias Ferreira (UFT); Anelisa Maradei (USCS)

16 - Universidades publicas portuguesas na pandemia: praticas comunicativas e percepcdes do
teletrabalho pelos profissionais da comunicacao
Autoria: Daiane Scheid (UFSM/FW); Teresa Rudo (Universidade do Minho)

Mesa 6 — Poder Publico e discursos na (da) pandemia

17 - Virus, rumores, metdforas, infodemia e contradicdes na comunicacao bolsonarista
Autoria: Boanerges Balbino Lopes Filho (UFJF)

18 - O cidadao conectado e desconfiado: andlise discursiva dos comentarios em postagens no
Instagram da Secretaria de Estado de Saude AM
Autoria: Anténio Carlos da Costa Lopes (UFAM); Judy Lima Tavares Sales (UFAM / UFRGS)

19 - O que ndo esta acontecendo: Comunicacdo Publica e Lideranca Politica Em Tempos De
Pandemia: Os Discursos De Jair Bolsonaro No Twitter
Autoria: Bianca Garrido Dias (PUC-RS); Francielle Benett Falavigna (PUC-RS)

GT 4 — Relagdes Publicas, Politica e Sociedade

Coordenacdo: Prof. Dr. Marcio Simeone Henriques (UFMG)
Vice-coordenacdo: Prof. Dr. Daniel Reis Silva (UFMG)

Sessdo 1 -08/06 — 14:00 as 18:00

1 - Comunicac¢do publica em tempos de pandemia: um olhar a partir da live do presidente Jair
Bolsonaro
Autoria: Eva Mdrcia Arantes Ostrosky Ribeiro (UFG); Tiago Mainieri (UFG)

2 - A comunicacgado publica da ciéncia diante da pandemia
Autoria: Maria José da Costa Oliveira (USP); Heloiza Matos e Nobre (USP),; Celso Dal Ré Carneiro
(UNICAMP); Ronaldo Barbosa (UNICAMP)

3 - Reflexdes sobre Relagdes Publicas e Informagao em tempos de pandemia
Autoria: Rodrigo Mauricio Freire Soares (UFBA / UNEB)
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4 - A comunicagao de crise do governo brasileiro durante a pandemia do Covid-19: estratégia
comunicativa para desinformar?

Autoria: Andréia Silveira Athaydes (FACCAT); Karen Cristina Kraemer Abreu (UFSM/FW); Lana
D’Avila Campanella (UFSM/FW); José Antbnio Meira da Rocha (UFSM/FW)

5 - O UNICEF e a comunicagao publica em tempos pandémicos: reverberagdes solidarias de vozes
da juventude no Combate as Fake News
Autoria: Ana Cldudia Pompeu Torezan Andreucci (USP / UPM); Maria Rita Mazzucatto (USP)

Sessdo 2 —09/06 — 14:00 as 18:00

6 - Comunicacdo publica do acontecimento ao espetaculo — qual a medida da responsabilidade
publica?
Autoria: Anita Cardoso (CONRERP)

7 - Comunicacdo Publica e a desinformacdo em saude: analise das estratégias comunicacionais
do MS na cobertura da Campanha de Vacinagao de 2018
Autoria: Johnny Ribas de Motta (UFG / UFSM); Nelia Rodrigues Del Bianco (UFG)

8 - Estratégias de Comunicacdo do Unidos pela Vacina: Os limites entre a acdo publica das
empresas e seus interesses para o combate a desinformacao
Autoria: Mariana Carareto (UNESP); Renata Calonego (UNESP); Roseane Andrelo (UNESP)

9 - Periferia Viva: formac¢ao e mobilizacao de publicos pelo enfrentamento aos efeitos da
pandemia

Autoria: Raissa Fernandes Faria (UFOP); Emanuela de Avelar SGo Pedro (Agéncia de Iniciativas
Cidadas - AIC); Nathdlia Freitas Vargens (UFMG)

10 - Mobilizar sem aglomerar: desafios e inven¢des da educagdo para a cidadania no contexto da
pandemia

Autoria: Rafaela Pereira Lima (UFMG / Agéncia de Iniciativas Cidadas — AIC); Danusa Tederiche
Borges de Faria (AIC); Isabelle Caroline Damido Chagas (AIC); Jéssica Antunes Caldeira (AIC);
Luisa de Souza Rocha Camargos (AIC); Kénia Mara da Silva Chagas (AIC)

Sessdo 3 —10/06 — 14:00 as 18:00

11 - Muros simbélicos e comunicagdo no espacgo publico: desigualdades na producado de discurso,
crimes corporativos e mobiliza¢do social
Autoria: Diana Valentina Gong¢alves de Araujo (UFMG)

12 - A comunicacdo digital de movimentos ambientalistas no Brasil: uma andlise do Facebook do
instituto SOS Pantanal

Autoria: Carla Negrim Fernandes de Paiva (UNESP); Mariana Alarcon Datrino (UNESP),; Caroline
Kraus Luvizotto (UNESP)

13 - Estratégias de visibilidade nas dinamicas de comunicagdo publica: a dimensdo da arena
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Autoria: Alana Nogueira Volpato (UNESP); Caroline Kraus Luvizotto (UNESP)

14 - Nao ha de ser inutilmente: a influéncia da UFMG diante da controvérsia da Operagao
Esperanca Equilibrista
Autoria: Ives Teixeira Souza (UFMG)

15 - As organizagdes entre discursos e praticas de sustentabilidade: um estudo sobre a
comunicagao ESG em relatérios corporativos
Autoria: José Augusto Mendes Lobato (USJT); Rodrigo Cesar Severino Neiva (USJT)

16 - Fala que eu te escuto: analise comunicacional da Ouvidoria da Prefeitura de Belo Horizonte
Autoria: Nathdlia Freitas Vargens (UFMG); Vanessa Veiga de Oliveira (UFMG),; Fernanda Nalon
Sanglard (PUC-MG)

GT 5 — Comunicacgao intercultural e interseccionalidade

Coordenacdo: Profa. Dra. Maria Aparecida Ferrari (USP)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Raquel Cabral (UNESP)

Sessdo 1 —08/06 — 14:00 as 18:00

1 - Cobertura de conflitos orientada para a paz: articulagdes na reportagem de Bru Rovira
Autoria: Tayane Aidar Abib (UNESP)

2 - A Coparticipacdo entre comunicacdo e servico social nas organiza¢des na pandemia: reflexdes
para a praxis

Autoria: Camila Roberta Muniz Serra (UNESP); Cassiana Anunciata Caglion (UNESP)i; Célia Maria
Retz Godoy dos Santos (UNESP),; David Gustavo Pompei (UNESP)

3 - Desigualdade de Género: percalcos e desafios de mulheres de relacdes publicas
Autoria: Sandra Ortega Restrepo (USP)

4 - Diversidade e organiza¢des: posicionamentos discursivos possiveis
Autoria: Aline Ferreira Lira (UFAM)

5 - A comunicacgao para paz como alternativa para a ressignificacdo da violéncia cultural em
torno da LGBTFobia

Autoria: Diuan dos Santos Feltrin (UNESP)

Sessdo 2 —09/06 — 14:00 as 18:00

6 - Mulheres em cargos de lideranca: reflexGes sobre divisdo do trabalho, cultura e comunicacao

no contexto organizacional
Autoria: Milene Rocha Lourenco Leitzke (Universidade Federal da Integracdo Latinoamericana)
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7 - (Resisténcia a) Igualdade Racial — do siléncio ao didlogo nas empresas e organizagdes no Brasil
Autoria: Alessandro Augusto Ferreira Pellegrini (UNESP); Carla de Oliveira Tozo (USP)

8 - Cultura Organizacional e Cultura nas Organiza¢des sob uma perspectiva critica
Autoria: Juliane do Rocio Juski (PUC-RS)

9 - Questao de Género: o Teto de Vidro no mercado de Comunicagao
Autoria: Patricia Milano Pérsigo (UFSM/FW); Andréia Silveira Athaydes (FACCAT); Gustavo
Eugénio Hasse Becker (PUC-RS)

10 - Mulheres jornalistas na cobertura da pandemia: uma perspectiva pela Etica do Cuidado e do
Jornalismo para a Paz
Autoria: Priscila Romero Sanches (UNESP),; Nayara Kobori (UNESP)

GT 6 — Comunicac¢ao digital, inova¢ao e tecnologias

Coordenacdo: Profa. Dra. Carolina Terra (Casper Libero / USP)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Gisela Maria Santos Ferreira de Sousa (UFMA)

Sessdo 1 —-08/06 — 14:00 as 18:00

1- Inovagao, digital, valores e relacionamentos: quais varidveis mais afetarao as estratégias de
comunicagao organizacional nos préoximos anos
Autoria: Sandro Pontes (USP)

2 - Abordagem comunicacdo da inovacdo: uma discussdo preliminar
Autoria: Karen Terossi (UNESP); Maria Eugénia Porém (UNESP)

3 - RelagBes Publicas e Literacia Midiatica: interseccGes e contribuicGes para inovacdo e atuacao
em ambiente digital
Autoria: Christiane Delmondes Versuti (UNESP)

4 - Home Office e os ambientes comunicacionais: tensdes entre a comunicacao presencial e ndo-
presencial no mundo do trabalho

Autoria: Vinicius Riqueto de Oliveira (Casper Libero)

5 - O net-ativismo amerindio brasileiro em periodo pandémico

Autoria: Thiago Cardoso Franco (UFAM),; Marcelo Rodrigo da Silva (UFAM); Taynnara de Oliveira
Franco (UFG)

6 - WebRP: um estudo revisional

Autoria: Daiana Stasiak (UFG)

Sessdo 2 —09/06 — 14:00 as 18:00
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7 - Metodologias de Desenvolvimento Agil e sua aplicacdo nas empresas informativas
Autoria: Mayanna Estevanim (USP)

8 - Direcionamento da visibilidade nas midias sociais a partir da estratégia de baralhamento
Autoria: Diego Wander Santos da Silva (PUC-RS); Rudimar Baldissera (UFRGS)

9 - Marcas influenciadoras digitais e sociais: comunicagao, visibilidade e colaboragao
Autoria: Jodo Francisco Raposo (USP); Carolina Frazon Terra (Casper Libero / USP)

10 - "Boulos radical!": o uso de memes como estratégia de comunicacdo durante a campanha
eleitoral de Guilherme Boulos
Autoria: Daniel Cesario de Abreu (USP); Issaaf Karhawi (USP)

11 - E simples! T4 na palma da m3o: o solucionismo tecnolégico de problemas complexos através
do App "Meu Vereador"

Autoria: Laura Nayara Pimenta (UFMG); Mdrcio Simeone Henriques (UFMG); Pedro Henrique
Mamede Barbosa (UFMG)

Sessdo 3 —10/06 — 14:00 as 18:00

12 - A estratégia de interagcao organizacional da Férmula 1 em tempos de covid-19
Autoria: Guilherme Pedrosa Quintela (PUC-MG)

13 - Narrativa transmidiatica no BBB20: o caso de Bianca Andrade
Autoria: Daniele Gongalves de Amorim (USP); Issaaf Karhawi (USP)

14 - Relacionamento por midias sociais: praticas de instituicdes publicas de pesquisa
agropecuaria do Mercosul
Autoria: Andrea Fernanda Lyvio Vilardo (UFRGS); Karla Maria Miiller (UFRGS)

15 - Projetos de comunicacdo nas midias sociais: uma abordagem para assessorias de financgas
pessoais
Autoria: Carlos Affonso Sartore Salles (UNINOVE); Tatiane Furukawa Liberato (UFSCar)

16 - Redes sociais na comunicacdo organizacional de uma Universidade Federal
Autoria: Gabriela Santos Dayrell Ferreira (UFVIM); Cinthya Rocha Tameirdo (UFVIM)

17 - As cerimdnias de formaturas universitarias no contexto das midias sociais digitais
Autoria: Michele Nakazato

GT 7 — Comunicag¢ao, ensino e estratégias docentes

Coordenagao: Prof. Dr. Esnél José Fagundes (UFMA)
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Vice-coordenacgao: Profa. Dra. Claudia Peixoto de Moura (PUC-RS)

Sessdo 1 — Teorias, metodologias e atuagdes organizacionais— 08/06 — 14:00 as 18:00

1 - Os agendamentos midiaticos nas relagdes organizacionais internas sob a ética dos Estudos
Culturais e da Estética da Recepgao
Autoria: Ana Beatriz Grandini Casali da Silva (UNESP)

2 - Relagdes Publicas Educativas: as competéncias relacionadas com a comunicagao e seu
desenvolvimento com os empregados de organiza¢des
Autoria: Fernanda Terezinha de Almeida (UNESP)

3 - Ainvisibilidade da Teoria da Func¢do Politica nas produ¢ées académicas de Rela¢des Publicas
Autoria: Marcelo de Barros Tavares (PUC-RS / CONFERP / UNIRITTER); Liliane Fraga da Silva
(PUC-RS)

4 — Percurso Académico de egressos de Relagdes Publicas em Histdrias de Vida e Formacao
Autoria: Juliane Martins (USP)

5 - RelagBes Publicas e Administracdo: uma proposta ensino-aprendizagem entre os estudantes
da graduacdo por meio de metodologias ativas
Autoria: Paula Franceschelli de Aguiar Barros (PUC-SP / FECAP); Taiguara Langrafe (FECAP)

6 - Metodologia para o Estudo do Trabalho em Agéncias de Comunicagao
Autoria: Jodo Augusto Moliani (UTFPR)

7 - Assessorias de Comunicacdo, Assessorias de Imprensa e Agéncias de Publicidade do Vale do
Itajai: o que elas tém em comum?
Autoria: Julia Cristina Borges (UNIVALI); Ligia Najdzion (UNIVALI)

Sessdo 2 — Docentes, discentes e experiéncias na pandemia — 09/06 — 14:00 as 18:00

8 - Pés-Graduacao no Brasil: uma visao sobre programas de Comunicacgao, instituicdes de ensino
e o perfil docente
Bruno César Silva (PUC-RS / FIERGS)

9 - Formacao e atuacdo docente: o cendrio de Relagdes Publicas nas regides Norte e Nordeste
Autoria: Marcelo Pereira da Silva (PUC-Campinas); Ana Carolina Trindade (UNESP); Jéssica de
Cdssia Rossi (Centro Universitario do Sagrado Coracao)

10 - “Optei por Relagdes Publicas para fugir dos numeros”: reflexos da atitude receosa de
estudantes e profissionais frente aos dados quantitativos
Autoria: Karina Ferrara Barros (USP)

11 - Experiéncias académicas em tempos de isolamento social: acdes para tentar minimizar a
evasado discente
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Autoria: Fernanda Sagrilo Andres

12 - A Relevancia dos Projetos de Extensdo — Um Estudo de Uma Universidade Privada na Area
de Gestdo e Negdcios em Tempos de Pandemia — COVID 19
Autoria: Viviane Chunques Gervasoni; George Bedinelli Rossi; Dirceu da Silva

13 - Ensino e Estratégias na Universidade Privada em tempos de pandemia
Autoria: Tonny Robert Martins da Costa (USJT); Cilene Ribeiro Cardoso (USJT)

Espag¢o Graduacgao

Coordenacdo Geral: Profa. Dra. Vania Penafieri (Casper Libero)
(As sessGes do Espaco Graduagdo sdo unificadas entre 0 EG 1 e EG 2, de acordo com a temdtica dos trabalhos)

Sessdo 1 — Comunicagdo Corporativa e Mundo do Trabalho — 08/06 — 14h-18h
Coordenacao: Vania Penafieri (Casper Libero)

1 - As contribuigcGes das relagdes publicas para os programas de compliance: reflexdes sobre
possibilidades
Autoria: Nathalia Paloschi Lima (PUC-RS); Cleusa Maria Andrade Scroferneker (PUC-RS)

2 - RelacOes de trabalho e afeto: as afec¢des da precarizacdo do trabalho no género feminino
Autoria: Dara Luana Lima Albuquerque (UFPB); Maria Clara de Sousa Caju (UFPB); Maria Clara
Teixeira Gomes (UFPB)

3 - A contribuicdo da comunicacdo interna para os médicos que trabalham com pacientes em
fase terminal: uma analise da logoterapia
Autoria: Neylana Candido de Oliveira (USJT)

4 - A contribuicdo das relages publicas no desenvolvimento da comunicacao e liderenga
corporativa nas empresas
Autoria: Bianca Cavani (USJT)

5 - Virtualizacdo de canais na comunicacdo na pandemia: desafios de gestdo interna do projeto
Biblioteca Falada

Autoria: Guilherme Ferreira de Oliveira (UNESP); Eleonora Ferreira Jorge (UNESP); Fernanda
Funayama Teodoro (UNESP); Suely Maciel (UNESP)

6 - Opinido Publica Institucional: uma campanha de divulgacdo da Comissao Prépria de Avaliacao
— Unisinos

Autoria: Gabriel dos Santos Spengler Domingues (Unisinos); Rodrigo Brum Westphalen (Unisinos);
Carolina Cecconello (Unisinos); Vitdria Petry Justo (Unisinos); Bruna Lago (Unisinos); Ingrid Viégas
(Unisinos); Vitor Kochhann (Unisinos)

7 - Comparativo e analise dos sites de relacionamento com investidores de duas empresas
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listadas na Bolsa de Valores - B3
Autoria: Lucas Oliveira Freitas; Lucas Aparecido Zoboli; Enio Tadashi Nose

Sessdo 2 — Comunicagdo comunitdria, diversidade e inclusdo — 08/06 — 14h-18h
Coordenacao: Elisangela Lasta (UFRGS)

8 - Idade no discurso de diversidade: papel das relagdes publicas no combate ao ageismo e na
promocgado da intergeracionalidade nas organizagdes
Autoria: Nathdlia Fernandes Vicentin (Cdsper Libero); Else Lemos (Cdsper Libero)

9 - Estética negra: cabelo crespo e o lugar da mulher negra na sociedade
Autoria: Ana Cristina Guerra Bastos (FAPCOM)

10 - Diversidade e inclusdo de pessoas negras nas organizacdes: desafios na perspectiva da
comunicagdo com os empregados
Autoria: Andressa Tassinari Alves (PUC-RS); Diego Wander da Silva (PUC-RS)

11 - Comunica¢do comunitaria em periferias de Alagoas: olhar solidaria em meio a pandemia do
Covid-19

Autoria: Jamerson dos Santos Farias Soares (UFAL); Jullia Barreto Santos (UFAL); Manuela Rau de
Almeida Callou (UFAL); Franccesca di Paola Braga Rabelo (UFAL)

12 - Extensdo e artesanato no Jequitinhonha em tempos de pandemia: estratégias e acoes do

Suporte de Comunicagao do Programa Polo Jequitinhonha

Autoria: Bdrbara Paixdo de Alencar (UFMG); Barbara Emilia Ribeiro da Silva (UFMG); Dayanne
Goulart Cortez (UFMG); Laura Ribeiro Melo (UFMG); Luidy Siqueira Santos (UFMG); Daniel Reis
Silva (UFMG)

13 - A extensao universitaria como propulsora de mobilizagdes sociais no contexto da pandemia
Autoria: Gabriela Meireles (UFMG)

Sessdo 3 — Comunicagdo publica e cidadania — 09/06 — 14h-18h
Coordenacdo: Vania Penafieri (Casper Libero)

14 - Acessibilidade Digital das Universidades Federais Brasileiras: uma perspectiva das rela¢des
publicas
Autoria: Cecilia Nunes de Sa (UFPR); Michele Goulart Massuchin (UFPR)

15 - A representacao da masculinidade fragil nas midias sociais: Analise do perfil de Dan Bilzerian
no Instagram
Autoria: Leticia Helena Takeno Camargo (USP); Simone Alves de Carvalho (USP)

16 - Transcomunicacao: net-ativismo e poder da comunicacdo na conquista de direitos
Autoria: Gabriel Augusto Cordeiro Silva (USP)

17 - Reposicionamento das organizagGes juvenis de esquerda em ambiéncias virtuais no periodo
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p6s-2013: o caso da Unido da Juventude Socialista (UJS)
Autoria: Maria Julia Ferreira Sousa (UFMA); Fabio Paldcio Azevedo (UFMA)

18 -Vem com Bumbumtantan: a crise da desinformacgdo e a comunicagdo do Instituto Butantan
durante a pandemia de covid-19
Autoria: Ana Luiza Thomazini (UFPR); Gabriela dos Santos Franco (UFPR)

19 - As interfaces da comunicagao publica no gerenciamento de crise: a pandemia do novo
coronavirus no Brasil
Autoria: Mayra Dias da Silva (UFAL)

20 - A opinido publica no centro de tudo: uma analise da série Bandidos na TV
Autoria: Henrique Caixeta Moreira (UFMG)

21 - Analise do discurso institucional do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (Hupaa)
referente a amamentacéao
Autoria: Aline Dias Rodrigues (UFAL); Manuela Rau de Almeida Callou (UFAL)

Sessdo 4 — Virtualidade e Redes de Comunicagdo — 09/06 — 14h-18h
Coordenacdo: Bianca Marder Dreyer (Casper Libero)

22 - Influenciadores digitais: possibilidades de atuacdo e promocao para relagdes-publicas
Autoria: Andressa Silva Rodrigues (Universidade Federal do Pampa); Fernanda Sagrilo Andres
(Universidade Federal do Pampa)

23 - A cultura do cancelamento sob o olhar das Rela¢®es Publicas
Autoria: Leticia Palma Vianna Watanabe (Cdsper Libero); Bianca Marder Dreyer (Cdsper Libero)

24 - Estratégia de comunicagado de crise nas redes sociais frente ao perfil consumidor vegano
Autoria: Taline Dall'Agnol (UFRGS); Ana Karin Nunes (UFRGS)

25 - De bar em bar: as redes sociais digitais como mediadoras entre clientes e bares em Belo
Horizonte
Autoria: Viviane da Silva (UFMG); Camila Maciel Campolina Alves Mantovani (UFMG)

26 - A ANVISA no Facebook em tempos de pandemia
Autoria: Jessica dos Santos Cruz (PUC-RS); Jodo Vitor Klein (PUC-RS),; Cleusa Maria Andrade
Scroferneker (PUC-RS)

27 - O papel do profissional de relages publicas no relacionamento dos influenciadores digitais
de Diabetes Mellitus com os seus diversos publicos
Autoria: Nathdlia Noschese

28 - Organizac0es nas Redes Sociais: capacitacdo em recurso de acessibilidade visual
Autoria: Barbara Viotto do Carmo (UNESP); Guilherme Ferreira de Oliveira (UNESP); Guilherme
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Mori Magalhdes (UNESP); Taind Bernardes Esteves Moreira (UNESP); Suely Maciel (UNESP)

Sessdo 5 — Relagdes Publicas, Perspectivas e Inovagdo — 10/06 — 14h-18h
Coordenacao: Valéria de Siqueira Castro Lopes (USP)

29 - A midiatiza¢dao como estratégia de comunica¢dao e modelo de negdcio da empresa FitDance
Autoria: Natdlia Martins Jacobina Vieira (UNEB); Rodrigo Mauricio Freire Soares (UNEB)

30 - Literatura LGBT no Mercado Editorial Independente Brasileiro: aspectos histéricos e
percepcdes organizacionais

Autoria: Nayane Victdria Moreira (Universidade Anhembi Morumbi); Nara Lya Cabral Scabin
(Universidade Anhembi Morumbi)

31 - Mapeamento das tendéncias de inovacdo em Relagdes Publicas: andlise do GT Comunicacao,
Inovacdo e tecnologias da Abrapcorp
Autoria: Beatriz de Souza Nunes (UFAM); Jones da Silva Gomes Junior (UFAM)

32 - Mapeamento de estratégias de gestdo, relacionamento e branding adotadas pelas marcas
durante a pandemia de Covid-19
Autoria: Natdlia Paszinski de Almeida (PUC-RS); Diego Wander da Silva (PUC-RS)

33 - Os lideres da nova escola de relacdes publicas: papéis efetivos
Autoria: Nilson Marley Germano da Costa (Universidade Séo Judas Tadeu)

34 - Comportamento do consumidor durante a pandemia da Covid-19
Autoria: Mariana Peres Sant’Ana; Guilherme Coutinho Silva; Natasha Guimardes Diogo; Enio
Tadashi Nose

35 - Odisseia: entre o susto e o siléncio

Autoria: Erik de Moura Pereira (UNESP); Gabriele Lauriano Silva (UNESP); Jordana Antoszczeszen
Pironti (UNESP); Maria Laura Soares Rosa (UNESP); Sarah Yuki Takakuwa (UNESP); Nayara Kobori
(UNESP); Raquel Cabral (UNESP)

36 - A memoria dos 50 anos do Festival Woodstock: edigdes comemorativas em veiculos de
comunicacao brasileiros
Autoria: Marina Salaberri Carbonell (PUC-RS)

Sessdo 6 — Relagbes Publicas e Estratégias de Negocios — 10/06 — 14h-18h
Coordenacdo: Bianca Marder Dreyer (Casper Libero)
37 - Assessorias de Comunicagdo, Assessorias de Imprensa e Agéncias de Publicidade no Vale do

Itajai: o que elas tém em comum?
Autoria: Julia Cristina Borges (UNIVALI); Ligia Najdzion (UNIVALI)
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38 - A funcdo estratégica da atividade de relagdes publicas nas startups brasileiras
Autoria: Jodo Gabriel dos Santos Giacon (Cdsper Libero); Bianca Marder Dreyer (Cdsper Libero)

39 - Relagbes publicas e o mercado de controle de pragas - analise da comunicagdo da empresa
SmartControl com seus clientes

Autoria: Yanara Silva Baltazar (PAULUS); Dayara Nunes de Almeida (PAULUS); Nataly da Costa
Silva (PAULUS); Fabio Munhoz (PAULUS)

40 - Media Day como estratégia de assessoria de comunica¢do para o langamento de
motocicletas
Autoria: Guilherme Augusto de Souza (FEEVALE); Adraina Stiirmer (FEEVALE)

41 - Quem sao os relagdes-publicas que atuam no campo do Branding? Uma andlise do perfil
profissional
Autoria: Felipe Ziembowicz Schreiner

42 - Mobilidade sem limites: a relacdo do consumidor da geracdo Z com as tecnologias
emergentes de transporte
Autoria: Emanuel Ferreira Lago (FECAP); Rodolfo Rodrigues Rocha (FECAP)

43 - Planejamento de Comunicacgdo integrada para a Sociedade Recreativa Cultural Escola de

Samba Primeira da Cidade Lider
Autoria: Andressa Rodrigues da Silva (FECAP); Gabriela Vieira Cassoli (FECAP)
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Cardeno de Resumos
Grupos de Trabalho e Espago Graduacgao

GT 1 - Comunicacgado, ética e alteridades em processos relacionais de
subjetivacao e conflitos no ambiente organizacional

Coordenacdo: Profa. Dra. lvone de Lourdes Oliveira (PUC-MG)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Angela Cristina Salgueiro Marques (UFMG)

Sessdo 1 — Dia 08/06, das 14:00 as 18:00

1 - Flexibilidade e teletrabalho: uma reflexao sobre a liberdade paradoxal do empreendimento
de si no trabalho
Autoria: Nayara Medeiros de Brito (USP)

Resumo: A flexibilizacdo do trabalho, resultada e acelerada no cenario pandémico e, refletida no formato
home office, tem ganhado notoriedade entre trabalhadores e empresas. Entretanto, o discurso
hegemonico sobre liberdade, equilibro e qualidade de vida dentro da modalidade, se mostrou contraditério
frente as pesquisas, que evidenciam um cendrio com jornadas excessivas e sem pausas para o descanso,
resultando em grande produtividade e exaustdo no teletrabalho. Diante disso, o presente artigo busca
compreender, diante do cenario pandémico, como a légica do empreendimento de si (ANTUNES, 2018) e
da produtividade capitalista, contribuem para ethos da Sociedade do Desempenho e do Cansago (HAN,
2019), evidenciando sua liberdade paradoxal no mundo do teletrabalho.

Palavras-chave: Teletrabalho; Liberdade; Flexibilidade; Produtividade; Pandemia

2 - As emoc¢Oes em uma almejada cultura organizacional humanizada no SUS
Autoria: Dealessandro David Lima de Melo

Resumo: O estudo sobre "as emo¢des em uma almejada cultura organizacional humanizada no SUS" teve
por objetivo compreender as emogdes individuais e coletivas e sua influéncia nas relagdes interpessoais no
contexto de uma almejada cultura organizacional humanizada no Sistema Unico de Satde (SUS). Mediante
pesquisa bibliografica, tem-se como suporte tedrico a compreensdo de Didi-Huberman e de Max Pagés
sobre a esséncia da formacdo das emocgdes, bem como a interpretacdo da legislacdo e de algumas normas
vigentes na expectativa de um almejado SUS humanizado para, em seguida, ressaltar a manifestacdo da
cultura na dimensdo emocional na d6tica de Margarida Kunsch, destacando a cultura organizacional na
perspectiva de Margareth Morgan. Em sintese, o texto acompanha a relacdo entre emocgado e humanizacdo
na formacdo e evolucdo de uma cultura organizacional, tdo necessarios no dia a dia da gestdo da saude
publica e indispensaveis em tempos de crise como guerras, pandemias, etc. Por fim, reflete de maneira
conclusiva sobre a cultura organizacional do SUS e sua eventual influéncia na esperada harmonia entre
humanizac¢do e adequacdo das emocGes por parte dos profissionais da salide no trato com os usuarios do
sistema.

Palavras-chave: Emogao; cultura organizacional; saide publica; humanizagdo

3 - A comunicacdo com empregados do setor da saude em tempos de pandemia
Autoria: Michele Medeiros Martins de Almeida (USP)
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Resumo: Profissionais da saude estdo entre os mais afetados pela pandemia em todo o mundo, ndo
somente pela maior exposicdo ao virus, mas também pelo nivel de estresse decorrente da sobrecarga e
frequentes condi¢des inadequadas de trabalho. Nesse cenadrio, foi realizada uma pesquisa quantitativa com
204 trabalhadores do setor da saude no estado de Sdo Paulo, com o objetivo de identificar de que forma
as dimensdes da comunicacdo tém se feito presentes na comunicacdo das organizacdes com seus
empregados. Constatou-se que a usual predominancia da dimensao instrumental deu lugar a dimensao
cultural nesse contexto, no qual a missdo de preservar e salvar vidas e valores relacionados a ela tornam-
se ainda mais importantes na rotina desses trabalhadores. Ainda assim, prevalecem aspectos de uma
comunicacao mais técnica e menos humana.

Palavras-chave: Comunicacdo interna; dimensdes da comunicacado; pandemia; saude.

4 - Mais proximidades no afastamento social: as mudangas nos processos de comunicacado
interna em funcao da crise da Covid-19
Autoria: Denise Pragana Vieira (USP)

Resumo: Este artigo analisa as mudancas que ocorreram nos processos de comunicacao interna em funcao
da crise da Covid-19. Cinco organizacOes de setores considerados essenciais no Brasil (varejo, energia,
servico publico, agronegdcios e alimentos) fizeram parte de uma pesquisa de estratégia qualitativa que
envolveu 24 profissionais de comunicagdo organizacional entre os meses de setembro e dezembro de 2020.
Os entrevistados apontaram que as acbes foram sendo adaptadas ao longo do periodo de forma
emergencial e sem planejamento prévio. Foi destacada a importancia do presidente da empresa como
porta-voz confidvel junto aos trabalhadores e, além disso, foram elaboradas estratégias para aumentar a
escuta dos trabalhadores, espacos de relaxamento, ‘lives’, videos de entretenimento e aulas de meditagdo
para a manutencdo dos vinculos entre as pessoas e suas empresas empregadoras.

Palavras-chave: Comunicagdo interna; covid-19; humaniza¢do da comunicacgdo; vinculos afetivos

5 - Reflexdes preliminares sobre relagdes de poder, conflito e violéncia nas organizagdes e as
contribui¢cdes da comunicagdo para a cultura da paz

Autoria: Nayla Brisoti Barbeta (UNESP); Ana Beatriz Grandini Casali da Silva (UNESP); Cassiana
Anunciata Caglioni (UNESP)

Resumo: Este artigo visa refletir sobre as relagbes entre os temas: poder, conflito, violéncia nas
organizacdes e comunicacdo para a paz. Para isto, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa bibliométrica
em indexadores de periddicos académicos, o que possibilitou a base para a construgcdo de um mapa
conceitual preliminar, com o intuito de estabelecer as relagdes entre as tematicas propostas. Com esta
pesquisa, busca-se contribuir com reflexdes tanto para o ambiente académico, quanto para as organizacdes
e sociedade como um todo.

Palavras-chave: Comunicacdo nas organizacdes; conflito e violéncia nas organizagdes; cultura para a paz;
Relacdes de poder nas organizacgdes.

6 - Leituras publicas do uso de mascaras sanitarias: solidariedade, ceticismo e negacionismo na
pandemia de covid-19
Autoria: Caio Dayrell Santos (UFMG)

Resumo: A crise do coronavirus fez do mascaramento coletivo, ora tido como gesto tumultuador e
desordeiro, o “novo normal”. A partir da revisdo de artigos de opinido e noticias, compilamos diferentes
formas em que a obrigatoriedade do uso de mascaras de protecdo foi interpretada e respondida por
intelectuais publicos e/ou atores politicos. A falta de transparéncia nas primeiras comunicacdes feitas por
especialistas em saude prejudicou o combate a doenca e pode ter contribuido para a consolidagdo de
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movimentos negacionistas. Além disso, resgatamos reflexdes contemporaneas de diversos intelectuais,
assim como elaboracgées filosdficas para defender o uso de mdascaras de protecdo facial como gesto que
carrega um compromisso ético em defesa a vida. Na postura de tapar o rosto, hda um reconhecimento de
um sujeito inter-relacional e coletivo que antecede qualquer conotacao partidaria.

Palavras-chave: Comunicacdo interna; covid-19; humanizacdo da comunicacao; vinculos afetivos

7 - 42 Revolucao Industrial no olhar dos gestores de comunicacdo: ampliacdo do lugar estratégico
e direcionamento dialégico-relacional

Autoria: Paulo Gilberto Nemitz dos Santos Junior (ESPM-POA); Rosdngela Florczak de Oliveira
(ESPM-POA)

Resumo: O presente artigo investiga a compreensao e as estratégias adotadas por gestores de comunicagdo
que atuam em organizacdes brasileiras de grande porte e se inserem no contexto da 4a Revolucao
Industrial. A pesquisa exploratéria qualitativa busca visualizar o paradigma comunicacional que prevalece
nas praticas desses gestores e que direciona a forma como os profissionais atendem demandas de temas
emergentes e complexos como avancgo tecnolégico, lugar do ser humano e das relacGes, entre outros.
Recorre-se a procedimentos metodolégicos como pesquisa bibliografica, documental e entrevistas em
profundidade com 11 gestores e especialistas. Entre os resultados se destacam: a consolidacdo estratégica
da comunicacdo no contexto das organizacdes, a prevaléncia do paradigma dialégico-relacional sobre as
praticas, além dos novos temas e mudancas no perfil do profissional de comunicacao.

Palavras-chave: 42 Revolucdo Industrial; Comunicacdo Organizacional; Comunicacdo Estratégica; Gestores
de Comunicagao; Paradigma Dialdgico-Relacional.

Sessdo 2 — Dia 09/06, das 14:00 as 18:00

8 - Espago-tempo pandémico: histdrias, incertezas e afetagdes comunicacionais em um universo
de saberes, culturas e conhecimentos
Autoria: Camila Maciel Campolina Alves Mantovani (UFMG); Sénia Caldas Pessoa (UFMG)

Resumo: Este artigo olha para a reorganizagao das atividades presenciais do Espago do Conhecimento
UFMG, iniciada em marg¢o de 2020, quando o museu foi fechado em fung¢do da pandemia de Covid-19 e
adotou-se o trabalho remoto. Além de abordar a adapta¢do das atividades, enfocamos o trabalho imaterial
(CASTELLS, 2007), as fronteiras sutis entre o espaco doméstico e o espacgo laboral (CAVAZZOTE et al, 2014)
e a problematica do cansaco (SAFATLE, 2015; HAN, 2017; 2021; ZIZEK, 2020) que se impde a humanidade.
O objetivo é refletir sobre desafios que se apresentam para organizac¢des e colaboradores, diante de uma
rotina de trabalho que se modifica de forma repentina, num contexto de incertezas e adaptagGes. Optamos
pela escuta de quatro colaboradoras, pertencentes aos nucleos museu, numa coleta qualitativa de
depoimentos, que busca valorizar experiéncias e afetacGes identificadas pela prépria equipe.
Palavras-chave: Trabalho remoto; comunicagdo organizacional; espaco do conhecimento UFMG; afetos;
pandemia de Covid-19.

9 - A percepcao do espaco de escuta para fortalecimento de relacdo entre lideranca e seu time
em tempos de pandemia
Autoria: Cynthia Provedel (Aberje); Viviane Mansi (Toyota)

Resumo: O presente artigo relne diferentes abordagens sobre a importancia do espago da escuta no
ambiente organizacional e verifica sua existéncia concreta a partir de uma sondagem realizada com 164
pessoas economicamente ativas. O objetivo foi identificar a presenca de tais espacos e sua importancia na
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qualidade da relacdo estabelecida entre lideres e times, além do impacto causado pela pandemia, que
muda de alguma maneira o rito de conversag¢des utilizados até entdo. A partir da analise de dados
comprovamos a hipdétese de que o tema tem sido trabalhado com mais atengao dentro das organizacbes e
é valorizado pelos times, configurando um aspecto importante da construcdo de didlogo proveitoso.
Contudo, os resultados nao estdo alinhados aos esforcos — é preciso melhora-los.

Palavras-chave: comunicac¢do; escuta; lideranca; pandemia.

10 - Humanizacao, alteridades e afetividades: possiveis caminhos entre comunicacdo
organizacional, marcas e o contexto pandémico
Autoria: Gldria Riickert Jungkenn (PUC-RS)

Resumo: No presente artigo nos propomos a discutir alteridades e afetividades pelo viés da humanizacao
e da comunicacdo organizacional, bem como aproximar as reflexdes tedricas com a pratica de acdes
organizacionais e demonstrar possibilidades de interfaces entre o processo de humanizacdo, comunicacao
organizacional, marcas e contexto pandémico. Para isso, escolhemos a empresa Mercur, situada em Santa
Cruz do Sul/RS que estd promovendo o protagonismo e o cuidado das pessoas, com base na
responsabilidade e na relevancia social. Além disso, atualizamos os conceitos e praticas frente ao contexto
pandémico que estamos vivenciando e procuramos possiveis caminhos para a continuidade das
inquietacOes sobre o processo de humanizacdo. Somado a isso, apresentamos discussdes iniciais acerca
das transformacdées nos discursos e posicionamentos das marcas.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional; alteridades; afetividades; humanizacdo; contexto
pandémico.

11 - Rela¢Ges com representados: conflitos de lealdade, dilemas e decisdo moral em RP
Autoria: Agatha Camargo Paraventi (Cdsper Libero)

Resumo: Este artigo discute os conflitos de responsabilidade profissional e moral dos praticantes de
relagdes publicas no relacionamento com os seus representados, sejam clientes ou contratantes. A partir
de parte dos resultados da Grounded Theory sobre ética em relagGes publicas (PARAVENTI, 2020), reflete
os processos de tomada de decisdo moral influenciados por conflitos de lealdade, poder dos representados
e crimes de obediéncia.

Palavras-chave: RelacGes Publicas; dilemas; responsabilidade profissional; conflitos de lealdade; relagdes
com representados.

12 - Paisagens (in)visiveis do mundo do trabalho: algumas relagdes entre comunicagao e assédio
moral organizacional
Autoria: Fernanda Luz Moraes (PUC-RS); Cleusa Maria Andrade Scroferneker (PUC-RS)

Resumo: O artigo tem como objetivos compreender como se (re)constitui a pratica de assédio moral
organizacional nas relac6es de trabalho e refletir sobre a emergéncia da comunicacdo nas/das praticas de
assédio moral organizacional. Trata-se de um recorte da pesquisa de mestrado, apoiado pelas lentes da
complexidade (MORIN, 2008, 2012, 2015, 2016) e movimentos da cartografia de Deleuze e Guattari (2011,
2012, 2013). Como exercicio metodoldgico, recorremos a analise discursiva arqueolégica (FOUCAULT, 1997,
2006, 2008), considerando a pratica do assédio moral organizacional em acdrddos do TRT4. A partir disso,
evidenciamos a presenca de uma gramatica de comunicagdo que sustenta as praticas de assédio moral
organizacional e que revela a necessidade de (re)conhecer como essencial a condicdo humana no ambiente
de trabalho e, assim, a perspectiva comunicacional que acolhe [e reflete sobre] a dignidade.
Palavras-chave: Comunica¢do; Comunicagao Organizacional; Assédio Moral Organizacional; Perversidades
(in)visiveis no Trabalho.
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13 - Crise, risco e comunicagao: revisdo da literatura e abordagens brasileiras de um campo em
legitimacgao
Autoria: Ana Karin Nunes (UFRGS); Rosdngela Florczak de Oliveira (ESPM)

Resumo: Embora presente no cotidiano da gestdo de organizag¢des publicas e privadas e de figuras publicas,
além de cada vez mais frequente no espaco da formagdao académica, o tema de gestdo de risco e de crise
no contexto da comunicacdo ainda pode ser considerado novo quanto a producdo de conhecimento
cientifico no Brasil. Com o intuito de visualizar o volume e as caracteristicas das pesquisas produzidas na
area, este artigo apresenta uma revisdo de literatura, a partir de pesquisa quantitativa e qualitativa
exploratdria tedrica, baseada em levantamento bibliométrico. A partir de um conjunto de 90 producdes
analisadas, divididas por tipo, foi possivel compreender que a producdo cientifica sobre o tema no pais
ainda ndo permite a legitimacdo de um campo de pesquisa robusto, tanto em volume quanto em qualidade
de discussdo tedrico-cientifica.

Palavras-chave: Gestdo de crise; gestdo de risco; comunicacdo organizacional; relacées publicas.

14 - O acontecimento e a interacdo: afetacdes do rompimento da barragem de Fundao, em
Mariana, nos processos interacionais da Fundag¢ao Renova
Autoria: Lara Lucienne Dornas Amaral (PUC-MG); Marlene Machado (UFMG)

Resumo: O presente trabalho pretende refletir sobre o acontecimento e sua influéncia nos processos
interacionais que se dado entre as organizagdes e os atores sociais. Parte-se do pressuposto de sua poténcia
na afetacdo da vida de um sujeito ou de um grupo de sujeitos, como fenémeno social desencadeador de
sentidos, por meio do (des)ordenamento na inscrigdo histérica, social, institucional e cultural. Em nivel de
percurso metodoldgico, realizamos um exercicio analitico das estratégias e iniciativas interacionais,
mobilizadas pela Funda¢do Renova, face ao acontecimento do rompimento da barragem de Funddo, em
Mariana (MG), e que visam promover a participacdo e o controle social dos atingidos no processo de
reparagao e compensa¢ao dos danos. A base tedrica-conceitual acionada se fundamenta no modelo
praxioldgico de Quéré (2018), e também Quéré (2005, 2012) e Franga (2012, 2017), para falar sobre
acontecimento.

Palavras-chave: Acontecimento; Interacdo; Comunica¢do Organizacional; Rompimento da barragem de
fundao.

GT 2- Comunicag¢ao, Consumo e Organizagoes

Coordenacdo: Profa. Dra. Monica Fort (Tuiuti)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Inara Costa (UFAM)

Sessdo 1 — Comunicagdo, Cidade e Consumo — 08/06, 14:00 as 18:00

1 - Disputas de sentidos sobre as favelas cariocas no periodo olimpico: o Morro da Providéncia
em documentarios internacionais de TC
Autoria: Ana Teresa Gotardo (UERJ)

Resumo: Enquanto a estratégia de megaeventos busca um achatamento da diversidade urbana para
construcdao de um consenso, sujeitos e subjetividades silenciados emergem para disputar visibilidade,
direito a fala e a cidade. E o caso dos moradores do Morro da Providéncia, um dos atingidos pelas

31



XV
ABRAPCORP

comunicagao, salide coletiva e organizagoes

modificagdes urbanas na histdria do Rio de Janeiro. Este artigo busca, por meio da andlise critica dos
documentarios de TV Rio 50 Degrees - Carry on Carioca (BBC), e Battle for Rio (CBC), compreender essas
disputas narrativas. Enquanto o primeiro atua na reconstituicdo do passado, o segundo mostra que os
embates percorrem o tempo e chegam ao presente com contornos similares. Se afastar/esconder a
pobreza contribuiu historicamente para a construcdo da imagem da cidade, essa preocupacao hoje vem
sob o rétulo de “legado”, essencial para a estratégia de megaeventos, mas questionado pelos cidadaos.
Palavras-chave: Cidade olimpica; disputas narrativas; documentarios de televisao; city branding.

2 - Rio de Janeiro, cidade-empresa e cidade mercadoria
Autoria: Vania Oliveira Fortuna (UERJ)

Resumo: O objetivo deste artigo é refletir criticamente sobre o projeto neoliberal de cidade posto em
pratica no Rio de Janeiro para receber a Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016. No
complexo processo simbdlico que envolve a legitimacao de grandes intervenc¢des urbanas sob a égide desse
tipo de politica urbana globalizada, a cidade se imprime como empresa e com mercadoria a ser consumida.
Na construcdo de consenso, midia e gestdao urbana “aprisionam” a polissemia de sentidos da cidade num
sentido Unico: o de cidade global. Os megaeventos tém um papel central nessas disputas discursivas. Para
entendermos esse contexto, apresentamos um debate tedrico sobre cidade e seus multiplos sentidos,
assim como cidade como signo fechado.

Palavras-chave: Cidades globais; megaeventos; comunicacdo; producao de sentidos.

3- Rua, festa e movimento: algumas interconexdes entre os blocos carnavalescos e a Maratona
do Rio de Janeiro
Autoria: Tatiana Cioni Couto (UERJ); Victor Belart (UERJ)

Resumo: Através da analise de dois eventos com naturezas distintas, este artigo discute a poténcia festiva
e mididtica das ruas de uma grande cidade. Consideramos os pontos em comum entre o Carnaval e a
Maratona no Rio de Janeiro. Investigamos o ato de festejar e circular pelos espagos publicos como
ambientes de socialidade, lazer, consumo e afeto. Presentes no calendario oficial da cidade, ambos sdo
importantes vetores econémicos e culturais do Rio. Eles abrem espago para ativagcdo de marcas, exploram
o contato com as ruas e também permitem que outras formas de recriagdo da metrépole acontegam nas
suas brechas. Levando em conta os conceitos de cidade mercadoria e festivalizacdo, o artigo busca
apresentar tanto a poténcia mercadoldgica desses eventos, como as multiplas possibilidades de subversado
de regras que ambos estabelecem. Esse trabalho parte da comunhdo das perspectivas metodolégicas que
tém sido usadas pelos dois coautores, como a inspiracdo etnografica (WINKIN, 1998) e corpografica
(JACQUES, 2012).

Palavras-chave: Festivalizacdo; megaevento; maratona; carnaval.

4 - “As memorias ndo podem ser removidas”: sentidos sobre a Vila Autédromo (Rio de Janeiro)
na pdagina do Museu das Remoc¢des
Autoria: Igor Lacerda (UER)J); Carlos Eduardo Abbud Hanna Roque (UERJ)

Resumo: Este artigo tem o objetivo de analisar o site do Museu das Remoc¢des, produzido por
pesquisadores e moradores da Vila Autédromo, para identificar as memadrias da comunidade e das lutas
pelo direito a terra e a histdria. Para atingir essa finalidade, seguindo as diretrizes de Certeau (2014),
identificamos na pagina da web as seguintes taticas de resisténcia: Plano Popular da Vila Autédromo,
Ocupagdes Culturais e registros de memdarias coletivas. E assim, narradas no site, essas diferentes taticas
expuseram a importancia dos territdrios e das relagdes que eles proporcionam. Concluindo, as memdrias
dos moradores ndo podem ser apagadas pela gentrificagcdo, permitindo dar novos significados ao mundo.
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Palavras-chave: Memorias Coletivas; Taticas de Resisténcia; Direito a Cidade; Rio de Janeiro; Vila
Autédromo.

5 - Comunicagdo e visibilidade da cidade-espetaculo: a inauguracdo do Cine Passeio (Curitiba/PR)
em sua pagina no Instagram
Autoria: Patricia Goedert Melo (UFPR); Regiane Regina Ribeiro (UFPR)

Resumo: A relagdo entre comunicacdo, cidade e consumo é base para o artigo, que se detém no evento de
inauguracao do complexo cultural Cine Passeio, no centro histérico de Curitiba (PR). Ao considerar o evento
um acontecimento mididtico que segue a estratégia do city marketing, o trabalho tem como objetivo
analisar posts e stories divulgados no Instagram deste cinema que fazem referéncia ao apelo arquitetonico
relacionado ao espaco urbano, sendo que a analise articula conceitos como cidade-espetaculo (SANCHEZ,
2001; 2010) e midiatizacdo (HJARVARD, 2012; 2014). A partir da logica da midia em seu processo de
producao de sentidos na comunicacdo institucional, o espaco urbano do Cine Passeio adquire formas que
vao além de sua materialidade. Tal processo dialoga entre as representacdes e imagens criadas pelos
profissionais da equipe que o administra e pelos sujeitos/consumidores.

Palavras-chave: Cidade-espetaculo; midiatizacdo; redes sociais digitais; consumo; Cine Passeio.

6 - A comunicacdo e o consumo das Artes Cénicas na Pds-Modernidade
Autoria: Suelen Gotardo (PUC-RS)

Resumo: Bens culturais precisam de estratégias comunicacionais para atingir o seu publico consumidor,
principalmente na sociedade pds-moderna: tecnoldgica, coletiva e tribal. Este cenario, no entanto,
demanda que produtores culturais investiguem novas formas de pensar a gestao cultural por meio da
comunicagao social, sobretudo em seu processo de divulgacao. Norteado por estes topicos, o artigo reflete
a participagdo e a contribuicdo de profissionais das areas de relagGes publicas, jornalismo e publicidade no
processo da producdo cultural de espetaculos teatrais e especialmente, na relagdo com seus consumidores.
Para sustentar este percurso, sdo utilizadas reflexdes de Michel Maffesoli sobre a pds-modernidade,
Margarida Kunsch, Linda Rubim, Rosa Villas-Boas, Nadja Magalhdes Miranda, entre outros autores que
discutem a insercdo da gestdo integrada da comunicagdo na producdo cultural.

Palavras-chave: Comunicagdo; Divulgacdo; Gestdo Cultural; Artes Cénicas.

7 - Desdobramentos da Industria Cultural em Epoca de Streaming
Autoria: Pedro Henrique Rodrigues

Resumo: O presente texto se configura como um ensaio a fim de localizar considerag¢des acerca do conceito
de streaming frente a ideia de industria cultural, mais especificamente, em perspectiva com o campo da
arte como meio de estimular novas reflexdes. Desse modo, tomamos como nosso objetivo, articular os
conceitos de streaming como possibilidade de dialogos entre industria cultural e a arte. Para tanto, por
meio de uma escrita de cunho estritamente tedrico, abarcamos as contribuicdes de autores de distintos
campos da comunicacao e filosofia como Santaella (2010), Adorno e Horkheimer (2020), entre outros.
Como resulta das consideracdes aqui empreendidas, nota-se que o expectador tem cada vez mais seu senso
critico posto a prova, ja que entra em um jogo de interesses ndo muito claros que se enviesa em assuntos
e demandas com apelo popular com o objetivo de ter lucro.

Palavras-chave: Arte; Cultura; Industria Cultural; Massificagdo; Consumo.

Sessdo 2 — Organizagdes, Comunicagdo e Consumo — 09/06, 14:00 as 18:00
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8 - Cachacga ndo é dgua: uma analise da representagao do consumo alcodlico em marchinhas
carnavalescas da década de 1950
Autoria: Frederico Augusto Ribeiro da Silva (UER))

Resumo: As expressfes artisticas brasileiras constituem retratos populares dos mais diversos periodos
vividos no pais. A partir das marchinhas cantadas em Carnavais da década de 1950, nota-se que o estilo
musical pode ser visto como um reflexo critico de diversos aspectos da sociedade, incluindo as questdes
voltadas ao consumo. Portanto, considerando a importancia da realizagdo de pesquisas voltadas para a arte
nacional e a relevancia de estudos interdisciplinares relacionados a experiéncia com bebidas (assunto este
estreitamente conectado a saude coletiva), o artigo tem como objetivo analisar a representacdo do
consumo alcodlico em cinco marchinhas carnavalescas cantadas nos anos 50 do século XX.
Palavras-chave: Marchinhas; anos 50; bebidas alcodlicas; consumo.

9 - Avon é a nossa cara? Relacdo entre Empreendedorismo e Empoderamento no discurso
inspiracional da marca Avon
Autoria: Danyelle Alves da Paixdo (UFPE)

Resumo: Ha anos a Avon se intitula como “a companhia que empodera mulheres com inspiragdo e
independéncia financeira” utilizando da narrativa de auxiliar as mulheres no processo de empoderamento,
através do empreendedorismo como ferramenta para o processo. Diante de um contexto social, no qual o
desemprego aumenta a cada dia e tem sido agravada devido a crise econOmica causada pela pandemia de
covid-19, a marca precisa consolidar seu papel de transformar vidas langando em junho de 2020 a
campanha “Avon é a nossa cara” com intuito de reforgar os valores da marca. Sendo assim, este trabalho
tem como objetivo analisar o discurso da campanha langada e a relagdao entre empreendedorismo e
empoderamento, sob o aporte tedrico da analise de discurso, de linha francesa, Dominique Maingueneau.
Palavras-chave: Empoderamento feminino; Avon; Empreendedorismo; Consumo.

10 - O formato youtuber mirim como novo paradigma da comunicacdo mercadoldgica
direcionada ao publico infantil
Autoria: Lucilene dos Santos Gonzales (UNESP); Danilo Mendes Genebra (UNESP)

Resumo: O fendmeno denominado youtubers mirins é formado por criangas nascidas no inicio do século
XXI; geragao com facilidade inerente para manipular dispositivos eletronicos e explorar o universo digital.
Na faixa etaria de 4 a 12 anos, criam e publicam conteldos na plataforma de videos YouTube e adquirem
status de celebridades virtuais perante milhares de outras criangas que as veem como idolos. Nesse
contexto, o objetivo desta pesquisa consistiu em identificar as estratégias publicitarias utilizadas pelas
marcas nos programas de youtubers mirins para se comunicarem com o publico infantil. Em seus canais, os
programas hibridizam entretenimento e publicidade de marcas, de produtos que vdao de guloseimas,
brinquedos, roupas infantis e aparelhos tecnolégicos, vinculando-se a comunicagdo mercadolédgica que
vislumbrou nesses canais um espago para introduzir suas marcas.

Palavras-chave: Youtubers mirins; hibridizacao; entretenimento; publicidade.

11 - Consumo e maternagem: um estudo semiético da dinamica de marcas de brinquedo no
Instagram
Autoria: Karla de Melo Alves Meira (USP); Daniel Dubosselard Zimmermann (USP / Casper Libero)

Resumo: Este relato de pesquisa baseia-se em um estudo exploratério de trés posts do Instagram
produzidos por fabricantes de brinquedos com contetdo de bonecas objetivando uma reflexdo sobre
marca, consumo e comunicacdo organizacional. O nosso pressuposto é que o discurso circulante nesta
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categoria, perpetua a transmissdo de signos tradicionais relativos a maternagem, maternidade e de
cuidadora que sdo atribuidos ao sexo feminino pelos rituais de consumo de brinquedos ali demonstrados.
Na metodologia utilizou-se a analise semiédtica peirciana dos posts. A andlise foi composta em etapas
sequenciadas para contemplar, distinguir e generalizar esta comunicacao organizacional no segmento
midiatico infantil contemporaneo. Os resultados obtidos confirmaram os pressupostos e servirdo na
formulacao de hipdteses para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional; consumo; maternagem; andlise semidtica; Instagram.

12 - Do cacaueiro a temperanca: as estratégias comunicacionais da empresa Dengo Chocolates
na ambiéncia digital
Autoria: Débora Regina Bacega (ESPM)

Resumo: Este artigo pretende apresentar as narrativas compreendidas nas estratégias comunicacionais da
Dengo Chocolates, empresa lancada no mercado em 2018. O objeto tedrico contempla essas narrativas.
Por sua vez, o objeto empirico sdo as estratégias comunicacionais da Dengo Chocolates. Busca-se entender
como essas estratégias acionam a memdria sociocultural das comunidades cacaueiras e seus derivados.
Para sustentar nossa andlise, acionamos contribuicdes de estudiosos da comunicacdo, do consumo e da
membdria, destacando as suas interfaces com as tematicas da ética e das praticas discursivas. O corpus
compreende os conteldos publicados nos canais digitais dengo.com e @dengochocolates. Espera-se
demonstrar como essas estratégias corroboram com a consolidacdo do posicionamento da marca Dengo
Chocolates na ambiéncia digital.

Palavras-chave: Comunicacdo e consumo; memoria sociocultural; estratégia empresarial; ambiéncia
digital; Dengo Chocolates.

13 - Planejamento de Comunicacdo para Organizag¢des do Terceiro Setor: a importancia dos lagos
sociais na Associacdo Maos Que Se Ajudam
Autoria: Caroline Delevati Colpo (UFPB); Maria Livia Pachéco de Oliveira (UFPB)

Resumo: Este artigo tem como objetivo compreender a importancia de um planejamento de comunicagao
para as organiza¢des do terceiro setor, bem como pontuar especificidades para este tipo de organizagao.
A base tedrica adotada tem o objetivo de guiar os pressupostos basicos para o planejamento de
comunicac¢do da Associacdo Maos que se Ajudam (AMQSA), uma organizagdo do terceiro setor, localizada
na cidade litordnea de Lucena, Paraiba. Essa organizacdo desenvolve produtos alimenticios e artesanais
derivados do coco, matéria prima em abundancia na regido. A AMQSA é formada, majoritariamente, por
mulheres moradoras do préprio municipio, gerando fonte de renda e contribuindo para o desenvolvimento
local. Esse artigo torna-se relevante para que os aspectos tedricos e praticos aqui tratados possam ser Uteis
a outras organizacdes do terceiro setor que desejem iniciar um planejamento de comunicacao.
Palavras-chave: Organizacao; Terceiro Setor; planejamento de comunicagao.

14 - Cultura organizacional e memadria empresarial: aproximacdes iniciais
Autoria: Scarlet Alencastro Vanin Dutra de Souza

Sessdo 3 — Comunicagdo, Consumo e Pandemia — 10/06, 14:00 as 18:00

15 - Idosos e Consumo Digital: aplicativos para seniores em tempos de pandemia
Autoria: Denise Regina Stacheski (Universidade Tuiuti do Parand)

Resumo: Com mais de 34 milhGes de pessoas acima de 60 anos (IBGE, 2019), surgem novos olhares para o
consumo digital de idosos no Brasil. Acelerada por conta da pandemia de Covid 19, como estratégia para
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amenizar questdes de isolamento, a apropriacdo de tecnologias pelos mais velhos é crescente. O objetivo
do artigo é verificar como um grupo de idosos, entre 68 a 78 anos, consumiram e se apropriaram de
aplicativos digitais em tempos de pandemia, para realizar interagGes sociais (entretenimento, consumo de
produtos e servicos, informacdes). Os dados foram levantados através de um levantamento qualitivo, grupo
focal online sincrono, em dezembro de 2020. Constatou-se que a pandemia causou,
comportalmentamente, uma aceleracdo na inclusdo digital de idosos. O que incitou, também, uma
adaptacao de empresas para atender a nova demanda, ao lancgar diversos aplicativos voltado ao publico
mais velho.

Palavras-chave: Idosos; Pandemia; Consumo Digital; Aplicativos para Seniores.

16 - Reputagao corporativa como fendmeno discursivo na pandemia
Autoria: Sheila Mihailenko Chaves Magri (ESPM)

Resumo: Neste artigo, analisamos a reputacdo corporativa enquanto fendbmeno de consumo de discursos
morais durante a pandemia. Selecionamos trés categorias de andlise de discursos: “novo normal”, “marcas
salvadoras” e o discurso da “salde mental” dos empregados. Observamos os dialogismos entre os discursos
a partir de matérias do jornalismo digital. Para proceder uma reflexao critica e dialdgica, trabalhamos os
conceitos de “palavra-signo”, “ideologia”, “discurso” e “compreensao ativa”, em Mikhail Bakhtin. Notamos
a presenca da racionalidade neoliberal e da ideologia da competéncia nas formacgdes discursivas e um
exemplo de “ideologia do cotidiano que chamamos de “desconfianca saudavel dos corpos” que resistem a
rigidez de normalidades.

Palavras-chave: Reputac¢do corporativa; Comunicagdo organizacional; Consumo de discursos; Bakhtin.

17 - Parcerias institucionais no combate a pandemia de Covid-19, sob a perspectiva das Rela¢des
Publicas
Autoria: Orlando Costa Gongalves Junior (IBMEC); Ellida Neiva Guedes (UFMA)

Resumo: O primeiro caso de Covid-19, no Brasil, foi registrado no inicio de 2020. A doenca se espalhou pelo
mundo e provocou uma grave crise socioecondmica. Diante disso, diversas iniciativas de esforco coletivo
(governos, cidaddos e organizacbes) se apresentaram para o enfrentamento da calamidade. Essas
ganharam visibilidade na midia e se constituiram objeto de estudo neste trabalho, por meio de analise do
quadro Solidariedade S/A, do Jornal Nacional, na Rede Globo de Televisdo. Pretendeu-se observar, sob a
perspectiva das RelagGes Publicas, a atuacdo conjunta entre governos, empresas privadas e sociedade, no
gue tange a formacdo de parcerias institucionais para combate a Covid-19. A analise mostrou que as
parcerias trouxeram beneficios a sociedade, de modo geral, porém, também, as organizacdes e aos
governos.

Palavras-chave: Organizac¢des; Parcerias Publico-privadas; Relacionamento institucional.

18 - A humanizagao das marcas como objeto-valor em tempos de pandemia de Covid-19
Autoria: Marina A. E. Negri (UNICAMP)

Resumo: Este Artigo propde-se a tracar um paralelo entre os alvos mercadoldgicos das empresas, conforme
mantidos no auge das décadas de 60 e 70 - quando o objeto-valor era a maxima lucratividade nos negdcios
-, e os ditames da contemporaneidade, quando a preocupa¢do com questdes de cunho humanitario e
responsabilidade social tornaram-se o novo objeto-valor a anunciantes de quaisquer segmentos,
mormente em tempos pandémicos. Recorrendo a pressupostos tedricos conhecidos de Zygmunt Bauman
sobre a efemeridade do comportamento humano na Pés-Modernidade, o trabalho converge para a analise
de dois tdpicos eleitos: o primeiro questiona se as organizacGes estdo de fato se adaptando a uma real
mudanca de valores que visa comprometimento com causas sociais, ou se permanecem apenas camufladas
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em sua conduta padrdo, que prioriza lucro; o segundo refere-se ao protagonismo do chamado ‘novo
consumidor’, ente que hoje exerce forte influéncia no regramento do mercado.
Palavras-chave: Objeto-valor; Lucro; Responsabilidade Social; Humaniza¢do; Marcas.

19 - Turismo Sustentdvel, uma das respostas a crise da Covid-19 — Bahia, Ceara e Pernambuco
Autoria: Adriano Sampaio (UFBA); Rodrigo Mauricio Soares (UFBA); Mariana Pinto Miranda
(UFBA); Janine Falcdo de Oliveira (UFBA);

Resumo: Este trabalho apresenta o relatério parcial da pesquisa Turismo Sustentdvel, uma das respostas a
crise da Covid-19, realizada pela Embaixada da Franga no Brasil, o Consulado Geral da Frangca no Nordeste,
as Aliangas Francesas (Bahia, Ceara e Pernambuco) e o Grupo de Pesquisa Logos Comunicacdo Estratégica,
Marca e Cultura da UFBA. Foram entrevistados 212 profissionais da Cultura e Turismo da Bahia, Ceard e
Pernambuco com a finalidade de mapear o cenario atual e buscar perspectivas de enfrentamento. Na etapa
futura, serdo apresentadas projecdes e medidas de enfrentamento a crise.

Palavras-chave: Covid-19; cultura; nordeste; turismo sustentavel.

20 - A comunicacdo e a criatividade para liderangas nas organizacdes para a construcdo de uma
sociedade de consumo mais sustentavel
Autoria: Fernanda Elouise Budag (USJT); Fldvia Cristina Martins Mendes (USJT)

Resumo: Assumindo o cardter de uma pesquisa essencialmente bibliografica, com breve observacgao
empirica, este artigo procura apresentar os pressupostos tedricos sobre como a comunicagdo e a
criatividade sdo necessarias para a transformag¢do da sociedade de consumo em seu estagio atual.
Procuramos abordar os conceitos sobre de lideranga, sustentabilidade e economia circular para
aprofundarmos nas novas perspectivas de estratégias de consumo e, principalmente, debater como as
liderangas, que sdo atores sociais essenciais para a promog¢do da economia circular, precisam desenvolver
suas habilidades de comunicag¢do e criatividade. Assim, da perspectiva das Relagdes Publicas e a partir do
conceito de economia circular, almejamos também promover reflexdes sobre implicagdes sociais do
consumo mobilizado por marcas.

Palavras-chave: Comunicagdo; Criatividade; Consumo; Sustentabilidade; Economia Circular.

GT 3 - Discursos, identidades e relagoes de poder

Coordenacdo: Prof. Dr. Rudimar Baldissera (UFRGS)
Vice-coordenagdo: Prof. Dr. Rennan Mafra (UFV / UFJF)

Sessdo 1 -08/06 — 14:00 as 18:00
Mesa 1 — Diversidade nos Discursos Organizacionais

1 - Comunicac¢do organizacional e diversidade: a vez e a voz das mulheres no trabalho?
Autoria: Rudimar Baldissera (UFRGS); Angela Lovato Dellazzana (UFRGS); Cdssia Aparecida Lopes
da Silva (UFRGS / IFSul); Renata Karoline Kehl (UFRGS)

Resumo: Discutimos sobre os sentidos ofertados pela revista Exame acerca da diversidade em relagdo as
mulheres. Acionamos conceitos que relacionam o tema com a comunica¢do organizacional (BALDISSERA,
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2014; 2009), buscando por marcas discursivas que nos permitam identificar como as mulheres sdo
apresentadas na Revista quando se trata de conteuddo relacionado com a diversidade no mundo do
trabalho. Como percurso metodoldgico, empregamos elementos de Andlise de Discurso, com base em
Orlandi (2009). Os resultados indicam que, embora a Revista dé bastante visibilidade para o publico
feminino, as mulheres sao apresentadas de maneira a reforcar esteredtipos e a ratificar desigualdades
inerentes a légica capitalista.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional; diversidade; discurso; género.

2 - Celebracao do Corpo LGBTQ+: identidade, circulacdo e producdo de sentidos para os artistas
da mostra Corpo Politico
Autoria: Samuel Rubens Barbosa de Oliveira (UFMG),; Marcela Vouguinha (PUC-MG)

Resumo: Este trabalho objetiva compreender quais foram os sentidos produzidos e circulados pelos artistas
que participaram da Batalha de Lipsync na mostra Corpo Politico, promovida pela Fundacao Cldvis Salgado,
em 2017. Para isto, abordam-se os processos comunicativos a partir da perspectiva relacional (FRANCA,
2001), associada a busca do entendimento do processo interativo e o reconhecimento dos atores sociais
como interlocutores capazes de (re)produzir sentidos (BRAGA, 2016). Observa-se ainda que a organiza¢ado
atua como um dos sujeitos sociais e, consequentemente, agentes discursivos (LIMA E BASTOS, 2012; e
OLIVEIRA E PAULA, 2011). Recorre-se a Hall (1999) para fundamentar o conceito de identidade e Butler
(2017) para compreender aspectos sobre identidade de género e sexualidade. Utiliza-se a técnica de
entrevista com questiondrio semiestruturado para escuta dos artistas e recorre-se a metodologia Andlise
de Conteudo (BARDIN, 1976), para analisa-los.

Palavras-chave: Comunicag¢do Organizacional; Interagdo; Circulacdo de Sentidos; LGBTQ; Identidade.

3 - A diversidade no discurso da revista Exame: estratégias discursivas e a constru¢ao do sentido
de gestdo da diversidade
Autoria: Rudimar Baldissera (UFRGS); Charles Florczak Almeida (UFRGS)

Resumo: Neste artigo refletimos sobre o tema da diversidade como afeto as organiza¢des e o papel da
comunicac¢do para produgao e difusdao de sentidos sobre a nogao de diversidade. A revista Exame surge
como objeto (meio) que permite acessar essa produc¢do, conformando a diversidade a comunicacdo
organizacional. Problematizamos a polissemia do termo ,diversidade" e apontamos a necessidade de
debater essa nocdo a luz da relacdo identidade-diferengca. Como objeto empirico, acionando aportes
tedrico-metodoldgicos da Analise de Discurso, analisamos matérias veiculadas pela Exame, em 2019, e que,
de alguma forma, acionaram a nocdo de diversidade e/ou diferenca. Como resultado da investigacdo,
refletimos sobre o sentido de gestdo da diversidade proposto pela revista e as estratégias empregadas para
sua construcao.

Palavras-chave: Comunicac¢do Organizacional; Diversidade; Discurso Organizacional; Revista Exame; Gestao
da Diversidade.

Mesa 2 — Tensdes da Diferenca nos Contextos Organizacionais

4 - (In) Visibilidade aos Direitos Humanos em Marcas de Moda Téxtil: a constru¢cdo de um modelo
de analise
Autoria: Renata Maria Bittencourt Gomes (UFV); Rennan Lanna Martins Mafra (UFV / UFJF)

Resumo: Este artigo apresenta a construgdo e a aplicagdo preliminar de um modelo de analise voltado a
compreender situaces de (in) visibilidade dos direitos humanos, frente aos contextos de comunicacdo
organizacional de marcas oriundas de organizacdes de moda téxtil, na relagdo om seus publicos. Para isso,
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partimos de uma discussdo conceitual pautada nas no¢des de comunicacdo organizacional, imagem-
conceito e didlogo com publicos. A partir de uma metodologia inspirada num gesto cartografico, o modelo
é construido na tentativa de compreender as inten¢des de (in) visibilidade, tanto de marcas quanto de
publicos. Como resultados preliminares, o modelo apresenta e analisa quatro situacdes de comunicacao
possiveis (insinuagdo; denuncia; tentativas de didlogo; silenciamentos e indiferencas), referentes a quatro
marcas de moda téxtil.

Palavras-chave: Direitos Humanos; Moda Téxtil; Comunica¢do Organizacional; (in)visibilidade.

5 - Discursos sobre doacao de érgaos e desafios para a comunicacdo organizacional hospitalar:
Estudo de caso do Hospital Risoleta Neves

Autoria: Fabiana Thalia Pereira de Oliveira (UFMG); Vanessa Veiga de Oliveira (UFMG); Priscila
da Silva Pereira Xavier (Hospital Risoleta Tolentino Neves)

Resumo: Este trabalho tem o objetivo de investigar o processo de doagdo de 6rgdos por meio da atuacao
da comunicacdo em sua interface com a saude, em especial, sobre a assisténcia do Risoleta. A pesquisa
utiliza do conceito de esfera publica para compreender a circulacdo de discursos em volta do tema para
identificar o que as pessoas sabem sobre o procedimento e como isso afeta na inclinacdo da decisdo a
doacdo. Desse modo, utilizou-se da metodologia quali-quantitativa para detalhar os dados coletados em
busca de uma compreensdao mais conclusiva para além da quantificacdo numérica. A pesquisadora faz
apontamentos que revelam os elementos que se destacam no contexto da doacdo de érgdos e a partir
disso busca contribuir para melhorias na comunicacado veiculada acerca do tema para que os mitos e tabus
sejam superados e a informagdo esclarecida, acessivel e compreensivel possa alcangar a populagdo.
Palavras-chave: Doac¢do de drgdos e tecidos; transplante; esfera publica; comunicagdo e saude; relagdes
publicas.

6 - Impacto da cultura brasileira no ativismo de/para pessoas com deficiéncia
Autoria: Patricia Carla Gongalves Salvatori (USP); Luiz Alberto Beserra de Farias (USP)

Resumo: Este artigo, como parte da pesquisa para tese de doutorado da autora sob orientagao do coautor,
busca mapear as praticas comunicacionais de ativismo de e para pessoas com deficiéncia intelectual e
autismo no Brasil e no Reino Unido e mapear tracos da cultura brasileira que interferem no processo
comunicativo e na percepgdo sobre a causa. Por meio de analise de redes sdcias e anadlise de conteudo,
analisa a correlagdo entre o poder de fala dos grupos de ativismo de/para pessoas com deficiéncia
intelectual e autismo e o impacto social causado.

Palavras-chave: Ativismo; Cultura brasileira; deficiéncia; identidade.

7 - DISCURSOS X NARRATIVAS DA INVISIBILIDADE NAS CIDADES
Autoria: Natdlia de Campos Tamura (USP)

Resumo: Este artigo traz a tona a dissociagdo entre discursos e narrativas em territérios nas cidades, bem
como as narrativas que constituem os locais aos quais chamamos segregados. Utilizando como base o
recorte da pesquisa realizada na tese de Doutorado dessa autora, defendida em dezembro de 2020, esse
artigo evidencia as narrativas dispares entre pessoas que convivem num mesmo espaco no centro de Sao
Paulo.

Palavras-chave: discursos; narrativas; territorios; territorialidades.

Sessdo 2 —09/06 — 14:00 as 18:00

Mesa 3 — Discursos da Sustentabilidade
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8 - Os “discursos constituintes” sobre sustentabilidade: reflexdes sobre a instituicdao de sentidos
no ambito da comunicagdo organizacional
Autoria: Cristine Kaufmann (FEEVALE)

Resumo: Ao observar o lugar que as organizagdes ocupam na sociedade e seus esforgos para se oferecerem
como organizagdes com sustentabilidade, propondo imagens qualificadas de si — perspectiva do “ethos
discursivo” (MAINGUENEAU, 2008) — objetivando instituir sentidos (BOURDIEU, 1996), buscamos, com este
artigo, refletir sobre a composicdo dos discursos organizacionais sobre sustentabilidade, apoiando-nos nas
teorizacGes de Dominique Maingueneau (2008) sobre “discursos constituintes”.

Palavras-chave: Comunicag¢do Organizacional; Sustentabilidade; Discursos; Discursos Constituintes.

9 - Comunicagao Corporativa e Sustentabilidade: um estudo das postagens da Ambev no
Linkedin entre fevereiro de 2020 e fevereiro de 2021

Autoria: Alessandra Cristina Silva de Vasconcelos (Casper Libero); Luis Mauro Sé Martino (Casper
Libero)

Resumo: O tema da sustentabilidade é cada vez mais presente na Comunicacao Organizacional. Mas o que
se pode entender por “sustentabilidade” nas praticas de comunicacdo de uma organiza¢do? Este artigo
delineia alguns dos sentidos atribuidos a expressao, tomando como caso a pagina da empresa Ambev na
rede social LinkedIn. A partir da andlise de 252 postagens feitas entre fevereiro de 2020 e fevereiro de 2021,
foi possivel delinear trés sentidos principais da expressdo na comunicacdo da empresa: (1) como
“colaborac¢do”, destacando parcerias, agdes de inovagao e empreendedorismo, tanto da Ambev quanto de
terceiros; (2) como agGes de valorizagdo de pessoas, diversidade e inclusdo; (3) atividades de combate ao
Covid-19. Estes resultados sdo discutidos a partir de referenciais da comunicagdo organizacional e
sustentabilidade.

Palavras-chave: Comunicag¢do Organizacional; Sustentabilidade; Ambev; Linkedin.

10 - Sustentabilidade nas Universidades: reflexdes sobre as acdes de Comunicacdo Institucional
Autoria: Priscila dos Santos Silva (UFF)

Resumo: O estudo contempla uma investigacdo de abordagem mista através do método hipotético-
dedutivo sobre as a¢ées de comunicagdo institucional voltadas para a sustentabilidade das universidades
publicas. A pesquisa teve como publico-alvo as universidades federais do Brasil, para avaliar o
conhecimento, discursividade e produgdo de sentido desenvolvidos pelos setores de comunicagdo
institucional quanto a sustentabilidade, considerando a complexidade da aplicagdo de cada eixo da
tematica. As evidéncias preliminares mostram uma penetragao estratégica insuficiente da comunicagdo
institucional nessas instituices, o que requer a aplicacdo de investigacdes mais profundas para
compreensdo desses aspectos.

Palavras-chave: Comunicacao Institucional; Sustentabilidade; Universidade.

Mesa 4 — Tensdes ambientais nos discursos organizacionais
11 - Investigando o discurso da mineracdo: a atuacdo, as estratégias e as reverberagdes do
Instituto Brasileiro de Mineracdo

Autoria: Lara Lucienne Dornas Amaral (PUC-MG); Daniel Reis Silva (UFMG); Fabia Pereira Lima
(UFMG); Rafael Gomes Bracarense (PUC-MG); Eduarda Barcelos (UFMG)

40



XV
ABRAPCORP

comunicagao, salide coletiva e organizagoes

Resumo: O trabalho analisa as praticas comunicacionais do Instituto Brasileiro de Mineracdo, tomando-o
enquanto uma peca estratégica do processo que procura conformar um metadiscurso da mineragao (do
futuro). Consistindo em uma etapa do projeto “Disputas de sentidos em torno da mineragdo: marcas
discursivas das organizacdes e das instancias de vigilancia civil”, o artigo é estruturado em quatro
movimentos. No primeiro sdo discutidos os aspectos metodoldgicos que ancoram a investigacao, com foco
na Analise Critica do Discurso. No segundo, o perfil de atuacao do IBRAM é tracado a partir das informacdes
publicadas, em diferentes regimes de visibilidade, em seu site. Em seguida, as atencdes se voltam para os
nucleos tematicos e estruturas argumentativas acionadas em seus documentos. Por fim, investiga-se tracos
da reverberacdo do IBRAM, observando seu enquadramento em veiculos da imprensa.

Palavras-chave: Mineracdo; Disputas de Sentidos; Instituto Brasileiro de Mineracao; Estratégias;
Visibilidade.

12 - ICMM e a Mineracdo Do Futuro: posicionamentos, reverberacdo e ndo-discurso
Autoria: Isaura Mourdo (PUC-MG); Adelina Martins de La Fuente (PUC-MG); Marcela Vouguinha
(PUC-MG); Samuel Rubens (UFMG)

Resumo: O discurso da mineracdao do futuro, produzido e reverberado por atores do setor, tem sido
investigado pelo Grupo de Pesquisa Dialorg (PUC Minas/UFMG) desde 2018, na pesquisa “Disputa de
sentidos em torno da minerag¢do: marcas discursivas das organizacdes e das instancias de vigilancia civil”.
Neste artigo, propde-se uma reflexao acerca do discurso de um desses atores, o International Council on
Mining & Metals — ICMM. Para tanto, apresenta a trajetdria do ICMM e suas declaracbes de
posicionamento que contém diretrizes discursivas pautadas no desenvolvimento sustentdvel. Na andlise,
confere-se olhar especial ao “termo de isencdo de responsabilidade”, presente na introducdo das
declaracgGes e vale-se de investiga¢Oes acerca desses documentos feitas pelo Dialorg. Lancga-se, assim, outro
olhar sobre o discurso do ICMM em relacdo a mineragao do futuro, compreendendo o “termo de isen¢do"
como um nao-discurso que reverbera relagdes de poder sob a dtica foucaultiana.

Palavras-chave: Discurso; Rela¢des de Poder; Mineragao.

13 - Formagdes Discursivas na implantacdo da Usina Hidrelétrica Estreito: Andlise do Site
Institucional do Consércio Estreito Energia
Autoria: Ligia Regina Guimardes Clemente (UFG)

Resumo: Este artigo traz parte de resultados obtidos na pesquisa de mestrado sobre o debate publico a
respeito da implanta¢do da Usina Hidrelétrica Estreito, situada nos estados do Maranhdo e Tocantins, cujo
processo foi marcado por diversas tensdes. Aqui se apresentam as analises da producdo noticiosa do site
institucional www.uhe-estreito.com.br, em cumprimento ao Plano Basico Ambiental, exigéncia legal para
o Licenciamento Ambiental. Apoiou-se no aporte tedrico-metodolégico das FormagGes Discursivas
(FOUCAULT, 2000) na identificacdo de Conceitos, Objetos e Modalidades Enunciativas para compreender a
producdo discursiva do Consdrcio sobre os sujeitos do Estado, Mercado e Sociedade Civil. Nota-se uma
notodria interdi¢cdo do atingido por barragem na producdo; prioriza a no¢do de accountability; o mercado
cumpre a legislagdo e as figuras politicas legitimam essas a¢des.

Palavras-chave: Formacgdes Discursivas; RelagGes de poder; UHE Estreito; Mercado.

Sessdo 3 —10/06 — 14:00 as 18:00

Mesa 5 — Tensdes do Trabalho na Comunicagao Organizacional
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14 - Narrativas Institucionais e Alternativas para os Jovens Profissionais das Melhores e Maiores
Empresas do Brasil
Autoria: Emilio Alves (USP); Luiz Alberto Beserra de Farias (USP)

Resumo: Atrair, reter e capacitar jovens profissionais para assumir cargos de liderancga a longo prazo, pode
ser uma importante estratégia de grandes empresas para dar continuidade a cultura organizacional e
garantir bons resultados financeiros. Com o respaldo tedrico da comunicacdo organizacional, pode-se
guestionar se essa narrativa organizacional estd privilegiando somente a comunicacdo institucionalizada,
com informacgdes chanceladas pelas empresas, ou se estd atenta também as consideragdes de profissionais
gue tém suas vozes amplificadas em canais digitais alternativos. Este estudo foca em comparar os rankings
institucionalizados (MEPT e MEPC) com plataformas colaborativas (Glassdoor) e aponta as principais
divergéncias entre ambos. Conclui-se, por fim, com questdes que as organizacdes atentas as boas praticas
de gestdo de pessoas podem melhorar em sua comunicacao.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional; narrativas; clima organizacional; carreiras jovens
profissionais.

15 - Narrativas organizacionais por lives na pandemia: uma analise critica
Autoria: Celene Fidelis Frias Ferreira (UFT); Anelisa Maradei (USCS)

Resumo: A Covid19 fez proliferarem lives de organizacbes tratando da forma como conduziram a
Comunicag¢ado junto aos stakeholders no periodo de crise de saude publica. No presente artigo, busca-se
observar, por meio de analise qualitativa, como executivos de grandes organizagdes, Itali, Ambev, SAP
Brasil, trataram do tema da Comunicagdo Organizacional durante a pandemia. Para tanto, realizou-se a
andlise de live veiculada na internet em outubro de 2020. Em termos metodoldgicos, utiliza-se para
sustentac¢do do trabalho da Teoria da Midiatizagdo (Hajarvard, 2014; Fausto Neto, 2008), tendo por objetivo
a investigacdo dos discursos/narrativas organizacionais. Observa-se que ha evolugdo de perspectiva dentro
dos processos comunicacionais das empresas, mas ha tépicos que devem ser problematizados, como a
guestdo do afastamento social dos funcionarios: home office.

Palavras-chave: Live; pandemia; home office; comunicacdo organizacional; propdsito.

16 - Universidades publicas portuguesas na pandemia: praticas comunicativas e percepg¢des do
teletrabalho pelos profissionais da comunicacao
Autoria: Daiane Scheid (UFSM/FW); Teresa Rudo (Universidade do Minho)

Resumo: O artigo aborda a comunicagao das universidades publicas portuguesas no contexto da pandemia
de Covid-19 e a percepcdo dos profissionais da area sobre o teletrabalho. A partir de dados coletados por
meio de um questionario online, respondido por profissionais que atuam nos gabinetes centrais de
comunicacdo dessas organiza¢des, informagdes oriundas de outros inquéritos e algumas abordagens
tedricas, refletimos e lancamos hipdteses sobre a realidade estudada. Dentre os resultados, percebemos a
importancia dada aos meios digitais mantidos pelas universidades para a sua comunicacdo com a
sociedade, encontramos pistas de que a pandemia acentua a preocupacdo em justificar a atuagdo da
organizacdo perante a comunidade e identificamos vantagens e desvantagens do teletrabalho na visdo dos
profissionais de comunicac¢do, tendo em conta as varidveis idade e género.

Palavras-chave: Comunicagdo; universidades publicas portuguesas; gabinetes de comunicagdo; pandemia;
teletrabalho.

Mesa 6 — Poder Publico e discursos na (da) pandemia

17 - Virus, rumores, metdforas, infodemia e contradi¢cdes na comunicacao bolsonarista
42



XV
ABRAPCORP

comunicagao, salide coletiva e organizagoes
Autoria: Boanerges Balbino Lopes Filho (UFJF)

Resumo: Este ensaio problematiza questdes sobre as estratégias de comunicag¢ao do atual governo, e de
seu principal representante, aparentemente focadas no improviso, em uma estética prépria e com muitas
contradi¢cdes, o que pode demonstrar certo amadorismo e até parecer surreal; no entanto, tém sido
observadas com atengdo a partir de fatos e opinides de pesquisadores e comentaristas dos meios de
comunicacdo, pois apontam para evidéncias de que existe uma condugdo coordenada que se estabelece
em ambiente de dissonancia cognitiva pelas denominadas “estacdes de repeticdo”, nlcleos da chamada
guerra hibrida, com ataques informacionais e instrumentos ndo convencionais utilizados de maneira
planejada, em que a troca de informacdes passa a ser regida pelo critério de confianca no intuito de
sustentar determinados atores no poder central e projeta-los ao proximo pleito eleitoral.

Palavras-chave: Metdaforas; Rumores; Contradi¢des; Imprensa; Infodemia.

18 - O cidadao conectado e desconfiado: andlise discursiva dos comentarios em postagens no
Instagram da Secretaria de Estado de Saude AM
Autoria: Anténio Carlos da Costa Lopes (UFAM); Judy Lima Tavares Sales (UFAM / UFRGS)

Resumo: O presente estudo exploratdrio, a partir de pesquisa bibliografica e documental, investiga a
producdo de sentidos nos comentarios de postagens especificas do perfil da Secretaria de Estado de Saude,
no Instagram, em um momento marcado pelo apice da falta de oxigénio, na cidade de Manaus, durante a
segunda onda da pandemia do coronavirus. A discussdo tedrica englobou autores como Silva (2020), Lopes;
Barbosa; Tavares (2019), Miola; Marques (2020); Sacramento e Paiva (2020). Os enunciados revelam uma
forte descrenga do cidaddo em relagdo as a¢bes da gestdo e, consequentemente, dos conteudos que
propde na plataforma digital.

Palavras-chave: Comunicagdo e saude; discurso; midia digital; Manaus; Covid-19.

19 - O que ndo esta acontecendo: Comunicacdo Publica e Lideranca Politica Em Tempos De
Pandemia: Os Discursos De Jair Bolsonaro No Twitter
Autoria: Bianca Garrido Dias (PUC-RS); Francielle Benett Falavigna (PUC-RS)

Resumo: O artigo analisa os discursos da principal lideranga politica no Brasil, o presidente Jair Messias
Bolsonaro, na ambiéncia digital, durante a Pandemia de Covid-19, considerando as dimensdes de
transparéncia, cidadania e solidariedade. A anélise sera realizada a partir dos tweets/posts de Bolsonaro,
na midia/rede social Twitter, no dia 17 de margo de 2020, data da primeira morte confirmada pela doenca
no Brasil. Para atender aos objetivos recorremos a Andlise de Discurso (ORLANDI, 2003, 2007, 2015;
PECHEUX, 2006; FOUCAULT, 1999, 2007a, 2007b), a partir de um olhar sobre a comunicacdo publica,
governamental e politica. Ndo ha mencgbes aos conceitos da comunicagdo publica nos discursos analisados.
Também, foi possivel evidenciar que Bolsonaro apresenta caracteristicas dos lideres autocraticos-
burocraticos, que centralizam as a¢des e decisdes.

Palavras-chave: Comunicacao; Lideranga; Pandemia Covid-19.

GT 4 - Relagoes Publicas, Politica e Sociedade

Coordenacdo: Prof. Dr. Marcio Simeone Henriques (UFMG)
Vice-coordenacdo: Prof. Dr. Daniel Reis Silva (UFMG)

Sessdo 1 — 08/06 — 14:00 as 18:00
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1 - Comunicagdo publica em tempos de pandemia: um olhar a partir da live do presidente Jair
Bolsonaro
Autoria: Eva Mdrcia Arantes Ostrosky Ribeiro (UFG); Tiago Mainieri (UFG)

Resumo: O artigo prop&e pensar acerca da comunicag¢do publica em um contexto da pandemia da Covid 19
no Brasil. O objetivo é entender se, a partir das lives publicadas pelo presidente Bolsonaro em suas redes
sociais, hd uma conversacdo com o cidaddo. E mais, se esta conversagao é pautada por assuntos de
interesse publico, caracteristica importante da comunicag¢ao publica, como apontado por autores como
Zémor (1995), Duarte (2007), Branddo (2007). Metodologicamente o estudo fundamenta-se na analise
qualitativa da live do dia 25 de fevereiro de 2021, tendo como critério de escolha seu conteiddo com
assuntos atinentes a Pandemia da Covid-19. Como resultado, busca-se refletir a importancia da
comunicacdo publica em tempos de pandemia, em um ambiente virtualizado.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; Pandemia covid-19; Internet; Lives.

2 - A comunicacgdo publica da ciéncia diante da pandemia
Autoria: Maria José da Costa Oliveira (USP); Heloiza Matos e Nobre (USP),; Celso Dal Ré Carneiro
(UNICAMP); Ronaldo Barbosa (UNICAMP)

Resumo: O cendrio de pandemia induziu a necessidade de analisar o papel da Comunicacdo Publica da
Ciéncia (CPC), para além da divulgacdo, disseminag¢do e difusdo cientifica. Duvidas e, principalmente,
noticias falsas, alcangam de forma mais eficaz a populagdo, gerando desconfianga em relagdo as
orientagdes baseadas na Ciéncia, tais como os procedimentos e cuidados que cada cidad3o precisa ter para
o enfrentamento da COVID-19. A fragilizacdo da base cientifica de conceitos sobre alternativas de
imunizagdo assume contornos de alto impacto na saude publica. O artigo também considera o papel de
atores coletivos e individuais em a¢des embrionarias de Comunicagao Publica da Ciéncia, com foco no
combate a pandemia, utilizando tecnologias e linguagem mais acessivel, que garantam maior alcance e
efetividade junto a populagao.

Palavras-chave: Comunicag¢do Publica da Ciéncia; Pandemia; Difusdo cientifica; democracia; fake news.

3 - Reflexdes sobre Relagdes Publicas e Informacdo em tempos de pandemia
Autoria: Rodrigo Mauricio Freire Soares (UFBA / UNEB)

Resumo: H4a uma dimensdo de atuac¢do das Relag¢bes Publicas que se vincula a perspectiva de circulagao de
informacdes e traduz o propésito da atividade: conectar organizagdes e seus diferentes publicos. Este artigo
tem como objetivo analisar como as Relagdes Publicas tém lidado com a informacdo no contexto da
pandemia, em observancia de parametros cientificos e do seu papel social. A fundamentagao tedrica
contempla a abordagem da fung3o politica da atividade (SIMOES, 1995; 2001; 2008) e suas interfaces com
a perspectiva de cidadania (EDWARDS, 2018), bem como a sua natureza estratégica e transformadora
(KUNSCH, 2007). Ao final, sdo apresentados caminhos de atuacdo e campos de pesquisa possiveis, visando
conformar uma reflexdo acerca da ressignificacdo da atividade de RelagGes Publicas frente ao contexto
duradouro de crise trazido pela pandemia de Covid-19.

Palavras-chave: Relacdes Publicas; Politica; Pandemia; Informacao.

4 - A comunicagao de crise do governo brasileiro durante a pandemia do Covid-19: estratégia
comunicativa para desinformar?

Autoria: Andréia Silveira Athaydes (FACCAT); Karen Cristina Kraemer Abreu (UFSM/FW); Lana
D’Avila Campanella (UFSM/FW); José Anténio Meira da Rocha (UFSM/FW)
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Resumo: Este artigo traz dados preliminares do estudo COM-Covid/Euprera no Brasil, que abordou a
percepcdo da populacdo sobre a comunicacdo do governo federal acerca da pandemia e a preferéncia e
credibilidade das fontes para acesso a informagdo sobre o tema. A pesquisa foi realizada no formato on-
line entre outubro e novembro de 2020 por conveniéncia e amostragem. Dentre os resultados, as frases
emitidas sobre a pandemia do SarS-CoV-2 pela presidéncia da republica confundiram a populacdo, por nao
serem claras, por acusarem a midia de superdimensionar a situacdo pandémica e por subestimar os efeitos
do coronavirus. Sobre os canais com maior credibilidade para o tema, as midias tradicionais (TV, jornais
impressos e on-line) lideraram a preferéncia dos entrevistados em detrimento das midias sociais,
especialmente, o Twitter. E entre as fontes oficiais, os governos estaduais tiveram mais credibilidade do
que o federal.

Palavras-chave: Comunicacdo de Crise; Credibilidade; COM-Covid; Pandemia.

5 - O UNICEF e a comunicacdo publica em tempos pandémicos: reverberacdes solidarias de vozes
da juventude no Combate as Fake News
Autoria: Ana Cldudia Pompeu Torezan Andreucci (USP / UPM); Maria Rita Mazzucatto (USP)

Resumo: O Este artigo propde-se a analisar o programa do UNICEF - Fundo das Nacdes Unidas para a
Infancia nomeado #tmjUNICEF, uma iniciativa composta por jovens brasileiros de 16 a 24 anos que tém a
missdo de filtrar noticias falsas e disseminar informacdes confidveis a populacdo, notadamente as
relacionadas a pandemia de COVID-19. O projeto promove e expande os direitos infantojuvenis, de modo
que, neste trabalho, enfocaremos os direitos a salde e a comunicacdo, a voz e a participacdo. A andlise
conta com aportes da comunicagdo publica para discutir a importancia da atuag¢dao da instituicdo
supranacional e reflete sobre os mecanismos das fake news no atual contexto de infodemia, pds-verdade
e desinformacdo, perpassando ainda conceitos como a solidariedade, a educacdo digital e a cidadania.
Palavras-chave: Direito a comunica¢do; comunicacdo publica; direitos infantojuvenis; UNICEF; fake news.

Sessdo 2 — 09/06 — 14:00 as 18:00

6 - Comunicac¢ado publica do acontecimento ao espetaculo — qual a medida da responsabilidade
publica?
Autoria: Anita Cardoso (CONRERP)

Resumo: Esse artigo pretende discorrer sobre o quanto a figura publica se preocupa com, ou se
responsabiliza com, a poténcia de sua comunicagdo publica. Sendo a figura publica um potencial
influenciador ou influenciadora social, o artigo perpassa por variantes narrativas e discursivas que sdo
apropriadas por cidaddos e cidadas de forma a afetar o desenvolvimento e aplicagcdo de politicas publicas,
trazendo assim a visada desejada que conduzird aos objetivos de manipula¢do ou poder de audiéncia. Esse
poder de audiéncia reverbera em toda sociedade trazendo a tona a tematica da democracia da vida social,
da responsabilidade publica da comunicagdo publica e dos direitos da figura publica para com a sociedade
€ para com cargo que exerce.

Palavras-chave: Comunicac¢do publica; responsabilidade publica; figura publica; reverberacdo; espetaculo.

7 - Comunicagado Publica e a desinformagao em saude: analise das estratégias comunicacionais
do MS na cobertura da Campanha de Vacinagao de 2018
Autoria: Johnny Ribas de Motta (UFG / UFSM); Nelia Rodrigues Del Bianco (UFG)

Resumo: O presente texto debruga-se sobre as estratégias comunicacionais da Campanha Nacional de
Vacinagdo contra a Poliomielite e contra o Sarampo empreendidas pelo Ministério da Saude (MS) em 2018,
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com o objetivo de verificar em que medida as a¢Ges desenvolvidas confrontaram a desinformagédo em torno
da recusa e resisténcia a imunizagdo. Partindo do pressuposto de que a campanha de vacinagdo é uma
comunicacdo entre Estado e Sociedade que deve ser pautada pelo interesse publico, sendo fundamental
na sua concepcao o planejamento de processos, estratégias e acdes, visando o alcance de direitos
fundamentais, questiona-se a eficacia discursiva das pecas publicitdrias da campanha. O corpo tedrico-
metodoldgico dialoga com o conceito de comunicagdo publica e ecossistema da desinformacdo (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017), que abrange desde noticias falsas, informacdo propositalmente enganosa motivada
por falsas crencas até conteldo impostor, quando fontes verdadeiras sdo imitadas. O objeto empirico desta
pesquisa é composto por pecas publicitarias produzidas pelo MS para a campanha, como videos, cartazes,
filipetas e um Blog de fact-checking, examinados a partir da Analise de Contetdo (BARDIN, 2016; LAVILLE;
DIONNE, 1999). A pesquisa evidenciou pouco entendimento dos gestores do MS sobre as estratégias de
construcdo de mensagens falsas e de seus processos de disseminacado, resultando na apresentacdo de uma
campanha com discurso pouco eficaz na defesa da vacinacdo e com limitada capacidade de se contrapor a
crengas enraizadas na populacdo e amplamente referendadas pela informagao

enganosa.

Palavras-chave: Campanha de vacinagdo; Ministério da Saude; Estratégias Comunicacionais; Comunica¢do
Publica; Ecossistema da Desinformacdo; Fact-checking.

8 - Estratégias de Comunica¢do do Unidos pela Vacina: Os limites entre a acao publica das
empresas e seus interesses para o combate a desinformagao
Autoria: Mariana Carareto (UNESP); Renata Calonego (UNESP); Roseane Andrelo (UNESP)

Resumo: O cendrio da desinformacdo traz impactos significativos na percep¢do da sociedade sobre a
realidade e se tornou ainda mais problematico diante da pandemia de Covid-19. Nesse contexto, observa-
se a criacdo de iniciativas empresariais para atuar tanto na conscientizagdo, quanto no combate a
pandemia, como é o caso do Unidos Pela Vacina. Diante de tal exemplo, o objetivo deste estudo é discutir
sobre a atuacdo das iniciativas empresariais considerando as consequéncias de suas estratégias de
comunicacdo para a produgdo de informacgbes de interesse publico diante do cendrio de desinformacdo.
Para isso, como metodologia realizamos uma fundamentacéao tedrica e, posteriormente, a Analise Critica
do Discurso (ACD) das estratégias comunicacionais da iniciativa, possibilitando discutir o limite das a¢Oes
no que tange o interesse publico e o interesse empresarial.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional; Desinformacgdo; Covid-19; Interesse Publico; Interesse
Privado.

9 - Periferia Viva: formacao e mobilizacdo de publicos pelo enfrentamento aos efeitos da
pandemia

Autoria: Raissa Fernandes Faria (UFOP); Emanuela de Avelar Sdo Pedro (Agéncia de Iniciativas
Cidadas - AIC); Nathdlia Freitas Vargens (UFMG)

Resumo: Este trabalho discute os processos de formagdo e movimentacdo de publicos criados a partir de
afetagOGes comuns, bem como seus desafios e estratégias de publicizacdo e mobilizagdo de outros atores
em torno de suas causas, destacando o papel central da comunicagdo para a criacao de acdes em rede. Essa
discussdo parte das experiéncias do projeto Periferia Viva - For¢a-Tarefa Covid-19, uma rede em prol da
mitigacdo dos impactos da pandemia do coronavirus nos territérios periféricos, promovida pela

Agéncia de Iniciativas Cidadas (AIC), em articulagdo com o Mobiliza - Grupo de Pesquisa em Comunicacdo,
Mobiliza¢do Social e Opinido Publica da UFMG, Férum das Juventudes da Grande BH e Lago — Associagdo
de Apoio Social.

Palavras-chave: Mobilizagdo social; publicos; pandemia; comunicagao estratégica.

46



XV
ABRAPCORP

comunicagao, salide coletiva e organizagoes

10 - Mobilizar sem aglomerar: desafios e inveng¢des da educac¢do para a cidadania no contexto da
pandemia

Autoria: Rafaela Pereira Lima (UFMG / Agéncia de Iniciativas Cidadas — AIC); Danusa Tederiche
Borges de Faria (AIC); Isabelle Caroline Damido Chagas (AIC); Jéssica Antunes Caldeira (AIC);
Luisa de Souza Rocha Camargos (AIC); Kénia Mara da Silva Chagas (AIC)

Resumo: A mobilizagdo social tem usualmente dindmicas fortemente marcadas por interagdes presenciais,
nas quais ocorrem trocas afetivas e sdo criadas construcdes colaborativas essenciais a problematizacdo
publica de temas relacionados a cidadania. Com a pandemia da Covid-19, houve um agravamento das
desigualdades e das situacGes de vulnerabilidade social, ampliando a necessidade de luta por direitos
humanos, ao mesmo tempo em que tal luta se viu dificultada pelo necessario isolamento social e pelo
proprio contexto de vulnerabilidades. Mas é possivel verificar, também, processos nos quais vém sendo
construidas novas estratégias de mobilizagdo, que “driblam” as dificuldades de acesso a internet, e nas
guais se destacam processos de suporte mutuo e de trocas, de compartilhamento de histérias de vida e de
construcdo de conhecimento coletivo sobre a acdo social possivel em tempos de pandemia.
Palavras-chave: Mobilizacdo social; educacdo para a cidadania; estratégias de comunicacdo para a
mobilizacdo social; pandemia da Covid-19.

Sessdo 3 —10/06 — 14:00 as 18:00

11 - Muros simbélicos e comunicac¢do no espaco publico: desigualdades na producdo de discurso,
crimes corporativos e mobilizagdo social
Autoria: Diana Valentina Gongalves de Araujo (UFMG)

Resumo: O presente artigo reflete sobre as desigualdades de discurso no Espaco Publico, o direito de fala
e mobilizagdo social trazendo um questionamento sobre muros simbdlicos nesse jogo comunicacional,
identificando a existéncia um silenciamento dessas vozes. Também discute como a falta de caracterizagdo
do rompimento da barragem como crime corporativo pode afetar o processo de mobilizagao social dos
atingidos pelo rompimento da barragem da Vale S/A no Cérrego do Feijdo em Brumadinho.
Palavras-chave: Comunicag¢do; Crime corporativo; Mobilizagdo Social.

12 - A comunicacdo digital de movimentos ambientalistas no Brasil: uma andlise do Facebook do
instituto SOS Pantanal

Autoria: Carla Negrim Fernandes de Paiva (UNESP); Mariana Alarcon Datrino (UNESP),; Caroline
Kraus Luvizotto (UNESP)

Resumo: Os movimentos sociais colocam em evidéncia assuntos de interesse publico e lutam por
demandas coletivas. Atualmente, suas a¢cdes puderam ser ressignificadas pelas redes sociais digitais, que
se caracterizam pela superacdo das barreiras de tempo e espago, ampliando a conexdao entre pessoas
(PEREIRA, 2011). Desta forma, o objetivo deste artigo é compreender o papel da comunicagdo digital dos
movimentos ambientais. Mais especificamente, espera-se compreender quais as principais estratégias
utilizadas pelo SOS Pantanal em sua pagina do Facebook, e apontar quais foram os conteudos mais
apresentados e como eles se relacionam com demandas offlines. A analise demonstra que as estratégias
de comunicacdo sdo estruturadas, entretanto com ag¢des concentradas no ambiente digital sem
possibilidade de participacdo externa offline, e auséncia de didlogo com os apoiadores nas redes sociais
digitais.

Palavras-chave: Movimento Socioambiental; ativismo digital; SOS Pantanal.
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13 - Estratégias de visibilidade nas dindamicas de comunicagao publica: a dimensao da arena
Autoria: Alana Nogueira Volpato (UNESP); Caroline Kraus Luvizotto (UNESP)

Resumo: As dinamicas de visibilidade e invisibilidade tém se mostrado fundamentais para compreender os
processos politicos contemporaneos que se desenrolam, cada vez mais, amparados por interagbes
midiatizadas. Partindo de uma abordagem interacional de estratégia, este ensaio tedrico tem como
objetivo discutir o conceito de estratégias de visibilidade dando particular aten¢do a dimensdo da arena
onde as dindmicas de comunicacdo publica se desenrolam. Para isso, abordamos as novas formas de
visibilidade decorrentes da midiatizacdo e algumas de suas possiveis relagdes com disputas de poder;
exploramos brevemente as dimensdes da estratégia; para, entdo, discorrer sobre a esfera de visibilidade
publica como dimensdo da arena, discutindo constrangimentos dai decorrentes.

Palavras-chave: Movimentos Sociais; Opinido Publica; Visibilidade; Estratégia.

14 - N3o ha de ser inutilmente: a influéncia da UFMG diante da controvérsia da Operacao
Esperancga Equilibrista
Autoria: Ives Teixeira Souza (UFMG)

Resumo: Este trabalho propde debater os elementos de influéncia da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) ap0s a deflagracdo, em dezembro de 2017, da Operagdo Esperanca Equilibrista (OEE) - entendida
enguanto uma controvérsia publica capaz de movimentar a disputa de sentidos. Diante disso, apresenta a
necessidade da universidade publica brasileira atentar-se cada vez mais para as dinamicas da influéncia
como uma maneira de reforgar os ideais de autonomia universitaria nestes tempos incertos. Para tanto,
parte das andlises da influéncia da UFMG junto a seus publicos na controvérsia da OEE com o objetivo de
iluminar as dinamicas de influéncia da Universidade.

Palavras-chave: Influéncia; Operag¢do Esperanca Equilibrista; Universidade Federal de Minas Gerais.

15 - As organizac¢Ges entre discursos e praticas de sustentabilidade: um estudo sobre a
comunicacao ESG em relatdrios corporativos
Autoria: José Augusto Mendes Lobato (USIT); Rodrigo Cesar Severino Neiva (USJT)

Resumo: Este trabalho tem como objetivo discutir a abordagem de tdépicos de sustentabilidade em
relatérios de desempenho produzidos por organizagdes atuantes no Brasil. Parte-se da premissa de que a
conexao entre discursos e estratégias para temas de sustentabilidade tem nos relatos corporativos um
ponto fundamental de construcdo, cabendo a estes prestar contas sobre impactos e investimentos aos
stakeholders e contribuir para a construgao de reputagdo dos negdcios. Como corpus de andlise,
recorremos ao conteudo e a estrutura de nove relatérios vencedores do Prémio Abrasca de Relatdrio Anual
(edicdo 2020). Ao final, identificamos que aspectos como a descricdo de temas materiais e compromissos
ligados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e ao Pacto Global das Nagdes Unidas sdo
frequentemente atrelados nas narrativas dos relatérios ao modelo de negdcio das organizagGes.
Palavras-chave: Sustentabilidade; Comunicacdo Organizacional; Relatdrios; Discurso; ESG.

16 - Fala que eu te escuto: analise comunicacional da Ouvidoria da Prefeitura de Belo Horizonte
Autoria: Nathdlia Freitas Vargens (UFMG); Vanessa Veiga de Oliveira (UFMG); Fernanda Nalon
Sanglard (PUC-MG)

Resumo: O presente artigo analisa as formas pelas quais a ouvidoria da Prefeitura de Belo Horizonte
entende os processos comunicacionais em suas praticas e estratégias. Tal pesquisa se faz relevante e
urgente, pois busca compreender, em um contexto de deslegitimacdo das instituicGes democraticas, como
a Comunicacdo Social pode atuar para o fortalecimento das mesmas. Além de revisdo bibliografica sobre o
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conceito de ouvidoria, é feita andlise dos relatdrios disponibilizados pela Prefeitura de Belo Horizonte sobre
as demandas recebidas via ouvidoria no primeiro semestre dos anos de 2019 e 2020, e entrevista
semiestruturada em profundidade com representante da diretoria de ouvidoria. O trabalho aponta que o
6rgao tem entendimento instrumental e informacional acerca da comunicacao e reflete sobre o impacto
da pandemia da Covid-19 na participacdo da populacao de Belo Horizonte na ouvidoria.

Palavras-chave: ouvidoria municipal; cidadania; participacdo popular; comunicacdo publica; relacdes
publicas.

GT 5 — Comunicacgado intercultural e interseccionalidade

Coordenacdo: Profa. Dra. Maria Aparecida Ferrari (USP)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Raquel Cabral (UNESP)

Sessdo 1 —08/06 — 14:00 as 18:00

1 - Cobertura de conflitos orientada para a paz: articulagdes na reportagem de Bru Rovira
Autoria: Tayane Aidar Abib (UNESP)

Resumo: Este artigo desenvolve um percurso de investigacdo interessado em aproximar os campos da
Comunicacdo e dos Estudos para a Paz a partir do jornalismo do repérter cataldo Bru Rovira. Dedica-se, de
maneira especifica, a analisar o seu texto Liberia: la guerra de los tempos modernos, publicado em 2004 no
didrio espanhol La Vanguardia, de modo a identificar didlogos entre suas estratégias narrativas e a
perspectiva de cobertura de conflitos orientada para a paz, conforme as proposi¢des de Jake Lynch e
Annabel McGoldrick (2000).

Palavras-chave: Comunicagdo intercultural; Jornalismo para a paz; Cobertura de conflitos; Bru Rovira.

2 - A Coparticipacdo entre comunicacao e servico social nas organizacdes na pandemia: reflexées
para a praxis

Autoria: Camila Roberta Muniz Serra (UNESP); Cassiana Anunciata Caglion (UNESP)i; Célia Maria
Retz Godoy dos Santos (UNESP),; David Gustavo Pompei (UNESP)

Resumo: O estudo busca identificar as inter-relagdes entre Servigo Social e Comunicagado nas organizagoes
no periodo de pandemia. Utilizou-se de pesquisa discursiva bibliografica e da opinido de assistentes sociais
gue atuam em organiza¢Ges da regido de Bauru. O objetivo é compreender a atuagao partilhada no
processo de ressignificacdo do cotidiano

organizacional sob impacto do isolamento social e o imprescindivel uso da comunicacdao e informagdo
digital. Os resultados apontam a necessaria agdo conjunta de Comunicacdo e Servigo Social, balizadas em
reflexdes como: sua importancia na construcdo da identidade organizacional; as vantagens desta
coparticipagdo, reforcando os propdsitos organizacionais e; o escopo comum de ouvir e entender os
segmentos de publicos, para comunicar, se relacionar e garantir direitos no ambiente laboral.
Palavras-chave: Comunicagdo organizacional; servigo social; pandemia; inter-relagdes entre areas.

3 - Desigualdade de Género: percalcos e desafios de mulheres de relages publicas
Autoria: Sandra Ortega Restrepo (USP)
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Resumo: Este texto pretende trazer elementos para discutir a importancia de desenvolver pesquisas sobre
mulher e género no campo da comunicacdo e relagdes publicas no Brasil, assim como refletir a respeito da
condicdo desigual da mulher no cenario organizacional. Para isto, foi utilizada a estrutura de uma pesquisa
gualitativa em andamento com histérias de vida de quatro mulheres de rela¢des publicas, assim como
alguns conceitos tedricos da andlise critica do discurso (ACD).

Palavras-chave: Igualdade de Género; Mulher; histérias de vida; Relagdes Publicas.

4 - Diversidade e organizagGes: posicionamentos discursivos possiveis
Autoria: Aline Ferreira Lira (UFAM)

Resumo: Este trabalho tem como objetivo desenvolver apontamentos sobre como as organizagdes podem
se posicionar com relacdo aos discursos sobre diversidade. Para isso, inicialmente, é discutido como, do
ponto de vista discursivo, ocorrem as interacdes sociais da organizacdo. Em seguida, é abordado como as
organizagdes se posicionam discursivamente quando o assunto é diversidade, além de sugerir acdes que
estas podem empregar para desenvolver um processo de gestdo da diversidade. Como encaminhamento
final, é apontado que os cursos de Rela¢Ges Publicas precisam considerar, em suas estruturas curriculares,
disciplinas relacionadas a Comunicacao Intercultural para que seus egressos estejam mais bem preparados
para lidar com a gestao da diversidade no mercado profissional. Teoricamente, esse trabalho estd baseado
nos estudos do discurso do Circulo de Bakhtin.

Palavras-chave: diversidade; discurso; organizac¢des; relacionamento.

5 - A comunicacdo para paz como alternativa para a ressignificacdo da violéncia cultural em
torno da LGBTFobia
Autoria: Diuan dos Santos Feltrin (UNESP)

Resumo: O artigo apresenta reflexdes sobre como a violéncia cultural contribui para reforgar discursos que
subalternizam determinadas parcelas sociais, no caso, a populagao LGBT+. Se ampara nos Estudos para Paz
que, diante do carater multidisciplinar, abarcam o viés comunicacional. A comunicagao para a paz é vista
como estratégia capaz de repensar os modelos comunicacionais vigentes, que legitimam discursos de
violéncia contra grupos sociais minoritdrios. Para demonstrar como a comunica¢do para a paz pode ser
aplicada de forma efetiva, apresenta uma andlise de conteddo do podcast Todas as Letras, do jornal Folha
de S. Paulo, que tem o objetivo de conscientizar sobre a diversidade de género. Constata-se que, embora
haja predominancia das légicas comerciais, é possivel repensar os modelos comunicacionais e promover
reflexGes criticas sobre os comportamentos sociais que desencadeiam violéncia.

Palavras-chave: Comunicagdo para a Paz; violéncia cultural; LGBTfobia.

Sessdo 2 —09/06 — 14:00 as 18:00

6 - Mulheres em cargos de lideranca: reflexdes sobre divisao do trabalho, cultura e comunicacao
no contexto organizacional
Autoria: Milene Rocha Lourenco Leitzke (Universidade Federal da Integracdo Latinoamericana)

Resumo: Género e trabalho sao indissocidveis quando se analisa organizacGes. Embora haja avancos lentos
no Brasil, as mulheres continuam enfrentando multiplas opressdes nos ambientes organizacionais, sejam
ligadas a raga, etnia, sexualidade, origem ou classe social. Esse artigo discute questdes sobre género e
divisdo sexual do trabalho, cultura e comunicacao organizacional, observando como essas dimensdes estdo
interligadas e se influenciam mutuamente. O objetivo é compreender como mulheres em cargos de
lideranca enfrentam os desafios da divisdo sexual do trabalho, identificando como isso esta relacionado
com a cultura e a comunicagao organizacional. Foi realizada pesquisa na empresa DataPar, em Ciudad Del
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Este, Paraguai, e os resultados revelam narrativas positivas que estdo sendo construidas pela organizagao
a medida que um nlimero maior de mulheres tem assumido posi¢ées de lideranca.
Palavras-chave: Mulheres; Divisdo Sexual do Trabalho; Lideranga; Cultura Organizacional e Comunicagao.

7 - (Resisténcia a) Igualdade Racial — do siléncio ao didlogo nas empresas e organiza¢des no Brasil
Autoria: Alessandro Augusto Ferreira Pellegrini (UNESP); Carla de Oliveira Tozo (USP)

Resumo: Pessoas estruturalmente organizadas em grupos, como se estabelecem nas empresas modernas,
por exemplo, podem ser o fator diferencial que determinou a hegemonia da humanidade no Planeta.
Porém, o didlogo ainda silencia quando o tema é a Igualdade Racial. Reunimos autores como Ki-Zerbo e
Harari, que dissertam sobre a origem Unica da humanidade, com estudiosos das modernas estruturas
organizacionais, como Schein, Hofstede e Hall para levar uma pesquisa qualitativa-quantitativa a
Associacdo Nacional da Advocacia Negra (Anan). Temos como resultado as respostas de advogados
experimentados na defesa de casos de preconceito, injuria e racismo, ou seja, resisténcia a igualdade racial
nas empresas do Brasil. Concluimos que é necessario esforco renovado para romper o siléncio, reunindo
negros e brancos na luta por igualdade racial.

Palavras-chave: Histdria da Humanidade; Igualdade Racial; Organizacdes; Racismo; Advogados.

8 - Cultura Organizacional e Cultura nas Organizacdes sob uma perspectiva critica
Autoria: Juliane do Rocio Juski (PUC-RS)

Resumo: As novas realidades de trabalho e a complexidade dos ambientes organizacionais exigem um
repensar do conceito de cultura organizacional. Nos ultimos anos, percebemos um movimento critico no
campo da Comunica¢do Organizacional que observa as profundas transformag¢des desencadeadas pela
cultura no contexto das organizagdes. Mas, para compreender essas mudangas é preciso compreender o
conceito de cultura e como se aplica as organizagdes. Assim, o artigo busca tensionar o conceito de cultura
e cultura organizacional a partir de um viés critico e fragmentado.

Palavras-chave: Cultura; Cultura Organizacional; Comunica¢do Organizacional; Estudos Culturais.

9 - Questdo de Género: o Teto de Vidro no mercado de Comunicacgao
Autoria: Patricia Milano Pérsigo (UFSM/FW); Andréia Silveira Athaydes (FACCAT); Gustavo
Eugénio Hasse Becker (PUC-RS)

Resumo: A predominancia feminina no mercado de comunicacdao da América Latina é fato. Dados dos
relatérios Latin American Communication Monitor corroboram esta afirmativa. Aliados a dados de drgaos
oficiais dos paises em questdo, ao mesmo tempo, tornam explicitas estruturas e dindmicas sociais que
demonstram as desigualdades ai existentes. Seja no acesso a educagao, na inser¢cdo no mercado de trabalho
ou mesmo em relagdo a remuneracdo salarial, a estrutura social latino-americana ndo é equanime entre
homens e mulheres. Nesse cenadrio, o presente artigo discute a metafora do Teto de Vidro (LODEN, 1978)
tensionando dados do relatdrio Techo de Cristal En Comunicacién (LCM, 2021). O objetivo é refletir sobre
os aspectos que impedem ou dificultam a ascensdo das mulheres no mercado de trabalho observando
especificamente a realidade no contexto da comunicacdo na América Latina.

Palavras-chave: Teto de Vidro; mercado da comunicagdo; Latin American Communication (LCM); género;
diversidade.

10 - Mulheres jornalistas na cobertura da pandemia: uma perspectiva pela Etica do Cuidado e do

Jornalismo para a Paz
Autoria: Priscila Romero Sanches (UNESP); Nayara Kobori (UNESP)
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Resumo: O presente artigo traz uma reflexdao sobre o trabalho de mulheres jornalistas durante a cobertura
da pandemia da Covid-19, tendo como base os pressupostos tedricos da Etica do Cuidado e as perspectivas
do Jornalismo para Paz. A andlise partird de uma coleta de dados em um questionario, com a realizagado de
entrevistas em profundidade semiestruturadas. A nossa intengao é analisar o quanto as questdes de género
interferem nas praticas jornalisticas, a partir de uma moral feminista interseccional baseada no cuidado,
que orienta uma cobertura para as pessoas, especialmente em um momento de crise.

Palavras-chave: Mulheres; Pandemia; Etica do Cuidado; Jornalismo para a Paz.

GT 6 — Comunicac¢ao digital, inova¢ao e tecnologias

Coordenacdo: Profa. Dra. Carolina Terra (Casper Libero / USP)
Vice-coordenacdo: Profa. Dra. Gisela Maria Santos Ferreira de Sousa (UFMA)

Sessdo 1 -08/06 — 14:00 as 18:00

1- Inovagao, digital, valores e relacionamentos: quais varidveis mais afetarao as estratégias de
comunicacao organizacional nos préximos anos
Autoria: Sandro Pontes (USP)

Resumo: Em um mundo digital em modo beta constante, é preciso arriscar. Os atores do campo da
comunicag¢do organizacional sabem disso. Os modelos e solugdes tradicionais ja ndo conseguem responder
de forma adequada as demandas das organizagdes, nem as exigéncias da sociedade. A pandemia do
Coronavirus exp6s ainda mais essa problematica. Imbuido do espirito desbravador com o qual vem sendo
trabalhada a comunicagao organizacional, este trabalho se prop&e a levantar as principais varidveis que
mais deverdo afetar o campo nos préximos anos. Para isso, aplicou-se a combinagdo de um estudo
bibliografico com o método GBN de cenarios. O objetivo dessa empreitada é apresentar provocagdes que
possam incitar novos estudos e discussdes sobre como responder a demanda que bate a nossa porta agora
e chamar atengdo para o que vird pela frente.

Palavras-chave: Comunicag¢do organizacional; tecnologias digitais; sociedade em rede; estratégia.

2 - Abordagem comunicacdo da inovagdo: uma discussdo preliminar
Autoria: Karen Terossi (UNESP); Maria Eugénia Porém (UNESP)

Resumo: O artigo tem como objetivo refletir sobre aspectos do conceito de inovagdo a partir de uma
abordagem comunicacional. Inicialmente sdo apresentados os fundamentos tedricos da praxeologia que
pautam a abordagem comunicacional e seu desdobramento na ideia da comunica¢do como constitutiva
das praticas sociais. Na sequéncia, discutimos brevemente a histdria do conceito de inovagao enfatizando
0s processos interativos e seus aspectos contextuais. Por fim, esbocamos algumas possibilidades e
dimensdes na gestao da inovacao, que abrem oportunidades para a Comunicacao Organizacional.
Palavras-chave: Comunicagao; inovagao; comunicagao organizacional; gestao da inovagao.

3 - RelagOes Publicas e Literacia Midiatica: interseccdes e contribuicdes para inovacao e atuacao
em ambiente digital
Autoria: Christiane Delmondes Versuti (UNESP)

Resumo: O artigo busca relacionar o conceito de literacia mididtica a inovagdo e relagGes publicas,
destacando como as competéncias no uso das midias podem contribuir para o desenvolvimento de
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processos de inovacado e melhor atuagdo das organizagdes principalmente no ambiente digital, levando em
conta o contexto de uma sociedade midiatizada, digitalizada e em constante mudanca, principalmente no
que se refere a comunicacdo e relagGes entre individuos e organizagdes. A esse cenario soma-se a questdo
da pandemia de Covid-19, que potencializa a importancia das conexdes digitais em virtude do isolamento
social, home office, aumento de consumo de produtos e conteldos via internet e uso de midias sociais,
destacando a necessidade de uma atuacao eficiente no ambiente online.

Palavras-chave: Relacdes Publicas; Literacia Midiatica; Inovacao; Internet; Midias Sociais.

4 - Home Office e os ambientes comunicacionais: tensdes entre a comunicacdo presencial e ndo-
presencial no mundo do trabalho
Autoria: Vinicius Riqueto de Oliveira (Casper Libero)

Resumo: Este artigo aborda as tensdes entre a comunicacdo presencial e a comunicacdo mediada por
sistemas digitais no mundo do trabalho, no contexto do trabalho remoto nas organizacdes. O estudo
apresenta uma atualizacdo da dissertacao do autor, que utilizou como metodologia pesquisa bibliografica
sobre a comunicacdo primaria no mundo do trabalho e entrevistas em profundidade com oito profissionais
que trabalham na area de comunicacdo organizacional em empresas multinacionais atuantes no Brasil,
considerando suas experiéncias empiricas com o trabalho remoto. Os resultados sugerem um cendrio,
expresso em forma de diagrama, sobre o papel da gestao e da comunicacdo organizacional na construcao
das ambiéncias mais adequadas para os objetivos empresariais, considerando a complexidade das
experiéncias, dos vinculos e do significado do trabalho na vida de empregados e empregadores.
Palavras-chave: Ambientes Comunicacionais; trabalho remoto; home office; ecologia da comunicagao;
tecnologia.

5 - O net-ativismo amerindio brasileiro em periodo pandémico
Autoria: Thiago Cardoso Franco (UFAM); Marcelo Rodrigo da Silva (UFAM); Taynnara de Oliveira
Franco (UFG)

Resumo: Este artigo tem por objetivo expor como o net-ativismo amerindio se articula nas redes digitais,
levando em consideragdo a diversidade étnica e as vulnerabilidades sociais, durante o periodo pandémico.
Trata-se de um estudo de caso, a partir da analise de trés perfis de Instagram: @midiaindiaoficial,
@apiboficial e @visibilidadeindigena. Mediante andlise, constatou-se que as publicacGes desses perfis sdo
marcadas pela: I) mobilizacdo e divulgacdo acerca dos cuidados em periodo pandémico, vacinagdo e
atualizacdo de dados estatisticos (vacinados, mortos e contaminados); Il) conscientiza¢gdo e denlncia de
violacGes dos direitos dos amerindios; e, lll) divulgacdo de suas conquistas no campo das artes, estudos,
legislagbes, entre outros. Assim, entende-se que 0s povos origindrios passam a habitar nesses espacos
digitais, como ecossistema, tanto de luta quanto de resisténcia.

Palavras-chave: Net-ativismo amerindio; comunicacdo digital; Instagram; Covid-19; Povos origindrios.

6 - WebRP: um estudo revisional
Autoria: Daiana Stasiak (UFG)

Resumo: O artigo tem como objetivo revisitar o conceito de WebRP definido como “as praticas de Relagcbes
Publicas efetuadas na interface da web”, originado na dissertacdo de mestrado (STASIAK, 2009). Parte-se
da andlise do conceito e do uso da metodologia em trabalhos de outros autores da area, em seguida
propde-se um modelo de categorizacdo, bem como a adicdo de novas estratégias. Por fim, questiona-se o
papel e a relevancia dos portais para as organizagdes e o seu potencial como plataforma de comunicacédo
e objeto de estudo das Relag¢des Publicas na contemporaneidade.

Palavras-chave: WebRP; RelagBes Publicas; estratégias de comunicagao; internet; portais institucionais.
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Sessdo 2 —09/06 — 14:00 as 18:00

7 - Metodologias de Desenvolvimento Agil e sua aplicacdo nas empresas informativas
Autoria: Mayanna Estevanim (USP)

Resumo: Discorremos neste artigo, de cunho tedrico, sobre a ado¢do das metodologias dgeis na integracao
de equipes e no desenvolvimento de produtos digitais nas empresas informativas. Inicialmente atrelado ao
desenvolvimento de software, estas metodologias envolvem um conjunto de praticas para a entrega dos
produtos alinhando os objetivos da empresa com as necessidades do cliente (interno ou externo).
Caminhos que tem em seu cerne a comunicac¢do, a adaptabilidade e a auto-organizacdo. A¢des que passam
por adaptacOes diante dos trabalhos remotos, no contexto da pandemia da Covid-19, mas que
permanecem no cotidiano das empresas que o adotaram.

Palavras-chave: Desenvolvimento de produto; produto digital; Metodologia Agil; Scrum; empresas
informativas.

8 - Direcionamento da visibilidade nas midias sociais a partir da estratégia de baralhamento
Autoria: Diego Wander Santos da Silva (PUC-RS); Rudimar Baldissera (UFRGS)

Resumo: Nosso objetivo é compreender as iniciativas adotadas pelas organizagbes visando ao
baralhamento e aincompreensdes de uma situa¢do, enquanto estratégia de direcionamento da visibilidade
nas midias sociais. As reflexdes sdo feitas a partir de relatos de profissionais que atuam em agéncias filiadas
a Associagdo Brasileira de Agentes Digitais, coletados em entrevistas em profundidade por Da Silva (2018),
0s quais evidenciam tais praticas. Os resultados revelam um conjunto de oito possibilidades a partir das
guais as organizagdes buscam conduzir a visibilidade para enfoques que ndo embatam com os desejos de
posicionamento ou que sejam menos prejudiciais em um comparativo com outros sentidos visibilizados,
ou com esse potencial. Tais achados sinalizam a profissionalizagdo em nivel sociotécnico, o que
problematizamos sob a dética do interesse publico.

Palavras-chave: Comunicacdo organizacional; midias sociais; direcionamento da visibilidade; baralhamento
da visibilidade; agéncias de comunicagao digital.

9 - Marcas influenciadoras digitais e sociais: comunicacao, visibilidade e colaboragao
Autoria: Jodo Francisco Raposo (USP); Carolina Frazon Terra (Casper Libero / USP)

Resumo: O artigo visa discutir e apresentar como as marcas se tornam agentes influenciadores sociais e
digitais por meio de estratégias de comunicacao, visibilidade e colaboragdo. Tomamos por base o cenario
de digitalizagcdo de individuos e entidades, em primeiro lugar, para depois analisarmos as organiza¢Oes
como potenciais produtoras de conteuldo, relacionamento e influéncia no ambito digital. O percurso tedrico
passa pela digitalizacdo compulséria, pela cultura da colaboracdo, influéncia, marcas influenciadoras
digitais, marcas com impacto social e ativismo de marca. Por fim, fazemos uma selec¢do intencional de
exemplos para ilustrar o quanto organizacdes, muitas vezes concorrentes, sdao capazes de se unir em prol
da prestacdo de servicos a coletividade. Nossa metodologia de base é a pesquisa bibliografica, adicionada
de uma amostra intencional ndo probabilistica.

Palavras-chave: Marcas influenciadoras digitais; social; comunicacgao; visibilidade; colaboracao.

10 - "Boulos radical!": o uso de memes como estratégia de comunicac¢do durante a campanha
eleitoral de Guilherme Boulos
Autoria: Daniel Cesario de Abreu (USP); Issaaf Karhawi (USP)
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Resumo: Este trabalho discute a utilizacdo de memes ao longo da campanha a prefeitura da cidade de Sao
Paulo de Guilherme Boulos (PSOL), durante o segundo turno, em 2020. A partir da taxonomia proposta por
Chagas de memes politicos (2018) foi possivel observar trés tematicas centrais entre os 83 memes
analisados: (a) afastamento de esteredtipos que rondavam a sua candidatura; (b) compartilhamento de
caracteristicas positivas da vice na chapa, Luiza Erundina; (c) énfase no projeto politico a partir de
posicionamentos claros. Para além do humor, mas também lancando mao da piada e da brincadeira,
observou-se o uso de memes como estratégia de comunicacao digital e manutencdao de uma narrativa
favoravel ao candidato.

Palavras-chave: Memes politicos; Guilherme Boulos; Campanha; Comunicagao digital.

11 - E simples! T4 na palma da m3o: o solucionismo tecnolégico de problemas complexos através
do App "Meu Vereador"

Autoria: Laura Nayara Pimenta (UFMG); Mdrcio Simeone Henriques (UFMG); Pedro Henrique
Mamede Barbosa (UFMG)

Resumo: Como um estudo exploratdrio oriundo das investigacdes desenvolvidas na pesquisa “O
desenvolvimento de softwares e os imagindrios em torno dos mundos digitais”, o presente texto reflete
sobre como a industria da solugao, gestada no Vale do Silicio, impacta e organiza novos fazeres no nosso
cotidiano, influenciando nossa vida social, politica e econ6mica, ao tentar resolver os mais diversos tipos
de problemas. Através de um estudo de caso do aplicativo “Meu Vereador”, idealizado pelo politico
belorizontino Gabriel Azevedo, busca compreender quais estratégias e ferramentas tal app utiliza ao
aventar solucionar o problema da participa¢do politica e da representagdo em Belo Horizonte, Minas
Gerais.

Palavras-chave: Solucionismo Tecnoldgico; Imagindrio Social; Aplicativos.

Sessdo 3 —10/06 — 14:00 as 18:00

12 - A estratégia de interagdo organizacional da Férmula 1 em tempos de covid-19
Autoria: Guilherme Pedrosa Quintela (PUC-MG)

Resumo: O objetivo deste artigo é investigar como foram construidas as estratégias de interagdo
organizacional da Férmula 1 durante a epidemia do coronavirus em 2020. A partir do conceito de transmidia
e do conceito de organizac¢des, pretende-se entender as dindmicas relacionadas as a¢ées de comunicagao
organizacional deste esporte durante o periodo. Para isso, foram analisadas duas a¢des especificas feitas
pela F1 neste periodo, a campanha We Race As One e uma série de oito corridas virtuais promovidas pela
categoria entre margo e junho de 2020, periodo auge da pandemia na Europa e no qual o esporte teve
todos seus eventos presenciais cancelados. Como resultados, percebeu-se que apesar de todos os avangos
trazidos pela evolugdo tecnoldgica dentro da comunicagdo, um discurso coeso entre mensagem e agao é o
fator preponderante para as organizagdes.

Palavras-chave: Comunicag¢do organizacional; Narrativa transmidia; Comunicagao esportiva; Férmula 1.

13 - Narrativa transmidiatica no BBB20: o caso de Bianca Andrade
Autoria: Daniele Gongalves de Amorim (USP); Issaaf Karhawi (USP)

Resumo: Em 2020, a influenciadora digital Bianca Andrade participou do reality show Big Brother Brasil,
exibido pela TV Globo. Ao longo das semanas de confinamento, Bianca langou mdo de estratégias de
divulgacdo de sua linha de cosméticos Boca Rosa Beauty, combinando a¢des dentro do programa televisivo
e em suas redes sociais digitais. O projeto revelou-se como a constru¢do de uma narrativa transmidia ao
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unir tanto a histéria pessoal de Bianca quanto os produtos de maquiagem de sua marca. Assim, este artigo
é um estudo de caso que tem como objetivo principal descrever as a¢Ges e analisar os desdobramentos do
uso da narrativa transmididtica para impulsionar a marca pessoal da influenciadora Bianca Andrade e sua
marca Boca Rosa Beauty durante a participagdo no BBB20.

Palavras-chave: Convergéncia de midias; narrativa transmidiatica; influenciador digital; Big Brother Brasil.

14 - Relacionamento por midias sociais: praticas de instituicdes publicas de pesquisa
agropecuaria do Mercosul
Autoria: Andrea Fernanda Lyvio Vilardo (UFRGS); Karla Maria Miiller (UFRGS)

Resumo: O cone sul da América Latina é estratégico para agropecuaria em escala mundial por apresentar
crescimento na producdo, gerando excedentes para exportar. Este estudo busca verificar a forma como as
instituicdes publicas de pesquisa agropecudria do Mercosul trabalham com as midias sociais promovendo
relacdes com seus diferentes publicos. Para tanto, selecionamos as midias Facebook, Twitter, Instagram e
Youtube de organiza¢bes do Brasil, Uruguai, Argentina e Paraguai com o objetivo de analisar o contetdo
das postagens das instituices e os comentdrios dos usuarios. Metodologicamente, realizamos um estudo
de caso multiplo com apoio de técnicas de analise de conteldo e uma breve revisdo bibliografica com
reflexdes acerca da comunicacdo organizacional, relacionamento e midias sociais.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional; Relacionamento; Midias Sociais; Pesquisa Agropecudria.

15 - Projetos de comunicacdo nas midias sociais: uma abordagem para assessorias de finangas
pessoais
Autoria: Carlos Affonso Sartore Salles (UNINOVE); Tatiane Furukawa Liberato (UFSCar)

Resumo: A gestdo de projetos pode ser aplicada em diversas areas, inclusive, em projetos de comunicagao
digital. Atualmente, notabiliza-se que empresas de assessoramento em finangas pessoais utilizam das
midias sociais para ampliarem o relacionamento com seus publicos de interesse. Assim, valendo-se de
conceitos da gestdo de projetos, o objetivo deste trabalho foi elaborar uma proposta de comunicagdo em
midias sociais para assessorias de finangas pessoais. Para isso, foram pesquisadas trés empresas desse
nicho de mercado e analisados seus perfis no Instagram. Com foco nas postagens das empresas e nas
interagdes dos seguidores, foram levantadas categorias de assuntos que permitiram formatar a proposta
de comunicagdo intencionada. Os resultados apontam que assessorias de finangas pessoais devem
privilegiar abordagens que oferecam mais conhecimento e informacdo sobre o mercado financeiro.
Palavras-chave: Comunicacdo digital; redes e midias sociais; assessorias de finangas pessoais; mercado
financeiro.

16 - Redes sociais na comunicacao organizacional de uma Universidade Federal
Autoria: Gabriela Santos Dayrell Ferreira (UFVIM); Cinthya Rocha Tameirédo (UFVIM)

Resumo: Observa-se uma difusdo de perfis especificos de setores de uma mesma universidade nas redes
sociais. As unidades sdo agentes comunicacionais e a sua fala reflete na instituicdo. O artigo discute se a
gestdo descentralizada dos perfis é favoravel para a comunicagdo da universidade. Os perfis em redes
sociais atribuidos a unidades da universidade foram mapeados e analisados comparativamente, por meio
de critérios pré-definidos. Tais critérios foram definidos por meio de pesquisa documental na esfera da
universidade e do Governo Federal. Resultados apontam auséncia de diretrizes institucionais para redes
sociais e uma comunica¢do realizada de modo mais intuitivo do que organizada e consciente dos
propdsitos. A descentralizacdo deve ser apoiada por um modelo de gestdo alicercado em trés pilares:
diretrizes claras, acesso a informacdo e desenvolvimento de competéncias midiaticas.

Palavras-chave: Comunicag¢do organizacional; Redes Sociais Digitais; Universidades Federais.
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17 - As cerimonias de formaturas universitarias no contexto das midias sociais digitais
Autoria: Michele Nakazato

Resumo: O cerimonial universitario, como um meio de comunicagdo, problematiza a sua narrativa e a dos
espacos digitais. O presente estudo tem o objetivo de compreender como ocorre a organizacdo de um
evento secular, dotado de ritos e protocolos, no ambiente das midias sociais digitais. O objeto da pesquisa
sdo as cerimonias de colacdo de grau realizadas no Brasil durante a pandemia, no periodo de margo a maio
de 2020. Com o uso do método de estudo de caso, observou-se os conteudos publicados nas midias sociais
digitais de trés universidades. Os resultados apontam para a possibilidade de realizacdo de eventos no
ambiente digital, com adaptacdes da narrativa dos ritos e da cenografia; sem perder a esséncia da cultura
das cerimOnias de formaturas universitarias.

Palavras-chave: Cerimonial Universitdrio; Eventos; Comunicacdo; Midias Sociais Digitais.

GT 7 - Comunicagado, ensino e estratégias docentes

Coordenacao: Prof. Dr. Esnél José Fagundes (UFMA)
Vice-coordenacgdo: Profa. Dra. Claudia Peixoto de Moura (PUC-RS)

Sessdo 1 — Teorias, metodologias e atuacdes organizacionais— 08/06 — 14:00 as 18:00

1 - Os agendamentos midiaticos nas relacdes organizacionais internas sob a 6tica dos Estudos
Culturais e da Estética da Recepgao
Autoria: Ana Beatriz Grandini Casali da Silva (UNESP)

Resumo: Os agendamentos midiaticos podem influenciar as relagGes organizacionais internas no que diz
respeito as relacdes de poder, geracdo de conflitos e relacdes entre empregados. E possivel concluir, com
base nos estudos de Erving Goffman (1993), que os empregados utilizam os palcos organizacionais para
representar papéis. Nesse sentido, reflete-se sobre esses agendamentos mididticos no contexto
organizacional nas perspectivas de duas Teorias da Comunica¢do — os Estudos Culturais e a Estética da
Recepcao. Essa discussdo é permeada por questdes como a formagdo de identidades e a necessidade de
considerar aspectos sociais, histdricos, politicos, geograficos e familiares nas relagdes e comportamentos
humanos.

Palavras-chave: Agendamentos mididticos; relagdes organizacionais internas; estudos culturais; estética da
recepgao.

2 - RelagOes Publicas Educativas: as competéncias relacionadas com a comunicacdo e seu
desenvolvimento com os empregados de organizagcdes
Autoria: Fernanda Terezinha de Almeida (UNESP)

Resumo: Este artigo apresenta alguns resultados da tese defendida em nivel de doutorado, abordando
intersecgOes entre a Comunicac¢do e a Educagdo, no ambito das RelagGes Publicas. A partir das dindamicas
comunicacionais de uma sociedade globalizada e permeada pelas tecnologias da comunicacdo digital,
concentra-se nos desdobramentos deste contexto sobre os processos comunicacionais das organizagdes
com seus empregados. Tem como objetivo propor fundamentos tedricos que possam contribuir para o
desenvolvimento do conceito das RelagGes Publicas Educativas, a partir do incentivo ao desenvolvimento
das competéncias relacionadas com a comunicacdo com empregados das organizagdes. Os resultados
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demonstram, entre outras reflexdes, que existem espacos para que as Relagdes Publicas Educativas possam
ser desenvolvidas no Brasil, como objeto de novas pesquisas cientificas ou na préxis profissional.
Palavras-chave: Paradigma Relacional; Relagdes Publicas; Educacdo Corporativa; Competéncias em
Comunicacao; Relagbes Publicas Educativas.

3 - Alinvisibilidade da Teoria da Fung¢ado Politica nas produgbes académicas de Relagdes Publicas
Autoria: Marcelo de Barros Tavares (PUC-RS / CONFERP / UNIRITTER); Liliane Fraga da Silva
(PUC-RS)

Resumo: O presente artigo reflete a invisibilidade da teoria da fungdo politica organizacional (SIMOES,
1993) nas produc¢des académicas de Relagdes Publicas. O ponto de partida é o banco de dados elaborado
pelo Grupo de Pesquisa Ensino e Pratica de Comunicagdo - GPEPCom, que faz um recorte de setenta e trés
pesquisas, entre dissertacdes de mestrado e teses de doutorado, do periodo de 2013 a 2019. A partir de
uma analise das referéncias bibliograficas, constatamos que apenas dezessete estudos utilizam e/ou valem-
se de alguma obra cientifica de Roberto Porto Simdes. Ancorados na premissa que o ensino superior da
area é a base da sua praxis na sociedade, temos um ponto de atencdo na medida em que a producdo de
conhecimento cientifico ignora este relevante arcabouco tedrico da atividade de Relagdes Publicas.
Palavras-chave: Banco de Dados; Ensino; Relacdes Publicas; Teoria da Funcdo Politica.

4 — Percurso Académico de egressos de Relagdes Publicas em Histdrias de Vida e Formacgao
Autoria: Juliane Martins (USP)

Resumo: Este artigo busca compreender a formagdo académico-profissional de egressos de Relagdes
Publicas no contexto das competéncias, abordagem utilizada ao se delinear o perfil profissional desde que
se implantaram as diretrizes curriculares de graduagdo. Para isso, foi escolhido o método histdria de vida e
formagao, efetivado por meio de entrevistas, bases para a produg¢dao de narrativas. Como resultado,
destacou-se a importancia de uma formagao geral, articulando competéncias transversais e especificas no
processo ensino—aprendizagem dos cursos.

Palavras-chave: formacdo académico-profissional; competéncias; Relagbes Publicas; diretrizes
curriculares; projeto pedagdgico de curso.

5 - Relag@es Publicas e Administracdo: uma proposta ensino-aprendizagem entre os estudantes
da graduacdo por meio de metodologias ativas
Autoria: Paula Franceschelli de Aguiar Barros (PUC-SP / FECAP); Taiguara Langrafe (FECAP)

Resumo: O estudo apresenta componente curricular que integra discentes dos cursos de graduagdao em
Relagbes Publicas e Administracdo. Tem como objetivo estimular praticas ensino-aprendizagens inovadoras
entre os docentes por meio de um processo de educacdo mais participativo e dialdgico e, também,
melhorar a visibilidade e esclarecimento sobre a area de RelagGes Publicas para com publico da area de
Negdcios. Sustentam este estudo autores da drea de educacdo e curriculo escolar como Miguel Arroyo,
José Gimeno Sacristan, Antonio Carlos Aidar Sauaia e Marcos Masetto.

Palavras-chave: Curriculo; Ensino-Aprendizagem; Metodologias Ativas; Relagdes Publicas e Administracdo.

6 - Metodologia para o Estudo do Trabalho em Agéncias de Comunicagao
Autoria: Jodo Augusto Moliani (UTFPR)

Resumo: Pretende-se apresentar algumas questdes metodoldgicas para o estudo do trabalho dos
comunicadores, detalhando métodos que podem contribuir para os estudos na area de comunicacdo
organizacional. Expomos a nossa compreensdo a respeito do campo da comunicac¢do e a relevancia do
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trabalho para o ser humano, bem como a relagdo que essas areas estabelecem na ontogénese do ser social,
criando as condi¢Ges para o desenvolvimento do bindmio Comunicacdo e Trabalho. Investe-se nas dreas de
linguagem, comunicacdo e na ergologia como uma proposta de entendimento do trabalho e do trabalhador
e, a partir de pesquisa qualitativa, enfatizamos a observacao de campo e entrevistas discursivas.
Palavras-chave: Agéncias de Comunicacdao; Comunicacdo e trabalho; Metodologia; Pesquisa de Campo;
Trabalho.

7 - Assessorias de Comunicacdo, Assessorias de Imprensa e Agéncias de Publicidade do Vale do
Itajai: o que elas tém em comum?
Autoria: Julia Cristina Borges (UNIVALI); Ligia Najdzion (UNIVALI)

Resumo: O presente artigo busca analisar e conhecer a interpretacdo que o mercado da regido do Vale do
Itajai tem das empresas prestadores de servicos de comunicacdo, especificamente, das assessorias de
imprensa, agéncias de publicidade e assessorias de comunicacdo com o objetivo principal de distinguir as
trés estruturas a partir da visdo de seus gestores. Como método de pesquisa qualitativo foram realizadas
entrevistas em profundidade com diretores de seis empresas do género, atuantes na regido. Os resultados
obtidos foram avaliados por meio do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de Lefévre e Lefevre (2014). Eles
apontaram uma forte semelhanca entre ambas as estruturas, principalmente por conta da ascensao digital.
Palavras-chave: Assessorias de Comunicacdo; Assessorias de Imprensa; Agéncias de Publicidade;
Comunicagao Integrada.

Sessdo 2 — Docentes, discentes e experiéncias na pandemia — 09/06 — 14:00 as 18:00

8 - P6s-Graduacdo no Brasil: uma visdo sobre programas de Comunicacdo, instituicdes de ensino
e o perfil docente
Bruno César Silva (PUC-RS / FIERGS)

Resumo: Este artigo apresenta ensaios iniciais sobre a pds-graduag¢do no Brasil, num recorte sobre as
InstituicGes de Ensino (IES) e o perfil dos(as) docentes. A partir de técnicas da Ciéncia da Dados, procedeu-
se ao desenvolvimento de um dashboard para visualizagdo dos dados disponibilizados na plataforma
Sucupira no periodo entre 2013 a 2018. Além de possibilitar a visualizagdo de dados sobre a pds-graduacao,
este artigo também responde se ha paridade de género entre docentes a partir do IPG (indice de Paridade
de Género), cujos resultados ndo sdo conclusivos, mas encaminham a discussdo de que ha vantagem
guantitativa de professores homens em relagdo as mulheres, além de proporcionar outras analises
especificas ao campo da Comunicacdo e de seus programas de pds-graduacao.

Palavras-chave: Capes; Pés-Graduacdo; Sucupira; Comunicacao.

9 - Formacdo e atuac¢do docente: o cendrio de Relagdes Publicas nas regides Norte e Nordeste
Autoria: Marcelo Pereira da Silva (PUC-Campinas); Ana Carolina Trindade (UNESP); Jéssica de
Cdssia Rossi (Centro Universitario do Sagrado Coracdo)

Resumo: Os processos de midiatizacdo, as experiéncias do consumo, os ambientes de inovagdo e
empreendedorismo constituem mudancas que remodelam e ressignificam a teoria, os métodos e as
praticas das Relagdes Publicas na contemporaneidade. Por meio de revisdo literaria e andlise de contetudo
de curriculos lattes de docentes de RelagGes Publicas de instituicGes publicas e privadas das regides norte
e nordeste, analisamos dados e informacdes para cartografar sua atuacdo. Ha algumas lacunas na formacgao
gue podem decorrer da defasagem entre o ensino, a aprendizagem, as demandas do mercado, as politicas
afirmativas de érgdos de classe, a atuagdo de docentes graduados em Relages Publicas na pds-graduacao,
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da burocracia na atualizacdo de projetos pedagdgicos e na capacitacdo constante de docentes para lidar
com os desafios e as emergentes demandas das organizagdes.
Palavras-chave: Relagdes Publicas; Formac¢do docente; Norte; Nordeste; Analise de Conteldo.

10 - “Optei por RelagGes Publicas para fugir dos nimeros”: reflexos da atitude receosa de
estudantes e profissionais frente aos dados quantitativos
Autoria: Karina Ferrara Barros (USP)

Resumo: Estudos demonstram a atitude receosa de estudantes e profissionais de Relagdes Publicas frente
aos dados quantitativos, o que pode ser verificado em frases como “Optei por Relagdes Publicas para fugir
dos numeros”. O que significa para as RelagGes Publicas a “fuga dos numeros”? O artigo em questdo tem
como propdsito demonstrar de que forma os dados quantitativos estdo presentes na formacgdo e na
atuacdo dos rela¢des-publicas, além de discutir os seguintes reflexos da atitude receosa de estudantes e
profissionais para o campo: a)obstaculo para o ingresso dos relagGes-publicas na alta administracdo;
b)contribuicdo para a invisibilidade da profissao; c)frustracdo de alunos e egressos do curso; e d)tendéncias
na producdo académica do campo. O presente artigo € um primeiro passo na discussdo do tema para que
possam ser concebidas novas abordagens dos dados quantitativos nas Relacdes Publicas.

Palavras-chave: Rela¢des Publicas; dados quantitativos; formacao; atuacao.

11 - Experiéncias académicas em tempos de isolamento social: acdes para tentar minimizar a
evasdo discente
Autoria: Fernanda Sagrilo Andres (Unipampa)

Resumo: A proposta deste artigo é descrever e refletir sobre as a¢gdes desenvolvidas junto ao curso de
Relagdes Publicas da Universidade Federal do Pampa - Campus S3o Borja, com énfase durante o periodo
da pandemia do coronavirus e que de alguma forma fossem motiva¢des para envolver alunos e assim tentar
minimizar a evasdo em fungdo deste contexto de isolamento social. Foram desenvolvidas varias agdes com
envolvimento de professores e alunos que auxiliaram diversos setores da comunidade local durante o ano
de 2020, refor¢ando um dos pilares de uma instituicdo de ensino superior que é contribuir no
desenvolvimento local e regional através de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Além disto, as
estratégias servem também como fator para manter o aluno com interesse em concluir o curso, se
identificando com a area e fungGes da profissao.

Palavras-chave: Ensino de Relac¢Ges Publicas; Unipampa; Evasao.

12 - A Relevancia dos Projetos de Extensdo — Um Estudo de Uma Universidade Privada na Area
de Gestdo e Negdcios em Tempos de Pandemia — COVID 19
Autoria: Viviane Chunques Gervasoni; George Bedinelli Rossi; Dirceu da Silva

Resumo: Esse artigo teve como objetivo identificar e descrever as categorias que levaram os estudantes
dos cursos de Gestdo e Negdcios a realizarem os Projetos de Extensdo em tempos de Pandemia. A pergunta
gue norteou essa pesquisa foi: Quais categorias contribuem para a procura por Projetos de Extensdo nos
cursos de Gestdo e Negdcios em tempos de Pandemia? Usou como metodologia de pesquisa o cunho
qualitativo, de carater descritivo e pesquisa-acdo. Foram identificadas e descritas cinco categorias que
explicaram a preposicdo levantada. Sendo assim, para essa Universidade estudada, bem como periodo
analisado e respectivos cursos o arcabouco tedrico tem aplicabilidade e faz jus a sua finalidade mesmo
considerando todas as mudancas de cenario advindos da Pandemia do COVID — 19

Palavras-chave: projeto de extensdo; metodologia; ensino-aprendizagem-extensao

13 - Ensino e Estratégias na Universidade Privada em tempos de pandemia
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Autoria: Tonny Robert Martins da Costa (USJT); Cilene Ribeiro Cardoso (USJT)

Resumo: Neste artigo abordamos a forma como o Grupo Anima e a S3o Judas estavam relativamente
preparadas para enfrentarem a pandemia, com a parceria com a “Google for Education”, estruturacdo
tecnoldgica, mudanca de curriculo e treinamento dos professores focadas nas necessidades de mercado.
Todas as aulas continuaram sendo dadas, mas adaptadas para o mundo digital, ao vivo (sincrono). No
treinamento dos professores temos uma gama de metodologias e técnicas, auxiliando na mobilidade dos
professores para manter o nivel da aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave: Aprendizagem; Unidade Curricular; Google; Formacao Docente; Taxonomia de Bloom.

Espaco Graduacgao

Coordenacdo Geral: Profa. Dra. Vania Penafieri (Casper Libero)
(As sessGes do Espaco Graduagdo sdo unificadas entre 0 EG 1 e EG 2, de acordo com a tematica dos trabalhos)

Sessdo 1 — Comunicagdo Corporativa e Mundo do Trabalho — 08/06 — 14h-18h
Coordenacdo: Vania Penafieri (Casper Libero)

1 - As contribuicoes das relacdes publicas para os programas de compliance: reflexdes sobre
possibilidades
Autoria: Nathalia Paloschi Lima (PUC-RS); Cleusa Maria Andrade Scroferneker (PUC-RS)

Resumo: Este artigo tem como objetivo refletir sobre possiveis contribuicdes das Rela¢gdes Publicas a
efetividade dos Programas de Compliance. Para isso, foi realizada a analise do Cddigo de Conduta do
Magazine Luiza, documento que faz parte do Programa de Integridade da empresa que foi vencedora do
Prémio Guia Exame de Compliance em 2019. A escolha do tema deu-se pela sua relagdo com a Governanga
Corporativa e a ética organizacional, pela sua relevancia no atual contexto das organizagdes,
principalmente em fungao da pandemia do novo Coronavirus, e por entendermos que as RelagGes Publicas
podem contribuir para a efetividade desses Programas.

Palavras-chave: Rela¢lGes Publicas; Programas de Compliance; Cédigos de Conduta; Governanga
Corporativa; Magazine Luiza.

2 - RelagOes de trabalho e afeto: as afec¢Oes da precarizacdo do trabalho no género feminino
Autoria: Dara Luana Lima Albuquerque (UFPB); Maria Clara de Sousa Caju (UFPB); Maria Clara
Teixeira Gomes (UFPB)

Resumo: Este artigo busca discutir as relagdes de trabalho e as relagdes de afetos das mulheres no contexto
da precarizagdo do trabalho. Para tanto, realizou-se um levantamento bibliografico sobre o tema, além do
uso do referencial das produgdes ja desenvolvidas no projeto de pesquisa “Comunica¢do nas organizagoes:
as relagdes de trabalho e as relagdes de afeto pelas (im)possibilidades da cultura", desenvolvido no Curso
de RelagGes Publicas da UFPB. Aponta-se, assim como demais estudos da area, que as mulheres passam
por afetacGes negativas por acumularem func¢des: a produtiva e a reprodutiva, insistentemente designadas
ao papel social da mulher.

Palavras-chave: Relagdes de trabalho; Género; Precarizagdo do trabalho; RelagGes de afeto.
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3 - A contribui¢cdo da comunicagao interna para os médicos que trabalham com pacientes em
fase terminal: uma analise da logoterapia
Autoria: Neylana Candido de Oliveira (USJT)

Resumo: O presente artigo abordard a contribuicao do profissional de Relagdes Publicas,
excepcionalmente, dentro dos hospitais. O objetivo da pesquisa é fazer com que os médicos que trabalham
com pacientes em fase terminal, encontrem novamente o sentido da sua vocac¢do primaria que apds os
anos acaba sendo perdida, devido as fragilidades que atingem o ambiente hospitalar, principalmente no
Brasil. Dessa forma, os pacientes que estdo em fase de tratamentos paliativos também serao beneficiados
e os servicos prestados pelos médicos contribuirdo para drea da saude. Dentro deste artigo sera usado a
analise da teoria da Logoterapia de Viktor Frankl, criando um plano de Comunicacdo Interna para os
médicos. Trabalhando assim o sentido de sua profissdo e como em momentos de crise a Comunicacgao,
Medicina e a Psicologia estdao em sinergia.

Palavras-chave: Comunicacdo hospitalar; comunicacdo interna; Relagdes Publicas; medicina; logoterapia.

4 - A contribuicdo das relagdes publicas no desenvolvimento da comunicacdo e liderenca
corporativa nas empresas
Autoria: Bianca Cavani (USJT)

Resumo: Este trabalho apresenta uma coleta de referenciais que demonstram e analisam sobre o
desenvolvimento da comunicagao e como ela esta aliada a lideranga e seu posicionamento nas tomadas de
decisdo no ambiente corporativo. O artigo evidencia a importancia da contribuicdo do profissional de
Relagdes Publicas para uma atuagdo estratégica na condugdo dos processos da gestdo, com o objetivo de
mitigar os problemas e atingir resultados positivos para a organizagdo, sobretudo interna e,
consequentemente, externamente.

Palavras-chave: Relagdes publicas; comunicagdo; lideranga; estratégia.

5 - Virtualizacdo de canais na comunicacdo na pandemia: desafios de gestdo interna do projeto
Biblioteca Falada

Autoria: Guilherme Ferreira de Oliveira (UNESP); Eleonora Ferreira Jorge (UNESP); Fernanda
Funayama Teodoro (UNESP); Suely Maciel (UNESP)

Resumo: A pandemia do coronavirus desestabilizou o modo de conviver e de trabalhar em diversos
ambitos, obrigando o mundo a procurar formas de adaptacdo a essa nova realidade. Nesse contexto, o
Projeto Biblioteca Falada recorreu ao uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) para a
virtualizagdo das atividades e formacgao de novos canais de comunicac¢do. Assim, foi realizada uma pesquisa
qualitativa para avaliagdo do uso dos canais estruturados durante a pandemia. O objetivo foi compreender
se as atividades e os canais de comunicagdo propostos possibilitam o funcionamento dos processos de
producdo e bom relacionamento com o publico interno da organizagdo. Os resultados mostraram que
existem especificidades para as estratégias de comunicagdo interna que devem ser pensadas respeitando
as imposicdes do contexto pandémico.

Palavras-chave: Comunicagdo Organizacional; Comunicacdo Interna; Midiatizacdo; Home Office;
Covid-19

6 - Opinido Publica Institucional: uma campanha de divulgacdo da Comissao Prépria de Avaliacdo
— Unisinos

Autoria: Gabriel dos Santos Spengler Domingues (Unisinos); Rodrigo Brum Westphalen (Unisinos);
Carolina Cecconello (Unisinos); Vitoria Petry Justo (Unisinos); Bruna Lago (Unisinos); Ingrid Viégas
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(Unisinos); Vitor Kochhann (Unisinos)

Resumo: Este trabalho tem por objetivo apresentar a campanha de divulgacao desenvolvida para promover
o reconhecimento da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, responsavel pelas avaliagdes institucionais da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos. As pesquisas conduzidas pela Comissdao abrangem temas
estruturais e académicos, sendo aplicadas em publicos diferentes. Para alcangar os objetivos definidos pela
Comissdo, a Agéncia Experimental de Comunicacdo (Agexcom) da Unisinos desenvolveu agbes de
comunicacao digitais, que foram aplicadas nos principais canais de comunicac¢do online da Universidade. A
O foco da campanha foi a divulgacao do trabalho da Comissdo, utilizando-se, para isso, pecas digitais
personalizadas e conteudos relevantes para cada publico.

Palavras-chave: Comunicacdo; opinidao publica; reconhecimento; resultados; a¢des digitais.

7 - Comparativo e analise dos sites de relacionamento com investidores de duas empresas
listadas na Bolsa de Valores - B3
Autoria: Lucas Oliveira Freitas; Lucas Aparecido Zoboli; Enio Tadashi Nose

Resumo: O objetivo do artigo é analisar dois sites de relacionamento com investidores, a fim de comparar
como é feita a divulgacdo de informacgGes, os layouts disponibilizados pelas empresas, quais canais de
comunicacdo estdo disponiveis para visualizacdo dos relatérios e atualizaces. Os sites analisados sdo os
sites de relacionamento com investidores do banco Itau e banco Bradesco sendo que ambas as empresas
estdo no mesmo nivel da B3. Portanto foram analisados 4 itens disponiveis nos dois sites de forma
imparcial, desde a governanga corporativa até o contato com representantes, e a base da pesquisa segue
padrdes bibliograficos e documentais. Conclui-se que existem diferengas na forma de comunicar e repassar
informacgdes, sendo que ha espago para melhorias em ambos os sites, quando considerado a experiéncia
do usudrio.

Palavras-chave: Relacionamento com investidores; governanca corporativa; canais de comunicacado;
transparéncia.

Sessdo 2 — Comunicagdo comunitaria, diversidade e inclusdo — 08/06 — 14h-18h
Coordenacao: Elisangela Lasta (UFRGS)

8 - Idade no discurso de diversidade: papel das relagGes publicas no combate ao ageismo e na
promocdo da intergeracionalidade nas organizacoes
Autoria: Nathdlia Fernandes Vicentin (Cdsper Libero); Else Lemos (Cdsper Libero)

Resumo: Este artigo sintetiza resultados de pesquisa monografica cujo objetivo foi discutir o papel das
relagGes publicas na promocdo da diversidade com foco na inclusdo por idade (50+), identificando possiveis
aplica¢Ges das relagdes publicas para o combate ao ageismo e para promogao da intergeracionalidade nas
organizagdes. O estudo, de natureza exploratéria, contou com duas etapas: uma baseada em levantamento
bibliografico em bibliotecas e anais de congresso da area de RelagGes Publicas e Comunicacdo
Organizacional; e outra, empirica, baseada nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU,
entrevistas em profundidade e andlise de contelddo de rankings, listas, indices, prémios, cartilhas, ESG e
apresentacdes de consultorias de diversidade (websites institucionais).

Palavras-chave: relacbes publicas; discurso; diversidade etdria; ativismo.

9 - Estética negra: cabelo crespo e o lugar da mulher negra na sociedade

Autoria: Ana Cristina Guerra Bastos (FAPCOM)

Resumo: O objetivo do presente artigo é analisar como a estética negra é percebida na sociedade, a partir
da forma como cabelos crespos sdo percebidos em dita sociedade. Partindo da experiéncia da mulher
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negra, buscamos analisar como os conceitos de raga e género afetam a autoimagem e autoestima dessas
mulheres em relagdo a sua estética.
Palavras-chave: Mulher negra; cabelo; estética negra; identidade.

10 - Diversidade e inclusdo de pessoas negras nas organizagdes: desafios na perspectiva da
comunicag¢ao com os empregados
Autoria: Andressa Tassinari Alves (PUC-RS); Diego Wander da Silva (PUC-RS)

Resumo: O racismo envolve a expressdo de poderes e privilégios institucionais de grupos raciais especificos
sobre outros (ALMEIDA, 2019). No contexto dessa pauta, e atentos a perspectiva da comunicagdo com
empregados, nossos objetivos sdo: refletir brevemente acerca de impactos do racismo na sociedade
brasileira e discutir sobre desafios relacionados a diversidade e inclusdo de pessoas negras nas
organizagbes. A investigacdo se caracteriza como exploratéria, desenvolvida mediante as técnicas
bibliografica e documental (GIL, 2021). Também realizamos entrevistas em profundidade com sujeitos que
representam diferentes histdrias e lugares de fala. As descobertas revelam avancos e os desafios para uma
efetiva diversidade e inclusdo racial nas organiza¢des, sob um contexto em que o tema racismo ganha
poténcia e visibilidade devido a acontecimentos recentes que deflagram atitudes intoleraveis.
Palavras-chave: Comunicacdo organizacional; diversidade e inclusdo, comunicacdo com empregados;
racismo; pessoas negras.

11 - Comunicagdo comunitaria em periferias de Alagoas: olhar solidaria em meio a pandemia do
Covid-19

Autoria: Jamerson dos Santos Farias Soares (UFAL); Jullia Barreto Santos (UFAL); Manuela Rau de
Almeida Callou (UFAL); Franccesca di Paola Braga Rabelo (UFAL)

Resumo: Este trabalho é resultado do projeto de extensdo referente a comunicagdo popular ou
comunicagdo comunitdria nas periferias de Alagoas, que teve como objetivo difundir agdes solidarias em
areas que moram pessoas em situagao de vulnerabilidade socioecondmica por causa da pandemia do novo
coronavirus. O artigo tem como intuito analisar os conceitos de comunica¢dao popular, cultura livre,
desigualdade, como também a linguagem das matérias e releases, e relatar as vivéncias dos estudantes no
projeto dentro das comunidades de Maceié e de outras regides do estado. Também sera comentada a
diferenca entre os textos que sdo publicados na grande midia e na midia alternativa. Entendemos que ecoar
as vozes de pessoas que precisam de ajuda neste contexto em que vivemos em textos jornalisticos e de
divulgacdo é também estar lado a lado dos direitos humanos. Podemos difundir equidade através da
comunicacao.

Palavras-chave: Comunicacdo Comunitdria; Coronavirus; Movimentos sociais; Movimento dos Povos das
Lagoas; Direitos Humanos

12 - Extensdo e artesanato no Jequitinhonha em tempos de pandemia: estratégias e acdes do

Suporte de Comunicacado do Programa Polo Jequitinhonha

Autoria: Bdrbara Paixdo de Alencar (UFMG); Barbara Emilia Ribeiro da Silva (UFMG); Dayanne
Goulart Cortez (UFMG); Laura Ribeiro Melo (UFMG); Luidy Siqueira Santos (UFMG); Daniel Reis
Silva (UFMG)

Resumo: O presente artigo aborda as experiéncias do projeto de extensdo Suporte de Comunicagdo do
Programa Polo Jequitinhonha acerca do artesanato no contexto pandémico. Apds o cancelamento da
edicdo 2020 da tradicional Feira de Artesanato do Vale do Jequitinhonha na UFMG, a equipe do projeto
empreendeu um diagndstico de comunicacdo com artesdos do Vale do Jequitinhonha, no qual dois
aspectos foram levantados: a necessidade de ampliar a visibilidade de suas producgdes e a dificuldade dos
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artesdos de lidar com tecnologias digitais. A partir dessas consideragGes foi criado um planejamento que
culminou em duas agbes, a Mostra Virtual dos Artesdos e o Tutorial Polo de Internet para Artesanato,
acerca das quais o texto discorre, explicitando aspectos de sua execucdo e avaliagdo para, em seguida,
apontar os préximos passos do projeto em sua tentativa de fortalecer o artesanato da regiao.
Palavras-chave: Vale do Jequitinhonha; artesanato; pandemia; estratégias digitais; extensao.

13 - A extensdo universitdria como propulsora de mobilizacGes sociais no contexto da pandemia
Autoria: Gabriela Meireles (UFMG)

Resumo: O artigo apresenta o Projeto de Extensdo Comunicac¢do Solidaria - COVID-19, uma das frentes de
trabalho dainiciativa emergencial Periferia Viva: Forca-tarefa Covid-19, realizada pela Agéncia de Iniciativas
Cidadas (AIC) e pelo grupo de pesquisa em Comunica¢do, Mobilizagdo Social e Opinido Publica (Mobiliza)
do Departamento de Comunicacdo Social da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). A partir do
recrutamento de estagidrios voluntdrios de diferentes graduacdes e pds-graduacdes para assumirem
frentes de atividade em comunicacdo, o projeto de extensdo incentivou interfaces entre a formacao
académica e as estratégias pensadas nas periferias de Belo Horizonte (MG) e Regido Metropolitana para
assegurar a sobrevivéncia e dignidade de grupos vulnerabilizados pela pandemia.

Palavras-chave: Comunicacdo comunitdria; mobilizacdo social; periferia; projeto de extensao.

Sessdo 3 — Comunicagdo publica e cidadania — 09/06 — 14h-18h
Coordenacdo: Vania Penafieri (Casper Libero)

14 - Acessibilidade Digital das Universidades Federais Brasileiras: uma perspectiva das rela¢des
publicas
Autoria: Cecilia Nunes de Sa (UFPR); Michele Goulart Massuchin (UFPR)

Resumo: A partir do século XXI, por meio de legislagdes especificas e com as mudangas geradas pela
internet no processo comunicativo, cada vez mais as pessoas com deficiéncia passam a ser reconhecidas
como individuos de direitos. O Decreto no 5.296/2004 estabelece que toda a comunicac¢do publica digital
realizada por instituicdes federais deve ser acessivel a todos. Assim, este trabalho tem como objetivo
analisar as caracteristicas da comunica¢do digital e do relacionamento com stakeholders deficientes
sensoriais por parte das 68 universidades federais brasileiras, tendo como objeto de estudo seus posts no
Facebook. A metodologia utilizada foi a analise de conteudo (Bardin, 2011) a partir da identificagdo de
recursos de acessibilidade nas publicagdes. Os resultados demonstraram que apenas um tergo das
instituicdes considera — ainda que de forma limitada — as PcDs como publicos de interesse na plataforma.
Palavras-chave: Acessibilidade; Redes digitais; Relagdes Publicas; Pessoas com deficiéncia.

15 - A representacao da masculinidade fragil nas midias sociais: Analise do perfil de Dan Bilzerian
no Instagram
Autoria: Leticia Helena Takeno Camargo (USP); Simone Alves de Carvalho (USP)

Resumo: A masculinidade fragil € um obstaculo para homens e mulheres na sociedade contemporanea.
Apesar de ser um tema amplamente discutido, este ainda é refor¢cado pela ordem social e pelos individuos
por meio das midias sociais, que atualmente possuem uma grande participacdo nas redes de
relacionamento. Utilizando a Andlise de Discurso como metodologia, este trabalho prop&e-se a analisar o
perfil de Dan Bilzerian no Instagram tendo como suporte uma revisdo tedrica sobre comunicacao digital,
masculinidade e a desvalorizacdo do feminino, buscando dessa forma, compreender os conceitos acerca
do tema, assim como seu compartilhamento no ambito digital. Foi possivel perceber com a analise do
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Instagram de Bilzerian que este é a representacdo da masculinidade frégil, reforcando estes aspectos na
sociedade e influenciando outros homens com seu estilo de vida a partir das midias sociais digitais.
Palavras-chave: midia social; masculinidade fragil; ordem social.

16 - Transcomunicagdo: net-ativismo e poder da comunicagdo na conquista de direitos
Autoria: Gabriel Augusto Cordeiro Silva (USP)

Resumo: Este trabalho aborda o tema do net-ativismo e sua relagcdo na conquista de direitos para a
populagdo trans e travesti, tendo como estudo de caso o projeto Transcidadania da Prefeitura de Sao Paulo,
inaugurado em 2015. Ele tem como objetivo avaliar a atua¢do na construcdo e manutengao deste projeto
a partir do ativismo digital. Para isto, foi realizado um embasamento tedrico nas disciplinas de: esfera
publica moderna de Habermas, net-ativismo, direitos humanos, comunicacao publica, conceito de género
e movimentos LGBT; ainda, foi realizada uma pesquisa qualitativa de entrevista em profundidade com
ativistas, funcionarios e ex-funcionarios do governo, que estivessem conectados com a causa trans e/ou
relacionados ao projeto Transcidadania. Por fim, o trabalho concluiu que o net-ativismo possui um
potencial emancipador que vai além da mera construc¢do de politicas publicas junto ao Estado.

Palavras-chave: Net-ativismo; cidadania; transexualidade; transcidadania; comunicacdo publica; esfera
publica; direitos humanos.

17 - Reposicionamento das organizac¢des juvenis de esquerda em ambiéncias virtuais no periodo
p0s-2013: o caso da Unido da Juventude Socialista (UJS)
Autoria: Maria Julia Ferreira Sousa (UFMA); Fabio Paldcio Azevedo (UFMA)

Resumo: Este artigo discorre sobre os resultados da pesquisa cientifica “O reposicionamento das
organizagdes juvenis de esquerda em ambiéncias virtuais no periodo pds-2013 — o caso da Unido da
Juventude Socialista (UJS)”. Por meio de referenciais bibliograficos, aplicagdo de questionarios, entrevistas
e monitoramento de midias sociais, buscamos entender o modo como a Unido da Juventude Socialista se
adaptou ao ativismo digital e ao cenario de polarizagdo politica do Brasil, sobretudo no periodo pds-2013.
O que percebemos é um movimento que compreendeu as possibilidades colocadas pelas novas tecnologias
e as utilizou para aprofundar seu alinhamento com as necessidades da juventude.

Palavras-chave: Ciberativismo; movimentos sociais; Unido da Juventude Socialista.

18 -Vem com Bumbumtantan: a crise da desinformacdo e a comunicac¢do do Instituto Butantan
durante a pandemia de covid-19
Autoria: Ana Luiza Thomazini (UFPR); Gabriela dos Santos Franco (UFPR)

Resumo: O Instituto Butantan é referéncia brasileira em biotecnologia e esta diretamente envolvido no
combate ao Coronavirus. A partir de uma crise com aimprensa e do estudo do referencial teérico abordado,
buscamos analisar quais foram as ac6es de comunicagdo realizadas pelo Instituto no periodo da pandemia,
bem como apresentamos nossas propostas para aumentar o engajamento com o publico, a partir de uma
visdo de planejamento estratégico de relagGes publicas.

Palavras-chave: Butantan; CoronaVac; Desinformacdo; Comunicacao.

19 - As interfaces da comunicagao publica no gerenciamento de crise: a pandemia do novo

coronavirus no Brasil
Autoria: Mayra Dias da Silva (UFAL)
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Resumo: O trabalho propGe uma reflexdo acerca das prdticas comunicacionais em tempos de crise, trata-
se de uma pesquisa qualitativa exploratéria de andlise e interpretacdo. Cujo o objetivo é apresentar as
interfaces da Comunicagdo Publica segundo Habermas (1997), para avaliar o gerenciamento da pandemia
do novo Coronavirus no Brasil, sob a 6tica das Relagdes Publicas. O cenario de incertezas promove a intensa
circulacdo midiatica a fim de conscientizar o publico, mas em contrapartida, também favorece disputas de
narrativas com a producdo de fake news. A partir do conceito de desinformacdo Wardle (2017), surge a
necessidade de explicitar os desafios e estratégias de comunica¢do no debate cientifico, governamental e
organizacional. Ao que se pode notar tais conteldos influenciam as decisGes dos cidadados, sendo, portanto,
fundamental o dever publico na transparéncia e responsabilidade social.

Palavras-chave: Comunicacdo Publica; Crise; Coronavirus; Relacdes Publicas.

20 - A opinido publica no centro de tudo: uma analise da série Bandidos na TV

Autoria: Henrique Caixeta Moreira (UFMG)

Resumo: O presente artigo se configura como um estudo promovido a partir das investigacdes
desenvolvidas na monografia “As construcdes da imagem de Wallace Souza apresentadas pela série
Bandidos na TV”. O texto busca refletir acerca da representacdo promovida pela série Bandidos na TV das
vivéncias da opinido publica nas controvérsias midiaticas envolvendo o ex-deputado Wallace Souza. E
entendido que a série utiliza de estratégias e narrativas jornalisticas para reconstruir uma experiéncia de
incerteza sobre o caso que foi vivida pela opinido publica a época. Através dos resultados da analise de
enquadramentos retirados da série, procura apontar como Bandidos na TV procura a premissa da
imparcialidade ao mesmo tempo em que utiliza de estratégias sensacionalistas para criar um roteiro
interpretativo pensado a partir das vivéncias da opinido publica.

Palavras-chave: Opinido publica; representacdo; sensacionalismo; imagem.

21 - Andlise do discurso institucional do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (Hupaa)
referente a amamentacao
Autoria: Aline Dias Rodrigues (UFAL); Manuela Rau de Almeida Callou (UFAL)

Resumo: O presente trabalho resulta de um projeto de pesquisa de iniciagdo cientifica referente a
comunicacdo publica e amamentacdo, na perspectiva atual de andlise do discurso. Objetiva analisar as
formacdes discursivas e ideoldgicas referentes ao discurso construido pelo Hospital Universitario Professor
Alberto Antunes, que fica localizado na cidade de Maceié, em Alagoas. A andlise leva em consideragdo que
existem discursos produzidos por atores institucionais e sociais, visa reconhecer quais sdao os elementos
socioculturais que intervém na recepgdo dos discursos sobre amamentacdo, neste campo da realidade
econdmico-social de Maceid. Partimos do pressuposto de que produzir sentido ndo é s6 um estudo da
producdo dos discursos, mas também da recepc¢do deles e da decodificagdo que cada um dos participantes
do circuito da comunicacdo que se inter-relacionam dentro da problematica da amamentacgao.
Palavras-chave: Formacao discursiva; formacao ideolégica; comunicagdo publica.

Sessdo 4 - Virtualidade e Redes de Comunicagdo — 09/06 — 14h-18h
Coordenacdo: Bianca Marder Dreyer (Casper Libero)

22 - Influenciadores digitais: possibilidades de atuacdo e promocgao para relacdes-publicas
Autoria: Andressa Silva Rodrigues (Universidade Federal do Pampa); Fernanda Sagrilo Andres
(Universidade Federal do Pampa)

Resumo: Este artigo tem como propdsito investigar, mapear e quantificar os profissionais
relacBes-publicas que atuam como influenciadores digitais no Instagram. Para tanto,
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discute-se os conceitos de relagdes publicas digitais e influenciadores digitais, a partir de
Correa (2003), Terra (2011), Karhawi (2016) e Dreyer (2017). Ao final, a partir de pesquisa
exploratdria apresenta-se quem sdo os profissionais que atuam e se destacam no campo.
Palavras-chave: Midias sociais digitais; Instagram; Rela¢des Publicas; Influenciadores digitais.

23 - A cultura do cancelamento sob o olhar das RelagGes Publicas
Autoria: Leticia Palma Vianna Watanabe (Cdsper Libero); Bianca Marder Dreyer (Cdsper Libero)

Resumo: Este artigo tem como objetivo geral refletir sobre os fatores motivacionais da cultura do
cancelamento e, a partir disso, demonstrar como a atividade de rela¢des publicas pode gerenciar o ator
social considerado cancelado. Assim, temos os seguintes questionamentos: quais poderiam ser os fatores
que motivam o cancelamento? E possivel afirmar que tais fatores estdo vinculados ao contexto digital? Para
cumprir com o proposto, recorremos a pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: cancelamento; relacdes publicas; crise; gerenciamento.

24 - Estratégia de comunicacdo de crise nas redes sociais frente ao perfil consumidor vegano
Autoria: Taline Dall'’Agnol (UFRGS); Ana Karin Nunes (UFRGS)

Resumo: O artigo tem como tema o gerenciamento de crises nos ambientes digitais envolvendo o publico
vegano, resultado de pesquisa para trabalho de conclusao de curso. O objetivo geral da pesquisa foi analisar
0 posicionamento e estratégias utilizadas por uma empresa de chocolates do interior do Estado do Rio
Grande do Sul na gestdo de crise envolvendo o publico vegano e a participagdo da marca em um evento
gastrondmico. A natureza da pesquisa é exploratéria com abordagem qualitativa. Os métodos elegidos
foram: pesquisa de levantamento e andlise bibliografica e documental e estudo de caso. De forma geral,
concluiu-se, por meio do estudo, que a organizagdo obteve resultado positivo no gerenciamento da crise
mesmo que, parcialmente tenha se comunicado com o publico vegano.

Palavras-chave: Comunicagdo de crise; Estratégia comunicacional; Publico vegano.

25 - De bar em bar: as redes sociais digitais como mediadoras entre clientes e bares em Belo
Horizonte
Autoria: Viviane da Silva (UFMG); Camila Maciel Campolina Alves Mantovani (UFMG)

Resumo: Este trabalho aborda a fungdo mediadora das redes sociais digitais entres os clientes e os bares
belo-horizontinos. O objetivo é investigar como se estabelecem essas relagdes fundamentais dos bares com
0s publicos, pelas redes sociais digitais, por meio dos conceitos de mobilidade por fluxos informacionais
(MANTOVANI, 2012) e do paradigma da complexidade (BALDISSERA, 2009; 2010). Foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com organizadores de projetos de avaliacdo e indicacdo gastronomica.
Destaca-se como resultado, o protagonismo dos consumidores em projetos de compartilhamento de
experiéncia, criados a partir dessas redes sociais. Tais experiéncias permitem reflexdo acerca das relagdes
entre as dimensdes da organizacdo comunicada, comunicante e falada que, ao circularem, atuam na
producao de sentidos acerca das organizacgdes.

Palavras-chave: Bares; redes sociais; mobilidade por fluxos informacionais; comunicacdo organizacional;
paradigma da complexidade.

26 - A ANVISA no Facebook em tempos de pandemia

Autoria: Jessica dos Santos Cruz (PUC-RS); Jodo Vitor Klein (PUC-RS); Cleusa Maria Andrade
Scroferneker (PUC-RS)
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Resumo: O presente artigo tem por finalidade apresentar os resultados da pesquisa realizada no periodo
de 2019 a janeiro de 2021 na pagina do Facebook da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
considerando os niveis de interagao face a Pandemia da COVID-19. Trata-se de um recorte de uma pesquisa
mais ampla: ‘Ouvidorias Virtuais (Re) significadas em organizagGes brasileiras’, da qual selecionamos a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA). As nossas andlises evidenciaram que ainda predomina o
carater instrumental da comunicacdao na referida Agéncia, apesar da excepcionalidade do contexto
pandémico vivido. Sem interesse em estabelecer didlogos e beneficiar-se das potencialidades das redes
sociais para uma comunicacdo realmente genuina, a Agéncia limita-se a informar.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional; Pandemia; Facebook; ANVISA.

27 - O papel do profissional de relagdes publicas no relacionamento dos influenciadores digitais
de Diabetes Mellitus com os seus diversos publicos
Autoria: Nathdlia Noschese

Resumo: Este artigo tem como objetivo abordar a relevancia da atuacdo do profissional de Relacdes
Publicas no gerenciamento do relacionamento e do processo comunicativo dos influenciadores digitais da
area da saude, em especifico do Diabetes Mellitus tipo 1, através da compreensao, analise e pesquisa do
processo comunicativo realizado por estes influenciadores e o relacionamento existente entre essa persona
com os seus diversos publicos.

Palavras-chave: RelacGes Publicas; Influenciadores Digitais; Usuarios-midia; Midias digitais; Diabetes
Mellitus.

28 - Organizagdes nas Redes Sociais: capacitagao em recurso de acessibilidade visual
Autoria: Barbara Viotto do Carmo (UNESP); Guilherme Ferreira de Oliveira (UNESP); Guilherme
Mori Magalhées (UNESP); Taind Bernardes Esteves Moreira (UNESP); Suely Maciel (UNESP)

Resumo: O processo de midiatiza¢do e a conectividade afeta as organizagdes, atores sociais que necessitam
construir relacionamentos com seus publicos. Entre estes figura o das pessoas com deficiéncia, que veem
tolhido seu direito a informagdo e a comunica¢do devido as barreiras de acesso aos ambientes digitais. O
trabalho visa apresentar e discutir metodologia e produtos para capacitagdo sobre os principios do Desenho
Universal e da acessibilidade a comunicacao e a informacdo aplicados as midias digitais. Método e materiais
foram desenvolvidos pelo projeto de acessibilidade comunicacional Biblioteca Falada, com propdsito de
difusdo do conhecimento. Ao todo 11 capacita¢cdes foram realizadas em organiza¢des publicas e/ou
privadas e se fundamentam em apresentar conceitos tedricos, explicar uso dos recursos, em espacial a
hashtag #PraCegoVer e o texto alternativo, e aplicagdes praticas.

Palavras-chave: Acessibilidade; redes sociais; deficiéncia visual; comunicacdo organizacional; biblioteca
falada.

Sessdo 5 — Relag6es Publicas, Perspectivas e Inovagdo — 10/06 — 14h-18h
Coordenacdo: Valéria de Siqueira Castro Lopes (USP)

29 - A midiatizagcdo como estratégia de comunicacdo e modelo de negdcio da empresa FitDance
Autoria: Natdlia Martins Jacobina Vieira (UNEB); Rodrigo Mauricio Freire Soares (UNEB)

Resumo: O surgimento das novas midias permitiu mudangas significativas em toda a sociedade. Algumas
dessas mudancas estdo ligadas a praticas rotineiras, como por exemplo: tirar passos de danca de uma
coreografia da internet e executa-las em festas e até em carnavais. Esse processo torna de suma
importancia a promocdo de debates sobre novos fluxos comunicacionais emergidos na sociedade através
do processo de evolugdo tecnoldgica. Por conta disso, esse trabalho tem como objetivo principal

69



XV
ABRAPCORP

comunicagao, salide coletiva e organizagoes

compreender o modelo de negdcio e comunicagdo da organizagdo FitDance em suas dimensdes on-line e
off-line, a luz dos referenciais tedricos sobre midiatizacdao, cultura, corpo e performance. Dentro dos
resultados obtidos, observa-se que o método de instrutores licenciados foi um dos grandes promotores
para a consolidagao da marca no mercado fora da internet.

Palavras-chave: Midiatizacdao; Danca; Cultura; FitDance.

30 - Literatura LGBT no Mercado Editorial Independente Brasileiro: aspectos histdricos e
percepgdes organizacionais

Autoria: Nayane Victdria Moreira (Universidade Anhembi Morumbi); Nara Lya Cabral Scabin
(Universidade Anhembi Morumbi)

Resumo: O artigo apresenta resultados parciais de uma pesquisa de iniciacdo cientifica em curso na
Universidade Anhembi Morumbi (PIBIC-AM), a qual busca compreender como se configura a
representatividade LGBT no atual mercado editorial independente brasileiro. Para entender o constante
crescimento das editoras independentes, este trabalho analisa a histéria do mercado editorial brasileiro.
Ao mesmo tempo, a compreensdao da histéria da comunidade LGBT também serda importante para
entendermos como esses movimentos sociais estdao ganhando forca e impactando a producdo e consumo
literdrios. Finalmente, por meio de entrevistas estruturadas, por meio de roteiro fechado, focalizamos os
casos de duas editoras independentes, a fim de compreender como tais organizacdes percebem o consumo
de literatura LGBT na contemporaneidade.

Palavras-chave: Mercado editorial; editoras independentes; literatura LGBT; consumo; representatividade.

31 - Mapeamento das tendéncias de inovacdo em Relagdes Publicas: andlise do GT Comunicacao,
Inovacdo e tecnologias da Abrapcorp
Autoria: Beatriz de Souza Nunes (UFAM); Jones da Silva Gomes Junior (UFAM)

Resumo: O artigo visa apresentar os resultados parciais da pesquisa de iniciagdo cientifica que estd
analisando os trabalhos apresentados no Grupo de Trabalho “Comunicagdo, inovagao e tecnologias” da
Associagdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de Rela¢des Publicas (Abrapcorp)
no periodo de 2015 a 2019. Os procedimentos metodoldgicos utilizados sdo: pesquisa bibliografica, revisao
de literatura, mapeamento, andlise de conteldo de 43 trabalhos e categorizagdes. Optou-se pela Andlise
de Conteldo como recurso metodoldgico, intentando mapear as tendéncias tematicas dos trabalhos
apresentados no referido GT, bem como evidenciar os objetos mais investigados, os métodos e técnicas de
pesquisa, além dos avancos cientificos no ambito das RelacGes Publicas. Os resultados parciais apontam
cinco principais tendéncias investigativas sobre a inovacdo tecnolédgica na Organizacional e nas Relagdes
Publicas.

Palavras-chave: Relagdes Publicas; Comunicacdo Organizacional; Abrapcorp; Inovagdo; Andlise de
Conteudo.

32 - Mapeamento de estratégias de gestao, relacionamento e branding adotadas pelas marcas
durante a pandemia de Covid-19
Autoria: Natdlia Paszinski de Almeida (PUC-RS); Diego Wander da Silva (PUC-RS)

Resumo: O estudo tem como objeto de pesquisa as estratégias de gestdo, de relacionamento e de branding
adotadas pelas marcas durante a pandemia de Covid-19. Sdo nossos objetivos: refletir sobre gestao de
marcas e as expectativas dos publicos durante a pandemia, e mapear estratégias adotadas por elas,
documentadas em relatérios e estudos divulgados em 2020. Apreendemos tais estratégias a partir de
documentos produzidos por diferentes agentes, analisados com base na Andlise de Conteudo (BARDIN,
2011). Os resultados revelam sete categorias e 61 subcategorias — um conjunto diverso e amplo de
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estratégias e énfases. Compreendemos que a pandemia provocou diferentes dinamicas de relacionamento,
branding e gestdo e demandou as marcas atitudes consistentes e relevantes, aderentes a identidade, ao
posicionamento e as conjunturas sociais.

Palavras-chave: Relacdes Publicas; Gestdo de marcas; estratégias; pandemia; covid-19.

33 - Os lideres da nova escola de relagdes publicas: papéis efetivos
Autoria: Nilson Marley Germano da Costa (Universidade Sdo Judas Tadeu)

Resumo: As percepcdes do papel efetivo da lideranga da nova escola de Relages Publicas da Comunicagdo
Integrada sdo tratadas no texto mostrando a importancia de cargos de alta posicdo como um elemento
fundamental para dar cada vez mais visibilidade as Relagdes Publicas no Brasil, ndo limitando-a ser uma
atividade técnica pouco compreendida pela sociedade. O texto faz ainda uma relacdo entre os atuais
estudantes da drea e o futuro dos gestores da profissdo, ao apresentar uma pesquisa quantitativa que
auxilia na compreensdo de aspectos fundamentais, como os anseios de assumir o papel de lider. Ainda é
abordado por meio da pesquisa qualitativa apontamentos essenciais de profissionais renomados do
mercado ao elencar habilidades comportamentais e técnicas indispensaveis para um bom lider e o
entendimento do que falta para termos progressivamente mais lideres nesta area.

Palavras-chave: Pesquisa; rela¢des publicas; lideranca; papel efetivo; visibilidade.

34 - Comportamento do consumidor durante a pandemia da Covid-19
Autoria: Mariana Peres Sant’Ana; Guilherme Coutinho Silva; Natasha Guimardes Diogo; Enio
Tadashi Nose

Resumo: O objetivo geral do presente trabalho é verificar como as midias sociais foram importantes no
processo de decisdo de compra dos consumidores durante o isolamento social e a pandemia da COVID-19.
Utilizando como metodologia principal a pesquisa bibliografica, de carater quantitativo. Pode-se verificar
gue a pandemia acelerou o processo no que se refere ao conhecimento do comportamento das pessoas ao
consumir produtos e servigos. Muitos consumidores resistentes até entdo, compravam apenas através de
lojas fisicas, porém perceberam que precisam reinventar seus modelos de compras, efetuando-as também
através de forma online.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor; midias sociais; COVID-19.

35 - Odisseia: entre o susto e o siléncio

Autoria: Erik de Moura Pereira (UNESP); Gabriele Lauriano Silva (UNESP); Jordana Antoszczeszen
Pironti (UNESP); Maria Laura Soares Rosa (UNESP); Sarah Yuki Takakuwa (UNESP); Nayara Kobori
(UNESP); Raquel Cabral (UNESP)

Resumo: O evento “Odisseia: entre o susto e o siléncio”, foi idealizado por cinco alunos do primeiro ano de
Relagdes Publicas da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), para as disciplinas
“Gestdo de Eventos” e “Laboratdrio de Relagdes Publicas I” com o intuito de se diferenciar dos demais
eventos remotos que acontecem durante a pandemia, 0os quais em sua maioria, sdo palestras. Assim,
Odisseia teve o objetivo de incentivar a leitura e a contacdo de histédrias, trazendo uma atmosfera teatral
além de uma experiéncia transformadora e imersiva no mundo dos contos escritos por Fernando Gurjdo
Sampaio, conhecido como Tanto Tupiassu, eximio contador de histérias de suspense psicoldgico, e
comentado por Jana Bianchi, tradutora apaixonada por histdrias de suspense.

Palavras-chave: Evento online; contagdo de histérias; suspense; relagdes publicas.

36 - A memoria dos 50 anos do Festival Woodstock: edicdes comemorativas em veiculos de
comunicagao brasileiros
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Autoria: Marina Salaberri Carbonell (PUC-RS)

Resumo: O Festival de Woodstock de 1969 foi efeito dos movimentos da contracultura, eclodidos nos
Estados Unidos nas décadas de 50 e 60, que contestavam os valores e os padrdes de comportamento da
época. Utilizando as técnicas de pesquisa bibliografica e documental, além da analise de conteldo, este
trabalho buscou compreender conceitos e contextos relacionados ao festival, e avaliar de que forma sua
memodria foi retratada pela midia brasileira nas edicdes comemorativas de seu cinquentenario, em 2019.
Assim, sua memoria cultural foi evidenciada pelos veiculos de comunicacao selecionados e seu legado
reconhecido a partir das transformacdes sociais das ultimas décadas, decorrentes das ideias propostas em
Woodstock.

Palavras-chave: Festival de Woodstock; contracultura; memoria cultural; midia.

Sessdo 6 — Relagoes Publicas e Estratégias de Negocios — 10/06 — 14h-18h
Coordenacdo: Bianca Marder Dreyer (Casper Libero)

37 - Assessorias de Comunicacdo, Assessorias de Imprensa e Agéncias de Publicidade no Vale do
Itajai: o que elas tém em comum?
Autoria: Julia Cristina Borges (UNIVALI); Ligia Najdzion (UNIVALI)

Resumo: O presente artigo busca analisar e conhecer a interpretacdo que o mercado da regido do Vale do
Itajai tem das empresas prestadores de servigos de comunicagao, especificamente, das assessorias de
imprensa, agéncias de publicidade e assessorias de comunica¢gdo com o objetivo principal de distinguir as
trés estruturas a partir da visdo de seus gestores. Como método de pesquisa qualitativo foram realizadas
entrevistas em profundidade com diretores de seis empresas do género, atuantes na regido. Os resultados
obtidos foram avaliados por meio do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) de Lefévre e Leféevre (2014). Eles
apontaram uma forte semelhanga entre ambas as estruturas, principalmente por conta da ascensdo digital.
Palavras-chave: Assessorias de Comunicagdo; Assessorias de Imprensa; Agéncias de Publicidade;
Comunicagdo Integrada.

38 - A funcao estratégica da atividade de rela¢Ges publicas nas startups brasileiras
Autoria: Jodo Gabriel dos Santos Giacon (Cdsper Libero); Bianca Marder Dreyer (Cdsper Libero)

Resumo: Este é um artigo tedrico que tem como objetivo geral demonstrar a fungdo estratégica da
atividade de relagdes publicas no processo evolutivo de uma startup. Como objetivos especificos estao:
esclarecer o que é uma startup e quais sao as fases de seu ciclo de vida; e apresentar a relagdo entre
startups e as relagdes publicas. Assim, aplicando a metodologia de estudo bibliografico, busca-se
desenvolver a teoria a partir da seguinte problematica: Por que a atividade de Relagdes Publicas é
estratégica no ciclo de vida de uma startup?

Palavras-chave: Relacdes Publicas; startup; estratégia; relacionamento; modelo.

39 - RelagBes publicas e o mercado de controle de pragas - andlise da comunicacdao da empresa
SmartControl com seus clientes

Autoria: Yanara Silva Baltazar (PAULUS); Dayara Nunes de Almeida (PAULUS); Nataly da Costa
Silva (PAULUS); Fabio Munhoz (PAULUS)

Resumo: O presente trabalho foi desenvolvido pela Agéncia Constelar Comunicagdo Integrada, buscando

realizar um plano de RelagGes Publicas para a empresa SmartControl — Tecnomad de controle de vetores e

pragas urbanas. O projeto tem como objetivo propor um plano estratégico de relagGes publicas ou de

comunicagdo organizacional. A elaboracdo do plano estratégico para a empresa serd baseada no
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mapeamento de publicos e em estudos que indagam as caracteristicas e praticas de cada grupo de interesse
para a organizacdo. Para que isso seja alcangado inicialmente dividimos o projeto em cinco capitulos que
irdo abordar a andlise do cliente, a andlise da comunicacdo e relacionamentos, a analise do cendrio, a
analise SWOT e por fim o capitulo onde apresentaremos o projeto de pesquisa que sera realizado para a
empresa. Este estudo busca mostrar formas e ferramentas essenciais no processo de comunicacdo da
organizacao, a fim de desenvolver um plano de comunicacdo de acordo com as necessidades e objetivos
da SmartControl.

Palavras-chave: relacdes publicas; vetores e pragas urbanas; mapeamento de publicos; estratégia de
comunicagao.

40 - Media Day como estratégia de assessoria de comunicacdo para o langcamento de
motocicletas
Autoria: Guilherme Augusto de Souza (FEEVALE); Adraina Stiirmer (FEEVALE)

Resumo: O presente artigo tem como tema a realizacdo de eventos aqui chamados media day como uma
estratégia em assessoria de comunicacdo. Seu objetivo era compreender quais estratégias sdo utilizadas
pela assessoria de uma fabricante de motos na producdao de um media day e como o evento é percebido
por seus convidados. O caso estudado neste trabalho é um evento de lancamento de motocicletas,
realizado em Campos do Jord3o (SP), entre os dias 16 e 18 de fevereiro de 2020. Com abordagem qualitativa
e objetivos exploratdrios, a pesquisa utilizou pesquisas bibliograficas, pesquisa documental e estudo de
caso. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas realizadas com um representante da area de
comunica¢do da empresa que realizou o evento estudado e cinco jornalistas e influenciadores digitais
atuantes no segmento motociclistico que estiveram presentes na atividade. Além disso, houve consulta
direta a diferentes materiais relacionados a organizacdo do evento e a producdo de conteldo posterior a
ele. Dentre os resultados encontrados, cita-se a constatacdo de que profissionais de veiculos tradicionais e
influenciadores tém necessidades distintas e interagem de formas diversas com a programacao e as
experiéncias propostas pelo evento.

Palavras-chave: Assessoria de Comunicacdo; eventos; media day, influenciadores; estratégia de
comunicacao.

41 - Quem sdo os relagdes-publicas que atuam no campo do Branding? Uma analise do perfil
profissional
Autoria: Felipe Ziembowicz Schreiner

Resumo: Este paper tem como objetivo analisar o perfil profissional de relagcbes publicas atuantes no
campo do branding. Para tanto, a partir de revisdo bibliografica e do desenvolvimento de entrevistas em
profundidade com seis profissionais, é apresentada uma reflexdo sobre o campo, que relaciona as areas de
relacbes publicas e branding. Com este estudo, identifica-se que os profissionais se aproximaram do
branding apds a faculdade, e, hoje, oferecem o servigo de trés formas: mentoria, consultoria e/ou aplicado,
sdo empreendedores e possuem desafios e problematicas semelhantes.

Palavras-chave: relagdes publicas; branding; perfil profissional; trabalho.

42 - Mobilidade sem limites: a relagdo do consumidor da geracao Z com as tecnologias
emergentes de transporte
Autoria: Emanuel Ferreira Lago (FECAP); Rodolfo Rodrigues Rocha (FECAP)

Resumo: A dindmica da mobilidade urbana tem se alterado em muitas cidades do mundo. O crescimento
e concentragdo populacional, e mudangas no comportamento dos consumidores, sdo aspectos que tém
contribuido para esse cendrio. A entrada dos jovens da Geragdao Z no mercado, como consumidores de
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tecnologias de mobilidade também tem sido determinante nas decisdes de empresas envolvidas com a
mobilidade. Assim, nosso estudo objetiva descrever como jovens da Geragado Z se comportam em relagdo
a mobilidade. Para isso, realizamos entrevistas qualitativas com jovens da Geragao Z. ldentificamos
comportamentos que divergem das tentativas de descricdo das caracteristicas da Geracao Z em relacdo a
mobilidade divulgadas amplamente pela midia, como o desejo de ainda ter um carro particular e utiliza-lo
como principal meio de transporte.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor; geracao Z; mobilidade; tecnologias de transporte; bem-
estar do consumidor.

43 - Planejamento de Comunicacgdo integrada para a Sociedade Recreativa Cultural Escola de
Samba Primeira da Cidade Lider
Autoria: Andressa Rodrigues da Silva (FECAP); Gabriela Vieira Cassoli (FECAP)

Resumo: Este projeto experimental teve como principal finalidade analisar todo o contexto em que se
insere o cliente Sociedade Recreativa Cultural Escola de Samba Primeira da Cidade Lider, pertencente ao
Grupo de Acesso Il do Carnaval de Sdo Paulo, e criar estratégias de comunicacdo integrada para a
agremiacdo com o intuito de desenvolver sua imagem e aumentar seu reconhecimento no cenario
carnavalesco do ano de 2021, pensando no contexto atual da pandemia. Considerando que o Carnaval é
um simbolo cultural para o Brasil e que gera uma paixdao em milhares de brasileiros, este projeto se torna
uma justificativa para entender a esséncia de uma escola de samba, toda a estrutura que ela precisa
produzir para conseguir desfilar no Sambddromo do Anhembi e o impacto do sentimento gerado em seus
publicos de relacionamento.

Palavras-chave: Carnaval; Escola de Samba; Comunicacdo Integrada; Estratégias; Pandemia.
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