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RESUMO

A partir de principios que norteiam a Comunicagdo Publica, esta pesquisa busca investigar 16gicas
por tras de politicas e técnicas adotadas em experiéncias que partem de diferentes atores sociais
com o propdsito de incremento a cidadania e que estdo apoiadas em tecnologias digitais. O
objetivo foi tracado a partir do seguinte problema de pesquisa: Como institui¢des do poder
publico, do mercado e da sociedade civil relacionam tecnologias digitais e incremento a cidadania,
no contexto da Comunicagao Publica? Nesta pesquisa, defendemos a tese de que diferentes atores
sociais t€ém desenvolvido iniciativas que aliam recursos técnicos e foco na cidadania, podendo ser
caracterizadas como praticas que materializam pressupostos da Comunicagdo Publica ante um
espaco publico midiatizado. O aporte teorico parte de estudos da Comunicacao Publica e de redes
digitais, tendo como pano de fundo o fendmeno da Midiatizacdo e seus reflexos para a esfera
publica no contexto contemporaneo, considerando praticas de racionalidade neoliberal em
contexto digital. O enfoque foi direcionado aos estudos e experiéncias que se voltam a tecnologias
moveis e processos inovativos para incremento a cidadania. O corpus compreende os projetos
Fala.BR, da Controladoria-Geral da Unido - governo federal; Serenata de Amor, da Open
Knowledge Brasil, ¢ Guia do Voto, do Grupo Votorantim. As experiéncias foram analisadas a
partir de uma perspectiva que abrange atores, técnicas e politicas. Utilizamos como estratégia
metodologica os pardmetros do Estudo de Caso, buscando uma triangulagdo que contemplou,
além de Pesquisa Bibliografica e Documental, a Observacdo Sistematica, para as analises das
funcionalidades mobile e das caracteristicas da comunicagdo em rede, ¢ a Analise de Conteudo
para investigacdo das normativas e documentos das organizagdes. Verificamos que as
experiéncias analisadas foram desenvolvidas a partir de diferentes logicas, conformadas as
estratégias das organiza¢des promotoras ¢ dos setores sociais em que estdo inseridas. Os
resultados sugerem que nem todos preceitos basicos da Comunicacéo Publica sdo atendidos e
nem sempre a participacao social € privilegiada. Ha falhas nas diretrizes institucionais e no quesito
transparéncia. Por outro lado, verificamos que ha uma materializa¢do parcial de preceitos da
Comunicagao Publica, advinda de diferentes setores da sociedade — Estado, mercado e sociedade
civil — demonstrando que ha uma atuagdo com foco na promog¢do da Cidadania apoiada em
tecnologias digitais no Brasil.

Palavras-chave: Comunicagdo; Politica de Comunicagdo; Tecnologias de informagdo e
comunicacao; Democracia; Cidadania.



ABSTRACT

Based on principles that guide Public Communication, this research seeks to investigate logics
behind policies and techniques adopted in experiences that start from different social actors with
the purpose of increasing citizenship and that are supported by digital technologies. The objective
was based on the research problem: How do institutions of public power, the market and civil
society relate digital technologies and increase citizenship in the context of Public
Communication? In this research, we defend the thesis that different social actors have developed
initiatives that combine technical resources and focus on citizenship and can be characterized as
practices that materialize precepts of Public Communication before a mediatized public space.
The theoretical subsidy starts from studies of Public Communication and digital networks, having
as a backdrop the phenomenon of Mediatization and its reflexes to the public sphere in the
contemporary context, considering practices of neoliberal rationality in a digital context. The
focus was directed to studies and experiences that are related to mobile technologies and
innovative processes to increase citizenship. The corpus comprises the projects Fala.BR, of the
Controladoria-Geral da Unido - federal government; Serenata de Amor, by Open Knowledge
Brasil, and Guia do Voto, by Grupo Votorantim. The experiences were analyzed from a
perspective that includes actors, techniques and policies. For our methodological strategy, we
used the parameters of the Case Study Research, seeking a triangulation that included, in addition
to Bibliographic and Documentary Research, the Systematic Observation, for the analysis of
mobile functionalities and the characteristics of network communication, and Content Analysis
for investigation of internal rules and documents of organizations. We verified that the analyzed
experiences were developed from different logics, conformed to the strategies of the promoting
organizations and the social sectors in which they are inserted. The results suggest that not all
basic precepts of Public Communication are achieved and social participation is not always
privileged. There are gaps in institutional guidelines and transparency. On the other hand, we
verify that there is a partial materialization of precepts of Public Communication, coming from
different sectors of society — State, market and civil society — demonstrating that there is an action
focused on promoting Citizenship supported by digital technologies in Brazil.

Keywords: Communication; Communication Policy; Information and communication
technologies; Democracy; Citizenship.
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INTRODUCAO

O século XXI, apesar de s6 ter duas décadas, traz no seu bojo uma série de
transformagdes que estdo repercutindo em novas formas de interacdo, baseadas em novos
arranjos sociais e praticas culturais impulsionadas por novos modelos de negdcios, com
diferentes impactos sociais, econdmicos e culturais. A centralidade da comunicag¢do ndo
corresponde mais aos modelos mass media do século XX, mas a complexas redes que
empreendem interagdes ponto a ponto, que permitiram uma sensacdo de comunicagdo de
todos para todos (LEVY, 1999).

A racionalidade neoliberal, no entanto, fez valer suas logicas segundo o programa
do Neoliberalismo! e, de potenciais 4goras virtuais, o ciberespago passa a ser palco de
novas praticas extrativas. Grandes empresas transnacionais oligopolizam um mercado
pautado por praticas de vigilancia, extragdo de dados e indugdo de comportamentos
visando o consumo, em um contexto em que tecnologia e inovagdo sdo, mais do que
nunca, palavras de ordem.

Porém, esse mesmo contexto que retune as contradi¢des entre apostas e decepcoes
relacionadas a Internet como propulsora de praticas democraticas pelo mundo e a
realidade de arranjos que usam a rede para disseminar praticas antidemocraticas ¢ também
o contexto de emergéncia de termos como Inovagao Social Digital e Tecnologias Civicas.
Com conexodes em rede expandidas para multiplas facetas e multiplas telas, diferentes
atores sociais fazem uso de variados e, por vezes, inovadores recursos, buscando
favorecer praticas de cidadania.

Nesse cendrio interacional baseado em tecnologias digitais inseridas nas rotinas
particulares e coletivas, individuais e transnacionais, vislumbramos que, de diferentes
setores da sociedade, partem iniciativas que recorrem a recursos técnicos para
desenvolver experiéncias que alcancem, mobilizem e afetem cidaddos, sob finalidades

diversas.

' Aqui, o Neoliberalismo é encarado a partir da visdo de raiz neomarxista e foucaultiana
argumentada principalmente por Dardot e Laval (2016, 2017) ¢ Wendy Brown (2019). Como faz Brown
(2019, p. 32), a abordagem neomarxista enxerga o neoliberalismo inaugurando um novo capitulo do
capitalismo. A visada foucaultiana aponta que o capitalismo ndo segue sua propria logica, mas, antes, é
organizado por formas de racionalidade politica. Nessa perspectiva, “governos, sujeitos e subjetividades
sdo transformados pela remodelacao neoliberal da razao liberal”. Conforme Dardot e Laval (2016, s.p.), “o
neoliberalismo ndo é apenas uma ideologia, um tipo de politica econdmica. E um sistema normativo que
ampliou sua influéncia ao mundo inteiro, estendendo a logica do capital a todas as relagdes sociais e a todas
as esferas da vida”.
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Organizacdes do Estado, do mercado — numa acepgao restrita a iniciativa privada,
e da sociedade civil, organizada ou ndo, com motivagdes e atuacdes tao distintas, podem
ter pontos de interseccdo em agdes voltadas a Participacao, a Cidadania e ao Interesse
Publico — que defendemos como preceitos basicos da Comunicagdo Publica. Nosso
enfoque é compreender esse fendmeno em diferentes perspectivas.

Assim, para esta tese doutoral, definimos como problema de pesquisa: Como
institui¢des do poder publico, do mercado e da sociedade civil relacionam tecnologias
digitais e incremento a Cidadania, no contexto da Comunicagao Publica?

Neste sentido, o objetivo geral deste estudo ¢ compreender, pelas lentes da
Comunicacdo Publica, logicas por tras de politicas e técnicas adotadas em experiéncias
que partem de diferentes atores sociais com o proposito de incremento a cidadania e que
estdo apoiadas em tecnologias digitais.

Como objetivos especificos, visamos: 1. Caracterizar as experiéncias analisadas,
nomeadamente os projetos Fala.BR, do governo federal, Serenata de Amor, da Open
Knowledge Brasil e Guia do Voto, do grupo Votorantim, a partir de seus atores, técnicas
e politicas, identificando semelhangas e diferencas entre elas, assim como alcances e
limitacdes; 2. Conhecer os recursos da tecnologia mdvel e da comunicagcdo em rede
empregados nas iniciativas analisadas e relacionar com possibilidades de uso em
alinhamento a Comunicagao Publica; 3. Verificar como as experiéncias analisadas se
inserem no contexto de politicas institucionais € comunicacionais das organizagdes; 4.
Apontar formas de materializagdo de preceitos da Comunicagdo Publica ligados a
Cidadania, a Participacdo e ao Interesse Publico, assim como a diretrizes institucionais e
a aspectos de transparéncia.

A investigacao teorica e empirica nos da condi¢des de defender a seguinte tese:
Diferentes atores sociais tém desenvolvido iniciativas que aliam recursos técnicos e foco
na cidadania que podem ser caracterizadas como praticas que materializam pressupostos
da Comunicacao Publica ante um espago publico midiatizado.

Dessa forma, temos como hipdtese que as logicas de promocgao as experiéncias
diferem entre os atores sociais, atendendo parcialmente aos fundamentos da CP, em graus
e de maneiras diferentes, conforme o ator social que a promova.

As experiéncias foram analisadas a partir de seus Atores, Técnicas e Politicas,
tendo como estratégia metodologica os parametros do Estudo de Caso multiplos
integrado. Para atingir os objetivos, optamos por uma triangulagdo entre Pesquisa

Bibliografica e Documental, Observagao Sistematica e Analise de Conteudo. A Pesquisa
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Bibliografica foi utilizada tanto na parte tedrica quanto na etapa empirica, em que
investigamos estudos académicos relacionados aos projetos e as organizagoes.

A Observagdo Sistematica foi a metodologia adotada para andlises das
funcionalidades mobile e das caracteristicas da comunicacdo em rede. Ja4 para nos
debrugarmos na investigacao das normativas e dos documentos institucionais, a op¢ao foi
a Andlise de Contetido, que foi realizada também com base em Questionario aplicado
junto as organizacdes. Assim, realizamos nosso percurso metodologico buscando
multiplas fontes de evidéncia, pautados em uma triangulagdo de metodologias que
priorizou os objetivos a serem alcangados para defini¢cao das técnicas de analise.

O tema se mostra relevante sobretudo em dois aspectos — o de uma materializagao
tedrica e o da utilizacdo de recursos técnicos. Quanto a materializagdo teorica, nos
referimos ao fato de que o trabalho permite compreender como o ecossistema da
Comunicacdo Publica pode se materializar no espago publico abrangendo diferentes
atores sociais, auxiliando em uma agenda de pesquisa nesse sentido.

A Comunica¢do Publica tem se mostrado importante arcabouco, com um
constructo tedrico em desenvolvimento, mas que ja aponta importantes norteadores a
serem buscados na sua forma pratica. No entanto, apesar de muitas pesquisas em torno
do tema assumirem uma compreensdo da Comunicagdo Publica de forma abrangente no
que se refere a tematicas, finalidades e promotores, a maior parte tem se debrucado em
investigacdes sob uma perspectiva no campo dos promotores, sobretudo a governamental.

A opg¢do ¢ compreensivel dada a necessidade das pesquisas em manter um enfoque
limitado, especificando os objetos e corpus de modo a evitar possiveis distor¢des e
superficialidades generalizantes. Também porque instituicdes publicas no Brasil tém
historicamente atuado com foco na gestao e nao no cidadao, fator muito evidenciado nas
praticas comunicacionais que mudam sob novas gestdes, ndo seguem politicas claras e
transparentes, e ainda sdo bastante personalistas, conforme as pesquisas tém apontado.

Contudo, as especificagdes observadas também ressaltam a dificuldade em
materializar como a Comunicacao Publica pode ser efetivada na pratica para além de
acoes desenvolvidas por instituicdes governamentais ou emissoras publicas de
radiodifusdo — outro foco de pesquisas na area. Conhecer praticas voltadas a cidadania
promovidas por entidades da sociedade civil e de organismos privados, em conjugacao
com agoes governamentais € dos poderes publicos em geral, abre o espectro e permite

avancar na compreensdo das responsabilidades, conflitos e possiveis contradigdes,
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assumidas ou ndo, por diferentes atores sociais no que tange a comunica¢do para o
cidadao.

Sob o aspecto técnico, a pesquisa ¢ relevante para apontar os recursos que tém
sido utilizados em diferentes experiéncias voltadas aos cidadaos. Ante uma sociedade em
que a comunica¢do assume condi¢do de centralidade e as tecnologias digitais
amplificaram as formas, ritmos e espagos comunicacionais, ¢ indispensavel investigar
quais caracteristicas da comunicagdo em rede tém sido aproveitadas para iniciativas que
buscam incremento a cidadania.

Os processos interacionais na sociedade midiatizada carecem de investigagdo e de
elucidagdes, de modo a permitir a sociedade a compreensdo de aspectos de sua propria
configuragdo contemporanea, alterada profundamente nos tltimos trinta anos, tempo em
que tanto a Internet quanto a propria Comunicacdo Publica se desenvolveram
rapidamente. A relagdo de tais processos com a constru¢do da cidadania se mostra um
imperativo para o fortalecimento do tecido democratico.

Esta tese doutoral estd dividida em duas partes: Parte 1 — Perspectivas e
Pressupostos Teoricos e Parte 2 — Procedimentos Metodologicos. A partir da perspectiva
comunicacional, discutimos nogdes relacionadas a Comunicagdo Publica ante os novos
contornos conceituais que atendem aos chamados das vozes da democracia e da
redemocratizagdo, com avangos e retrocessos neste inicio de século. Abordamos o
conceito em desenvolvimento no Brasil e em diversos paises, apontando marcos tedricos
e praticos desse constructo teorico. Isso € feito no Capitulo 1.

Na sequéncia, discutimos no Capitulo 2 o espaco publico contemporaneo, partindo
da nog¢do habermasiana de esfera publica até alcancgar as discussdes em torno do processo
de midiatizacdo em que estamos inseridos. Nesse ponto, elencamos questdes relativas as
apostas sobre a potencialidade da comunicacdo em rede, repercutindo também as
discussdes contemporaneas que apontam os paradoxos da mediacdo algoritmica, da
extragdo de dados pessoais e da vigilancia. Encerramos o capitulo com diferentes
abordagens de autores que trabalham as l6gicas da racionalidade neoliberal na rede, mas
no sentido de alternativas possiveis.

O enfoque do Capitulo 3 ¢ na comunicagdo por meio das tecnologias digitais no
contexto de inovacdo, trabalhando esses conceitos ¢ suas variacdes relacionadas a
aplicagdo para Cidadania. As tecnologias moveis e suas caracteristicas técnicas, a énfase

em aplicativos e redes sociais nos dispositivos mdveis € o uso de robds para praticas
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interacionais completam as discussodes, apoiadas em exemplos de experiéncias nacionais
e internacionais.

O Capitulo 4 inicia a segunda parte desta tese doutoral, dedicada aos
Procedimentos Metodologicos. Neste capitulo, apresentamos nossa proposta de analise,
baseada em Estudo de Caso, que contempla Revisdo Bibliografica, Observagao
Sistematica, Analise de Contetdo com analise de Questionarios enviado as experiéncias
que compdem nosso corpus, as plataformas: Fala BR, da Controladoria-Geral da Unido
— CGQGU, ligada ao governo federal; Serenata do Amor, da organizagao sem fins lucrativos
Open Knowledge Brasil; e o Guia do Voto, do grupo Votorantim. As experiéncias sao
analisadas a partir de uma andlise descritiva. Um panorama geral sobre praticas e
processos analisados permite uma visada dos principais aspectos, norteando etapas
futuras da investigacao.

No Capitulo 5, apresentamos os Atores: a Controladoria-Geral da Unido, o Grupo
Votorantim e a Open Knowledge Brasil, realizando uma caracterizagdo atual e de
aspectos que envolvem suas historias. Em uma pesquisa sobre Comunica¢iao Publica ¢
fundamental conhecer detalhadamente as institui¢des envolvidas, para que se possa
compreender melhor suas ldgicas, interesses e envolvimento que possuem com 0s temas
objeto das praticas ou dos processos analisados.

Apresentamos no Capitulo 6 a analise sob uma visada Técnica. Uma abordagem
dessas na Comunicagdo Publica pode estar relacionada a aspectos de relacionamento
institucional, produtos comunicacionais como boletins e releases, ou formacao de
gestores, como media trainning, por exemplo. Nosso enfoque nesta pesquisa foi realizar
a andlise técnica sobre as tecnologias mobile ¢ em rede utilizadas, dado nosso tema de
pesquisa. Seja qual for o aspecto escolhido, a analise técnica deve sempre relacionar
possibilidades e impactos para o cidaddo, que ocupa centralidade para a Comunicagdo
Publica. Nos buscamos essa abordagem para a construgdo do capitulo.

Nosso Capitulo 7 trata das Politicas institucionais e comunicacionais adotadas
pelas organizagdes promotoras. Segundo nossa proposta, pautada na literatura nacional e
internacional sobre Comunicagdo Publica, além de uma perspectiva sobre Atores e
Técnicas, ¢ fundamental uma investigacdo em torno das politicas para compreensiao do
alinhamento a fundamentos da Comunicagao Publica para além de uma analise de projeto
pontual. Assim, esmiugcamos a partir de Pesquisa Documental e da Analise de Contetido,
aspectos da Comunicagdo nessas organizagdes € como isso se relaciona com os projetos

analisados de acordo com os preceitos da Comunicagao Publica.
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As Consideragdes Finais encerram este percurso tedrico-metodologico, nao
obstante realizarmos consideragdes ao longo do percurso, nos capitulos anteriores.
Constatamos que Fala.BR, Guia do Voto e Operagao Serenata de Amor sdo experiéncias
desenvolvidas a partir de diferentes 16gicas, conformadas as estratégias das organizacdes
promotoras ¢ dos setores sociais em que estdo inseridas. Entre os preceitos basicos da
Comunicacdo Publica, a Participacdo Social ¢ privilegiada, enquanto Cidadania e
Interesse Publico recebem menor ou nenhuma aten¢do no campo discursivo. Ha falhas
nas Diretrizes Institucionais e em Transparéncia. Ao mesmo tempo, verificamos que ha
uma materializacdo parcial de preceitos da Comunicacdo Publica, advinda das trés
organizagdes promotoras, com alguns aspectos sendo bastante ressaltados.

Contribuimos com um desenho de pesquisa que pode ser utilizado em futuras
pesquisas, podendo perfazer um inicio de uma agenda de investigagdes na Comunicagdo
Publica materializando o ecossistema com os diferentes atores que a promovem e

incluindo uma analise técnica e politica das praticas investigadas.
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PARTE 1

PERSPECTIVAS E PRESSUPOSTOS

TEORICOS
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1. COMUNICACAO PUBLICA: MARCOS TEORICOS E PRATICOS DE UM
CONCEITO EM CONSTRUCAO

A Comunicagdo enquanto campo cientifico do saber, apesar de tantos avangos,
contribui¢des significativas sobre os modos de ser e pensar, revisdes tedrico-conceituais
de folego, em alguns momentos ainda cambaleia em indefini¢des no demarcar de suas
fronteiras e no seu escopo de investigacao.

Etimologicamente, comunicagdo tem sua origem no latim comunicatio e
communicare, por em comum, compartilhar. Um termo que Wikin (1998, p. 21) classifica
como “irritante”, por se caracterizar como um inverossimil vale-tudo, mas também, e por
1Sso mesmo, “fascinante”.

Resgatando um percurso de defini¢des no francés e no inglés, Wikin (1998)
aponta concepcoes que variaram desde transmitir, referindo-se inclusive a doengas, até a
equivaléncia com meios de transporte para, no primeiro ter¢o do século XX, nos Estados
Unidos e na Gra-Bretanha, comegar a designar as industrias de imprensa, cinema, radio e
televisdo.

Ante essa variedade de usos e praticas, as conceituacdes tornam-se um
emaranhado de interpretagdes, em que a historia da comunicagdo pode ser apreendida
como a historia das agdes comunicacionais humanas (BARBOSA, 2013) e, nesse sentido,
os estudos no campo remontariam aos fildsofos gregos, ou, em uma histéria muito mais
recente, designaria investigagdes a partir dos estudos dos meios de comunicagdo de massa
(MARTINO, 2009).

Ainda atualmente, varias situagdes podem ser definidas sob o conceito de
comunicagdo (MARTINO, 2017). E o que Marcondes Filho (2009) chama de espectro da
comunicagdo, que abrange desde as formas interpessoais, como o face a face até a
comunicagao social, incluindo TV, radio e impresso, abrangendo o que o autor chama de
comunicagao eletronica.

Para Martino (2017), trata-se de uma area que constroi seu objeto ressaltando o
aspecto comunicativo de qualquer relagdo social, o que configuraria em um objeto inico
e multiplo, a0 mesmo tempo. Enquanto disciplina académica, o autor a defende como
uma area de reflexdo autonoma, gerada pela confluéncia de pesquisas e experiéncias
praticas.

Uma confluéncia que fez com que delimitar fronteiras fosse, e ainda ¢, uma tarefa

ardua. Especialmente quando nos focamos no Brasil, onde os estudos sobre comunicagao
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tém caminhado desde os anos 1970 de forma acidental, “trope¢ando em conceitos mal
digeridos” (MARCONDES FILHO, 2009, s.p.)

Com a complexificacdo da sociedade e das praticas comunicacionais, o
pensamento comunicacional também se complexifica. Revisdes tedricas importantes no
ultimo quarto do século XX colocam em debate proposi¢des largamente aceitas como a
visdo de um publico eminentemente passivo. Entram em jogo outras mediagdes além da
midia. E nesse periodo que a ideia do que se configura atualmente no conceito de
Comunicacao Publica comega a ser mais amplamente debatido.

Assim, ndo ¢ dificil compreender que quando falamos em Comunicagdo Publica
a Unica afirmagdo que beira a unanimidade ¢ que ndo se trata de um conceito fechado,
mas de uma expressio que representa um conceito em construgio (BRANDAO, 2007;
DUARTE, 2007). Dessa forma, a no¢cdo de Comunicagao Publica pode divergir bastante.

A Comunicagdo Publica contemporanea estd relacionada tanto a praticas de
democratizagdo da comunicacdo quanto a pressuposicdo de democratizagdo da propria
sociedade. Neste capitulo, intentamos abordar o desenvolvimento da Comunicagdo
Publica com enfoque no Brasil, tragcando marcos que constituem a constru¢do desse
campo de fazer e de saber. Avancos e retrocessos da comunicagdo que dizem muito sobre
o novo momento mundial que, ao contrario de desenvolver praticas democratizantes,
muitas vezes pde em xeque pontos fundamentais do jogo democratico.

A Comunicagao Publica, que se da na esfera publica midiatizada deste século ¢
uma comunicacdo centrada no interesse publico, na participacdo da sociedade e na
construcdo da cidadania. Segundo essa perspectiva, pode partir de diferentes atores
sociais como governo, mercado e sociedade (DUARTE, 2007).

Para este capitulo, apresentamos uma revisao de literatura sobre Comunicagao
Publica, a partir de seu uso na histéria, sua acep¢do em outros paises e a constru¢cdo do
conceito no campo académico brasileiro. Antes disso, temos a pretensao de esclarecer o
que entendemos por Comunicacdo Publica e o porqué da escolha dessa perspectiva

tedrica, ja que se trata de uma defini¢do incipiente. E o que passamos a tratar a seguir.

1.1. CONCEITUACOES GERAIS

Ao falarmos em Comunicagdo Publica (CP) neste trabalho estamos falando de

processos e praticas comunicacionais dialdgicas instauradas no espaco publico
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midiatizado, relacionadas a participagdo, a construcdo da cidadania e ao interesse publico
e que compreendem como atores Estado, sociedade civil e mercado, pressupondo regras
democréticas.

A concepcdo se baseia nas defini¢des referenciais e assemelhadas de Brandao
(2007) e nas defini¢des de Matos (2007, 2009). Citando Brandao (2007, p. 9), a autora
diz ser um ponto comum o entendimento de que Comunicacgao Publica diz respeito a um
“processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o

objetivo de informar para a construg¢do da cidadania”, e ainda que:

Comunicagdo Publica é o processo de comunicagdo que se instaura na
esfera publica entre o Estado, o Governo e a Sociedade e que se propde
a ser um espaco privilegiado de negociagdo entre os interesses das
diversas instancias de poder constitutivas da vida publica no pais.
(BRANDAO, 2007, p. 31).

Nossa compreensdao de CP busca apreender também as conceitos de referéncia
adotados por Duarte ([201-7], p.3) sobre Comunicagdo Publica, que tem como premissas
“mais poder para a sociedade, menos para os governos; mais comunicacdo, menos
divulgagdo; mais didlogo e participagdo, menos dirigismo”.

Tais temas sao frequentemente abordadas por autores que pesquisam a CP, mesmo
sob prismas diversos, com énfase em um ou outro. Uma questdo central ¢ que fazer
Comunicacao Publica estd indissocidvel da ideia de Democracia, aqui entendida na
perspectiva deliberativa, de raiz habermasiana, pautada na participagdo. Participagdo essa
que, “por meio da interagdo no espaco publico, deve abarcar fundamentalmente aqueles
que serao atingidos pelas decisdes a serem tomadas” e que nao se restringe a formalidades
constitucionais ou governamentais, sendo estendida aos mais distintos ambientes e
instituigdes (DOMINGUES-DA-SILVA; BARROS, 2013, p. 57).

Nesse sentido, as praticas comunicacionais, segundo a Comunicacdo Publica que
aqui tratamos, aproximam-se do entendimento do dinamarqués Thomas Tufte, para quem
adotar uma perspectiva cidada na comunicagao vai além de medidas superficiais.

Para o autor, a formulacdo de uma comunicagdo para o desenvolvimento, no
sentido de mudanga social, sob uma perspectiva cidada passa por dois principios basicos,
comecando por uma agenda nao centrada na midia, com maior foco em conteudos e
usuarios de midia e, de forma menos exclusiva no setor de midia. Soma-se a esses fatores,

a énfase nos imaginarios sociais e nos direitos, capacidades e oportunidades de todos os
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individuos e coletivos para poderem formular e articular isso refletido em uma
comunicag¢do para iniciativas de mudanga social (TUFTE, 2017).

A partir dessas nogoes, sintetizamos a seguir algumas abordagens que enfatizaram
a cidadania, a participa¢do e o interesse publico como fundamentais na Comunicagado
Publica. Trabalhamos os trés conceitos como preceitos na materializagdo de praticas e
processos comunicacionais identificados com a CP para, em seguida, abordar

sinteticamente a intersec¢ao de atores nesse sentido.

1.1.1. Preceitos

Cidadania, participagao e interesse publico sdo ideias trabalhadas pela maioria dos
pesquisadores quando o assunto ¢ Comunicagdo Publica. Em levantamento bibliografico,
identificamos que os trés conceitos sdo profundamente recorrentes nas abordagens.
Assumimos aqui cidadania, participacdo e interesse publico como preceitos da CP dada
a coeréncia com a no¢do que assumimos de uma Comunicagdo Publica centrada no
cidaddo, que ndo se resume a comunicacao institucional nem ¢ submetida a interesses
particulares, e que implica em envolver a sociedade nos processos e praticas
implementados, mediante fluxos diversos. Resumimos, a seguir, como a Comunicagao
Publica trabalha e entende esses conceitos.

Sobre o aspecto de que Comunicagdo Publica deve primar pela cidadania, Brandao
(2007), explica que a CP tem como paradigma a construcdo da cidadania, em amplo e
historico sentido. Nascimento (2012, 2013) afirma que o conceito que vem sendo criado
no Brasil tem a construg¢do da cidadania como ponto comum. Kogouski (2012a, 2012b),

que trabalha bastante a parte conceitual da CP, define:

(...) comunicacdo publica ¢ uma estratégia ou acdo comunicativa que
acontece quando o olhar ¢ direcionado ao interesse publico, a partir da
responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender
o direito dos cidaddos a informacdo e participacdo em assuntos
relevantes a condi¢do humana ou vida em sociedade. Ela tem como
objetivos promover a cidadania e mobilizar o debate de questoes afetas
a coletividade, buscando alcangar, em estagios mais avangados,
negociacdes e consensos (KOCOUSKI, 2012a, p. 92, grifo nosso).

A mesma ideia pode ser vista em Rothberg e Liberato (2011, p. 231), que dizem
que: “Considerar o ponto de vista do cidaddo, estabelecer a comunica¢do como via de

mao dupla e a pratica da democratizacdo da informacgdo sdo principios basicos da
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Comunicacdo Publica”. Kunsch (2012) também trabalha o preceito da cidadania, assim

como Duarte (2018) para quem Comunicacao Publica:

E aquela que busca garantir a transparéncia, a participacéo, o dialogo,
o acesso a informagdes de interesse publico e o exercicio da
cidadania. Ela prioriza o interesse publico acima de visdes e
conveniéncias individuais, politicas ou institucionais, assumindo a
perspectiva cidada nos processos de informagéo e interacdo (DUARTE,
2018, p. 44, grifo nosso).

Assim, neste trabalho entendemos cidadania como conceito histérico, que
adquiriu diferentes interpretagdes e foi visto sob dimensdes diversas (MARSHALL,
1967), tendo na sua concep¢do moderna uma perspectiva prevalente de participacao, para
além do pertencimento a um sistema politico (MATSUUCHI DUARTE, 2007).

Para a CP, na sua acep¢do mais ampla, cidadania ¢ a expressdo concreta do
exercicio da democracia (OLIVEIRA, 2018); deve ser efetivada ao ponto de oferecer ao
cidaddo condigdes de se expressar enquanto personalidade critica e autonoma
(MATSUUCHI DUARTE, 2007), o que implica a compreensdao da comunicagdo ndo
apenas como uma necessidade, mas, e sobretudo, como um direito (PERUZZO, 2004).

No que respeita ao interesse publico, apesar de ser entendido sob diferentes
prismas, boa parte dos autores que investigam a Comunicagdo Publica encontram no
termo um ponto-chave. Oliveira (2004b) explica que ao falarmos em CP estamos tratando

de um processo abrangente, mas que o interesse publico deve prevalecer:

Ha grande tendéncia de se considerar Comunicagdo Publica como
aquela praticada pelo governo. Entretanto, [...] Comunicagdo Publica ¢
um conceito mais amplo, envolvendo toda a comunicagdo de interesse
publico, praticada nio s6 por governos, como também por empresas,
Terceiro Setor e sociedade em geral (OLIVEIRA, 2004b, p. 187, grifo
Nnosso).

E o que Duarte (2007) também refor¢a tratando como interesse coletivo, ao
afirmar que “praticar comunicacao publica implica assumir espirito publico e privilegiar
o interesse coletivo em detrimento de perspectivas pessoais e corporativas” (DUARTE,
2007, p. 61) e ainda, ao dizer que fazer Comunicacdo Publica ¢ assumir a perspectiva
cidada, alterando o eixo geralmente centrado nos interesses da institui¢do e dos seus
gestores, tendo como objetivo atender o interesse publico e da sociedade (DUARTE,
2011).

Com diferentes acepgdes, interesse publico pode, a rigor, nem existir (FARIA,

2007), dada a ambivaléncia que persiste no conceito. Essa ambivaléncia pode dever-se a
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ordem cultural eticamente pluralista das sociedades contemporaneas (MAIA, 2011). Uma
ideia que parece convergente ¢ a de que interesse publico ¢ interesse comum (HASWANI,
2013), e caracteriza-se por ser “fundamental ou relevante para a obten¢ao ou sustentagao
do bem-estar ¢ do desenvolvimento da sociedade como um todo ou na sua maioria”
(SALLES, 2018, p. 58).

Quanto a participacdo, como o foco da Comunica¢do Publica estd no cidadao,
propiciar a ampla participagdo social deve ser um fator central nas praticas

comunicacionais. Duarte e Veras (2006) explicam:

Comunicagdo Publica diz respeito ao processo e ambiente de
comunicacdo (informagdo e dialogo) envolvendo Estado, Governo,
Empresas, Partidos e a sociedade civil na busca da formagdo e
atendimento a vontade coletiva. Ela refere-se a troca de informagoes e
influéncias entre agentes e atores sociais (governo, Estado e sociedade)
sobre temas de interesse coletivo. Informagao, neste caso, é apenas a
nascente do processo que vai desaguar na comunicagdo viabilizada pelo
acesso, pela participacdo, cidadania ativa, didlogo. (DUARTE;
VERAS, 2006, p. 2, grifo nosso).

Assim como Jorge Duarte, Heloisa Matos trabalha a importancia da participacao
em diversos de seus textos. A pesquisadora afirma que a Comunicagao Publica exige a
participacdo da sociedade e de seus segmentos e reforca: “ndo apenas como receptores da
comunicagdo do governo, mas, principalmente como produtores ativos no processo
comunicacional” (MATOS, 2011, p. 45).

A nogado de participagao esta diretamente relacionada a ideia da comunicagdo
como um direito do cidaddo. Para Bordenave, participagdo ¢ “um processo de
desenvolvimento da consciéncia critica e de aquisicdo do poder” que pode ser facilitado
com a organizagao e a criacao de fluxos de comunicacdo (BORDENAVE, 1994, p. 77).
Essa participagao implica didlogo, engajamento, reivindicacdo, tensionamentos e
conflitos. Um direito que implica algum mecanismo de influéncia sobre o poder
(MOTTA, 2003 apud BRANCO, 2018) e, nesse sentido, a comunica¢do assume papel
fundamental.

Uma das formas de participagao ¢ o controle social. Controle social sob uma das
possiveis perspectivas socioldgicas € encarado como o conjunto de meios de intervengao
visando a conformacao e a desestimular comportamentos contrarios, como explica Garelli

(1998):

Por Controle social se entende o conjunto de meios de intervengdo, quer
positivos quer negativos, acionados por cada sociedade ou grupo social
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a fim de induzir os proprios membros a se conformarem as normas que
a caracterizam, de impedir e desestimular os comportamentos
contrarios as mencionadas normas, de restabelecer condi¢des de
conformagdo, também em relagdo a uma mudanga do sistema
normativo (GARELLI, 1998, p. 283)

Por outro lado, a ideia de controle social também recai sobre um controle exercido
pela sociedade sobre a Administragdo Publica. Conforme Gomes (2019), h4 duas formas
de controle, “uma o controle institucional, exercido pelo proprio Estado sobre suas
proprias acdes; e outra, o controle social, agora no sentido de a sociedade controlar as
acoes do Estado e participar das decisoes” (GOMES, 2019, p. 132).

Assim, ao falarmos em controle social estamos falando de uma conjugagdo de
diferentes formas de participacao da sociedade na cobranga, monitoramento e fiscalizagao
da gestdo publica. Em um cenario de constituicdo de uma esfera publica midiatizada e
hiperconectada, diversos setores t€ém se apropriado da tecnologia para fortalecer e ampliar
essa participacdo social, buscando ofertar mais transparéncia sobre contetidos ligados a
Administragdo Publica e, por outro lado, abrindo espacos de voz para a sociedade.

Como vimos, a Comunicagdo Publica estd relacionada a praticas e processos
instaurados no espaco publico midiatizado contemporaneo, tendo enfoque em preceitos
como cidadania, participagdo e interesse publico. Por muito tempo, a CP foi identificada
no Brasil como comunicac¢do governamental, mas ao longo do tempo o entendimento foi
se ampliando e a maioria dos autores tém encarado a Comunicagdo Publica abrangendo

diferentes atores sociais, resumidos em Estado, mercado e sociedade civil.

1.1.2. Atores

Nao obstante algumas divergéncias tedricas entre autores, estamos assumindo
neste trabalho a perspectiva de que a Comunicacao Publica € um processo que pode e
deve ser acionado pelo Estado, mercado e sociedade (OLIVEIRA, 2004a, 2004b;
BRANDAO, 2007; DUARTE, 2007, 2011; HASWANI, 2013; MATOS, 2007, 2009,
2011,2012,2013). Este entendimento esta relacionado a abertura na compreensao quanto
a responsabilidades e compromissos publicos de diferentes segmentos da sociedade.

Por Estado, assumimos a ideia que se restringe ao conjunto de estruturas sociais
no exercicio do poder que constituem um territério ou, na perspectiva juridica, “um

ordenamento juridico destinado a exercer o poder soberano sobre um dado territério, ao
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qual estdo necessariamente subordinados os sujeitos a ele pertencentes” (MORTATI,
1969 , p. 23 apud BOBBIO, 1987, p. 10).

Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario sao abrangidos nessa concepgao, em
que o governo ¢ encarado como um elemento transitorio de poder do Estado. Sob o
aspecto comunicacional, tal conjunto de estruturas que compde o Estado deve informar e
estabelecer a Comunicacdo Publica como tradugdo da democracia (KUNSCH, 2011),
pesando-se suas diferencas quanto a estratégias e modo de comunicar (WEBER, 2011).

Em relacdo a sociedade civil, partimos da compreensao sob um conceito tripartite,
em diferenciacdo entre o Estado e o mercado, composto por forcas sociais heterogéneas,
advindas de multiplos segmentos sociais. Nessa perspectiva, a sociedade civil constitui-
se como ator importante para o aprofundamento democratico, e segue uma logica mista
de autonomia e interdependéncia, principalmente em relagdo ao Estado (AVRITZER,
2012).

Aqui consideramos a categorizacdo de Scherer-Warren (2006) sobre a
constitui¢do da sociedade civil, que pode ser segmentada em: associativismo local, que
inclui expressdes da sociedade civil organizada como associagdes civis, movimentos
comunitarios e sujeitos sociais envolvidos com causas sociais ou culturais; formas de
articulacdo interorganizacionais, que inclui foruns da sociedade civil e associagdes
nacionais de ONGs e as redes de redes — conexdes que buscam o relacionamento e a
interlocugdo entre diferentes atores para o empoderamento da sociedade civil; e um
terceiro nivel, o de mobilizagdes na esfera publica, fruto da articulagdo de atores da
sociedade civil, expressas em manifesta¢cdes em prol de visibilidade. Além desses, ha
ainda um nivel da captag@o de apoios financeiros advindos especialmente de agéncias nao
governamentais nacionais € internacionais, assim como do governo e de contribui¢des
individuais.

J4 em relacdo ao mercado, ainda no ambito de atores que compdem a rede de
Comunicacdo Publica, o conjunto de organizacdes da iniciativa privada estd incluido
nesse bojo quando partimos de uma perspectiva de que deve haver uma sintonia entre
interesses publicos e interesses privados nas organizagdes (BUENO, 2007; VIDAL,
2011), abrangendo as a¢gdes empresariais num contexto que busque superar o marketing
social.

Entendendo que organizagdes também afetam a politica, sendo uma das causas de
suas transformacdes, e pesando as possibilidades de conflitos e dissensos no interior

dessas instituigdes (MARQUES; MAFRA; MARTINO, 2017), no contexto da iniciativa
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privada também sdo empreendidas praticas que podem configurar uma espécie de
“cidadania empresarial”, pautada por acdes que visem ao desenvolvimento da
comunidade e da cidadania e que, por isso, muitas sao classificadas como de interesse
publico (VIDAL, 2011), e cuja comunicacdo conflui, em parte, com os conceitos de
Comunicacao Publica (HASWANI, 2011).

Assim, tendo no governo o principal ente indutor da Comunicagdo Publica,
entendemos que as organizagoes da sociedade civil e da iniciativa privada também devem
assumir seu papel na construgdo de uma Comunicag¢do Publica que corresponda aos
preceitos fundamentais relacionados a promocao da cidadania, participagdo e interesse
publico, que congregam as principais finalidades da CP.

Essas consideracdes partiram de base tedrica fundada por autores referenciais na
pesquisa em Comunicacdo Publica. Heloisa Matos, Elizabeth Branddo, Maria Costa
Oliveira, Jorge Duarte, Graga Franga Monteiro, Maridngela Haswani e Marina Kogouski
compdem o centro de referéncias tedricas quando tratamos do tema. Todos brasileiros,
apoiados, a0 menos parcialmente, no francés Pierre Zémor que, em 1995 publicou o livro
Comunication Publique, traduzido por Brandao para fins académicos.

Kocouski (2012b) entende que ndo ¢ possivel precisar quando o termo
Comunicacdo Publica passou a ser adotado no sentido contemporaneo, no que
concordamos. O que procuramos fazer a seguir € persistir nos passos dos pesquisadores
brasileiros que, em momentos distintos da aplica¢ao conceitual no Brasil, tragaram pistas
sobre esses usos e entendimentos primeiros, dentro e fora do pais. Tal percurso ird nos
oferecer uma base apropriada para propor algumas sistematizagdes acerca da
Comunicacdo Publica e elaborar mais adiante indicadores para analise.

Para se chegar a algumas nocdes relacionadas neste trabalho a Comunicagdo
Publica, uma longa trajetéria de praticas alinhadas e opostas aos atuais entendimentos foi
percorrida, assim como um gradual amadurecimento no campo da investigacao cientifica
do tema. Compilando os principais marcos apontados por pesquisadores, discutimos
alguns pontos fundamentais que irdo fundamentar uma das bases para a investigagao

empirica proposta.
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1.2. UM APANHADO HISTORICO - A COMUNICACAO PUBLICA POR
SUAS SUSTENTACOES

A comunicag@o sempre caminhou junto ao poder no Brasil. A imprensa chega ao
pais na “bagagem do rei” (BARBOSA, 2013, p. 37), com a familia Real trazendo tipos e
maquinas em 1808 para implantacdo da Impressdo Régia, o que tornaria possivel, trés
meses depois do navio aportar, a publicagdo de A Gazeta do Rio de Janeiro.

Ainda que o Correio Braziliense de Hipolito José da Costa ja fosse publicado
meses antes, vindo de Londres, o fato de a familia real incorporar na bagagem a tecnologia
necessaria para a publicacdo do impresso que difundiria os atos do governo denota o papel
da comunicagao para o poder a frente da Colonia portuguesa.

Se remontarmos a essa origem, a Comunicagdo Publica, no ambito
governamental, tem origem no Brasil na criagdo da Imprensa Régia, dirigida por “homens
ilustrados da mais estrita confianga de D. Jodo VI” (BARBOSA, 2013, p. 39), apesar de
propalar que sua finalidade ndo se restringia a voz oficial. Tal discurso presente na historia
da imprensa brasileira persiste até hoje.

Apesar da estrutura formalizada da imprensa, na histéria do Brasil sobressaem
também os fortes tragos da oralidade da populacdo, que ndo podem ser desprezados e que
para Barbosa (2013) formam juntos a base da comunicagdo no pais. Era uma voz que
partia eminentemente do povo e que, em variadas circunstancias, era a representacao do
interesse publico naquele tempo.

Tanto a oralidade quanto a imprensa tiveram forte influéncia na constitui¢do da
esfera publica brasileira, principalmente anterior ao século XX. Esse espaco publico,
apesar de privilegiar as classes dominantes da época, nao era alheio ao restante da
populagdo, nem mesmo aos escravos. Tanto em leituras coletivas quanto individuais, a
historia presenciou negros no Brasil que se apropriaram da tecnologia da escrita para “a
possibilidade enunciativa de se dizer forro”, apesar do cotidiano predominantemente oral
dos escravos (BARBOSA, 2013, p. 165).

Outra forma de apropriacdo que pode ser vista na abordagem de Barbosa (2013)
¢ o uso de jornais manuscritos por aqueles que ndo detinham de maquinario especifico
para a impressdo. Um caso interessante ¢ o do jornal A Justica, produzido por presos da

Casa de Correcao, que “materializa fortemente o sentimento de exercitar a liberdade e a
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resisténcia através dos modos de producdo do jornal e que fazia parte do aparato
simbodlico dos letrados dessa sociedade” (BARBOSA, 2013, p. 143, grifo da autora).

Nos dois casos, o que se t€ém sdo agdes comunicativas contra-hegemonicas, uma
reivindicacdo do espago publico por meio da comunicagdo, com vistas a interesses
coletivos e de liberdade, incluindo a liberdade de expressdo. Praticas governamentais e
da sociedade que se configuram fatos relevantes que poderiam compor a historia da
Comunicacgao Publica no pais.

Os desenvolvimentos tecnologicos que marcardo o final do milénio estdo em boa
parte ancorados em praticas do final do século XIX, que tém inicio principalmente na
Revolugdo Industrial e a atmosfera de modernidade e progresso apregoada. E esse
contexto social que também ancoraria uma futura incipiente ciéncia da Comunicagao, que

surgiria para buscar compreender fendOmenos que afetavam a sociabilidade de uma

maneira generalizada no campo da interacdo humana nos anos de 1900.

1.3. A COMUNICACAO PUBLICA PELO SEU OPOSTO

O século XIX e as conquistas que o antecederam por direitos fundamentais nos
séculos XVII e XVIII forjaram a base de acontecimentos ou marcos praticos de alicerce,
ou seja, a sustentacdo para o que viria a configurar o que entendemos por Comunicagao
Publica hoje. Isso pode ser visto tanto nos proprios ideais de modernidade e progresso
po6s-Revolugdo Industrial, quanto no uso dos meios de comunica¢do para divulgacdo
governamental, ou ainda, na apropriacdo dos mesmos meios para uma comunicagdo
contra-hegemonica, de reivindicagdo, fiscalizagdo e participacdo no espago publico e de
construcao da cidadania.

Conforme o autor britanico Denis McQuail (2012), que estuda a Comunicagdo
Publica sobretudo na perspectiva da Midia, o inicio do periodo ¢ também marcado por
intensa atividade de comunicagao politica e pela alta demanda popular pelos produtos da
industria da midia. No século XX, surgem os principais modelos tedricos relacionados a
Comunicacdo e também porque o mundo passa nesse século por duas grandes guerras
mundiais que alterariam as estruturas sociopoliticas globais.

Considerado esse contexto, ¢ sobre dois importantes aspectos que discorreremos
a seguir: a Comunicagao Publica pelos seus opostos, tao evidenciados no modelo fascista

e regimes autoritarios e, em seguida por suas raizes que, ndo obstante o autoritarismo e
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também em reposta a ele, lancam premissas bdsicas que norteariam os ideais de

Comunica¢ao Publica no pais.

1.3.1. A Comunicacio Publica pelos seus opostos — comunicacio fascista e

autoritarismos

Como conceito em construcao, a CP ¢ de forma recorrente caracterizada pelo seu
oposto, isto €, pelo que a Comunicagado Publica nao é. Segundo Branddo (2007) e Duarte

(2007), esse ¢ mesmo um foco de aten¢do dos autores:

r

Uma caracteristica de quase todos os autores da area ¢ o cuidado
extremo em citar o que a comunicagdo publica ndo €, apesar de ainda
ndo se ter chegado a um acordo sobre o que ela € ou deveria ser. E o
foco da atencdo da maior parte dos autores ¢ ressaltar que a
comunicagdo publica ndo ¢ comunicag¢do governamental e diz respeito
ao Estado e ndo ao Governo (BRANDAO, 2007, p. 15).

Ao citar o interesse publico, assim como a Comunicacdo Publica, como
expressoes de dificil definicdo, Duarte (2007) destaca, a semelhanga de Brandao (2007),

ser possivel caracterizar a CP pelo que ela ndo é:

Talvez seja mais facil, neste caso, encaminhar uma defini¢cdo pelo
oposto — ou o0 que ndo € ‘“comunicacdo publica”: ndo trata de
comunicagdo sobre interesses particulares, privados, de mercado,
pessoais, corporativos, institucionais, comerciais, promocionais ou de
“um publico” (DUARTE, 2007, p. 61, grifos do autor).

Assim, embora frequentemente Comunicagdo Publica seja um termo utilizado em
governos de democracia liberal® para nomear praticas diametralmente opostas ao que a
ideia pressupde, regimes autoritarios e fascistas formam, ao nosso ver, edifica¢des sui
generis de oposicdes a Comunicagdo Publica que, como vimos, requer um regime

democratico. Regimes de autoritarismo basearam muitas de suas praticas na

2 Democracia liberal — Entendemos aqui democracia liberal a partir da visdo minimalista
procedimentalista de democracia, de tradicdo schumpteriana (DOMINGUES-DA-SILVA; BARROS,
2013), cuja definicdo de democracia omite distingdes fundamentais entre liberalismo, democracia e
instituigdes como parlamentos e tribunais, de modo a ndo permitir identificar separagdo entre democracia
e liberalismo (MOUNK, 2018). Segundo Castells (2018), o modelo de democracia liberal propde a
delegacdo do poder soberano que, teoricamente os cidaddos detém, a determinadas instituicdes. Mas, o
autor destaca que, efetivamente, o que se da sdo multiplos desvios em relagdo aos principios de
representagdo, além da influéncia das relagdes de poder social, o que impediria denomina-la como
representativa.
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comunicagdo, investindo e expandindo redes, apostando em discursos e formas de
espetaculo para, ao mesmo tempo, implantar novas formas de controle e vigilancia para
a sociedade.

O Fascismo foi uma tragica marca do século XX, irrecorrivel quando a intengdo ¢é
situar qualquer quadro que busque remontar um aspecto da historia humana que passe
pelo periodo. Assim, abordaremos o “Fascismo Historico” (BOBBIO; MATTEUCCTI;
PASQUINO, 2010), assinalado no periodo entreguerras, representado pelo Fascismo
italiano e o nacional-socialismo alemao, sem, no entanto, tapar os olhos a politicas de
caracteristicas ideoldgicas assemelhadas ao fascismo historico que sobrevivem até hoje
em diferentes nuances de neofascismos, com contextualizagoes.

O totalitarismo, a censura, a propaganda politica e de guerra e o enaltecimento de
um lider sdo diametralmente contrarios as no¢des de democracia, liberdade de imprensa
e de expressao, divulgacdo de informagdes de interesse publico e de despersonalizagao
do governo. Assim, as caracteristicas centrais de politicas de comunicacdo de regimes
fascistas sdo diretamente opostas as que ocupam centralidade na Comunicacao Publica,
perfazendo uma severa oposi¢do do conjunto que estamos chamando de Comunicacao
Fascista as ideias de Comunicacdo Publica que um regime democratico pressupoe.

Uma das caracteristicas basicas da Comunicagdo Fascista ¢ o controle de
informagdes pelo governo, a censura. Uma pratica tdo antiga como a propria
comunicacgdo, a censura foi usada em diferentes tempos da histéria humana para calar
aqueles muitos que, na visdo de poucos, ndo deveriam ter voz. Sendo assim, em diferentes
regimes e épocas, a censura foi usada como mola propulsora para a conquista e
manuten¢do do poder.

E o que Schiller apud Mattos (2005) explica, ao atestar que “o controle das
comunicagdes ¢ geralmente o primeiro passo na aquisicdo da autoridade politica”
(MATTOS, 2005, p. 45). A censura vem sobrevivendo menos pelos usos extremos do
poder tomado a forca, mas também por ressalvas e excegdes previstas normativamente e,
em muitos casos, por abusos de poder. Tais praticas tém se apoiado até o século XXI
também no dissonante limiar entre estabelecer o que ¢ pratica de censura e os possiveis
limites da livre expressao.

J& o pressuposto do “principio do excesso” fascista também ¢ uma pratica que
persiste até essas primeiras décadas de século XXI. Esse principio baseia-se em uma

logica de superproducdo de referéncias estéticas, “bombardeando o visitante com uma
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enorme quantidade de informacgdes verbais, visuais e documentais e produzindo um
sentido de agitagdo e movimento constante” (PARADA, 2008, p. 207).

A censura ¢ o excesso de informagdes conviviam com incitamento ao 6dio como
parte do cotidiano das manifestacdes fascistas, reforcando a vocalizacdo univoca
marcante no regime — apenas uma voz deveria ser ouvida —a do governo. A comunicacao,
entdo, se dava com bandeira estética contra o principio da democracia (ROLANDO,
2011).

Da Alemanha de Hitler a atencdo dada a midia ¢ o que mais sobressai ou, como
define Parada (2008), “para além da obstrucdo da diversidade pela exaltacdo do
mondlogo, os nazistas apresentaram um diferencial muito interessante: seu fascinio pelas
novas tecnologias” (PARADA, 2008, p. 213), ou em Moran (1981, p. 78): “Para mobilizar
a populacdo planeja-se uma politica agressiva de comunica¢do, muito mais rigorosa na
Alemanha do que na Italia”.

Assim, as tecnologias da comunicagdo foram largamente utilizadas em prol das
praticas nazifascistas do século XX. O que vemos ¢ o uso da comunicacdo contra a
Comunicag¢ao Publica, langcando mao dos recursos tecnoldgicos mais avancados até entao
— pratica que ¢ retomada no século XXI em diversos paises do mundo com a ascensdo de
radicais ao poder.

Na época, radio e cinema s3o os veiculos mais largamente utilizados para a
propaganda nazifascista, que se apoia nos inventos para expandir seu alcance. Mattelart
(2002) afirma que a propaganda participa da tecnificagdo dos dispositivos de poder. O
cinema ¢ utilizado tanto para ficcdo — cujo objetivo era uma ideologizacdo sem que a
propaganda fosse reconhecida® — como para produgdes de documentarios. O radio era
incentivado como item de consumo. Discursos dos lideres nazistas eram transmitidos via
alto-falantes em pragas e outros locais abertos (MORAN, 1981).

E possivel identificar que o papel do radio e do cinema e, em alguma medida da
incipiente televisdo, foram cruciais para os regimes fascistas do século XX, assim como
os meios digitais t€ém sido para politicas de vieses fascistas no século XXI. A
Comunicacdo Publica afasta-se antagonicamente de tais praticas, como destacou
Jaramillo Lopez (2011), pois se trata de:

(...) uma comunicacdo inclusiva e participativa, cuja vocacdo nao
poderia estar a servigo da manipulagdo de vontades ou da eliminagdo

3 Sobre os filmes de ficgdo, largamente apoiados pela Alemanha Nazista, Joseph Goebbels afirma que a
propaganda deixa de ser eficaz caso seja reconhecida (MORAN, 1981).
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da individualidade, caracteristicas da comunicagao fascista. Trata-se de
uma comunicag¢dao eminentemente democratica, pela profundidade de
sua natureza e por sua vocagdo. (JARAMILLO LOPEZ, 2011, p. 64-
65).

Apoiados em um aparato tecnoldgico novo e em processos inovativos, utilizando
as estruturas oficiais para a comunicacdo de feitos do governo e exaltacdo da
personalidade de um lider, e langando mao de praticas de censura, politicas de orientacao
fascista sobrevivem a virada do milénio, contrapondo-se a principios bdasicos de
democracia e da Comunicagao Publica.

Se o tecido democratico se deteriora, também a Comunica¢do Publica fica
transfigurada, mantendo-se a servico de interesses que se distanciam do interesse publico,
da participacao social e da constru¢dao da cidadania — pressupostos fundamentais para o

desenvolvimento de sociedades mais justas e igualitarias.

1.3.2. Praticas comunicacionais e Autoritarismo no Brasil do século XX

No Brasil, as raizes dos Autoritarismos remontam a historia do pais. Nesse espaco,
nosso enfoque sera sobre dois periodos especificos e 0s aspectos comunicacionais
fundamentais presentes neles: a ditadura de Getulio Vargas e a Ditadura Militar. Isso
porque para entender a concep¢do de Comunicagdo Publica hoje, ¢ preciso retomar
praticas comunicacionais do passado e que, inclusive, tiveram grande parte no
desbotamento da expressdo ‘“‘comunicacdo governamental”, devido as agdes
incompativeis com o que se espera de uma comunicagdo que parte de um ente publico
(DUARTE, 2011; BRANDAO, 2007).

Getulio Vargas representa um ator importante para o que majoritariamente se
entende por Comunicacdo Publica atualmente no pais, em uma concepgdo abrangente e
complexificada. Implantando uma Ditadura no Brasil, marcadamente pautada pela
censura e por relagdes paternalistas entre Governo e Sociedade, Vargas foi também um
dos principais agentes da expansao da radiodifusdo no pais, assim, importante agente de
uso de recursos e técnicas comunicacionais com fins ideologizantes.

Matos (2007) destaca a implantag¢ao da radiodifusdo nos anos 1920 no Brasil como
fato que “consagrou a expressao comunica¢do publica, entendida como comunicagdo
estatal”, entdo em contraste com a comunicagao do setor privado (MATOS, 2007, p. 49,

grifo da autora). O entendimento da CP como comunicagdo governamental perduraria por
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anos e ainda ¢ considerado em algumas perspectivas como termos equivalentes, como
principalmente mostram Matos (2007) e Brandao (2007).

Buscando as camadas mais populares, o Governo utilizou-se, sobretudo, do
cinema e do radio, tendo feito uso intenso da tecnologia e, em contrapartida, marcando
para sempre na historia o uso da censura para os mesmos fins.

Na génese desse aporte aos novos meios de comunicagdo da €época centra-se uma
ideia de povo como massa amorfa que, como explicita Barbosa (2013), ¢ a construgao
que gesta a ideologia estadonovista. Como bem apontam Gil e Matos (2012), a vida
politica moderna no Brasil institui-se a partir de uma comunicagdo governamental
instrumentalizada e o populismo adotado por Getulio Vargas assume importante papel

nesse sentido:

A gestdo do presidente e ditador Getalio Vargas tornou-se um marco
significativo nesta area por ter iniciado, com bastante clareza, um
processo de sofisticacdo ao projetar um sistema de comunicagio capaz
de reforgar a teia politica que lhe dava sustentacdo (GIL; MATOS,
2012, p. 144).

Para as autoras, com Getulio Vargas a comunicagao governamental passa a refletir
a supremacia de um Estado forte, servindo ao aparelho estatal, utilizando-se de técnicas
elaboradas para a implementacdo da ideologia estadonovista. Isso tem inicio ainda no
inicio da década de 1930, mas fica claramente reconhecido no seu “Manifesto a na¢ao”,
que institui o Estado Novo.

Nele, Vargas, por meio de um pronunciamento via radio no dia 10 de novembro
de 1937, usa o que ele chama de “exigéncias do momento historico” e o “interesse

coletivo” justamente para justificar as medidas que abalariam as praticas democréaticas:

As exigéncias do momento historico e as solicitagdes do interesse
coletivo reclamam, por vezes, imperiosamente, a adogdo de medidas
que afetam os pressupostos e convengdes do regime, os proprios
quadros institucionais, os processos ¢ métodos de governo (VARGAS,
1937).

O fato esta relacionado ao que Gil e Matos (2012) apontam ser o inicio de uso de
técnicas de propaganda politica praticados nas duas guerras mundiais. O presidente
constitui um regime corporativista e ditatorial, baseado na ideia fascista do papel
hegemonico do Estado sobre o individuo e as instituigdes sociais (JAMBEIRO et al.,

2004).
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Em nenhum momento o governo se manteve desatento ao poder do radio. “O
Estado ordena, distribui, racionaliza e incentiva o sistema de radiodifusdo em todo o pais,
preparando-se, entdo, em contrapartida, para utiliza-lo em proveito proprio” (CALABRE,
2003, p. 165).

Mas a esfera publica, apesar de silenciada usa, ainda em periodos de
autoritarismos, de subterfiigios para se fazer ouvir. A propria criagdo do Departamento
de Imprensa e Propaganda (DIP) foi, segundo Faro (1981), sintomdtica a uma conjuntura
de amadurecimento no ambito da sociedade civil, especialmente personalizada nos
movimentos que se opdem a Vargas e na Alianga Nacional Libertadora (ANL).

Assim, as contradicdes em relagdo a Comunicagdo Publica em regimes
autoritarios foram uma ténica comum na 2* Guerra Mundial, no Estado Novo no Brasil e
ndo foi diferente nos anos de Ditadura Militar. Também apoiados em politicas de
comunicagdo como uma das sustentacdes dos regimes, lideres autoritdrios investiram,
expandiram o consumo de aparelhos, criaram estruturas oficiais, mantiveram ligacdes
estreitas com oligopo6lios de midia e utilizaram dos meios de comunicagdo para fortalecer
o discurso situacionista.

Por outro lado, o silenciamento de vozes oponentes ¢ a principal marca conhecida
desses regimes. Se expandiam de um lado, estrangulavam de outro, se publicavam e
divulgavam discursos ideologizantes, também proibiam narrativas contrarias. A censura
de vozes opositoras esculpida tragicamente na tortura e massacres dos proprios opositores
assinala a relacdo ambigua do Autoritarismo ante o que aos olhares de hoje deveria ser
uma Comunicagado Publica.

Com intensidade variada e intermitente, a censura ¢ implementada como politica
legitimada com fins civicos e morais, também na defesa da seguranga nacional e dos
valores de ordem apregoados pela ditadura no Brasil. A censura, a autocensura e a censura
prévia tornam-se praticas sofridas e adotadas por grandes e pequenas redacdes, com
consequéncias dramaticas e bem conhecidas para o debate publico.

No periodo, a expressao Comunicacao Publica ja aparecia, mas como dissemos
equivalente a comunicagdo governamental ou estatal, ou ainda & comunicacao politica. A
expressdo seria compreendida ainda até os anos 1970 na sua oposicdo & comunicagdo
privada (VERAS, 2005 apud BRANDAO, 2007). Antes da redemocratiza¢io do pais, a
CP ainda se mostrava majoritariamente pelo seu oposto.

Mesmo a comunicagdo governamental no periodo foi uma pratica empreendida de

forma incipiente, alvo de diversos investimentos oficiais. Foi na época da Ditadura Militar
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que se concentram no Brasil a criacdo das primeiras assessorias de imprensa de governo.
E também nesse momento que se cria o Ministério das Comunicagdes, em 1967, sob o
governo de Castello Branco, tendo sob a pasta o controle da Radiodifusdo, dos servigos
postais e das telecomunicagdes.

Politicas apoiadas na divulgacdo midiatica foram se fortalecendo no mundo todo
na propor¢do que a midia passou a ocupar espago central nas relagdes sociais. No Brasil,
o periodo que ficou conhecido como Sociedade dos Meios, a partir da segunda metade do
século XX, foi também o periodo da sociedade emudecida, amordacada e torturada, sob
um regime ditatorial a partir da década de 1960 — periodo que a televisdo sob incentivos
oficiais cresce e inicia um processo de solidificagdo como principal meio de comunicagao
no pais.

Lima (2007) explica que foram os militares que primeiro reconheceram a
centralidade que a comunica¢do ocupa na sociedade no que respeita ao ponto de vista

politico.

Foram os militares e seus aliados civis que — por motivos, em primeiro
lugar, de seguranca nacional, ¢ de mercado, em segundo — criaram as
condigoes de infraestrutura fisica indispensaveis a consolidagdo de uma
midia nacional. E foram também eles que primeiro fizeram uso politico
dela, ndo s6 com o recurso a censura, mas sobretudo com o apoio
“conquistado” — explicito em muitos casos — das principais redes
impressas e eletronicas, algumas consolidadas durante o proprio
periodo militar (LIMA, 2007, p. 86, grifos do autor).

Os meios de comunicacdo, principalmente a televisdo, eram tidos como agentes
da légica da modernizag¢ao. Constantes incentivos e concessoes robusteceram o papel da
TV, que se tornou uma grande aliada para os ideais de integracao e seguranca nacionais.
Um clientelismo politico que usava a comunicagdo a favor de seus interesses.

Isso fica evidenciado, assim como ocorreu com o radio, nas concessdes de
servigos de radiodifusdo que bem caracterizaram as praticas de toma-la-da-cad que se
registraram no periodo do Regime Militar entre governo e midia, se sucedendo desde
entdo. O interesse publico mais uma vez se via escamoteado em detrimento de interesses
particulares, mutuamente mais lucrativos e vantajosos para as partes envolvidas.

Como refor¢a Bezzon (2005), a televisdo sempre ocupou no Brasil um importante
papel na organizacdo da sociedade do ponto de vista socioldgico e foi se consolidando
como o principal instrumento formador de opinido. Durante cerca de seis décadas a
televisao foi tida como principal veiculo de comunicag¢ao a interferir em comportamentos

socioculturais.
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Nesse sentido, conforme Venicio Lima (2007), a comunicagdo alterou
radicalmente as campanhas eleitorais do século XX a partir de sua expansdo. Esse papel
representado com mais propriedade pela TV s seria questionado na segunda década do
século XXI, quando novos aparatos tecnoldgicos, baseados em redes digitais,
impactariam de forma mais direta cendrios como pleitos eleitorais em diversos paises.

A esfera publica a partir da segunda metade do século XX ¢ uma esfera publica
midiatizada, cujo ator principal passa a ser a televisdo. Como dissemos, esse espago s
seria desbancado a partir da década final do século passado, quando a esfera publica
midiatica v€ crescer em tamanho e relevancia a esfera publica digital, em pleno processo

de midiatizacao da sociedade.

1.4. MATRIZES DA COMUNICACAO PUBLICA NA SEGUNDA METADE

DO SECULO XX — CONTRANARRATIVAS A AGENDA
DESENVOLVIMENTISTA, UMA RESPOSTA EM PROL DA
DEMOCRACIA

As bases para uma Comunicacdo Publica foram se estabelecendo gradualmente
ao longo do século XX, com conquistas e retrocessos, acompanhando os lances historicos
contextuais diversos, mas invariavelmente vinculadas as formas de governo e de fazer
politica, a constitui¢ao da esfera publica e diferentes formas de participagao da sociedade
civil, aos meios de comunicagdo privilegiados em cada momento, e as demais variaveis
socioecondmicas e culturais correntes.

Para McQuail (2012), alguns temas comuns em debates do século XX
relacionados a Comunicagao Publica forjam uma base principalmente normativa no que

respeita a CP:

As bases para um conjunto desenvolvido de politicas de comunicagio
publica e para o discurso normativo que o acompanha ja estavam
prontas na metade do século XX e podem ser resumidas em relagao a
diversos temas abrangentes, que podem ser reconhecidos de forma
parecida na maioria das democracias liberais pos-guerra, apesar de
terem diferentes prioridades e expressdes especificas. (McQUALIL,
2012, p. 45)

Nao por acaso, a Guerra Fria que, conforme as palavras de Mattelart (2002)
configuraria uma representacao bipolar do mundo que rima com esquizofrenia, impacta

no Brasil também no que se refere as politicas de comunicagao.
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Brandao (2007) propde em seu artigo axial sobre o conceito de CP, largamente
citado nas pesquisas sobre o tema, que os debates da década de 1950 e 1960 sobre
desenvolvimento e subdesenvolvimento na regido constituem raiz historico-sentimental
para a proposta da Comunicacdo Publica no Brasil e na América Latina. Outro fator
geminal para a ideia de CP no pais apontado pela autora ¢ a influéncia da concepgao de
comunicagdo social proposta pela Igreja Catdlica latino-americana, idealistica assim
como o ideal historico da comunicagao.

Brandao (2007) defende que a CP poderia ser analisada como uma renovagao mais
critica desse ideal historico latino-americano, de uma comunicacao “libertadora”, capaz
de unir povos ¢ ajudar a construir um mundo mais justo, advinda de uma visdo
humanistica da sociedade (BRANDAO, 2007, p. 21).

Seguindo essa linha, respostas a agenda internacional desenvolvimentista do final
dos anos 1960 a 1970 configuram, para a autora, um marco histérico para o que se entende
hoje por Comunicagdo Publica.

Em oposicao ao emudecimento imposto pelas ditaduras militares, a sociedade se
organiza e propde outras narrativas, com praticas comunicacionais diversas apoiadas em
atores como operarios, camponeses, Igreja Catolica e movimentos sociais (BRANDAO,
2007). A autora destaca os principios de Paulo Freire e Juan Diaz Bordenave sobre
comunicagio participativa, que sdo atualissimos e tém sido renovados* no campo da CP
que se dedica a comunicagdo popular (BRANDAO, 2007, p. 25).

A comunicag¢do rural ¢ uma vertente da comunicag@o que se insere no que Brandao
(2007) chama de corrente do pensamento que se opde a modelos prontos e importados e
que abre espago para a participagao popular na época. Os movimentos sociais € a pesquisa
voltada as reivindicagdes populares e da sociedade civil utilizariam muitos dos subsidios
das pesquisas sobre praticas comunicacionais populares realizadas no periodo. Em
diferentes ambitos, a sociedade civil passa a se envolver e se engajar mais com a
comunicagdo, com enfoque em causas, democracia, constru¢ao da cidadania e interesse
publico — principios basicos de uma Comunicagao Publica ideal.

Nos anos 1970, discussdes sobre politicas de comunicacdo que se ddo no pais
comecam a enfatizar a necessidade da democratizacdo da comunicagdo, em uma
perspectiva contraria a formacdo, manutencdo e expansdo de grandes oligopdlios

midiaticos, propriedades cruzadas, vinculagdes politicas de proprietarios de empresas de

4 Recentemente, tém sido comuns ataques advindos principalmente de setores do governo federal a figura
e obra de Paulo Freire, consolidada mundialmente.
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midia, e a pluralizag¢do do debate publico, muito ainda univocalizado. No mesmo periodo,
afrouxa-se o controle de reunides publicas de associa¢des voluntdrias impactando no
ressurgimento de formas de organizacao da sociedade civil no pais (AVRITZER, 2012).

Boa parte desses debates perduram até hoje. Embora registrados alguns avangos
em determinados periodos, principalmente na primeira década do século XXI, muitas das
reivindicagdes ndo evoluiram para repostas praticas e, em certos casos, até retrocederam.
No periodo da Guerra Fria, o tema da democratizacdo da comunicagdo alcanca alguns
sucessos, especialmente no que tange a pesquisas e debates.

A Unesco passa a se configurar nesse contexto como um ator fundamental.
Brandao (2007, p. 25) lembra que a organizagdo sustentou posicdes diversas em relacdo
a tematicas como imperialismo, dominacao ideologica e questao nacional no transcorrer
do tempo. Mas, se nos anos que se sucedem a sua criagdo a Unesco apoia politicas
desenvolvimentistas e imperialistas a favor dos ideais de progresso (MATTELART,
2002), anos mais tarde a organizagdo seria palco de investigagdes histdricas acerca dos
oligopdlios midiaticos como o Relatorio MacBride (1980), que resultaria inclusive na
pressao dos Estados Unidos e do Reino Unido para barrar o documento, com ameaca de
retirada da agéncia, o que ocorre em 1985.

Nesse sentido, alguns dos marcos relacionados a Comunicagao Publica que podem
ser vistos em Brandao (2007), Matos (2007) e Haswani (2011, 2013) estao relacionados
directamente a acgdOes e documentos da Unesco como a Nova Ordem Econdmica
Internacional, a Nova Ordem Mundial de Informagao e Comunicagao, a XIX Conferéncia
Geral da Unesco em 1976, o Relatorio MacBride, e as Diretrizes politicas para o
desenvolvimento e a promog¢ao da informagdo governamental de dominio publico, de
2006 (BRANDAO, 2007; HASWANI, 2011, 2013).

Assim, seguindo um paradigma de “constru¢do da cidadania”, a ideia de
Comunicacao Publica foi se constituindo no Brasil a partir da resisténcia que marca a
América Latina entre as décadas de 1960 a 1980 (BRANDAO, 2007, p. 29). Para a autora,
esse “paradigma militante” produziu um campo de conhecimento comprometido e
sonhador que se perpetua na CP.

“Para entender e aceitar sua complexidade e importancia, é necessario deslocar o
olhar e ver a organizacao politica da sociedade como referéncia central € a comunicagao
publica como uma de suas manifestagdes mais importantes” (BRANDAO, 2007, p. 30).

E tendo os processos democraticos como fundamento central, a ideia de Comunicagao
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Publica vai se ampliar e sustentar a partir da redemocratizacdo do pais, ganhando
especificidades de acordo com a realidade brasileira.
Mas, antes, iremos abordar estudos pioneiros sobre Comunicagdo Publica, sob

diversos entendimentos e concepgdes, principalmente na Europa e nos Estados Unidos.

1.4.1. O final do século XX e o debate sobre Comunicac¢ao Publica no mundo

e no Brasil

Os tultimos vinte anos do século XX registraram importantes processos e
acontecimentos sociais e historicos que alteraram globalmente relagdes sociais, culturais,
politicas e economicas. Hobsbawm (1994) diz que no fim da década de 1980 e no inicio
da década de 1990 se encerra uma era e comeca outra. A derrota do que o autor chama de
alternativa historicamente predestinada a sociedade capitalista alteraria a economia e a
politica globais, ressonando na vivéncia comunicacional humana.

Matos (1999) relaciona praticas e concepgdes para a Comunicagdo Publica nos
anos de 1980. Essa época ¢ a mais comum apontada pelos autores brasileiros de inicio ou
énfase nos estudos sobre Comunicagdo Publica na Europa, apesar de serem pesquisas
quase restritas a perspectivas de comunicacdo governamental ou organizacional e com
pouco aprofundamento sobre esse periodo. Desde a década de 1980, pesquisadores de
diversas partes do mundo empreendem esfor¢os para desvendar o que Haswani (2013)
chama de Comunica¢do Publica estatal/governamental, de forma mais sociopolitica
quanto a sua construgdo e ao seu papel.

Nessa época, ja se tinha o enfoque de pensar o processo comunicacional sob uma
perspectiva dialdgica, com fluxos que partissem tanto do governo para o cidadao, quanto
do cidadao para o governo (MATOS, 1999). Nesse sentido, a autora resgata a proposi¢ao
norte-americana de Cutlip e Centyer, de 1978, para o que os autores chamam de sistema
publico de informagao de uma sociedade democratica, encarado como “o conjunto de
mensagens e suportes de comunicacao, através dos quais o cidaddo toma conhecimento
das atividades do governo e, a0 mesmo tempo, comunica ao governo suas opinides e
necessidades” (MATOS, 1999, p. 3-4).

Loisier e Cossette trazem uma ideia mais ligada ao que Matos (1999) chama de
“marketing publico” — uma concep¢ao de CP ainda vinculada a comunicagao

governamental, mas sem eximir o Estado de ser o “mediador legitimo da sociedade”

48



(MATOS, 1999, p. 4), consistindo em uma estratégia para o planejamento e tomada de
decisdes governamentais, em conformidade com o cenario do mercado politico e estatal.

Na Franga, em 1989, Bernard Miege, aponta a Comunicagao Publica como um
fator de mudanga ndo so para o governo, como para o publico: “um meio de modificar o
comportamento do publico e suas atitudes, e de envolvé-lo em novas tarefas que exigem
sua adesdo, a ponto dela aparecer como substituta da confrontagdo face-a-face com os
cidaddos” (MIEGE, 1989 apud MATOS, 1999, p. 4).

No Brasil, o final do século XX foi marcado como um periodo de
redemocratizagdo, com crescente reabertura politica e importantes pressdes por
conquistas sociais. A promulgac¢do da Constitui¢do Federal, em 1988, da base a principios
norteadores de politicas sociais, muitas das quais ndo se efetivaram plenamente. A
Comunicacdo Publica ganha novos significados e seu conceito ¢ ampliado, abrangendo
atores da sociedade civil e da iniciativa privada, atendendo ao contexto vigente na época.

A partir de um periodo de redemocratizacdo pelo qual passam vérios paises na
década de 1980 como o Brasil, os estudos acerca da Comunica¢do Publica e ideias a ela
relacionados passam por processos de ressignificacao. Além da abertura politica e de seus
reflexos diretos, novas perspectivas conceituais referentes a Comunicagdo propdem uma
revisdo sobre a propria ideia de recepcao enquanto consumidor passivo de informagdes
transmitidas por uma industria cultural inoculadora.

No campo tedrico, comecam a surgir ideias que desassociam Comunicagao

Publica a Comunicagao Governamental:

Nas décadas mais recentes, a partir da consolidacdo democratica e dos
questionamentos em torno do modelo neoliberal e dos efeitos da
globalizagdo, tais estudos vém passando por transformacgdes
significativas. Antes sustentada pelos conceitos de propaganda politica,
comunica¢do governamental, comunicacdo institucional, marketing
politico e eleitoral (que marcaram o periodo da ditadura militar do
periodo de 1964-1985 e da consolidagdo democratica), a comunicagio
publica passou a desvincular-se do papel exclusivo de comunicagio
entre governo e cidaddo, repercutindo as transformagdes politicas,
sociais ¢ econdmicas do Brasil das trés ultimas décadas (MATOS,
2011, p. 40).

Esse alargamento do conceito acompanhou praticas sociais € concepg¢des tedricas
que também ampliavam a ideia de responsabilidades na vida publica, compromisso social
e participacao cidada. A promulgacao da Constitui¢ao Federal de 1988 foi ponto central
nesse sentido, ao que se soma fatores como o Coédigo de Defesa do Consumidor,

fortalecimento de movimentos sociais, retomada da liberdade de imprensa e alto grau de
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desenvolvimento tecnoldgico, em um contexto geral que resultou em mais participacio e
pressdo social, gerando, por sua vez, a percepcao da necessidade de informar tanto para
governos, sindicatos e empresas (DUARTE, 2011).

Um dos fatores que interferiram na ampliagdo da no¢do de Comunicagdo Publica
nesse sentido foi o fortalecimento da visdo de Responsabilidade Social nas empresas
privadas, que passam a hastear essa bandeira e torna-la um dos focos de trabalho de
assessorias de imprensa por todo o mundo, com interesses ligados a imagem e,
consequentemente, ao lucro, mas também com um movimento crescente de participar e
contribuir em questdes da vida publica.

Liedtke e Curtinovi (2016) destacam o livro Portas Abertas, da empresa de
industria quimica Rhodia, como um dos primeiros estudos a compreender o papel das
politicas de comunica¢do empresariais no fortalecimento dos lagcos com a sociedade. A
multinacional langou nos anos 1980 um programa de relacionamento com a comunidade
que pode ser considerado um marco na histéria da Comunicagdo Publica no pais, no
ambito privado. Na pagina da Rhodia na internet, fundida com o grupo belga Solvay em

2011, le-se sobre o plano Portas Abertas:

Foi também nos anos 80 que a Rhodia assumiu uma nova postura no
Pais. De empresa fechada e desconhecida do grande publico,
transformou-se em uma organizagdo de "portas abertas", adotando um
Plano de Comunicagdo Social que revolucionou a relagdo empresa-
sociedade. Entre outras iniciativas, a empresa implantou o
Departamento de Valorizagdo do Consumidor, abrangendo todas as
suas areas de atuacgao, e criou a figura, até entdo inédita, do ombudsman.
(RHODIA, ¢c2018)

Assim, o dever de informar passou a ser também encarado como uma
responsabilidade social das empresas, sejam publicas ou privadas, desencadeando a
criacdo de mecanismos que dessem mais visibilidade as agdes, publicizando o que ¢ feito
em prol do cidadao (LIEDTKE; CURTINOVI, 2016). A concep¢do da comunicagdo
como um bem publico ¢ um dos pontos centrais para esse debate que inclui a iniciativa
privada no ambito da Comunicagdo Publica.

No contexto de redemocratizacdo do final do século, com a publicagdo da nova
Constituicao Federal, votacao pelas Diretas Ja e um contexto social efervescente em prol
de mais participacao, a voz do cidaddo nao poderia mais ser silenciada no espago publico.
A Comunicagdo Publica, logo em seus primeiros passos no campo da sua sistematiza¢do

atenta-se a ouvir essa voz.
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1.5. COMUNICACAO PUBLICA NO BRASIL NOS SEUS VINTE E CINCO
ANOS DE DESENVOLVIMENTO CONCEITUAL

Os postulados iniciais do francés Pierre Zémor baseiam os principais estudos
brasileiros acerca da Comunicagdo Publica em seu sentido contemporaneo, tal qual o
abordamos. Podemos dizer que o Brasil constroi a base de entendimento do que seja
Comunicagao Publica a partir das prerrogativas de Zémor (2008), mas a amplia e
complexifica nas décadas seguintes. Nesta secdo, abordamos essa evolucdo conceitual

que ainda se processa.

1.5.1. De Zémor a virada do século — A comunicacao focada no cidadao

Em um contexto de avangos normativos e de praticas de democracia participativa
na Franga, em 1989, Pierre Zémor funda a Associagao Francesa de Comunicagao Publica.
Um dos marcos iniciais dessa trajetoria de 30 anos destacados pela Associagdo em sua
pagina na Internet é a promulgagio da Lei 90-55 de 15 de janeiro de 1990°, que trata das
despesas e financiamento eleitoral, definindo uma fronteira entre comunicagdo
institucional e propaganda politica em processos eleitorais no pais.

Envolvido em projetos de comunicacdo em servigos publicos franceses, em 1995,
Zémor lanca o livro Communication Publique, traduzido para o portugués em uma versao
resumida pela professora Elizabeth Branddo. Na obra, o autor francés compreende
Comunicacao Publica como a que se da no espago publico e ¢ legitimada pelo interesse
geral. O conceito de Zémor era renovador, pois deslocava o foco institucional,

mercadoldgico e personalizado de comunicagdes de entidades publicas para o cidadao.

[...] esta comunicagao se situa necessariamente no espaco publico, sob
o olhar do cidadao. Suas informacodes, salvo raras excecoes, sdo de
dominio publico, pois assegurar o interesse geral implica a
transparéncia. A Comunicagdo Publica ocupa, portanto, na
comunicacao natural da sociedade, um lugar privilegiado ligado aos
papéis de regulagdo, de protecdo ou de antecipagdo do servigo publico.
(ZEMOR, 2008).

A obra ¢ considerada pelos principais autores do tema no Brasil como decisiva e

precursora para a compreensdo atual da Comunicagdo Piblica (BRANDAO, 2007;

5 Disponivel em: https://www.timetoast.com/timelines/1940188. Acesso em 25 de 06 de 2019, 13h46.
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MATOS, 2007; MONTEIRO, 2007; DUARTE, 2007) que se tem e se desenvolve no pais.
Segundo Brandao (2007), a compreensdo da CP como informagdo para a construgdo de
cidadania estd ligada ao autor, e, conforme Graga Monteiro (2007), o livro de Zémor
tornou-se uma referéncia obrigatdria a interessados no assunto.

A visdo de Zémor (2008), no entanto, ¢ ampliada e aprofundada por pesquisadores
brasileiros, ja que, como destaca Kogouski (2012b), em toda essa obra, Zémor dedica-se
a falar basicamente de comunicagao estatal, embora ressalte uma nova comunicagao, sob
o prisma da cidadania. Quase uma década e meia depois do livro que ancorou as primeiras
pesquisas brasileiras sobre o tema, Zémor (2009) manteve sua compreensdo de
Comunicacdo Publica como a realizada por instituigdes publicas voltadas ao interesse
geral, como se vé em um artigo publicado em 2009 no Brasil. Nessa perspectiva,

Comunicag¢ao Publica:

E troca e compartilhamento de informacdes de utilidade publica ou de
compromissos de interesses gerais. Ela contribui para a conservagao
dos lagos sociais. A responsabilidade disso compete as instituigdes
publicas; ou seja, as administragdes do Estado, aos servicos das
coletividades territoriais, aos estabelecimentos, empresas, organismos
encarregados de cumprir uma missio de interesse coletivo. (ZEMOR,
2009, p. 189)

Apbs esse primeiro momento, baseado fundamentalmente nos pressupostos de
Zémor (2008), pesquisadores brasileiros se debrucam sobre o tema — que gerou forte
interesse por profissionais e pesquisadores -, ampliando a ideia de Comunicagao Publica
estritamente estatal, ou governamental, tal qual originalmente definida pelo autor francés.

Uma das proposi¢des vem de Heloisa Matos:

A contribuigdo de Pierre Zémor para a sistematizacdo da comunicagio
publica ¢é inegavel. No entanto, é necessario sair do circulo concéntrico
em torno do governo, deixando que o Estado ¢ também a sociedade
assumam a responsabilidade da comunicagdo publica (MATOS, 2007,
p. 54)

O processo de redemocratizacao pela qual o pais passava, assim como os fatores
globais de emergéncia e fortalecimento de pressdes da sociedade civil, de movimentos
sociais, de conscientizac¢do por riscos ambientais, além de um contexto de cobrancgas de
compromissos sociais por parte de empresas privadas, contribuem para o0s
desenvolvimentos conceituais que se sucedem.

Brandao (2007) argumenta que expressdes como marketing politico, propaganda

politica ou publicidade governamental ficaram vinculadas a ideia de “manipulagdo das
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massas”, 0 que exigia uma terminologia mais adequada e compativel com a nova
realidade politica do pais. “A comunicagdo ¢ hoje um ator politico proeminente e € parte
constituinte da formagao do novo espago piiblico” (BRANDAO, 2007, p. 10).

Fazer Comunica¢do Publica ndo deveria mais manter uma conotacao negativa de
manipulacdo, ideologizacdo, persuasdo, segundo preconizava Zémor (2008). Nem se
resumia a radiodifusdo publica, comunicag¢@o governamental, politica ou organizacional,
como discutiam principalmente Oliveira (2004a), Matos (2007, 2009) e Brandao (2007).

Um conceito abrangente e complexo comecava a ser formatado. O foco,
sobretudo, seria a comunicacao para a constru¢do da cidadania e, nesse bojo, premissas
como didlogo, interesse publico e participagdo deveriam dar a tonica das praticas
comunicacionais, independente dos promotores.

Assim, tais prerrogativas ndo deveriam estar restritas a um setor especifico,
afirmavam os pesquisadores — com algumas discordancias. Comunicag¢do Publica ndo
deveria restringir-se a comunicagdo de governos, pois deveria envolver poderes
Legislativo e Judicidrio, e as politicas ndo deveriam ser alteradas a cada mudanga de
gestao.

Tampouco a comunicagdo politica seria sindnimo de Comunicacdo Publica, mas
parte da ideia®. O conceito também abrangeria organizagdes da sociedade civil, como
ONGs, sindicatos, partidos politicos e, mais: entidades privadas nao poderiam se esquivar
do compromisso publico nas suas agdes e, portanto, em alguma medida, também
deveriam inserir a Comunicag@o Publica nas suas praticas comunicacionais, como uma
politica de comunicagdo integrada as politicas da organizagao.

Para Matos (2011), somado a esse alargamento paulatino do conceito, a
convivéncia de autores europeus com autores nacionais resultou em abordagens mais
centradas a realidade nacional. A autora destaca além de Pierre Zémor, 0s tedricos
Bernard Miege e Boris Libois.

Segundo a autora (MATOS, 2009), Libois e Olliver-Yaniv vém apontando para a
necessidade de se tracar interse¢des e, a0 mesmo tempo, distingdes entre as nogoes de

comunicagdo governamental e de Comunicacao Publica.

¢ A professora Heloisa Matos destoa desse entendimento em alguns de seus artigos, abrangendo a
Comunicacdo Publica como uma das possibilidades da Comunicagio Politica. Isso, no entanto, nao a faz
discordar das premissas basicas do conceito de CP que tratamos neste trabalho. Pelo contrario, muitas de
tais premissas ela muito contribuiu e as propde de forma precursora.
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O conceito de Comunicagdo Publica foi, assim, sendo desenvolvido em paralelo
por diferentes autores no Brasil, América Latina, Inglaterra ¢ Europa, com algumas
confluéncias e certas discordancias, configurando-o ainda como um conceito em
construcdo. Avangos ¢ retrocessos marcam essa curta historia recente do

desenvolvimento conceitual da Comunicacdo Publica, especialmente no Brasil.

1.5.2. Avangos praticos e conceituais na concep¢ao de Comunicagao Publica

Desde o inicio do século XXI, a Comunicagao Publica foi ganhando corpo e forma
e, se ainda ndo tem um escopo tedrico proprio, o conceito deu passos firmes para sua
construgdo. O foco no cidadao, materializado na obra de Zémor (2008), periodos de
redemocratizacdo apos ditaduras militares especialmente na América Latina, e a
constitui¢do de um espaco publico mais plural e participativo de forma global formaram
o pano de fundo ideal para o desenvolvimento teérico das ideias relativas & Comunicago
Publica.

No Brasil, os governos foram se abrindo a participagao popular, incluindo
processos deliberativos alinhados as novas tecnologias, e a Comunicagdo Publica
avancou. Entre outros campos, a radiodifusdo publica ganhou condi¢des de estabelecer
um sistema mais autonomo e participativo (BUCCI, 2007). Porém, com poucos avangos
no campo da regulamentagdo dos meios de comunicagdo e tampouco na politica de
concessdes dos veiculos de radiodifusao.

O grande interesse pelo assunto, especialmente por servidores publicos,
direcionou estudos tedricos para subsidiar praticas profissionais, sobretudo de areas de
comunica¢do de instituicdes ligadas ao Estado — dos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario. Nesse sentido, Duarte (2007) afirmou que a Comunicagdo Publica no Brasil
se aproximava mais de um etos do que um conjunto especifico de conhecimentos. Ainda
assim, as contribui¢cdes no campo tedrico foram bastante significativas no comego deste
século, como as defini¢cdes do proprio autor a respeito da abrangéncia da Comunicagdo

Publica, em uma visdo que alcanca a sua finalidade, independente dos promotores:

Comunicagdo publica coloca a centralidade do processo de
comunicacao no cidadio, nao apenas por meio da garantia do direito a
informacdo e a expressdo, mas também do didlogo, do respeito a suas
caracteristicas e necessidades, do estimulo a participacéo ativa, racional
e corresponsavel. Portanto, € um bem e um direito de natureza coletiva,
envolvendo tudo o que diga respeito ao aparato estatal, agdes
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governamentais, partidos politicos, movimentos sociais, empresas
publicas, terceiro setor e, em certas circunstancias, as empresas
privadas. (DUARTE, 2007, p. 61).

Em outro artigo, Duarte (2011, p. 128) sinaliza finalidades da Comunicagdo
Publica para qualificar a gestdo do que ¢ publico. Sao elas:

a) Identificar demandas sociais;

b) Definir conceitos e eixos para uma agdo publica coerente e integrada;

c) Promover e valorizar o interesse publico nas institui¢des;

d) Qualificar a formulagdo e implementagao de politicas publicas;

e) Orientar os administradores em direcdo a uma gestao mais eficiente;

f) Garantir a participagdo coletiva na defini¢do, e na implementagdo, no
monitoramento ¢ no controle, bem como na viabilizag¢do, avaliagdo e revisao
das politicas e a¢des publicas;

g) Atender as necessidades do cidadao e dos diferentes atores sociais em obter €
disseminar informacdes e opinides, garantindo a pluralidade do debate
publico;

h) Estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

1) Melhorar a compreensao sobre o funcionamento do setor publico;

J) Induzir e qualificar a interacdo com a gestdo e a execu¢do dos servigos
publicos;

k) Avaliar a execu¢do das agdes de interesse coletivo.

Duarte (2011) também categoriza eixos centrais, que indicariam pré-requisitos de
acdo dos agentes e instituicdes que lidam com a comunicagdo de interesse publico. O
autor sugere quatro: Transparéncia, Acesso, Interacdo e Ouvidoria Social.

Transparéncia ¢ apresentada principalmente no sentido de oferta de informacdes,
e a prestagdo de contas, incluindo a incorporagdo de valores éticos pelos agentes publicos
envolvidos.

Acesso diz respeito a facilidade, estimulo e orientagdo para buscar informagdes,
opinar, fiscalizar e influir na gestdo do que ¢ publico, incluindo linguagem adaptada,
artificios de leiaute, diversidade de formatos, midias, fluxos, horarios e processos que
permitam uma interacao adequada.

Ja no eixo Interagdo, Duarte (2011) insere a criagdo, manutengdo e fortalecimento

de instrumentos de comunicagdo que viabilizem fluxos bilaterais ou multilaterais,
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respeitando premissas de um didlogo equilibrado e simétrico. Todos os envolvidos
deveriam ter igual direito e oportunidade para se expressar ¢ serem ouvidos viabilizados
por meio de produtos, servicos, ambientes e situacdes que permitam acesso,
compreensdo, cooperagdo, participagdo e critica.

No eixo Ouvidoria Social, Duarte (2011) adjunta o interesse em conhecer e
compreender a opinido publica, em seus diversos segmentos, sendo um pressuposto para
o atendimento as expectativas da sociedade. Além de conhecer e compreender
motivagdes, interesses, propostas e critérios de satisfacdo, o pré-requisito diz respeito
também a assumir o compromisso de considera-los como referéncia para agdes.

Como dissemos, assumimos neste trabalho a compreensdo da Comunicagao
Publica enquanto processo que pode e deve ser acionado por Estado, mercado e
sociedade. Foi essa também a opgdo conceitual de Jorge Duarte (2007) ao organizar a
obra que virou referéncia no assunto no Brasil, denominada “Comunicacdo Publica:
Estado, mercado, sociedade e interesse publico” e estd alinhada ao posicionamento do
colombiano Juan Camilo Jaramillo Lopez quando afirma em sua Propuesta general de
comunicacion publica:

Comunicagdo publica, entdo, € aquela que ocorre na esfera publica seja
para construir bens publicos (politica); influenciar a agenda publica
(midiatica); comunicar entidades do Estado com a sociedade (estatal);
para construir sentido compartilhado dentro da organizagdo
(organizacional) ou como resultado das interagdes tipicas dos
movimentos sociais (da vida social). Assim, a sua definicdo comega por
incluir a nogdo de «o publico», que para Nora Rabotnikof ¢ aquilo que
¢ «visivel, manifesto, coletivo e acessivel» (Rabotnikof, 2005) e para
José B. Toro: «o que convém a todos, da mesma maneira, pela

dignidade de todos » (Toro, 2001). JARAMILLO LOPEZ, 2012, p. 7,
traduco nossa).’

Juan Jaramillo Lopez ¢ um pesquisador colombiano que comecou seu interesse na
pesquisa sobre Comunicagdo Publica na década de 1990, mesma época em que os artigos

seminais sobre o tema foram apresentados no Brasil. Nesse periodo, Jaramillo Lopez era

7 Tradugdo nossa. No original: “Comunicacion publica, pues, es la que se da en la esfera publica
bien sea para construir bienes publicos (politica); para incidir en la agenda publica (mediatica); para
comunicar a las entidades del Estado con la sociedad (estatal); para construir sentido compartido al interior
de la organizacion (organizacional) o como resultado de las interacciones propias de los movimientos
sociales (de la vida social). Por tanto, su definicion empieza por incluir la nocion de «lo ptiblico», que para
Nora Rabotnikof es aquello que es «visible, manifiesto, colectivo y accesible» (Rabotnikof, 2005) y para
José B. Toro: «lo que conviene a todos, de la misma manera, para la dignidad de todos» (Toro, 2001).
(JARAMILLO LOPEZ, 2012, p. 7).
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assessor de comunicagdo de José Bernardo Toro quando este apresentou seu Modelo de
comunicacion macrointencional, ligado a mobilizagdo social.

Em sua Propuesta general de comunicacion publica, Jaramillo Lopez (2012)
argumenta que o ambito da comunicagdo ndo € Unico, que hd campos claramente
diferenciados, mas articulados, com metodologias, estratégias e meios proprios. Sua
percepgdo € mais vinculada a ideia de Habermas e suas pesquisas mais alinhadas as
manifestagdes € movimentos sociais.

Na introducdo da obra Comunicagdo Publica, sociedade e cidadania, a
pesquisadora Margarida Kunsch (2011, p. 16) apresenta o pesquisador italiano Stefano
Rolando como sendo “a maior referéncia mundial nos estudos de comunicacdo publica”
e o colombiano Juan Jaramillo Lopez como “autoridade de renome internacional nessa
tematica”.

Além de se mirar os atores, a finalidade da Comunicag@o Publica como enfoque ¢
defendida por diferentes pesquisadores, mas o italiano Paolo Mancini sistematiza a ideia.
Conforme Kogouski (2012b) e Haswani (2013), Mancini sugere a delimitagao do conceito
em trés dimensdes: a dos promotores, que, em sua visdo, podem ser organizagdes
publicas, privadas ou semipublicas® — sdo o que chamamos aqui de atores; a finalidade —
a comunicacdo ndo deve ser orientada para a obtencdo de uma utilidade econdmica
imediata; e o objeto — a comunicagdo deve ter por objeto o interesse geral.

A proposicao de Paolo Mancini, apresentada no Brasil por Mariangela Haswani
(2013) e Mariana Kogouski (2012b), em conjunto com outros autores italianos que
pesquisam a Comunicagdo Publica ampliou a literatura sobre CP utilizada por
pesquisadores brasileiros. Junto & Mancini, os pesquisadores italianos Stefano Rolando e
Roberto Grandi sdo os mais citados.

No entanto, tem sido cada vez mais comum encontrar referéncias recentes tanto
ao colombiano Jaramillo Lopez como ao britanico Denis McQuail, autores fora do Brasil
que investigam a Comunicagdo Publica em uma otica proxima aos principais estudos
nacionais (MATOS; GIL, 2013; CEROZZI, 2018). De forma mais aprofundada em
Kocouski (2012b) e Haswani (2006, 2013), ¢ possivel encontrar referéncias mais

esporadicas e pontuais sobre os autores em artigos iniciais, como em Brandao (2007) que

8 “Por institui¢des semipublicas se entendem aquelas que, como os partidos, sdo sujeitos de direito privado,
mas interveem continuamente sob argumentos de interesse publico (...) Instituigdes semipublicas sdo
aquelas que se pdem entre o Estado e cidadaos” (HASWANTI, 2013, p. 123).
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cita o colombiano, relacionando-o a uma concep¢do de Comunicagdo Publica identificada
com estratégias de comunicacdo na sociedade civil organizada.

Denis McQuail, Stefano Rolando, Paolo Mancini e Jaramillo Lopez ampliam a
literatura acerca da Comunicagdo Publica, apresentando diferentes visadas e
sistematizagdes que se somaram a pesquisa nacional que ja avancgava, um tanto difusa,
mas de forma consistente, em torno do tema. Os estudos tém gerado um arcabouco
abrangente e diverso, cuja centralizacdo do foco no cidaddo e no interesse publico sob a
perspectiva comunicacional € o principal ponto em comum.

A partir da literatura investigada, assumimos nesta pesquisa a Comunicagdo
Publica como processos e praticas comunicacionais dialdgicas instauradas no espago
publico midiatizado, relacionadas a constru¢ao da cidadania, a participagao cidada e ao
interesse publico e que pode compreender como atores Estado, mercado e sociedade civil
pressupondo regras democraticas.

Assim, em acordo com o que discutimos anteriormente, a Comunicacdo Publica
pressupde um regime democratico para que se efetive, ainda que este ndo a garanta.
Regimes nao democraticos se distanciaram da Comunicagao Publica ao longo da historia,
em praticas antagonicas ao que a CP requer em sua compreensao moderna, seja no Brasil
ou no mundo. Porém, a fragilidade do sistema democratico, que pode se manifestar na
fraca participagdo social, ndo solidez nas garantias de direitos e enfraquecimento das
institui¢des, pode sucumbir as praticas comunicacionais ligadas ao interesse publico, a
participacdo e a cidadania, ainda que ndo esteja sob um regime de autoritarismo.

O espaco publico contemporaneo, progressivamente midiatizado, ¢
indispensavelmente o contexto a ser considerado para a Comunica¢do Publica. As
constantes e aceleradas transformagdes nas logicas comunicacionais incidem sobre os
atores sociais, assim como os atores sociais recriam novas logicas, seja no que tange a
instituigdes, como a imprensa, seja no que respeita a atores individuais. Os fluxos, antes
predominantemente descendentes, tendem a se alterar, em um caminho em que outras
vozes sao expressas, ainda que nem sempre reverberem.

Compreendendo esse contexto em que se pressupde um regime democratico e que
se considera o espago publico midiatizado contemporaneo, a Comunicagdo Publica
refere-se tanto a processos comunicacionais, quanto a praticas que se manifestem voltadas
fundamentalmente a construgdo da cidadania, a participagao cidada e ao interesse publico,

promovidas por entes do Estado, mercado e sociedade civil, em constante interseccao.
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O esquema a seguir sintetiza a ideia central que assumimos, a partir da literatura

investigada:

Figura 1: Esquema conceitual da Comunicagdo Publica

ESQUEMA CONCEITUAL: COMUNICACAO PUBLICA

ESTADO MERCADO

Préticas e processos

comunicacionais

SOCIEDADE
CIVIL

REGIME DEMOCRATICO

IMPRENSA OUTRAS MIDIAS

ESPACO PUBLICO MIDIATIZADO

Fonte: Elaboracao propria

1.5.3. Comunica¢do Publica pelo seu retrato atual — Rupturas sociais,

ideologicas e politicas?

Jorge Duarte (2007) ao encerrar seu artigo sobre Instrumentos de Comunicacao
Publica, ante os consistentes avangos que se verificavam no campo académico e pratico
relacionadas a Comunicacao Publica disse, no final da década passada, que talvez
estivéssemos em um ‘“caminho sem volta em direcdo a uma comunicacdo mais
democréatica e pluralista”. Mas sabia que era necessario um “espirito publico suportado
por uma necessaria capacidade técnica” para a sua operacionalizacao que, ainda conforme
o autor, “demanda uma opg¢do politica pela cidadania e pelo interesse publico”

(DUARTE, 2007, p. 70).
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Seu discurso soa bastante preciso para o momento atual da CP, ja que o “caminho
sem volta” ndo se concretizou e o que se tem registrado sao sérios retrocessos no campo.
O alerta de Duarte (2007) atenta-nos a buscar entender o porqué desse processo inverso
— se a capacidade técnica parecia avancar, foram a cidadania e o interesse publico que
deixaram de ser uma op¢ao politica?

Em uma esfera publica midiatizada, conforme abordamos no Capitulo 2 e em um
contexto de prevaléncia de tecnologia e inovagdo, como discutimos no Capitulo 3, a
Comunicacdo Publica viu nos ultimos 15 anos suas possibilidades serem ampliadas
largamente, com amplificagdes de espacos e canais de interlocu¢do. Mas, como mostram
diversos pesquisadores (POZOBON, 2011), a técnica ¢ insuficiente para reverberar, de
forma exclusiva, em ganhos para a cidadania e o interesse publico.

Falar sobre a histdria presente ¢ um desafio para os mais diversos pesquisadores
(HOBSBAWM, 1994; BARBOSA, 2013), mas um desafio ao qual ndo podemos nos
furtar. Entender o contexto global diverso deste inicio de século, supera em muito, os
desafios relacionados a compreensdo das novas tecnologias que sao desenvolvidas a cada
momento. Mais que isso, um novo mundo se desdobra, em um contexto global de
multiplas crises e, entre elas, a crise da democracia liberal (CASTELLS, 2018; MOUNK,
2019). Criam-se e recriam-se novas logicas interacionais e, como ndo poderia deixar de
ser, novas logicas comunicacionais.

Com rupturas e que, em muitos casos, tém representado graves retrocessos no que
respeita a conquistas de direitos, a historia presente, a partir especialmente da segunda
década deste século XXI (2010-2020), vem registrando transformagdes profundas nos
mais diferentes ambitos da vida humana, especialmente sociais, ideoldgicas e politicas.
Pela recenticidade dos fendmenos, ¢ dificil estabelecer suas raizes mais ou menos exatas,
que podem remontar no cenario nacional a década de 1980 (CASIMIRO, 2018), mas tem
nos atos pro-impeachment da presidente Dilma Rousseff, em 2015, sua principal marca
no Brasil.

Para Castells (2018), vivemos uma rejei¢ao coletiva a democracia liberal, que tem
resultado no surgimento de liderangas politicas que tém alterado de forma profunda a
ordem politica nacional e mundial. A elei¢do de politicos extremistas faria parte desse
contexto de rupturas, que alcanga desde sistemas democraticos mais solidos e tradicionais
como nos Estados Unidos de Donald Trump (2016), a nagdes mais periféricas e com
democracias mais frageis, tal qual Rodrigo Duterte nas Filipinas (2016) e a elei¢do de Jair

Bolsonaro, no Brasil (2018).
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Como uma tendéncia mundial, a emergéncia de neoconservadores no poder tem
acarretado muitas vezes praticas antidemocraticas de variada ordem que, indistintamente,
reverberam na Comunicagdo Publica — que tem sofrido retrocessos tipicos de
autoritarismos (MOUNK, 2019; CASTELLS, 2018; SOLANO, 2018). Politicas de
controle de informacao, falta de transparéncia, revisionismos historicos e, de forma mais
abrangente, um contexto de deslegitimagdo de institui¢des, inclusive da imprensa
tradicional e da Ciéncia de forma geral.

A Comunicag¢do Publica atualmente no Brasil e em diversos paises do mundo tem
sofrido reveses histdricos e que dificilmente se reverterdo em pouco tempo, na medida
em que as condigdes sociais, econdmicas e culturais que levaram ou retornaram tais
politicos aos centros do poder, ndo dao mostras de arrefecimento.

Para Almeida (2018), em alinhamento com Dardot e Laval (2016), as praticas
atuais estdo em pleno acordo com o regime neoliberal, para o qual se faz necessario um
processo de desdemocratizacdo, isto €, a democracia para o neoliberalismo ¢ tida como
um detalhe prescindivel, sendo necessario atuar na retirada progressiva da possibilidade
de decisdes democraticas a fim de manter a ordem econdomica (ALMEIDA, 2018).

Como haver Comunicag¢do Publica fora de regras basicas do jogo democratico, ou
ainda, com as regras desse jogo sendo a todo tempo subvertidas? No Brasil, tem sido cada
vez mais vastos os exemplos de praticas antidemocraticas que afetam pilares da
comunica¢cdo no debate publico, pela inobservancia de principios basicos como de
liberdade de imprensa e de liberdade de expressdo, com investidas contra estruturas que
vinham se solidificando.

Um exemplo ¢ a radiodifusdo publica no pais, que vinha acumulando praticas que
favoreciam sua independéncia e autonomia, caminhando (ainda que lentamente) para um
sistema mais robusto e aberto as demandas publicas, e passa a sofrer desde 2016 ataques
e desmontes (RAMOS et al., 2016)°. Na pratica, nos Gltimos anos, o canal ptiblico passou
a ser utilizado para difundir atos pro-governo, tal como se temia e vinha acontecendo
desde o governo de Michel Temer, no periodo pds-impeachment (RAMOS et al., 2016)'°.

Mas, para muito além da radiodifusdo publica, os ataques a Comunicagado Publica

estdo se espalhando de maneira muito variada, inclusive por meio de praticas discursivas

10Em 2019, na gestdo do presidente Jair Bolsonaro, foi autorizada a “fusdo”!” da programagdo TV Brasil,
emissora publica vinculada & Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC), com a NBR, emissora estatal de
televisdo do Governo Federal, vinculada a Secretaria Especial de Comunicagdo Social da Presidéncia da
Reptblica, cuja missdo constitucional ¢ informar e dar transparéncia as a¢cdes do Poder Executivo Federal.
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antidemocraticas e de controle de informagdes. No pais, o discurso oficial faz troca de
direitos duramente conquistados, aos olhos e aplausos de eleitores, forjando do outro lado
nao adversarios politicos, mas inimigos. Na tentativa de deslegitimar instituicdes solidas
e fundamentais no Estado de Direito, que poderiam oferecer um contraponto as narrativas
introduzidas pelos que estdo nos centros de poder, a imprensa e espagos de conhecimento
e saber cientifico como universidades tém sido alvos de constantes ataques.

A emergéncia de um espago publico midiatizado estabelece novas logicas
relacionais. Taticas antigas parecem surfar na onda digital com grande facilidade,
langando mao com primazia (mas ndo de forma exclusiva) de recursos tecnoldgicos para
disseminar praticas de acordo com o que cada vez mais naturalmente se denomina como
pos-verdade.

Disseminacao de narrativas revisionistas, de desinformacao e de discursos de 6dio
(CASIMIRO, 2018; SENA; LUVIZOTTO, 2019) estdo entre as praticas mais comuns
adotadas nos ultimos anos, ndo s6 no Brasil, com sérios comprometimentos a um debate
publico qualificado. Um espago publico midiatizado e especialmente polarizado como se
tem no Brasil tem sido um campo de batalhas de narrativas que vao desde forjar uma ideia
de Nazismo de Esquerda a de apresentar os 21 anos de Ditadura Militar como uma
contrarrevolucdo que salvou o pais da ameaga comunista.

Como ficam, ante esse contexto hiperconectado e de tanta polarizagao,
experiéncias baseadas em tecnologias digitais que buscam favorecer a cidadania e
praticas democraticas? De onde elas partem? Como se processam e quais motivagdes
carregam? Essas sdo perguntas que norteiam este trabalho, mas que para nos
aproximarmos delas, antes entendemos ser imprescindivel abordar mais detalhadamente
esse novo espago publico em que estamos inseridos, hiperconectado e midiatizado —

nosso tema do proximo capitulo.
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2. ESFERA PUBLICA MIDIATIZADA: ENTRE APOSTAS E PARADOXOS

A comunicagdo ocupa cada vez mais a centralidade dos processos interacionais
humanos. A tecnologia digital em rede alterou ritmos, acelerou temporalidades, ampliou
espacialidades, transformou a forma com que lidamos com o outro, com o dinheiro, com
a politica, com a imagem do mundo e de n6s mesmos. Comunicacdo e Tecnologia estdo
assim inseridos nas trocas pessoais e globais, perfazendo um conjunto que afeta de forma
profunda costumes e praticas culturais em todo o planeta.

Nesse sentido, dois processos impactam sobremaneira a esfera publica —
digitalizagdo e midiatizagdo. As esferas publica e privada cada vez mais se confundem
ante: (1) A codificacao digital dos comportamentos sociais e (2) O atravessamento dos
campos sociais pela midia, que ndo se representa mais exclusivamente como instituicao,
mas também a partir de praticas experienciais que partem de diversos atores sociais.

Pleitos eleitorais e plebiscitos, debates, criticas e comentérios sobre a vida publica,
mobilizagdes sociais, reclamagdes de servigos publicos e privados, controle de gastos
publicos e projetos de incentivo a praticas democraticas e cidadas transmudaram em
formato, alcance e visibilidade com a digitalizacdo da vida e a midiatizag@o da sociedade.

Acompanhando esse processo social, que comega de forma concreta hd menos de
trinta anos, apostas ¢ descréditos configuram a base das principais pesquisas que
conjugam diferentes areas sobre o tema. Com grande otimismo no final dos anos 1990, a
segunda década do milénio tem registrado rechagos ingentes a tecnologia em rede na sua
faceta capaz de incrementar praticas cidadas.

Um acentuado uso extrativo dos dados pessoais para incentivo ao consumo por
parte de grandes empresas transnacionais tem roubado a cena de boa parte das discussoes,
dando ascensdo a titulos como The People Vs Tech: How the Internet is Killing
Democracy (and how We Save It), de James Bartlett e a conceitos como “colonialismo de
dados”, de Couldry e Mejias, ou “capitalismo da vigilancia”, de Shoshana Zubofft.

Considerando essa realidade, ao qual ndo podemos silenciar nos estudos recentes
relativos a internet, e discutindo possibilidades e caminhos, alguns propostos pelos
mesmos autores mencionados, avangamos a seguir no sentido de buscar compreender a
esfera publica midiatizada em que estamos inseridos € o contexto de experiéncias que

buscam aliar tecnologia e praticas de promogao da cidadania na contemporaneidade.
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2.1. A CRISE DA DEMOCRACIA

O debate sobre a “crise da democracia” parece ser uma discussao tao longa quanto
a propria caracterizagio e conceituagdo da propria democracia. As crises das institui¢des,
dos partidos, da modernidade, sobrepde-se o que tem sido comumente designado como
crise da democracia liberal (CASTELLS, 2018; MOUNK, 2019).

A desigualdade social, a miséria, a ascensao do capital, das grandes riquezas, e
também da fome, da pobreza, da criminalidade trazem questionamentos acerca da
pertinéncia dos valores democraticos e das possibilidades de uma democracia real.
Disseminam-se questionamentos sobre o que se sucede apos a propalada e historica crise
ou crises da democracia.

Ranciére (2014) questiona se o termo democracia ainda convém aos regimes
contemporaneos. O autor indaga se ainda pode-se falar em democracia no mundo atual
ao lancar suas reflexdes em ensaio apresentado em 2011 na cidade de Atenas, considerada
por muitos como o ber¢o da democracia. Conforme o autor, hd quarenta anos, a ideia de
democracia se estabelecia sob uma oposicao ao totalitarismo, configurando um modo de
vida global com conjunto de valores partilhados.

Porém, a realidade vem mostrando que o que chamamos de praticas democraticas
resumem-se cada vez mais a participagdes em pleitos eleitorais, que vém conferir
legitimidade a competéncia de especialistas da gestao dos assuntos comuns. Para o autor,
o Estado democréatico ¢ em si uma contradi¢do, cujo principio estd na ideia de um poder
que ndo pertence a ninguém e que nao pode ser monopolizado por nenhuma competéncia.

O que se tem no presente, segundo Ranciére (2014), ¢ um movimento de
involugdo da democracia, em que os estados que se denominam democraticos sao, isto,
sim, oligarquias que implicam na rejei¢io ao poder do povo. E também o que argumentam
Dardot e Laval (2016), que identificam a racionalidade neoliberal regendo o espago
publico contemporaneo.

Segundo os pesquisadores, a racionalidade neoliberal tem na sua norma
fundamental a competigdo mortifera, a modelar a vida social, “introjetada na
subjetividade dos individuos pelo capital e seu mercado” (DARDOT; LAVAL, 2016).
Citando Michael Foucault, Brown (2019) complementa que na racionalidade neoliberal,
os principios do mercado se tornam os principios do governo, além de circular nas

instituicoes em toda a sociedade, como escolas e locais de trabalho.
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Esses principios tornam-se principios de realidade que saturam e
governam cada esfera da existéncia e reorientam o proprio homo
economicus, transformando-o de um sujeito da troca e da satisfagdo de
necessidades (liberalismo classico) em um sujeito da competigdo e do
aprimoramento do capital humano (neoliberalismo) (BROWN, 2019, p.
30-31).

Para a autora, a racionalidade neoliberal prepara o terreno para mobilizar e
legitimar as forgas antidemocraticas desta segunda década do século XXI, que culminam
no que Castells (2018) e Mounk (2019) chamam de crise da democracia liberal. A crise
na legitimidade politica, junto a crise econdmica ocupam o cerne da questdo.

Mas, Ranciére (2014) entende, apesar das criticas, que democracia ainda ¢ a
palavra que melhor pode designar o principio de alternativas a formas de dominagao
oligarquicas, e que tem na igualdade um ponto de partida e ndo de chegada. Para o autor,
a ideia que se deve ter de democracia atualmente refere-se a uma igualdade construida no

processo. Assim, Ranciére (2014) entende como ideia de Democracia:

A ideia de um processo que pde em pratica a capacidade de qualquer
um, auténoma em relacéo a esfera ptiblica definida pelo funcionamento
estatal; a ideia de igualdade que ndo é um fim a atingir, mas um
processo que constrdi, no presente, as suas formas concretas de
existéncia em todos os dominios da vida. Tal ideia parece implicar um
programa desmesurado. Mas sé esta desmesura me parece capaz de dar
hoje um novo alcance a palavra democracia (RANCIERE, 2014, s.p.).

O posicionamento do autor ¢ anterior a radicalizagdo imposta por politicas
extremistas desenvolvidas em boa parte por politicos democraticamente eleitos. Ante um
espaco publico digitalizado e midiatizado, como argumentamos a seguir, a desmesura
para se falar em democracia na contemporaneidade se mostra para alguns impraticavel,
considerando-se as ldgicas capitalistas vigorantes na sua manifestagao neoliberal atual e
a ascensdo de extremistas no poder em diversos paises do mundo (MOUNK, 2019).

Castells (2018), ao falar em ruptura, aposta em projetos embrionarios, a partir da
capacidade da autocomunicag¢do, deliberagdo e codecisdo permitidas pela rede, de modo
a reconstruir “de baixo para cima o tecido das nossas vidas”. Longe de configurarem
institui¢des estaveis, seriam “embrides de liberdade” incapazes de constituir, por si so,
uma ordem nova, mas com possibilidades de resolver problemas que vao surgindo,
urgéncias, “pondo em pratica o enorme caudal de informa¢do e conhecimento de que
dispomos para gerir nossos problemas” (CASTELLS, 2018, p. 147-148).

Nas perspectivas multifacetadas que podemos encarar o contexto contemporaneo,

optamos de inicio por retroceder a ideia habermasiana de esfera publica para alcangar o
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debate de sua nova configuragdo no século XXI, compreender seus usos baseados em
controle e vigilancia, sem desprezar alternativas tracadas por pesquisadores do mundo

todo que buscam, timida ou fortemente, propor caminhos de forma critica e consciente.

2.2. A ESFERA PUBLICA HABERMASIANA

Tendo como ponto de partida o conceito seminal de esfera publica proposto e
revisado por Jirgen Habermas, pretendemos discutir novas configuragdes que foram
identificadas por diferentes pesquisadores vinculados ou ndo a Teoria Critica e pOs-
estruturalista acerca da esfera publica e das transformagdes que nela se operaram desde o
século XX.

Seguindo essa linha, buscamos articular e apresentar reflexdes a respeito das
novas proposi¢cdes sobre esfera publica no contexto da hiperconectividade relacionada a
Midiatizagao, que vem se configurando a partir do fim do século passado com importantes
transformagdes engendradas a partir de tecnologias em rede.

Como parte da segunda geracao de tedricos da Escola de Frankfurt, Habermas
desenvolve e discute ideias centrais acerca da Industria Cultural, revisando e
redirecionando algumas pautas dos frankfurtianos da primeira geragao, como de Theodor
Adorno, de quem foi aluno. Ao propor, em Mudanga Estrutural da Esfera Publica, a ideia
de um espaco de discussao racional surgido na classe burguesa dos séculos XVIII e XIX,
situado entre Estado e esfera privada, d4 a base fundante para concepgdes ainda muito
utilizadas sobre esfera publica atualmente.

Para Habermas (2014), posicionando-se na segunda metade do século XX, a
esfera publica seria esse espaco de argumentagdo racional sobre a coisa publica voltado
a busca pelo consenso, uma esfera publica formada inicialmente pela classe burguesa, em
reivindicacdo de informacdes sobre atos do Estado e que vem a reboque das
transformagdes sociais, econdomicas e politicas empreendidas em um contexto de
capitalismo mercantil nascente.

A ideia de uma esfera publica burguesa original incluia no seu bojo a ideia de
Comunicacao Publica como ponto central, mas aqui uma comunicacdo eminentemente

literaria e burguesa:

Compondo-se sobretudo de citadinos e burgueses, e transcendendo a
republica dos eruditos, um publico leitor universal que ndo se limita a
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ler e reler intensivamente umas poucas obras tradicionais, mas que
orienta seus habitos de leitura para o fluxo de novas publicagdes, faz
surgir, como que a partir do bojo da esfera privada, uma rede
relativamente densa de comunicagdo publica (HABERMAS, 2014, p.
38).

A ideia de uma esfera publica composta por sociedades de leitura que forjavam
uma nova cultura literaria se altera. Como principais fatores para que isso ocorra,
Habermas (2014) destaca a politizagdo da vida social, a ascensdo da imprensa opinativa
e a luta contra a censura e pela liberdade de opinido que ocorrem pos-Revolucao Francesa.
Tal mudanga estrutural ocorre em conformidade com mudancgas do Estado e da economia.

Tem-se entdo, uma mudanca de fun¢do da rede de Comunicagdo Publica, que se
vé expandida até a metade do século XIX. A esfera publica dominada pelo debate literario
se transformaria em uma esfera ptiblica dominada pelos meios de comunicacao de massa.

Para Avritzer ¢ Costa (2004), em Mudanga Estrutural da Esfera Publica,
Habermas defende que a relagdo da burguesia com o poder ¢ estruturalmente diferente de
outras classes na historia, pois a0 mesmo tempo em que a classe renuncia ao exercicio

direto do governo, reivindica o direito de ter conhecimento das a¢des do Estado:

Tal demanda serviu, assim, para conferir um carater publico as relagdes
entre Estado e sociedade. Isto é, como resultado da reivindicagdo por
parte da burguesia da prestagdo publica de contas, emergiu uma esfera
constituida por individuos que buscam submeter decisdes da autoridade
estatal a critica racional (AVRITZER; COSTA, 2004, p. 707).

Para Habermas (2014), a mudanca estrutural da esfera publica que se d4 em um
contexto diverso, compreende a integragdo entre Estado e sociedade, o surgimento dos
meios de comunicagdo de massa, como a nascente televisdo, a crescente importancia da
propaganda, a fusdo entre entretenimento e informacdo, a decadéncia de associagdes
liberais, entre outros fatores.

Lubenow (2012, p. 193) acredita que a argumentacao da relagdo esfera publica-
meios de comunicacdo proposta por Habermas estd relacionada com o ceticismo em
relagdo ao ambivalente potencial democratico dos meios, mantendo conexao com a teoria
critica da cultura de massas da Escola de Frankfurt e de seu professor, Theodor Adorno.

De todo modo, percebemos que em um contexto econdmico, politico e social
diverso, a esfera publica assume uma nova constitui¢do a partir da segunda metade do
século XX, segundo o olhar habermasiano, e passa a ser regida por novas logicas de
consumo para as quais as praticas comunicacionais tém papel crucial — especialmente os

meios de comunicagdo de massa em forte expansao naquele momento.
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Ao compreendermos a CP como praticas e processos comunicacionais que se
instauram entre Estado, mercado e sociedade relacionadas a cidadania e ao interesse
publico (BRANDAO, 2007; MATOS, 2007), percebemos que a mudanca estrutural da
esfera publica identificada por Habermas no século passado se deve, entre outros fatores
estruturais, as novas dinamicas sociais que se estabelecem a partir da logica da “massa”
e do “consumo” para os quais os meios de comunicagao fortemente atuaram, tornando o
publico de massa o objeto de um novo modelo de negocios.

Para Habermas, “as oportunidades de acesso a comunica¢do publica ficaram
sujeitas a uma pressao coletiva cada vez mais rigorosa” em uma esfera ptblica chamada
pelo autor como “esfera publica midiatica de massa” (HABERMAS, 2014, p. 58).

No entanto, ainda no que tange a praticas e processos comunicacionais
processados na esfera publica do século XX, se tomarmos a perspectiva da sociedade civil
no contexto pds-Guerras e pro-desenvolvimentista de entdo, as contranarrativas propostas
por grupos € movimentos sociais que se sucedem denotam uma esfera publica estendida,
que compreende para além da sua formagao liberal, publicos diversos como operarios e
mulheres que, ainda que silenciados ou tidos como forasteiros aos campos dominantes,
pressionam e incomodam estruturas de poder. E ai que residem as principais criticas,
ampliacdes e contribui¢cdes as ideias originais de Jiirgen Habermas no que respeita a

concepgao da esfera publica liberal.

2.2.1. Revisdes e Ampliacdes a esfera publica habermasiana

Discutida e criticada, tal concepgao passou por revisdes pelo proprio Habermas
que, em seu prefacio da nova edicdo de Mudanga estrutural da esfera publica (2014),
absorve parte das criticas e amplia a ideia original. O autor entende que arenas publicas
diferentes, compreendendo membros diversos, sdo constituidas a partir da relacdo e
dialogo que incluem grupos como mulheres e operarios, alargando a ideia originalmente
proposta de esfera publica.

Sobretudo, Habermas compreende que a visdo historica linear que propde de
inicio, de uma esfera publica composta por um publico ativo para um publico privatizado,
¢ limitada: “O diagnoéstico que fiz [...] de “‘um publico que discute a cultura para um

publico que consome a cultura’ ¢ muito incompleto” (HABERMAS, 2014, p. 60).
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O filésofo e sociologo alemdo dava conta de uma de suas principais criticas — a
exclusdo de importantes atores sociais na proposi¢ao original de esfera publica burguesa.
Cohen e Arato (1992) estdo entre os primeiros criticos ao conceito de esfera publica de
Habermas. Os autores defendem a inclusdo de new publics, que pressionariam por
mudan¢as na comunicagdo publica. Assim, uma pluralidade de publicos alternativos
revivifica de forma intermitente os processos e a qualidade da comunicagdo publica.

Para Fraser (1990), a ideia de subaltern counterpublics ¢ mais viavel teoricamente
pois leva em conta as relagdes de poder na constituigdo de esferas publicas
contemporaneas. A autora defende que a ideia de esfera publica ndo pode prescindir de
considerar as relagdes assimétricas de poder que marcam os processos de constitui¢ao das
esferas publicas contemporaneas, que formam contraptblicos subalternos e constituem
forcas de democratizacdo e ampliag@o da politica nacional (AVRITZER; COSTA, 2004).

Tomando a concepcao de Fraser (1990), as esferas publicas subalternas tiveram
relevancia significativa nos diferentes contextos historicos — ainda que com visibilidade
reduzida — seja em projetos de resisténcia ou em processos de negociacdo com o0s
governos (sempre com a ressalva de um contexto de relagdes de poder desiguais).

Para uma andlise da concepcao discursiva de espaco publico no contexto latino-
americano, Avritzer e Costa (2004) apontam que ndo se pode prescindir das criticas e
correcdes ao modelo habermasiano, principalmente no que respeita ao alargamento do
conceito, estendendo a esfera publica a atores sociais ndo compreendidos em uma
concepgdo eminentemente burguesa.

Os autores destacam os conceitos propostos no sentido de ampliar a ideia de esfera
publica abrangendo novos atores, subalternos e diaspdricos como os new publics
(COHEN; ARATO, 1992 apud AVRITZER, 2012); os subaltern counterpublics (Fraser,
1990 apud AVRITZER; COSTA, 2004); diasporic publics (GILROY, 1993 apud
AVRITZER; COSTA, 2004); além de destacar a necessidade de ndo horizontalizar os
processos decisorios ¢ de promover processos de alfabetizagdo politica, como nas
proposi¢des de deliberative ou participatory publics (SCHMALZ-BRUNS, 1994;
EPPLE-GASS, 1992 apud AVRITZER; COSTA, 2004).

A compreensdo mais alargada de esfera publica, sem desconsiderar os
pressupostos basilares de Habermas, ¢é util para a compreensao da constituicao da esfera
publica moderna, neste século XXI, o que se espera da Comunicagdo Publica nesse espaco
e como as tecnologias incidem sobre essa estrutura, provocando novas constituicdes

frente a um projeto neoliberal vigente.
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No Brasil, segundo Perlatto (2015), os primeiros indicios da constru¢do de uma
esfera publica se deram com a vinda da familia Real ao pais, em 1808 — uma esfera ainda
pouco permeavel aos setores subalternos, que seriam mais evidenciados a partir da
Independéncia do pais, no final do século XIX: “(...) esbogos de esferas publicas
subalternas podem ser encontrados no Brasil desde a Independéncia do pais, ainda que a
consolidagao das mesmas tenha se processado no contexto da crise do império e da
escravidao” (PERLATTO, 2015, p. 136).

Perlatto (2015) assume a ideia de counter publics de Fraser (1990) e defende que
a construcdo da sociedade brasileira, altamente excludente, forjou a no¢do que perdura de
que apenas poucos seletos seriam aptos a operar na esfera publica e organizar o debate
publico, constituindo interlocutores legitimos. A exclusdo de ex-escravos e pobres que se
da apo6s a abolicdo susta a constru¢do de uma esfera publica democrética no pais, que
dava mostras de construg@o nas revoltas e movimentos pré-abolicdo (PERLATTO, 2015,
p. 128).

Para o autor, periodos como o da Ditadura Militar, pela qual o pais passa a partir
de 1964, representaram retrocessos graves para a democratizagdo da esfera publica no

pais, mas também foram celeiros de participacao de publicos subalternos.

Assim sendo, ainda que a construgdo da esfera publica seletiva tenha
sido uma pratica estruturante da sociedade brasileira, ela ndo possuiu
um grau de organizagdo tdo coeso, abrindo, por conseguinte, brechas
no sistema para que os subalternos resistissem e se exprimissem de
diversas maneiras contra a predominédncia das formas sistémicas de
acdo no interior dos dominios societarios (PERLATTO, 2015, p. 132).

A concepgdo de esfera publica proposta por Habermas (2014) é seminal para a
compreensdo da esfera publica contemporanea e para o debate democratico para o qual
este trabalho pretende contribuir. Com revisdes e amplia¢des, das quais tratamos algumas
das principais, o conceito ¢ um passo fundamental para apreender, ainda que
parcialmente, as novas logicas que se estabelecem no espago publico contemporaneo.

Uma realidade de aceleragdo imposta pelos novos tempos, com novas
espacialidades e novas temporalidades que afetam e forjam modos de agir e comunicar,
o século XXI ¢ cena de transformacdes graves que afetam os modos de sociabilidade
humana empreendendo, conforme nosso entendimento, a constituicdo de um novo espago

publico midiatizado, em um contexto de hiperconexao e digitalizacao.
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2.3. A NOVA CONSTITUICAO DO ESPACO PUBLICO - A EMERGENCIA
DA ESFERA PUBLICA MIDIATIZADA

Vivemos em uma sociedade midiatizada, ou ainda, em processo de midiatizacao.
Isso pode dizer muitas coisas, mas uma delas e que mais cabe ao interesse deste trabalho
¢ que a comunicagdo, ¢ mais especificamente, os media ocupam um espago de
centralidade nos processos sociais. Alinhada a essa constatacao, novas logicas sociais vao
sendo criadas e estabelecidas a partir dessa relagdo triangular, difusa e interdependente
entre sociedade, midia e tecnologia.

O processo de midiatizacdo estd longe do fim e precisar quando foi o seu inicio
também ¢ uma tarefa controversa. Para Bernard Mi¢ge (2018) as décadas de 1970 e 1980
nos Estados Unidos poderiam representar uma situada historica para a emergéncia desse
processo que, depois, gradualmente, se acentua com a disseminagdo das tecnologias de
informag¢do e comunicagao.

Em uma perspectiva mais institucional do processo, o pesquisador dinamarqués
Stig Hjarvard entende que a midiatizagdo se refere as transformagdes estruturais na
relacdo entre a midia e outras esferas sociais, uma relagdo de interdependéncia, que
intersecciona midia, cultura e sociedade. Hjarvard se dedica a aspectos da
institucionaliza¢do de novos padrdes de comunicagdo mediada e as logicas nesse ambito
— entendendo por logicas regras e recursos especificos que governam um dominio
particular (HJARVARD, 2014).

Baseado em Thompson (1995), Hjarvard entende que a midiatizacdo ¢ um
processo caracteristico da modernidade radicalizada, alta modernidade ou modernidade
tardia, conceitos discutidos pelo socidlogo Anthony Giddens. Segundo Giddens (1991),
a modernidade tardia ndo rompe com os pardmetros da modernidade, mas os acentua e
radicaliza. Algumas caracteristicas que podemos destacar da alta modernidade sdo a
separagdo do tempo e do espaco, mecanismos de desencaixe e reflexividade institucional
(GIDDENS, 2002; LUVIZOTTO, 2010).

Nesse contexto atual denominado de alta modernidade, ou mesmo em uma visao
de ruptura, como a de pés-modernidade de Bauman (1998), a midiatizagdo se insere como
um traco de relagdo mutua. Hjarvard (2014) explica que os meios de comunicagdo nao so

estdo sujeitos as principais transformagdes da sociedade moderna, mas sao também
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agentes de moderniza¢do. Sendo um produto da modernidade, a midia a favorece. A
midiatiza¢do ¢ um fendmeno dessa realidade.

O professor José Luiz Braga diz em um artigo sobre institui¢des e midiatizagao
que, entre diferentes visadas e abrangéncias, a expressdo midiatizagdo pode referir-se,
como o faz Hjarvard, ao fato de que as légicas das instituicdes midiaticas passam a
influenciar todos os setores sociais. Porém, outros angulos sdo igualmente possiveis, 0
que nao exclui essa perspectiva.

Assim, segundo Braga (2018a), o fendmeno da midiatizagdo pode referir-se
também ao direcionamento de novas tecnologias digitais para agdes de ordem
comunicacional, e ao fato de que a sociedade passe a desenvolver processos midiaticos
proprios, adequados a atividades de seu proprio interesse, incidindo em ldgicas das
instituicdes midiaticas e invertendo o processo.

Compreendendo que os dois fendmenos coexistem atualmente na sociedade —
tanto os media enquanto instituicdo atravessando todos os campos sociais, quanto a
sociedade se apropriando de recursos de midia e tecnologia para tentar e propor novas
logicas — configuram-se ambos como faces do processo de midiatizagdo. Isso permite-
nos, entdo, enxergar uma esfera publica atual como uma esfera publica midiatizada.

A esfera publica midiatizada sofre incidéncia das ldgicas institucionais da midia,
que pauta e constroi a agenda do debate publico, e também das experiéncias, 16gicas
tentativas de outros atores sociais como atores individuais, ONGs, sindicatos e
associagdes que compdem a sociedade civil a interferir no debate publico por meio de
tecnologias digitais, de novas praticas mididticas ndo necessariamente centralizados em
instituicdes e de interagcdes midiatizadas, afetando praticas e processos de variada ordem
nas sociedades contemporaneas, incluindo a Comunicagao Publica.

Na visdo de Braga (2018a), a qual compartilhamos, o fendbmeno comunicacional,
de toda forma, precede os demais. Ele explica que tais atividades de interesse da
sociedade criadas por novos atores se configuram como invengdes sociais sobretudo

relacionadas a necessidade de interacdo com outras institui¢coes e setores.

Tal inveng¢do social de procedimentos interacionais pode partir
diretamente de instituicdes sociais as mais diversas, de ambientes
difusos na sociedade e mesmo de atores individuais, através de gestos
ndo inscritos em processos institucionalizados — ou contrapostos a estes.
Nessas condicdes, € inevitavel uma atividade experimental para a busca
de padrdes adequados (BRAGA, 2018a, p. 303, grifo do autor).
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Muitas das agdes que t€m sido desenvolvidas por instituigdes estabelecidas ou
atores sociais isolados, incluindo as denominadas de inovagdes civicas, que vamos
abordar mais adiante, seguem padrdes ou mesmo logicas tentativas — ainda sem padroes
estabelecidos — descritas pelo autor como invengdes sociais. Ele constata que as logicas
institucionais de midia se tensionam a novas praticas que surgem — o ja compartilhado
socialmente ¢ insuficiente, o que leva a outras elaboragdes tentativas e a experimentagao
social se torna abrangente e diversificada (BRAGA, 2018a).

Temos assim novos modelos interacionais midiatizados referentes ao modo de se
relacionar com institui¢des mididticas e ao relacionamento entre os proprios atores
sociais, que se apropriam de processos midiatizados para propor, por sua vez, novas
praticas e processos que t€m interferido, contribuido e prejudicado, em graus diversos, a
consolidac¢do de democracias pelo mundo todo.

Tecnologia e sociedade ndo sdo mais as mesmas, com incidéncia mutua para
processos transformativos. A sociedade dos meios se transforma em uma sociedade em
midiatizacdo, em que nao sdo exclusivamente instituicdes mididticas, mas processos e
praticas interacionais difusas e midiatizadas que regem as praticas interacionais
contemporaneas.

Comportamentos, relacionamentos, trabalho, familia, sexo e politica sdo
midiatizados, construidos para e pelas midias, ¢ a midia, como institui¢do, também os
constroéi e reelabora. Se a midiatizacao e a digitalizagdao da vida humana se espalham pelos
mais diferentes ambitos sociais, culturais, economicos e politicos, ndo ¢ dificil constatar
que o espacgo publico, tanto quanto o privado e sua cada vez mais dificil delimitagdo, ¢

também midiatizado e digitalizado.

Uma vez que se admite que ha uma digitalizagdo progressiva da vida
privada e das intera¢des sociais, parece uma consequéncia natural
admitir que ha mediagao tecnologica crescente da vida publica, isto ¢,
daquele ambito da vida em sociedade que tem a ver com os assuntos ou
negdcios publicos, com o regime de funcionamento da comunidade
politica e com a sua forma institucional, o Estado (GOMES, 2018, s.p.).

Gomes (2018) coloca enfoque ao processo de digitalizacdo da vida humana e,
sobretudo, do espago publico e nas consequéncias para sistemas democraticos em
variadas pesquisas em torno da democracia. Segundo o autor, a concep¢do de uma nova
esfera publica ancorada em tecnologias digitais surge como um subtema das discussoes
concernentes a democracia digital, dando seguimento as aplicacdes do conceito

habermasiano e em conjugacdo com a ideia de e-deliberagao, tendo énfase desde 1995 —
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bem no inicio da expansdo da rede, enquanto estudos sobre participagao e exclusdo digital
sdo tipicos do século XXI.

Nessa concepcao, a nova esfera publica chamada digital ou on-line ndo estava
mais submetida aos limites da comunica¢do massiva criticados por Habermas, no boom
da comunicagdo de massa no contexto dos anos 1960, principalmente a televisdo. A
chamada esfera publica on-line descortinava-se a partir da emergéncia da internet como
um espaco para a conversacao horizontal entre cidaddos. “A internet parecia, entdo,
projetada com o proposito de implementar o ideal da esfera publica ou, no minimo, de
renovar as esperangas de revitalizacdo da experiéncia da esfera publica” (GOMES, 2018,
S.p.).

Para Pierre Lévy (2010, p. 9), a evolucao da comunicagao na web confirmou a sua
intuicdo de que o ciberespaco permite uma liberagdo da expressao publica. O autor fala
em uma “mutac¢do inacabada da esfera publica” — a pré-historia da cibercultura mundial
e de sua esfera publica, cujos valores sdo a abertura, as relagdes entre pares e a
colaboragao.

Segundo Lévy (2010), vivemos em nova esfera publica digital, iniciada por volta
dos anos 1990, em meio a emergéncia de recursos técnicos como o hipertexto e as
multimidialidades. A ideia de uma Inteligéncia Coletiva, proposta por Pierre Lévy (2004)
ainda na década de 1990, juntamente com outras potencialidades da web, seriam capazes
de desembocar em um sistema de ciberdemocracia planetaria (LEMOS e LEVY, 2010),
ndo sem depender da agdo humana, como ressalvam os autores.

As nogdes de convergéncia cultural (JENKINS, 2009) e de Sociedade em Rede
(CASTELLS, 2016) coadunam com a ideia de esfera publica digital, em um contexto de
que todas as midias estdo reunidas na rede e os usudrios podem utiliza-las sem a
necessidade de intermediacgao.

O todos-para-todos ou muitos-para-muitos de Lévy (1999) ¢ a grande aposta
relacionada a ideia do poder na mao do povo. A no¢ao de sociedade em rede, de Castells
(2016), no entanto, implicava uma compreensao de um capitalismo informacional que se
estabelecia.

Essa ideia de nova esfera publica estd vinculada ainda aos principios da
Computacao social e da Internet social, baseada em redes de compartilhamentos, redes
sociais ¢ de didlogo, que se desenvolveu de forma acelerada. Nesse cenario de
Computacao social, caracterizado por compartilhamentos, colaboragdo e sociabilizagdo

via rede, as mudancas que se tém na esfera publica atual que respeitam a democracia sdo
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positivas para Lévy (2010), especialmente no que concernem a capacidade de aquisicao
de informacgdes; de amplitude de vocalizacdo e de expressdo; de associagdo e de

deliberagao dos cidadaos.

Em suma, a computagdo social aumenta as possibilidades de
inteligéncia coletiva e, por sua vez, a poténcia do “povo”. Outro efeito
notavel dessa mutacao da esfera publica é a pressdo que ela exerce sobre
as administragdes estatais e sobre os governos por mais transparéncia,
abertura e didlogo. Por ultimo, devido ao carater mundial da nova esfera
publica, os movimentos de opinido e de agdo cidada atravessam cada
vez mais as fronteiras e entram em fase com o carater, ele mesmo
planetario, dos problemas ecoldgicos, econdémicos e politicos (LEVY,
2010, p. 14, aspas do autor).

Apesar das ressalvas ao condicionar os resultados as agdes humanas, a perspectiva
de Lévy é eminentemente otimista, para alguns, exageradamente otimista. A partir dos
primeiros anos da virada do milénio, com mobilidade e ubiquidade sendo as palavras-
chave para simbolizar as caracteristicas essenciais de usos da internet, o autor francés e
outros no mundo todo prosseguem na aposta pela ciberdemocracia planetaria, em um
contexto crescente de digitalizacdo e midiatizagcdo dos processos sociais.

O quadro tecnologico € o de hiperconexdo em boa parte do globo. Nao ha mais
desconexdo nesses espacos, a tendéncia € o on de forma ininterrupta. Os aparelhos ndo se
desligam, nem as pessoas, e o processo de midiatizacao e digitaliza¢do das coisas da vida
se acentua.

A mobilidade veio diluir ainda mais as fronteiras entre “mundo real” e “mundo
virtual” e entre “esfera publica” e “esfera privada”, como veremos no capitulo 3. Das
operacdes bancarias aos relacionamentos amorosos, do plebiscito as mobilizag¢des de rua,
a vida humana ¢ midiatizada e posicionada em sistemas numéricos cada vez mais
complexos, codificada em digitos. As operagdes na rede se sedimentam a partir de logicas
mercantis, com extracdo de dados se tornando o principal modelo de negocios, como
veremos no proximo topico.

As aplicagdes, assim, sdo efetivas e invasivas nas mais diversas areas
comportamentais, relacionais, econdmicas e politicas. A chamada digitalizacao do espago
publico fica ainda mais evidente. Para Lévy, tem-se uma nova Comunicagao Publica no

espaco publico digital, descentralizada e polarizada:

Em vez de ser enquadrado pelas midias (jornais, revistas, emissdes de
radio ou televisdo), a nova comunicacdo publica é polarizada por
pessoas que fornecem, ao mesmo tempo, os contetdos, a critica, a
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filtragem e se organizam, elas mesmas, em redes de troca e de
colaboracao (LEVY, 2010, p. 13).

Mas se acentuam também as perspectivas de que no espago publico midiatizado
contemporaneo coexistem a realidade de praticas para o incremento da democracia e da
participagdo (GOMES, 2018) com a logicas neoliberais, disseminacdo de discursos de
6dio e novos fendmenos como a memeficagdo da politica (SOLANO, 2018).

Muito do debate publico atual se constrodi a partir de plataformas privadas, em que
mesmo organismos publicos, representantes eleitos, organizagdes supranacionais,
pequenas e grandes empresas comerciais, ONGs, sindicatos e associagdes, precisam estar
presentes. O posicionamento e a abertura de canais de didlogos sdo obrigatorios para que
as instituicdes se apresentem como acessiveis e proximas ao usudario/cliente/cidadao.

Regulagdes para maior transparéncia, acesso a informacao e prestacdo de contas
voltadas as organiza¢des de maneira geral sdo desenvolvidas gradualmente, ao passo que
novos oligopdlios tecnoldgicos e midiaticos globais permanecem a par de regulagdes
especificas, com parcas exce¢des'?, por conta de limitagdes geograficas que ndo
acompanham os ambitos transnacionais em que essas empresas operam.

O espago publico midiatizado atual ¢, assim, um espago publico permeado por
processos interacionais midiatizados, individuais e coletivos, da publicizagdo da vida
publica e privada, da algoritmizacao dos conteudos, hierarquizados pela cultura do acesso
e pela logica do capital. E um espago publico da transparéncia, da cultura colaborativa e
dos dados abertos, mas também da negociacao de dados, da rentabilizacdo com contetidos
criados por usudrios e da vigilancia continua e cada vez mais irrestrita.

A aposta indiscriminada na democracia digital e no ambiente em rede como agora
digital se faz necessaria uma reelaboracao. A esfera publica midiatizada fez reverberar
até agora mais velhas praticas do que novas e entre esperancas € expectativas que
emergiram ante a constitui¢do desse novo espago publico contemporaneo, os paradoxos
e dilemas dele decorrentes sdo o que mais se evidenciam a cada clique, ou melhor, a cada

toque.

12°A Lei Geral de Protegdo de Dados aprovada pela Unido Europeia em 2018 é uma excegdo a regra.
Disponivel em: https://eugdpr.org/.
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2.4. A REDE DA (DES)DEMOCRACIA? ENTRE APOSTAS E PARADOXOS

A constituicdo de um espago publico midiatizado impactou novas logicas
referentes a ordem democrdtica global. Fortes expectativas de contribuigdes
significativas, transformadoras e incrementais as democracias no mundo todo rondaram
desde o inicio o desenvolvimento do ciberespaco. Por outro lado, também foram comuns
desde o inicio, e tétm ganhado forga, posicionamentos contrarios que enxergam no
desenvolvimento da “rede mundial de computadores” um crescimento e um
fortalecimento de valores alinhados a ordem neoliberal na qual principios democraticos
perdem espago ou devem ser desprezados em favor do capital.

Ambas as perspectivas devem ser consideradas neste trabalho para evitarmos
resvalar em uma crenga deslumbrada no poder da tecnologia, ou, tampouco, em um
rechago aos recursos interacionais e conectivos que as tecnologias em rede propiciam.

Entre os que seguem a primeira linha, mesmo antes do desenvolvimento da
internet, como explica Gomes (2018), t€ém for¢a os estudos dos fenomenos das novas
tecnologias para um favorecimento real e significativo ao ideario democratico. Isso nao
¢ de surpreender j4 que o chamado tecnotimismo sempre acompanhou os
desenvolvimentos tecnoldgicos na historia (LEMOS; LEVY, 2010).

Enquanto de outro lado sedimentam-se criticas contrarias, que sustentam que a
tecnologia ndo seria capaz de interferir no tecido democratico, ou ainda, prejudicaria as
praticas participativas, alinhada ao capital, a ideia de uma democracia digital ou e-
democracia se abria ante um horizonte sem fim a navegar, aberto, plural e global.

Para Gomes, a ideia de democracia digital refere-se a concepcao de que:

recursos tecnoldgicos, projetos baseados em tecnologias da
comunicacdo e até as experiéncias de uso pessoal e social das
tecnologias de comunicagdo e informagdo podem ser empregados para
produzir mais democracia ¢ melhores democracias (GOMES, 2018,

S.p.).

Nas palavras do pesquisador, “a democracia digital ¢ filha da curva do milénio e
reflete a vertiginosa velocidade que herdou desse momento” (GOMES, 2018, s.p.). As
primeiras formulagdes da ideia da democracia via tecnologia sdo dos anos 1970,
vinculadas a nocao de teledemocracia — na onda das televisdes a cabo e da tecnologia via

satélite.
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Nesse sentido, a votacdo publica on-line foi uma das primeiras aplicagdes politicas
da tecnologia para fins democraticos. A nog¢ao foi sendo desenvolvida ao longo de quase
quatro décadas, até hoje. Por volta de 1995, as pesquisas mundiais ainda olhavam,
segundo Wilson Gomes (2018), mais para o retrovisor do que para o futuro — ante a
expansdo incipiente, mas ja veloz da internet, € com avangos e retrocessos (SILVA,
SAMPAIO; BRAGATTO, 2016).

O cenario comeca a se alterar e nos anos seguintes abre-se a Era da democracia
digital, com uma produ¢do académica relacionada ao tema em ascensdo. Os
computadores domésticos sdo a sensacdo do novo milénio, assim como os provedores de
acesso a rede. Para Gomes (2018), entre 1995 e 2004 configura-se a época de ouro da
teoria da democracia digital.

A partir do decénio seguinte, como abordaremos, sdo desenvolvidos dispositivos
moveis, com rapida aplicagdo nos mais variados campos. Como lembra Gomes (2018),
entre 2005 e 2016, a ideia de e-democracia, novos prefixos se assomam, especialmente o
smart € 0 m-, COmo em smart gov, smart cities, smart democracy, € m-government € m-
democracy, além dos adjetivos 2.0 e 3.0.

Rebatendo criticas a nocdo de que a tecnologia ndo favorece a democracia e
tampouco devesse ser utilizada para tal, por atender a interesses diversos, alguns autores
pontuam que o vinculo entre democracia e tecnologia ¢ basicamente irrecorrivel nos
tempos atuais.

E o caso de Gomes, para quem ¢ “incomum e extravagante imaginar que possamos
fazer qualquer coisa sem o meio ambiente das nossas tecnologias digitais” e questiona:
“Se tudo em nossa vida € crescentemente digital, por que apenas a democracia deveria
ser analdgica?” (GOMES, 2018, s.p.).

Para nés, faz sentido. As praticas democraticas seguem uma tendéncia de
digitalizacdo global em um espago publico que, como vimos, ¢ crescentemente digital e
midiatizado. Isso ndo corresponde, porém, a compreensdo de que a midiatizacdo e as
tecnologias digitais repercutam diretamente em democracias mais sélidas.

Mas a correlagdo direta entre mais tecnologia e mais democracia foi e ainda ¢ um
ponto defendido por pesquisadores e, por outro lado, também é comum a afirmacao
contraria de que mais tecnologia significa menos democracia (FEENBERG, 2015). Entre
os dois polos, permanece uma variedade de interpretagdes do quanto a tecnologia pode

incidir na sociedade no que respeita a praticas democraticas, participacao e cidadania.
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As principais criticas a tecnologia para fins democraticos residem no ponto axial
do que move o desenvolvimento das praticas comerciais, assim como as inovagdes
tecnologicas digitais no mundo contemporaneo: a logica do capital. Gigantes
empresariais se apoderaram do espaco digital interferindo, modificando e estabelecendo
novas praticas comunicacionais, comportamentais, politicas e econdmicas que vém
alterando as relacdes humanas em ambito global.

As circunstancias de natureza extrativa que se estabelecem na rede formam um
ponto relevante de estudo para compreendermos os dilemas atuais que se assomam as
perspectivas que estudam fendmenos relacionados a democracia, cidadania e
comunicagdo, como no nosso caso. Ignorar ou subestimar, nos estudos relacionados as
tecnologias em rede, o aspecto da racionalidade neoliberal vigente ¢ impor lentes opacas
para vislumbrar fenomenos facilmente detectaveis a olho nu.

Inseridos no contexto neoliberal vigente, grupos como Google, Apple e Facebook
transformaram e promoveram novas logicas no debate publico, que passa a ocorrer
também e, por vezes prioritariamente, em ambientes digitais — que precisamos ressaltar:
sao espagos privados desenvolvidos pelos proprios grupos a partir de interesses
comerciais.

Ainda segmentado e restrito a grupos especificos em paises periféricos, mas
amplamente acessivel em nagdes economicamente desenvolvidas, os ambientes digitais
sdo, de toda forma, dominados atualmente por empresas privadas que visam, acima de
tudo, o lucro. Essa logica do capital estd em pleno acordo com a racionalidade neoliberal
dominante que, inclusive, vem transformar e ampliar relagdes capitalistas de maneira
global.

Os pesquisadores franceses Pierre Dardot e Christian Laval, da Université Paris
Ouest Nanterre La Défense, explicam que a razao neoliberal detém uma ideia particular
de democracia que se configura em variados aspectos a partir de uma logica
antidemocratica. Para os autores, a logica neoliberal transformou profundamente o
capitalismo e toda a sociedade, estendendo a logica do capital a todas as esferas da vida
humana (DARDOT; LAVAL, 2016). E exatamente o que buscam fazer gigantes
empresas de tecnologia, as Big Tech.

Situadas no Vale do Silicio, gigantes globais da tecnologia digital estabeleceram
novas relagdes na sociedade em ambito global e de forma extremamente abrangente.

Dardot e Laval explicam que a pratica ¢ monetizar sob ecossistemas concebidos e
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desenvolvidos pelas proprias empresas. “O capital ¢ que esta no comando para produzir
o comum dos conhecimentos” (DARDOT; LAVAL, 2017, s.p.).

Assim, de ambiente aberto, plural, sem intermediacdes, o ambiente digital se
converte (ou as perspectivas transmudam) em palco de oligopdlios midiaticos
transnacionais, globais, que provocam e negociam comportamentos e relagcdes sociais.
Esse processo ¢ denominado pelo britanico Nick Couldry e pelo mexicano Ulises Mejias
como colonialismo de dados (MEJIAS; COULDRY, 2019).

A formulacao refere-se ao que os autores chamam de apropriacao colonial da vida
humana, que se da de forma naturalizada, e sua consequente anexacao ao capital por meio
de diversos mecanismos, incluindo as plataformas digitais. Mejias e Couldry (2019)
identificam que as plataformas digitais produzem o social em favor do capital.

Da mesma forma como as terras e seus recursos foram apropriados durante o
colonialismo historico, seguindo uma ideologizagdo de que eram terras de ninguém, no
colonialismo de dados percebe-se a mesma racionalidade extrativa, agora por parte de
grandes empresas de tecnologia que enxergam nos dados dos usudrios um objeto sem
dono especifico e que poderia ser usado para lhes favorecer.

Assim, a captura e processamento de dados sociais passam a estabelecer um novo
tipo de relagdo social, denominada relagdo de dados, que garante uma conversdo da vida

cotidiana em fluxos globais digitais em favor da légica capitalista:

Hoje em dia, o colonialismo de dados estd mudando a sociedade ao
transformar a vida humana em uma nova forma social abstrata que
também esta disponivel para a mercantilizagdo dos dados. Os meios
para essa transformagao sdo, para reiterar, ndo as relagdes trabalhistas,
mas, de forma mais ampla, as relagdes sociais mercantilizadas, ou, mais
sucgltamente, as relacdes de dados (MEJiAS; COULDRY, 2019, p.
89)".

Segundo os autores, esse novo tipo de colonialismo, proprio do século XXI, mas
fundamentado no colonialismo historico dos séculos XVI a XX, tem a diferencga basica

de que a apropriagdo de recursos naturais se converte em apropriacdo de dados, em que

os proprios individuos sdo os recursos de extragcdo. Nesse sentido, praticas extrativas

13 Tradugdo nossa. No original: Hoy en dia, el colonialismo de datos est4 cambiando la sociedad
al transformar la vida humana en una nueva forma social abstracta que también esta disponible para la
mercantilizacion: los datos. Los medios para esta transformaciéon son, para reiterar, no las relaciones
laborales, sino, mas ampliamente, las relaciones sociales mercantilizadas, o, mas sucintamente, las
relaciones de datos (MEJIAS; COULDRY, 2019, p. 89).
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depredadoras se convertem em métodos sofisticados de coleta e tratamento de dados a
partir de recursos da computacio (MEJIAS; COULDRY, 2019).

Assim como explicitam Dardot e Laval (2016), a respeito da racionalidade
neoliberal vigente, Mejias e Couldry (2019) identificam nas praticas colonizadoras
contemporaneas racionalidades de interesses empresariais, politicos € economicos que se
manifestam mediante justificativas de representarem avangos em variados campos como
no conhecimento cientifico, no marketing personalizado ou na gestdo racional, assim
como o colonialismo historico se justificava aclamando uma missao civilizatoria.

A ideia também esta inserida no conceito de datificagdo, que diz respeito a
conversdao da agdo social em dados on-line quantificados. Para Van Dijck (2017), os
metadados seriam a moeda corrente, em que a privacidade ¢ mercantilizada em troca de
plataformas de servigos gratuitos. O que ocorre € que os cidaddos pagam por seus servigos
de comunicacdo e seguranga com os seus dados, que sdo trabalhados a partir de
monitoramento em tempo real.

Para a autora, a transformacao digital da sociabilidade produziu uma industria na
qual seus progressos se baseiam no valor dos metadados que, “gradualmente tém se
tornado recursos valiosos que podem ser, ostensivamente, explorados, enriquecidos e
reelaborados em produtos preciosos” (VAN DIJCK, 2017, p. 42). Trata-se de uma espécie
de ativo invisivel, dados processados sem que as pessoas tenham consciéncia e que sao
utilizados, muitas vezes, para analises preditivas.

Baseadas na vigilancia, grandes empresas de tecnologia globais alinhadas a
racionalidade neoliberal apresentam a hiperconexdo como o grande avango do século
XXI, a0 mesmo tempo que transformam e desencadeiam uma nova ordem social,
fundamentada na capitalizagdo de conversas, comportamentos € mesmo predi¢cdes
baseadas em algoritmos, tendo as minimas experiéncias da vida humana adquirido status
de valor. Um modelo de negdcios que precisa saber tudo sobre todos para se sustentar.

A ideia de vigilancia, ou Surveillance, foi desenvolvida de forma profunda pela
pesquisadora estadunidense da Harvard Business School, Shoshana Zuboff, e por outros
pesquisadores como o jornalista e pesquisador espanhol Ignacio Ramonet, em El Imperio
de la Vigilancia. No Brasil, Bruno et al. (2018) abordam o conceito em Tecnopoliticas
da Vigilancia.

Na obra The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at
the New Frontier of Power, ainda sem tradugdo para o portugués, Zuboff (2019) busca

dissecar o fendmeno que ela chama de Capitalismo da Vigilancia — uma nova logica de
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acumulacdo totalmente institucionalizada baseada no prognostico, dedugao e extragdo de
dados pessoais.

Em artigo sobre o tema, a autora argumenta que o grupo Google foi precursor no
novo modelo que viria a alterar as formas de operag@o no capitalismo informacional com
um projeto de vigilancia adotado em seguida por diversos outros grupos com operagdes
transnacionais.

O capitalismo de vigilancia €, segundo Zuboftf (2015), uma economia de novo tipo
que nos reinventa pelo prisma de seu proprio poder e de seus meios de mudanca
comportamental. “Novas oportunidades de monetizacdo estdo associadas a uma nova
arquitetura global de captura e analise de dados que produz recompensas € puni¢des com
o fim de modificar e comoditizar o comportamento para o lucro” (ZUBOFF, 2015, p. 85,
tradugdo nossa)'.

Para a autora, tais posturas minam a relacdo historica entre mercados e
democracias, pois estrutura a empresa como formalmente indiferente e radicalmente
distante das populagdes. Essa é apenas uma das manifestagdes antidemocraticas do
capitalismo de vigilancia: “Esse desmonte radical do social ¢ outro aspecto do carater
vigilante do capitalismo antidemocratico. Sob a vigilancia do capitalismo, a democracia
ndo funciona mais como um meio para a prosperidade; a democracia ameaca as receitas
da vigilancia” (ZUBOFF, 2015, p. 86, tradu¢do nossa).'?

Ramonet (2016) também compreende o momento atual como estando sob o
império da vigilancia, sobretudo, estadunidense. Para o autor, vivemos em novos estados
orwellianos, em alusdo ao Big Brother do classico 1984, de George Orwell (2009). O
autor v€ que a vigilancia estd em toda parte, numa conjugacao entre governos € empresas

privadas:

De certa forma, a vigilancia foi "privatizada" e "democratizada". Ja ndo
¢ um assunto reservado unicamente para servigos de informagodes
governamentais. Embora, gragas também as estreitas cumplicidades
que os Estados tém estabelecido com as grandes empresas privadas que
dominam as industrias de informatica e telecomunicagdes, sua

14 Tradugdo nossa. No original: “New monetization opportunities are thus associated with a new global
architecture of data capture and analysis that produces rewards and punishments aimed at modifying and
commoditizing behavior for profit” (ZUBOFF, 2015, p. 85)

15 Tradugdo nossa. No original: “This radical disembedding from the social is another aspect of surveillance
capitalism’s antidemocratic character. Under surveillance capitalism, democracy no longer functions as a
means to prosperity; democracy threatens surveillance revenues” (ZUBOFF, 2015, p. 86).
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capacidade em espionagem em massa cresceu exponencialmente
(RAMONET, 2016, p. 15, tradugdo nossa)'®

Segundo Ramonet (2016), houve uma transformag¢do do ciberespaco nesses
primeiros 25 anos de existéncia. De espago aberto a uma explosdo de possibilidades de
expressoes individuais que permitiam fugir de grandes monopolios de telecomunicagdes
e midiaticos, a Internet se converte em um espacgo centralizado em torno de colossais
empresas privadas norte-americanas que constituem o GAFAM, oligopdlio de empresas
integrado pelos grupos Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft.

Uma vigilancia que Ramonet (2016) pondera estar se naturalizando, sem ser
temida pelos cidadaos. Por entenderem que nada tém a esconder, populacdes inteiras se
deixam vigiar sem protestos, com vistas em promessas de aumento da seguranca
condicionada a dados dos individuos.

A inconformidade entre as logicas neoliberais seguidas pelas Big Tech do século
XXI e o ideédrio democratico pode ser verificada também na conceituacdo de Gilles
Deleuze sobre Sociedade de Controle, ainda nos anos 1990. Apoiado em Focault, Deleuze
(1992) argumenta que a sociedade disciplinar, caracteristica até o final do século XX,
sucede-se uma sociedade de controle, especialmente a partir do fim do século passado.

A transi¢do atual ou, ainda, a amélgama entre os dois tipos de sociedade perpassa
pelo deslocamento de uma ideia de poder mediante disciplina e proximidade fisica para
um poder exercido de forma distante e mais sutil que tem na tecnologia do computador
sua mostra mais aparente. Cassino (2018), ao se debrucar sobre a diferenciacdo dos

conceitos de manipulag¢do e modulagdo, proposto por Deleuze, sintetiza:

A sociedade disciplinar precisa da agdo da autoridade sobre os corpos,
até mesmo da puni¢do fisica, para a introje¢cdo comportamental. Ja a
sociedade de controle ¢ mais sutil, ocorre a distancia, penetrando os
cérebros ¢ forjando as mentes com seus mecanismos de influéncia.
(CASSINO, 2018, p. 15).

Nas sociedades de controle, conforme indicado por Deleuze (1992), da-se um
processo de modulagdo, que se refere a operagdes de indugdo, condugdo, gerenciamento
de interesses que se processam a distdncia com objetivos de poder politico, ideologico e

econdmico. Com o avanco das tecnologias digitais, a no¢ao de modulagao teria alcangado

16 Tradugdo nossa. No original: “En cierto modo, la vigilancia se ha ‘privatizado’ y ‘democratizado’. Ya no
es un asunto reservado unicamente a los servicios gubernamentales de informacion. Aunque, gracias
también a las estrechas complicidades que los Estados han entablado con las grandes empresas privadas
que dominan las industrias de la informatica y de las telecomunicaciones, su capacidad en materia de
espionaje de masas ha crecido de forma exponencial” (RAMONET, 2016, p. 15).
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sua fase mais potente até o momento, que corresponde ao momento atual da modulagao
algoritmica.

Para o sociologo Sérgio Amadeu da Silveira, a modulagao configura-se como
“expediente fundamental da comunicacdo no capitalismo, em sua fase neoliberal”
(SILVEIRA, 2018, p. 31). Seguindo o mesmo alinhamento de Mejias e Couldry (2019),
de Zuboff (2019) e da argumentacdo de Dardot e Laval (2016) sobre a racionalidade
neoliberal, Silveira (2018) explica que a no¢do de modulagado algoritmica difere da ideia
de manipulagdo ao passo que ndo ha discurso definido ou uma narratividade propria
manipuladora.

Trata-se de um novo fendmeno em que as plataformas digitais ndo produzem
conteudos, mas sao os proprios usuarios os encarregados disso. O que se da ¢ um processo
de controle da visualizagdo por meio de sistemas algoritmicos que distribuem os
contetdos de forma hipersegmentada a partir dos dados colhidos.

A partir de uma pesquisa de patentes de grandes empresas de tecnologia
relacionadas a produtos e servigos, o autor identifica objetivos como manter o usuario
sensivel, identificar influenciadores, prever o estado futuro de um usuario de dispositivo
movel ou fornecer antincios baseados no humor e na personalidade do usuario.

Sdo mostras de como os objetivos das grandes corporagdes transnacionais de
plataformas digitais podem ser bem diversos da ideia de estabelecer relacionamento e
conexao com amigos, entretenimento, ou para favorecimento de praticas de participagao,
dialogo e aproximacdo de cidaddos com esferas de poder. Trata-se, isto sim, de modelos
de negdcios em plena consondncia com a racionalidade neoliberal do capitalismo
informacional.

Segundo Silveira (2018), a modulacdo nas plataformas digitais tem servido,
principalmente, a expansdo do neoliberalismo, anulando e dissipando formas contrarias
de acgdes coletivas que criem logicas inversas. Uma guerra concorrencial cuja munig¢ao
sdo os dados pessoais.

As gigantes californianas ou 0o GAFAM, como denomina Ramonet (2016), fazem
jus ao serem o foco das atencdes e criticas dos principais pesquisadores das tecnologias
digitais, ja que sdo as organizagdes norte-americanas que dominam boa parte dos rankings
das principais marcas (FORBES, 2019) e das maiores empresas do mundo, também no
segmento digital.

O capitalismo informacional fica evidenciado no valor de mercado dessas

corporagdes que vivem da alianca entre tecnologia, conteudo digital e do uso de dados
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dos usudrios. Uma relagdo ocidentalizada, mas que, a cada dia, ganha contornos
globalizantes, com o ingresso de gigantes chinesas da area da tecnologia digital,
especialmente no mercado de motor de buscas e de redes sociais digitais.

Com uma politica restritiva de usos da Internet, a China tem sido um ambiente
propicio para o crescimento de oligopodlios de tecnologia dignos dos gigantes ocidentais.
Isso pode ser visto tanto em segmentos como varejo baseado no comércio eletronico,
como ¢ o caso da Alibaba, ou em gigantes do ramo como a Tencent e a Baidu, chinesas
que compdem a lista das 20 companhias mais valiosas do mundo da Forbes em 2019, com
ampla e diversificada gama de servigos. Lima (2018) e Zmoginski (2018) foram alguns
dos jornalistas brasileiros que publicaram matérias sobre os dois oligopodlios chineses,
atentos ao avango das corporacdes.

Tais companhias junto de organizacdes sul-coreanas, alemds e irlandesas,
perfazem uma minoria avantajada e potente de corporagdes de tecnologia, ante a
supremacia das norte-americanas (FORBES, 2019), mas que seguem a mesma
racionalidade neoliberal vigorante no sistema capitalista vigente — especialmente as
logicas da concorréncia e do consumo.

Assim, a realidade do uso de dados pessoais para gerar valor de capital, a invasao
de privacidade decorrente desse modelo de negocios baseado na vigilancia, a monetizagao
das minimas ac¢des da vida humana tem dado mais corpo e vigor as ja densas criticas a
respeito das tecnologias digitais no campo do incremento a praticas democraticas.

A ideia de uma internet pro-democracia parece sem forcas ante praticas
naturalizadas de extragdo e negociacdo de dados pessoais para fins econdmicos e
politicos, como os investigados casos de processos eleitorais nos Estados Unidos e no
Brasil, para citar s6 dois (MOUNK, 2019).

Os processos de desinformagdo e disseminagdo de noticias falsas, ou fake news
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017; DARNTON, 2017) que culminaram em casos como
a eleicdo de Trump foi denominado pelo chefe de tecnologia do Centro de
Responsabilidade para Midias Sociais da Universidade de Michigan e cofundador do
Thoughtful Technology Project, Aviv Ovadya, como o inicio de um Infocalipse.

Em entrevista a Ribeiro (2018), Aviv explica que a desinformagao poderia gerar
uma crise existencial, engendrando um cenario onde ndo se distinga o que ¢ verdadeiro
do que ¢ falso. Seria um Apocalipse da Informacao, ou Infocalipse, com sérios danos aos

sistemas democraticos. Na ocasido, Aviv entende que governos e financiadores estdo
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levando mais a sério a situacdo da desinformagdo, mas seria uma lenta resposta ao que ja
se sucedeu, numa espécie de brincadeira de pega-pega (RIBEIRO, 2018).

Na pagina do Centro de Responsabilidade, que Aviv ¢ chefe, ¢ declarado que o
amplo acesso a Comunicag¢ao Publica propiciado pela internet trouxe consequéncias “ndo
intencionais” como assédio, vacuo de credibilidade e competicdo por atengdo, entre

outros:

O amplo acesso a comunicagdo publica tem tido consequéncias ndo
intencionais: assédio; um vacuo de credibilidade; uma corrida intensa
da competi¢do por atengdo; um triunfo da mobilizagdo dentro das
camaras de eco sobre a persuasdo através de falhas politicas (SOCIAL
MEDIA RESPONSABILITY, ¢2019, traducio nossa)."”

Transformadas em negdcio, mesmo processos de desinformacdo tém se
demonstrado como processos intencionais, gerando um comércio global plenamente
alinhado aos usos econdmicos das praticas neoliberais. Somado a esses usos, a
disseminagdo de discursos de odio, muitos deles legitimados por instincias de poder;
ambientes de forte polarizacdo ideoldgica e politica e, por outro lado, bolhas de discussdes
que passam a ideia de um mundo de afins completam o cenario de morte da democracia,
aplicada pela Internet.

Entre uma diversidade de pesquisadores que denunciam as praticas conflituosas
da logica neoliberal do capitalismo informacional e praticas democraticas, James Bartlett
¢ enfatico ao dizer que a Internet ao contrario de contribuir com principios democraticos,
esta, isto sim, matando a democracia.

Em The People Vs Tech: How the internet is killing democracy (and how we save
it), Bartlett (2019) d4 foco a estragos do desenvolvimento tecnologico digital para
sistemas democraticos, argumentando o quanto a jun¢do entre democracia e tecnologia
pode e tem sido altamente conflituosa para as sociedades contemporaneas.

Ao falar em tecnologia, Bartlett (2019) refere-se especificamente a tecnologias
digitais associadas ao Vale do Silicio, com destaque a plataformas de midias sociais, Big
Data, tecnologias moéveis e inteligéncia artificial, desenvolvidas por empresas como

Google, Apple e Facebook. Como o autor ressalta, fatores como o aumento na

17 Tradugdo nossa. No original: Broad access to public communication has had unintended consequences:
harassment; a credibility vacuum; a race to the bottom in the competition for attention; a triumph of
mobilization within echo chambers over persuasion across political fault lines (SOCIAL MEDIA
RESPONSABILITY, ¢2019).
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produtividade, maior oferta de informac¢do e expansdo das capacidades humanas
propiciados por tais tecnologias ndo correspondem ao favorecimento a democracia.

Aproximando-se de proposi¢des de Zuboff (2015), Couldry e Mejias (2019), e
Dardot e Laval (2016; 2017), Bartlett (2019) argumenta que as tecnologias entram em
conflito com sistemas democraticos porque nao foram desenhadas para eles.

Para o autor, as democracias foram construidas baseadas em um tempo de estados-
nacdo, hierarquizadas e com economias industrializadas enquanto o modelo tecnoldgico
digital ¢ ndo geografico, descentralizado, dirigido por dados, sujeito a efeitos de rede e
com crescimento exponencial (BARTLETT, 2019).

Democracia e Tecnologias digitais seriam pouco ou nada compativeis nessa
perspectiva. A Comunicagdo Publica, ao contrario de sair fortalecida em sua pluralidade,
sai comprometida por novos oligop6lios mididticos. Ao contrario da desintermediagdo da
grande midia, tem-se a mediag@o obscura, que se quer invisivel, dos algoritmos. O cenario
parece desolador e com tendéncia de piora, com técnicas preditivas cada vez mais
avancadas, oligopdlios cada vez mais fortalecidos perante regulagdes frageis e

insuficientes ao se falar em ambito global. Sera que estamos sem caminhos?

2.5. PROTOLOGICAS DE PRATICAS DEMOCRATIZANTES NA NOVA
CONSTITUICAO DO ESPACO PUBLICO

Ante os debates polarizados em torno dos beneficios de uma internet altamente
democratizante ¢ de prejuizos catastroéficos engendrados pela rede, incluindo os que
afetam a democracia, alguns pesquisadores se apresentam em uma rota alternativa. As
pesquisas inseridas nesse ambito se dedicam a investigar as experiéncias, as tentativas
que se executam tanto da parte de instituigdes quanto de atores individuais, sob uma
visada critica, sem refutar o uso das tecnologias para possiveis avangos sociais.

Em diversas frentes de estudos podemos identificar essa compreensdo em torno
das tecnologias digitais. Sao estudos sobre as experimentagdes em curso na sociedade.
Na otica da Midiatizagdo, tais experimentacdes podem ser encaradas como protologicas,
isto ¢, logicas ainda ndo instituidas de processos interacionais, que se manifestam de
forma tentativa, podendo partir de diferentes atores e que desafiam o “ja compartilhado”,
abrindo campo para interagcdes muito diferenciadas, como o que tem ocorrido na

sociedade a partir de experimentagdes nas redes sociais digitais (BRAGA, 2018b).
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Em outra visada que se pde como uma alternativa critica as opgdes teodrico-
metodoldgicas que vislumbrem quase exclusivamente impactos positivos ou negativos da
tecnologia para praticas democraticas, o pesquisador norte-americano Andrew Feenberg
propde sua “Teoria critica da Tecnologia”. A teoria baseia-se numa combinagao de ideias
inspiradas nos estudos construtivistas da tecnologia, fenomenologia e na teoria critica da
escola de Frankfurt.

A teoria critica ¢ desenvolvida pelo autor em um sentido de reinterpretacdo do
marxismo para uma filosofia da tecnologia. Critical theory of technology (FEENBERG,
2005) foi publicado pela primeira vez em 1991, quando a internet apenas engatinhava.
Segundo os pressupostos da teoria, ndo se devem negar as consequéncias catastroficas do
desenvolvimento tecnoldgico, mas compreender que ainda € possivel maior liberdade a
partir da tecnologia.

Em alinhamento com Feenberg (2015) e outros autores como Peter Dahlgren
(2005) e Lincoln Dahlberg (2004) pesquisadores tém discutido e investigado
potencialidades pro-democracia propiciadas pela Web, sem, todavia, deixar de lado a
visdo critica de que os espacos digitais seguem antes de tudo a ordem vigorante do capital,
na sua manifestagdo neoliberal contemporanea.

O pesquisador Jodo Pissarra Esteves, de Portugal (2007), ¢ um desses. O autor
reconhece a ambivaléncia da rede, mas diz que ndo arrisca vaticinios deterministas quanto
ao futuro, e se posiciona como um ponto de vista “moderadamente otimista”. O portugués

refuta uma ideia de democracia digital e e-cidadania, nas suas versdes mais incautas:

Sem cair na tentagdo das visdes mirificas de um futuro de «agoras
virtuais», «democracia digital» e «e-cidadania»; bem pelo contrario,
com a perfeita consciéncia dos problemas que a Internet também ¢&
susceptivel de gerar a nivel politico, como alias o seu desenvolvimento
mais recente tem muito claramente posto em evidéncia — dentre esses
problemas, ndo certamente menor € o avassalador assalto comercial de
que a Rede tem sido alvo, transformando-se cada vez mais num imenso
espago comercial, francamente em detrimento da sua dimensdo
politico-civica (ESTEVES, 2007, p. 40, grifos do autor).

Neste artigo de 2007, Esteves ja apontava que o refor¢co da democracia a partir da
Internet era uma possibilidade em aberto, a depender do desafio das condi¢cdes de
apropriacdo deste meio. E ¢ considerando essas apropriacdes € mesmo a cooptagdo pelo
capital da légica de pluralizagdo de vozes da Web que Mariella Mian (2018) investiga
possiveis resisténcias as relagcdes de poder estabelecidas na sociedade como legitimos

contrapontos exercidos via Internet.
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Considerando a ideia de Sociedade de Controle, segundo pressupostos de Giles
Delleuze, e tomando por nogao de resisténcia um sentido de praticas de antagonismo ao
sistema vigente, Mian (2018) investiga casos de resisténcia social apoiando-se também
nas formulagdes de James Scott (2002) que diferencia praticas de atores formalizados das
praticas cotidianas de resisténcia, dando enfoque as primeiras.

Sobre agdes institucionalizadas que formalizam antagonismo a conjuntura
vigorante, a autora cita o caso da comunidade Anonymous, que protagoniza posig¢des de
ativismo mediante uso de codigos digitais. Mian (2018) considera ainda os movimentos
pela regulacdo da internet no Comité Gestor da Internet no Brasil como uma legitima acao
de resisténcia formal na sociedade de controle. Neste caso tem-se governo, sociedade
civil e entes privados conjugados para proposicao de politicas em torno da internet,
defendendo interesses diversos, o que, sem duvida, ¢ um desafio ainda maior.

Mesmo autores que propdem criticas incisivas aos atuais modelos e configuragdes
da Internet ndo negam possiveis caminhos, ao menos parte deles. E o que ocorre com
Bartlett (2019) que ao propor que a Internet esta matando a democracia, emenda um: E
como podemos salva-la. O autor discute em um epilogo 20 ideias para salvar a democracia
(BARTLETT, 2019).

Conforme assegura Bartlett (2019), a democracia nido se salvard, e serdo
necessarias medidas drasticas que conjugam forgas de cidaddos e liderancas. Boa parte
delas referem-se a comportamentos dos proprios usudrios que, nessa perspectiva, devem
se posicionar como cidaddos com autonomia moral para fazerem suas proprias decisoes,
programando tempos para desconexdo e desmantelarem cameras de eco.

Dos vaticinios mais catastroficos as proposi¢des mais otimistas, Bartlett (2019)
nao deixa de lado indicagdes da parte das proprias empresas, pois considera que deve ser
desenvolvida uma nova ética digital, que desloque a economia da atencdo para uma
economia do valor humano, e que seja encorajada por gigantes tecnologicas. A¢des para
policiamento dos algoritmos, a partir de mecanismos democraticos, impostos sob robds e
a quebra do atual modelo de anuncios estdo também entre as medidas sugeridas por
Bartlett (2019).

Mesmo investigadores que pesquisam a nogao de colonialismo de dados tampouco
desprezam caminhos possiveis para subverter as logicas vigentes. Apesar de dissecar a
realidade da monetizagdo dos dados por meio de uma visdo critica, Mejias e Couldry
(2019), entendem que seja possivel uma resisténcia ao modelo e reconhecer o

colonialismo de dados seria o primeiro passo.
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Opor-se a racionalidade da “naturalizacdo” das relagdes de dados € o passo

subsequente a esse reconhecimento:

O que o pensamento decolonial em particular pode nos ajudar a
compreender € que o colonialismo, seja na sua forma histdrica ou nova,
so0 pode ser efetivamente combatido se for atacado em seu nucleo: a
racionalidade subjacente que permite que a apropriacao continua parega
natural, necessaria ¢ de alguma maneira uma melhoria de, e ndo uma
violéncia contra, o desenvolvimento humano. Rechacar o colonialismo
dos dados nao significa rejeitar a coleta e o uso de dados em todas as
suas formas. Mas significa rejeitar a forma de apropriagdo de recursos
e a ordem social que representam a maioria das praticas de coleta de
dados contemporaneas. Um primeiro passo util ¢ nomear praticas como
o processo colonial que sem duvida ¢ (MEJIAS; COULDRY, 2019, p.
94, tradugdo nossa).'®

Também autores que elucidam as praticas e a ideologia neoliberal vigentes ndo se
privam de propor alternativas consistentes, e em trabalho posterior a Nova Razdo do
Mundo, Dardot e Laval (2017) preocupam-se em desenvolver a no¢do de uma
racionalidade inversa ao programa do neoliberalismo, ao apresentar a racionalidade do
comum.

Rechagando ideias que encaram a tecnologia digital como advento inexoravel e
benéfico e destacando as operagdes mercantis sob os individuos, expropriacdo de dados
e de producado, os autores entendem que hé que se falar em uma “batalha” no que se refere
ao campo das novas tecnologias para abordar a questdo do comum do conhecimento, o

que requer a subversao da logica dominante:

[...] lutar pela liberdade na internet é defender a liberdade pessoal contra
a dupla ameaca da dominagdo das empresas e da vigildncia dos
governos. Mas também ¢ defender um espaco do comum que ndo ¢
regido pela logica do mercado nem pela censura politica do Estado
(DARDOT; LAVAL, 2017, s.p.).

E no sentido de identificar e investigar experiéncias que partem da sociedade
civil, de atores governamentais, ou mesmo do mercado, na iniciativa privada, inseridas
na arquitetura da rede e que intentam favorecer a cidadania que nos posicionamos.

Iniciativas e experiéncias de origens multifacetadas e difusas podem contribuir com a

18 Traducdo nossa. No original: Lo que el pensamiento decolonial en particular puede ayudarnos a
comprender es que el colonialismo, ya sea en su forma histérica o nueva, solo puede ser opuesto de manera
efectiva si es atacado en su nucleo: la racionalidad subyacente que permite que la apropiacion continua
parezca natural, necesaria y de alguna manera una mejora de, y no una violencia contra, el desarrollo
humano. Rechazar el colonialismo de datos no significa rechazar la recopilacion y uso de datos en todas
sus formas. Pero si significa rechazar la forma de apropiacion de recursos y el orden social que representan
la mayoria de las practicas de recopilacion de datos contemporaneas. Un primer paso util es nombrar tal
préactica como el proceso colonial que sin duda es (MEJIAS; COULDRY, 2019, p. 94).
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Comunicacdo Publica, insistindo na promogdo de valores relativos a cidadania neste
ambiente vigiado?

Sem desconsiderar a perniciosa extracao de dados que grandes oligopdlios globais
operam mediante codigos algoritmicos direcionados para vigildncia continua,
naturalizando relagdes assimétricas de poder sob a forma de conexdes inofensivas de uma
sociedade em rede, insistimos que ha caminhos possiveis, apoiados em tecnologias
digitais para contribuir com sistemas e praticas democraticas, ainda que haja
tensionamentos — o que € natural e esperado.

Aliando processos inovativos e recursos tecnoldgicos, acompanhando as nogdes
de mobilidade e ubiquidade propiciadas por dispositivos moveis, disseminam-se
movimentos que usam tecnologia para propor usos, praticas ¢ objetivos relacionados a
democracia e a cidadania, entre eles mais participagdo e mais controle social. Com o fim
de discutir aspectos técnicos e praticas sociais relacionadas a conjugacdo de tecnologias
em rede com promog¢do da cidadania, passamos a debater inovagdo e tecnologia nesse

contexto.
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3. TECNOLOGIAS DIGITAIS: ATORES, TECNICAS E POLITICAS EM UMA
PERSPECTIVA COMUNICACIONAL

As tecnologias digitais, compondo parte fundamental da interacdo humana na
contemporaneidade, consolidam-se enquanto praticas sociais, para além do aspecto
exclusivamente técnico que as configura. Incidiram diretamente nas rotinas e processos
produtivos da grande midia, forcando o desenvolvimento de novos modelos de negdcios
para os mass media, inatacaveis até o ultimo quarto do século passado. Nao apenas isso,
as tecnologias digitais alargaram o espectro de produtores e disseminadores de contetidos,
afetaram comportamentos e transformaram praticas comunicacionais e culturais.

A vinculagao Tecnologia e Inovagao configura-se como parte essencial da ordem
vigorante, embora ambas sejam expressdes historicas com interpretacdes diversas ao
longo do tempo. A comunicagdo, como discutimos no Capitulo 2, assume centralidade
nos processos interacionais, formando assim uma triade fundamental na sociedade
contemporanea no que diz respeito as relagdes humanas.

Discutimos, a seguir, aspectos técnicos e conceituais da tecnologia digital em rede
ante uma perspectiva comunicacional, buscando apreender aquilo que mais se destaca
perante praticas comunicacionais contemporaneas centradas no favorecimento de valores

democraticos e na cidadania.

3.1. INOVACAO, TECNOLOGIA E COMUNICACAO — TRIADE CENTRAL
DOS PROCESSOS INTERACIONAIS MODERNOS

Falar sobre o impacto das tecnologias nas sociedades nunca foi uma tarefa das
mais féceis. Entre apocalipticos e integrados (ECO, 1993), um grande volume de
pesquisadores e estudiosos se debruga sobre fendmenos sociais que sofrem diferentes
incidéncias de inovagdes tecnoldgicas, sob perspectivas instrumentais e criticas, afeitos
ou nao de um tecnotimismo comum em periodos de grandes transformacoes. Trata-se da
abordagem do tempo presente, uma tarefa espinhosa que diferentes pesquisadores
explicitaram as dificuldades de fazé-la (HOBSBAWM, 1994; BARBOSA, 2013).

Segundo Castells (2016), as tecnologias da informagao sdo um evento histérico
da mesma importancia da Revolugado Industrial do século XVIII, induzindo um padrao de

descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e cultura. Uma revolugao
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tecnologica que se processa na velocidade da luz entre 1970 e 1990, cuja principal
caracteristica ¢ a logica da aplicacdo imediata no proprio desenvolvimento da tecnologia
gerada.

No que respeita as praticas comunicacionais, elas se alteraram profundamente
nessas duas primeiras décadas do século XXI, provocando também descontinuidades de
logicas que, por sua vez, romperam rotinas e ldgicas antecedentes. Os meios de
comunica¢do de massa, que se desenvolveram no século XX como o radio, o cinema e a
televisdo, deslocaram de forma inimagindvel a voz e a imagem de emissores, criando
também novas espacialidades, ritmos e temporalidades, que incidiram sobre as praticas
culturais que caracterizaram o século passado.

A ideia de inovacao, que hoje poderia ser resumida como a criagdo de novas
realidades (PLOSNKI, 2017), teve seu significado alterado e conformado de acordo com
condicdes histdricas, culturais, geograficas e religiosas. Muito vinculada ao campo da
técnica e da geracdo de valor, a partir de meados do século XX a inovagdo passa a ser
entendida como processo que provoca alguma alteracdo ao que se tinha anteriormente. A
inovagao ja foi encarada sob concepgdes negativas e positivas, relacionada a avangos ou
retrocessos nos meios em que estdo inseridas (VERAS, 2016). A ideia de inovagdo
remonta aos séculos III e IV, tanto em alusdo a renovagao de algo tradicional quanto a
introdugdo de algo totalmente novo (PLONSKI, 2017).

No que se refere ao campo da Comunicagdo, a inovacdo geralmente estd
relacionada a agdes presentes em processos comunicacionais que geram produtos novos,
introduzem mudangas tedricas ou na linguagem. Nesse sentido, novos formatos, novas
narrativas e processos de recepg¢do, habitos e criagdo de audiéncias, bem como novos
modelos de negodcios comunicacionais costumam ser considerados atos inovadores
(PALACIOS et al., 2015).

As tecnologias, geralmente conjugadas a processos inovativos, constituiram a
historia humana incidindo diretamente sobre as estruturas sociais, formas organizativas,
praticas comunicacionais, culturais, educativas e econdmicas. Na aproximac¢dao do novo
milénio, a tecnologia digital revolucionou, e de maneira inédita, as configuracdes sociais.
Aos recursos técnicos, somaram-se usos e apropriacdes da tecnologia desencadeados por
diferentes atores com interesses igualmente diversos e que vém repercutindo
profundamente nas sociedades modernas.

A Internet ¢ a chave para entender as principais mudang¢as ocorridas no mundo

desde o final do século XX na perspectiva comunicacional. Em menos de 25 anos, o
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mundo ja ndo sabe viver sem ela. E certo que com o radio, a televisdo e o cinema graves
transformagdes sociais foram processadas, em ritmo muito mais veloz do que com
tecnologias e inovagdes antecessoras.

Com um desenvolvimento originalmente focado em fins militares, a rede se
desenvolve a tal ponto que pressdes comerciais € grupos cooperativos inviabilizam
alguma propriedade sobre a rede mundial de computadores — o que ndo impediria, no
entanto, a formacao de grandes oligopolios. Se a televisao interferiu no ritmo das
sociedades do século XX, que passaram a se acomodar as temporalidades televisivas, a
Internet desloca a ideia de tempo e fornece possibilidades customizadas, personalizadas,
oferecendo conteudos e interagdes a qualquer e todo instante. Nestas duas décadas do
novo milénio, a televisdo nao foi desbancada pela internet, mas divide, em diversas telas,
a atenc¢do do espectador.

As relacdes humanas se intensificam em volume, mas se alteram com
distanciamentos fisicos e aproximacdes virtuais. As conexdes sdo progressivamente
ininterruptas, inseridas no trabalho, na escola, na familia, imiscuindo as fronteiras entre
esfera publica e privada. Profundas transformagdes que se sucedem perante uma
aceleragdo das coisas jamais vista. A segunda metade do século passado e as duas
primeiras décadas do século XXI guardam a trajetéria da forma de comunicagdo que se

expandiu mais rapido na histdoria — a comunicagdo em rede (CASTELLS, 2016).

3.1.1. Caracteristicas da comunica¢ao em rede

Entre as principais caracteristicas que marcaram o uso da internet a partir de sua
expansdo (SENA, 2011) estdo a Interatividade (LEVY, 1998, 1999; BARBOSA;
GRANADO, 2004; CANAVILHAS, 2014; ROST, 2014), a Hipertextualidade (LEAO,
1999; BARBOSA, 2004; CANAVILHAS, 2014), a Multimidialidade (CASTELLS,
1999; SALAVERRIA, 2014, ITO, 2018) e Meméria (LEVY, 1999; PALACIOS, 2014).

Além dessas, duas outras caracteristicas sao definidoras da producao discursiva
na Internet: a Personalizacio e a Instantaneidade, ou atualizacdo continua (PALACIOS;
CUNHA, 2012), porém ndo foram objeto da andlise apresentada nesta tese. A
Personalizagdo, que diz respeito a contetidos personalizados conforme interesses e
comportamentos dos usuarios foi aqui incorporada a ideia de Plasticidade, que

detalharemos mais a diante.
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A Instantaneidade ndo foi utilizada nesta pesquisa, pois ndo constitui um trago das
comunicagdes objeto deste estudo. Enquanto a instantaneidade ¢ um valor essencial ao
ciberjornalismo, por exemplo, em outros produtos o atributo ndo ¢ fundamental, a
depender do objetivo que carrega.

Em diferentes etapas, essas principais caracteristicas continuam marcando o
formato de comunicagdo em rede, com algumas mudangas de perspectiva, ampliagdes e
revisoes, como ocorreu com a ideia de desintermediacao. Enquanto no inicio da expansao
da rede, considerava-se que o0s processos comunicacionais prescindiriam de
intermediarios, em posi¢do de libertagio dos emissores dos polos centralizadores (LEVY,
1998), as perspectivas contemporaneas encaram a mediagao algoritmica como importante
ator no dimensionamento e forma de dissemina¢ao dos conteudos digitais, como
discutimos no Capitulo 2.

J4 a ideia de Interatividade se consolidou gradualmente. A partir da compreensao
de interagdo como “agdo entre” (PRIMO, 2003), quando mediada por um artefato técnico
¢ denominada Interatividade. Lévy (1998) afirma que a comunicagao interativa e coletiva
¢ a principal atragao do ciberespago. A Interatividade pode ser entendida como uma série
de processos que podem envolver méaquina, conteudos e pessoas, por meio da conexdo
em rede (MESO et. al., 2011).

A ideia de interagdo entre atores diversos, incluindo inteligéncia artificial, se
fortalece com os dispositivos moéveis, que sao ainda mais pessoais. Como contetdos
passam a ser consumidos em diversas telas de forma simultanea, a publicidade investe
progressivamente nas possibilidades de Interatividade como estratégia de marketing,
aproximando mercados de clientes (COUTINHO, 2014), ao passo que também ¢ utilizada
para fins de cidadania e participacao (LIMA, 2017).

Ja a Hipertextualidade se formata na Internet como uma realidade que procura
imitar a mente humana nas conexdes que possibilita (SENA, 2011). Muito além das notas
de rodapé e dos diciondrios, que ja possibilitavam uma leitura ndo linear, o hipertexto
abria infinitas possibilidades ao leitor na Web nascente (MARCUSCHI, 2001; LEVY,
1999). Enunciada pela primeira vez por Vanevar Bush, em 1945, foi na década de 1960
que o termo hipertexto foi utilizado pela primeira vez, com Theodor Nelson, enquanto
possibilidade de leitura e escrita ndo lineares em um sistema de informatica.

Configurando uma comunicac¢ao sem fronteiras, o recurso de Hipertextualidade ¢
largamente utilizado atualmente conjugado a Multimidialidade, assumindo a forma de

Hipermidia e pressupde uma ag¢ao interativa por parte do usudrio, logo ao clicar ou tocar
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no link. Muito mais ligada a desterritorializag¢do textual no inicio, a caracteristica permite
que os usuarios definam contetidos diversos atualmente, construidos de forma nao linear.
Percursos de acesso podem ser formados a partir de enlaces que direcionam para textos,
imagens, audios, videos, infograficos, animagdes, e outras variagdes.

A conjugacdo de contetdos em diferentes formatos ¢ chamada de
Multimidialidade (CASTELLS, 1999, 2011) que, atrelada a Convergéncia das Midias
(JENKINS, 2009) — conceito que abrange os fluxos em multiplos suportes midiaticos e
praticas culturais de coparticipacdo do publico — formam um trago marcante da
comunicagdo em redes digitais. A ideia de convergéncia e mesmo da Multimidialidade
foi se complexificando ao ponto de compreendermos a convergéncia atual para além da
convergéncia técnica, mas que compreende os contetidos e as empresas (CANAVILHAS,
2016).

Uma inovagao alinhada a dinamicidade caracteristica do espago virtual que forjou
uma simbiose entre os meios (SENA, 2011) — ndo divergindo das culturas tradicionais
dos meios de comunicagdo, os novos meios absorveram-nas (CASTELLS, 1999, 2016).
A composi¢ao de contetidos disponibilizados em variados canais somou a ideia de
Multimidialidade a Transmidialidade. Contetdos transmidia sdo antecedentes a Internet,
com disponibilizacdo e adequacdo de contetidos em salas de cinema, videogames e
parques de entretenimento, por exemplo, mas as redes digitais amplificam e diversificam
os formatos (ITO, 2016).

Outra caracteristica da comunicacdo em rede ¢ a ampliagdo das formas de
armazenamento e Meméria (LEVY, 1993; BARBOSA, 2004; PALACIOS, 2014). Novas
maneiras de registro ¢ de armazenagem possibilitadas primeiro pelo computador, com
capacidades muito superiores as humanas e, depois, com as conexdes em rede, com
gigantescos espagos na nuvem, permitiram um novo patamar no que tange ao acesso,
arquivamento e armazenamento de contetdos.

Nas décadas de 1980 e 1990, as capacidades de armazenamento de dados ddo um
salto com a informatizagdo e se multiplica em uma velocidade tal que um disco rigido de
microcomputador passa de uma capacidade de 10 MB para 10 GB em uma década. Os
Big Data, gigantescos bancos de dados na internet ampliaram magistralmente a
capacidade de armazenamento e registro de dados e informacdes. Além de sistemas de
busca tradicionais e links para contetdos relacionados, outras formas foram sendo
desenvolvidas e disseminadas. Atualmente, ¢ muito comum a defini¢ao de etiquetas para

assuntos e palavras-chave relacionadas. Em sites e blogs isso principalmente ¢ feito a
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partir de selecdo de tags e, em redes sociais as hashtags sdo outras formas de acessar a
Memoria de dados e informagdes armazenadas em determinada plataforma na Internet.

Por outro lado, para além do consumo por parte dos usudrios a quem se abriram
possibilidades infinitas de busca autonoma por conteudos, a ideia da datificacdo da vida
tem implicagdes sociais, politicas e econOmicas em que se enxerga no oceano de
informagdes pessoais, captadas por variados cadastros e termos de uso, codigos de alto
valor. Assim, resumimos a seguir alguns dos principais recursos da comunicagdo em rede,
na Web, elencando no que consiste esses recursos, segundo autores que trabalham as
caracteristicas.

Isso foi possibilitado especialmente pela tecnologia mobile. Novos recursos foram
potencializados a partir do deslocamento da prevaléncia de conexdes fixas para conexdes
moéveis e ubiquas, que permitiram um novo nivel de relagdo com e por meio das

tecnologias digitais.

Quadro 1: Recursos caracteristicos da comunica¢do em rede

CARACTERISTICAS DA ,
COMUNICAGAQ EM NO QUE CONSISTE A CARACTERISTICA

REDE

S nteratiidag Interacao mediada por um artefato técnico
reratvicade (PRIMO, 2003; MESO et. al, 2011)

Possibilidade de construcao néo linear de

« Hipertextualidade percurso de acesso a diferentes contetidos. Tem sido
atrelada a Multimidialidade, formando a caracteristica de
Hipermidia (LEVY, 1999; SENA, 2011; MARCUSCHI,
2001;1TO, 2018).

Multimidialidade Oferta de contelidos em diferentes formatos como
audiovisuais, realidade virtual, Gifs animados, infografia
animada, animacoes e Historias em Quadrinhos
(CASTELLS, 1999, 2016; ITO, 2018)

* Memdria Capacidades de armazenamento e arquivamento de
conteldos de forma muito ampliada em relagéo as
capacidades humanas (Baseado em LEVY, 1993;
BARBOSA, 2004; PALACIOS, 2014).

Fonte: Elaboragdo propria
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As caracteristicas fundamentais da rede, que foram se fortalecendo ou foram
alteradas de maneira acelerada principalmente nas duas ultimas décadas, somaram-se
novas configuragdes que melhor identificam os modelos de tecnologias digitais a partir

de entdo.

3.1.2. A comunicacdo modvel e ubiqua — novos dispositivos, novas

espacialidades, novos recursos sociotécnicos

O homem ¢ um ser social que se comunica e se move. Nao hé novidade em se
falar em comunicacdo moével se nos referirmos a capacidade humana de estabelecer
relagdes em movimento. A propria comunicagdo implica mobilidade, seja na saida de si
no didlogo com o outro, seja na mobilidade dos fluxos de mensagens carregadas por
diversos suportes (LEMOS, 2009).

A novidade do século XXI nesse campo ¢ em como o processo se da, seu alcance,
velocidade e impactos na vida social. Mas, € certo que a mobilidade baseada em aparatos
comunicacionais tem inicio muito antes das redes digitais. De alguma forma, cartas,
livros, jornais e revistas colocam, ha séculos, o mundo em circulacdo pela comunicagao
em movimento. Nesses casos, no entanto, na melhor das hipoteses, o que se tinha eram
informagdes do dia anterior, ou do turno anterior, no caso de jornais impressos — passando
a ideia de um mundo amanhecido (PALACIOS, 2013).

Ainda distante do que conhecemos hoje por dispositivos mdveis, os transistores e
o radio de pilhas na década de 1950 podem ser considerados os grandes suportes que pela
primeira vez colocam o mundo no bolso das pessoas. Depois, a telefonia fixa, bips e a
telefonia movel analdgica comegam a dar a ideia de uma comunicagdo mediante uma
espacialidade ampliada (PALACIOS, 2013).

Mas sdo os chamados dispositivos moveis, referindo-nos principalmente a
smartphones e tablets, que desembocaram novas formas de o homem lidar com o mundo
e com o espaco a sua volta. Trata-se da tecnologia moével digital, que saltou de uma
tecnologia ao alcance de poucos para uma tecnologia dominante, em apenas uma década.

Foi um processo acelerado de miniaturizacdo e expansdo de redes sem fio
(PELLANDA, 2009a) que provocou alteracdes profundas nas formas relacionais a partir
da presenca de novos aparatos de comunicagdo movel digital, que pode ser resumido

assim:
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Basicamente, no ultimo quarto de século, do ponto de vista dos
dispositivos, foi-se da era dos computadores aos microcomputadores,
destes aos microcomputadores portateis e, enfim, para o padrao atual de
tablets, smartphones e... coisas. Do ponto de vista dos recursos para a
conex@o e processamento, fomos das sintaxes de programagdo a
internet de navegacao (o padrao Web) e dai para o padrdo de internet
de aplicativos e dispositivos moveis (GOMES, 2016, p. 46).

A esse respeito, a comunicacao €, mais do que nunca, pessoal. Os dispositivos sao
hiperpessoais, enquanto os chamados computadores pessoais, em boa parte dos casos, sao
utilizados por mais de uma pessoa (PELLANDA, 2009b, p. 11). A conexdo ¢ uma
constante e, ao dirimir a tecla off, gera-se uma espécie de neonomadismo em uma nova
ecologia comunicacional (BAITELLO, 2010). Tais circunstancias configuram um
processo chamado também de “mobilidade ampliada” (LEMOS, 2009, p. 29).

Segundo Aguado e Castellet (2013), o uso dos dispositivos moveis comporta uma
carga simbolica, uma estrutura ritual, que lhes conferem especificidade frente a outros
membros do que chamam de fauna digital. Tal carga gera maior taxa de conveniéncia, ja
que o modvel sempre estd onde o usudrio estd, vinculando-se estreitamente a sua
identidade. Assim, os dispositivos moveis assumem uma natureza eminentemente
relacional.

Dispositivos interconectados moveis integram-se as rotinas a ponto de muitas
vezes passarem despercebidos, caracterizando o conceito de pervasividade. A ideia
refere-se a essa forma naturalizada e pouco perceptivel para o usudrio em que a
comunicac¢do em rede se estabelece e, em conjunto com a mobilidade, forma os principais
tracos da comunicac¢ao ubiqua contemporanea (LIMA, 2017).

Com um dos custos mais elevados do mundo para se comunicar em rede, no
Brasil, comunidades e individuos mais pobres perceberam a importancia da Internet, nao
obstante a alta concentragao de renda (OLIVEIRA, 2009). As dificuldades para expandir
a telefonia fixa fez o pais saltar para a tecnologia mével (PELLANDA, 2009b). Sao
variados os marcos da mudanga de consumo no que respeita a dispositivos moveis, sendo
que 2012 de forma mundial e 2013 para o Brasil podem representar anos de virada. Foram
nesses periodos que a compra de smartphones superou a aquisi¢ao de telefones celulares
comuns e a compra de tablets supera a de notebooks e computadores pessoais, no mundo
e no Brasil, respectivamente (MARTINS, 2015).

O que era uma tendéncia se mostrou realidade. Isso pode ser visto na quantidade
de dispositivos digitais em uso no Brasil: em 2019 foram 420 milhdes, incluindo

computadores, notebooks, tablets e smartphones. Desses, 185 milhdes sdo computadores
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e 235 milhdes smartphones. Como podemos ver, o indice de smartphones corresponde a
110% em relagdo a populacdo, enquanto a média global ¢ de 88% (FGV, 2019). A
pesquisa revela ainda que o smartphone domina varios usos, como a interagao com bancos
e no uso de midias sociais, demonstrando uma ruptura visivel na migrag¢do para o uso de
dispositivos digitais, em especial para os smartphones (FGV, 2019).

A mobilidade alterou profundamente as formas de acesso a rede e trouxe consigo
novas caracteristicas das conexdes digitais mais recentes. Palacios et al. (2015) destacam
que se Multimidialidade € Memoria eram, no inicio da rede, potencialidades que so se
efetivaram com a disseminacdo da banda larga, a “Tactilidade” ja € um trago efetivo da
interagdo contemporanea via redes digitais, favorecidas pelo uso de dispositivos moveis.
Para além do click, a comunicacao se faz mediante telas sensiveis ao toque — fouchscreen.

Fora a Tactilidade, outras funcionalidades foram surgindo e com elas novos usos
foram sendo desenvolvidos e apropriados, de modo que pensar em comunicagdo mével
foi deixando de ser uma transposicao de contetidos e formatos originalmente elaborados
para desktops e adaptados para tablets e smartphones.

Com a presenca e pervasividade dos dispositivos e das conexdes moveis na vida
contemporanea, produtos e servicos passam a ser pensados prioritaria, e em alguns casos,
exclusivamente, para o mobile, que incorpora recursos caracteristicos da tecnologia
digital, mas apresenta novas possibilidades, inéditas e inovativas no campo tecnolédgico e
comportamental.

Com enfoque em inovacdo em produtos jornalisticos, Palacios et al. (2015)
destacam que novas propriedades tanto em interfaces quanto em hardwares tém alterado
as formas interacionais, com caracteristicas que ultrapassam as ja tracadas para
comunicagdo em rede. Sao novas funcionalidades, proprias da comunicagao movel, que
confluem em muitos casos com as caracteristicas das relacdes na web, configurando um
novo plano interacional seja no aspecto técnico seja no ambito relacional.

A seguir, destacamos caracteristicas fundamentais de recursos e funcionalidades

surgidas a partir dos dispositivos moveis.
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3.1.2.1.  Caracteristicas e funcionalidades técnicas da tecnologia movel

digital

Com o desenvolvimento e expansdo dos dispositivos mdveis, novos recursos €
funcionalidades foram desenvolvidas, ampliadas e ressignificadas, tanto por grandes
desenvolvedores quanto por usudrios. Isso se explica em parte pelo alto grau interativo
das tecnologias moéveis digitais. Castells, Ardévol e Qiu (2007) pontuam que quanto mais
interativa ¢ uma tecnologia, mais provavel serd que os usudrios se convertam em
produtores.

Além de caracteristicas como Hipertextualidade, Interatividade, Multimidialidade
e Memoria, a Customizagdo/Personalizagdo e Instantaneidade formam o quadro de
recursos caracteristicos das tecnologias digitais. Nesse sentido, a Tactilidade soma-se as
anteriores e torna-se o principal diferencial para interagdo nos dispositivos moveis € na
exploragdo de affordance.

Affordance ¢ um conceito importado da psicologia ecoldgica, explorado e
desenvolvido pelo psicélogo norte-americano James J. Gibson, que o cria para designar
suas ideias a partir do verbo o afford (conceder, oferecer, prover). O conceito ¢ adaptado
para a relagdo objeto, usudrio e acdo no design por David Norman e, posteriormente, para
dentro da intera¢cdo humano-computador por McGrenere e Ho (CUNHA, 2017).

Explorada nos estudos sobre ambiente digital, a ideia foi desenvolvida e
incorporada no campo dos estudos de comunicagdo voltados ao Jornalismo. Palacios et
al. (2015) e Cunha (2017) discutem affordance a partir de uma relagdo com design da
informagdo em produtos jornalisticos. Para Cunha (2017), o conceito esta relacionado a
propriedades do ambiente relacionadas ao ser humano em seu encontro com um artefato
tecnoldgico especifico.

Nesse sentido, podemos dizer que affordance refere-se a usos e apropriagdes de
propriedades de um artefato que determinam ou induzem como este deve ser utilizado.

Na figura a seguir, vemos as caracteristicas da comunicacao na Web relacionadas
por Paldcios et al. (2015), somadas a Tactilidade, principal diferencial para interacdo nos
dispositivos moveis e na exploracdo de affordances. Os autores destacam que a
Multimidialidade e a Memoria foram desenvolvidas principalmente devido a banda larga

e as redes de alta velocidade.
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Figura 2: Novas caracteristicas incorporadas aos dispositivos moveis - Tactilidade

WEB

Hipertextualidade

Customizagdo/Personalizacio

MOVEL
Inleratividade Tactilidade

Instantancidade : Além de incorporacio das caracteristicas da web,

- o tactilidade se tornoun o principal diferencial
para a interagiio nos dispositivos maveis ¢ na

» exploracio de affordances

: Potencialidade desenvolvida com a banda larga
5 : caumento da capacidade de armazenamento
Potencialidade desenvolvida : permitindo o mancjo de base de dados complexa
lcom o surgimento da banda :
larga ¢ das redes de alta
velocidade

Fonte: Palécios et al. (2015)

No caso da primeira, a expansao da rede permitiu o incremento no uso de videos,
imagens e texto de forma conjugada, e quanto a Memoria, houve a ampliagdo da
capacidade de armazenamento. Com a Tactilidade, ndo se trata de uma potencialidade a
ser desenvolvida nas interagdes feitas a partir de dispositivos moéveis, mas uma
caracteristica técnica tipica desse modelo comunicacional e que repercute em mudancas
nas formas interacionais.

A partir da relagdo de 14 sensores presentes em dispositivos méveis elaborada por
Newman (2015) mais o sensor de microfone, acrescido por Palacios et al. (2015), os
autores listam 15 sensores presentes em um dispositivo movel: Acelerometro, Giroscopio,
Magnetometro, Barometro, Sensor de Proximidade, Sensor de Iluminagdo, Sensor de
Toque, GPS, Wi-Fi, Bluetooth, GSM/CDMA Cell'’, NFC/Near field®®, Camera frontal,
Cémera traseira e microfone.

Conforme Palécios et al. (2015), aos sensores dos dispositivos modveis estdo
relacionadas diversas funcionalidades. Cunha (2017) explica que os sensores podem ser

encarados como inovagdes tecnologicas, desenvolvidas a partir de pesquisas voltadas a

1% Tecnologias para habilitar a funcionalidade de rede de telefonia moével (EMPINOTTI, 2020).
20 Rede semelhante ao Bluetooth, de curto alcance, que pode ser usada para pagamentos ou
liberacdo de acesso a sites restritos (EMPINOTTI, 2020).
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evolugdo da comunicacdo digital e que, portanto, sdo fatores responsaveis por produzir
novas affordances.

Segundo Cunha (2017), alguns sensores t€ém sido mais importantes que outros no
que se refere a producdo de affordances, sdo eles: a tela sensivel ao toque, a cAmera digital
(frontal e traseira), o GPS e o giroscopio e acelerdmetro. Tanto no livro desenvolvido a
partir da Tese de Doutorado de Cunha (2017), quanto no artigo de Palacios et al. (2015),
os autores categorizam quatro funcionalidades que chamam de produtoras de affordances
nos dispositivos moveis, ligadas a sensores presentes nesses dispositivos.

As quatro funcionalidades classificadas pelos autores sdo: Tactilidade,
Opticabilidade, Localibilidade e Nivelabilidade. Autores como Canavilhas (2014; 2016),
Empinotti (2020) e Empinotti e Paulino (2017) trabalham com mais uma funcionalidade,
a Plasticidade.

Essas funcionalidades se mostram como uma importante categoriza¢do de
caracteristicas técnicas da comunicagdo moével que impactaram em mudangas nas formas
interacionais na sociedade contemporanea, tanto no que se refere as inovagdes técnicas
quanto as que se relacionam as inovagoes nas relacdes e formas de interagao humana.

A Tactilidade esta relacionada a toques, interagdo e manuseio de objetos. E a
funcionalidade presente em dispositivos com tela sensivel ao toque (touchscreen) que
permite interagdo e manipulacao de elementos, como manusear objetos virtuais presentes
nas interfaces, desde abrir um contetido ou mudar paginas e fotografias através do toque.
Para dispositivos moveis, como vimos, trata-se de uma funcionalidade inerente, mas nao
¢ exclusiva destes, ja que telas fouch sdo utilizadas em aparatos como notebooks.

Os toques podem ser caracterizados a partir de gestos tacteis como toque simples,
toque duplo, rolar, deslizar, pingar, pressionar e rotacionar. Um toque simples, por
exemplo, pode ser usado para abrir um aplicativo, uma publicacdo ou uma nova janela.
Arrastar pode ser usado para trocar de telas ou de fotografias em uma galeria.

Apesar de variadas e complexas possibilidades, os toques tendem a se padronizar
e a se simplificar, com vistas a melhor usabilidade do produto e menor frustragdo para o
usuario (CUNHA, 2017).

Empinotti (2020) sintetiza em seis os gestos observados em apps jornalisticos: 1.
Toque — para selegdo de um item; 2. Rolagem — para descida e subida de pagina ou
movimentagao lateral; 3. Deslizar — para troca de noticias e visualizacao de galerias; 4.
Pingar para aproximar (zoom) ou distanciar; 5. Pressionar — para revelar opgdes sobre o

item ou selecionar trechos; 6. Rotacionar — girar imagens ou videos.
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E importante destacar que problemas com recursos relacionados a Tactilidade em
plataformas digitais podem representar um afastamento ou mesmo a inoperagao por parte
de usuarios.

Isto ¢, trata-se de uma funcionalidade técnica que, caso apresente travamentos em
determinados pontos, pode impedir o uso no geral do aplicativo ou do site. Se
desenvolvida a partir de uma gramatica muito complexa, em que o usuario nao consiga
seguir de maneira intuitiva, também dificulta ou impede o uso.

A Nivelabilidade ¢ a funcionalidade relacionada a niveis de posicionamento e de
inclinacdo do dispositivo mével, adaptando o contetido conforme o modo do aparelho.
Formatos de leitura de texto e visualizagdo de imagens podem ser adaptados conforme
posicionamento do smartphone ou tablet, por exemplo. Acelerdmetro e o giroscopio,
sensores de posicionamento ¢ de movimentos gravitacionais, estdo relacionados a essa
funcionalidade.

Enquanto o acelerdmetro ¢ utilizado para identificar a movimento apenas pela
vibragdo no dispositivo, o giroscopio pode ser capaz de medir a velocidade de rotagdo em
torno de um eixo (CUNHA, 2017). O giroscopio € um instrumento utilizado em bussolas
mapas, e recursos de realidade aumentada (EMPINOTTI, 2020).

Sensores de movimentos baseados no giroscopio tém sido utilizado pela industria
do entretenimento principalmente em jogos eletronicos, como no popular Nintendo Wii
que foi langado em 2006 com controle sensivel aos movimentos do jogador.

Em dispositivos moveis, a ideia trabalhada hoje na Nivelabilidade comega a ser
testada em 2005, quando a Samsung introduziu seu sensor de movimento no modelo
SCH-5310 e em 2007 no iPhone, mas foi s6 em 2010 que os dois sensores, acelerdmetro
e giroscopio, passam a ser usados de modo complementar.

Aplicada tanto ao jornalismo movel quanto a diversos outros contetidos, inclusive
para a Comunicagao Publica, a Nivelabilidade pode ser verificada na adaptabilidade de
conteudos a diferentes formas de posicionamento dos dispositivos méveis, de modo a
facilitar e propiciar uma boa experiéncia ao usudrio ao trocar a rotacao da tela de um texto
ou video, por exemplo.

A Localibilidade ¢ a funcionalidade relacionada ao sensor de GPS, o sistema de
posicionamento global, dos dispositivos moveis, ¢ ¢ baseada nos recursos de
geolocalizagdo. A partir de dados da localizacdo do usuario, conteudos podem ser

adaptados.
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Com um historico de uso para fins militares no inicio do desenvolvimento da
Internet, foi em 1995 que o sistema de satélites GPS foi declarado operacional e s6 em
2000 que foi extinta a diferenciacao entre duas taxas de precisao, uma para fins militares,
e outra para civis, com precisdo menor.

Em 1999 foi realizada a comercializacdao do primeiro aparelho celular com sensor
de GPS, chamado Benefon Esc!, e vendido apenas na Europa (CUNHA, 2017). Em 2001,
a Google langou o Google Earth e, em 2005 o Google Maps, ambos baseados em dados
de satélites e que transformaram globalmente os modos que as pessoas passaram a lidar
com a localizagdo na Web. Com o volume de imagens digitais que possuia, em 2014 o
grupo langou uma linha do tempo com imagens de satélite globais desde 19842!.

A localizagdo por GPS ¢ usada hoje para fins mais diversos, tendo sido
incorporada no cotidiano das pessoas. Em sites jornalisticos, se mostra como uma
possibilidade na personaliza¢do de conteudo e participacdo dos leitores.

Para a Comunicacao Publica pode ser uma forma de participagao ativa do cidadao,
como nos aplicativos civicos, que abrem possibilidades de inser¢do de contetidos pelo
proprio usudrio a respeito de demandas locais, como problemas em sua rua, dentincias,
reclamagdes e sugestoes.

A Opticabilidade ¢ uma funcionalidade relacionada principalmente ao sensor de
camera de dispositivos moveis e abrange, além das possibilidades de filmar e fotografar,
recursos como Realidade Aumentada e uso de codigos como QR Code para ativar
diversos contetidos.

Langado ha 20 anos, o primeiro celular com sensor de cAmera embutido, o J-SH04,
possuia uma camera de 1.0 megapixel (CUNHA, 2017). Nessas duas ultimas décadas,
assim como ocorreu com os proprios aparelhos celulares, a transformacao tecnolédgica foi
acelerada e revoluciondria em relagdo as cadmeras digitais nos aparelhos moveis.

Os smartphones passaram a oferecer cameras traseiras e frontais, € a conexao a
internet impulsionou fortemente o audiovisual nas redes, repercutindo em criagdes
multimidia, de modo que videos e imagens com animacgao estdo em uma curva crescente
no consumo nas redes sociais.

Em 2016, o jogo Pokémon Go explorou o recurso da realidade aumentada e da
geolocalizacdo, virando noticia no mundo todo, tanto pela sua acelerada expansao e

grande aceitagao do publico — o jogo obteve mais de 1 bilhdo de downloads no mundo —

2! Disponivel em <https://earthengine.google.com/timelapse/>
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quanto por acidentes e mortes causadas durante o uso do jogo. Marcas em todo o mundo
também tém lancado mao da realidade aumentada para demonstrar o uso de produtos,
aproveitando a hibridizacao entre elementos virtuais e espacos fisicos que a realidade
aumentada propicia.

No contexto da Comunicagdo Publica, a Opticabilidade tem sido utilizada como
recurso em plataformas voltadas a cidadania, participagdo e interesse publico. O “Eu
Cuido. Eu Curto”, da Prefeitura de Porto Alegre, ¢ citado por Cunha (2017), como um
app que lanca mdo da Opticabilidade para acompanhar as demandas do or¢amento
participativo e possibilitar o envio de fotografias a ouvidoria.

A Plasticidade ¢ uma quinta funcionalidade que tem sido apontada em estudos
recentes (CANAVILHAS, 2014; CANAVILHAS, 2016; EMPINOTTI, 2020) como mais
uma a se somar as quatro anteriores. Esta tltima esta ligada a uma hiperpersonalizacao,
propiciada pelas tecnologias moéveis ao customizar os contetidos cruzando diferentes
fontes de informagdes desde localizacdo, a partir do GPS, a formas de leitura,
relacionadas ao giroscopio e acelerometro, além de dados sobre outros comportamentos
do usuario, interesses e preferéncias, tanto os apontados por ele proprio, quanto os
identificados por algoritmos.

Assim, a Plasticidade tende a ser encarada como uma espécie de sucessora ou um
grau avancado da ideia de personalizagdo/customizacdo caracteristica dos contetudos
Web. Adaptada ao mobile, a Plasticidade alcanga um nivel de personalizagdo jamais visto
e dificilmente atingivel em outros suportes, dada a caracteristica pessoal que os
dispositivos méveis detém. Seria assim, uma funcionalidade que alcanga uma adaptacgao
dos contetudos ao contexto integral do receptor (EMPINOTTI, 2020; CANAVILHAS,
2014; CANAVILHAS, 2016).

A Plasticidade reune, dessa forma, affordances relacionadas a habitos dos
usuarios, cruzando diferentes sensores presentes em smartphones e tablets de modo a
personalizar o conteudo de acordo com o perfil do usuario, um perfil cada vez mais
especificado.

Como se vé, aqui a ideia de vigilancia e do panoptico digital estd mais
intrinsecamente relacionada, com todos os impactos que dai decorrem. A Plasticidade
confere de um lado o oferecimento de contetidos mais apropriados as preferéncias e
habitos dos usudrios, de outro, pode representar ampla captagao e mercantilizacao de
dados e os correntes avancos sobre a privacidade individual que a busca pela

hiperpersonalizagdo pode gerar.
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As cinco funcionalidades aqui abordadas correspondem a uma variedade de usos
possiveis induzidos pela tecnologia, contexto e comportamentos dos usudrios, como
detalhamos no Capitulo 6.

Sao novos recursos propiciados a partir dos dispositivos moveis, que vém afetando
produtos jornalisticos (MARTINS; OLIVEIRA, 2015), estratégias de marketing
(BACKES, 2018), a economia informal (PELLANDA, 2009b), o design e as logicas de
usabilidade (FEIJO; GONCALVES; GOMEZ, 2013) e os mais diversos setores da
sociedade.

Uma vez utilizando dispositivos moveis, aos usuarios chega uma diversificada
oferta de servigos e produtos, principalmente por meio de aplicativos e das redes sociais.
Isso porque usuarios passam grande parte do tempo nessas plataformas quando em uso
de tablets e smartphones.

Redes sociais e aplicativos dominam o uso dos smartphones no Brasil. No pais,
entre os usuarios que utilizam smartphones, 82% usam para acessar redes sociais,
principalmente os mensageiros WhatsApp e Telegram, e as redes Facebook e Instagram.
Além dos apps de redes sociais, os brasileiros usam aplicativos de navegacao (51,8%), de
transporte (41,8%), para assistir séries e filmes on-line (40,7%), compras on-line (40,6%)
e aplicativos de bancos (37,9%) e de relacionamento (13,1%) (CNT, 2019).

Parte dessa ades@o pode ser atribuida ao formato de acoplar o uso de pacotes de
dados a essas plataformas. Muitas delas, especialmente as redes sociais, oferecem acesso
gratuito, sem uso do pacote de dados, nos usos em smartphones. A pratica acaba
favorecendo a insercdo da populacdo no Facebook, Instagram e no WhatsApp.

Com usos diversos para fins comerciais como o aplicativo de hospedagens
colaborativas Airbnb ou de transporte como Uber, que revolucionaram seus respectivos
mercados, aplicativos e paginas de redes sociais, além dos bots e chatbots nos
mensageiros eletronicos, também tém sido usadas para praticas de promog¢do da

cidadania, campanhas de satide publica ou de combate a desinformagao.

3.1.2.2.  Uso de aplicativos nos dispositivos moveis para a Comunica¢do

Publica

Se radio, televisao e cinema foram os suportes com prevaléncia de uso para

Comunicacdo Publica no Brasil, sobretudo no ambito governamental, durante grande
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parte do século XX, no século XXI ¢ o uso das plataformas digitais que tem predominado,
com destaque para aplicativos e redes sociais. Com uso progressivamente mais intenso
no espaco publico, diferentes aplicativos também tém sido utilizados com fins de
promogao da cidadania, participagao e interesse publico — preceitos béasicos da CP.

Os aplicativos moveis vao de uma variedade tamanha na propor¢ao da
diversificacdo da atuagdo humana ¢ o enfoque da atividade. Uma sucessdo de fatos
colaborou nesse sentido. Com a disseminagdao de dispositivos moveis, cujas
funcionalidades passavam a agregar cada vez mais recursos e de forma mais sofisticada,
programas especificos foram desenvolvidos para esses dispositivos de modo a fornecer
aos usudarios maneiras facilitadas e intuitivas para executar tarefas e solucionar problemas
em seu dia-a-dia.

O langamento do primeiro Iphone 3G, em 2007, impulsionou o desenvolvimento
de aplicativos ou, sinteticamente, apps — softwares desenvolvidos para a realizagcdo de
tarefas especificas em um dispositivo. Na versdo mobile, passaram de uma fase de
adaptacdo de modelos para estagdes fixas para produtos nativos ou autdctones nos
dispositivos moéveis.

Segundo pesquisa da App Annie (2019), no mundo todo foram realizados no ano
de 2018, 194 bilhdes de downloads de aplicativos em dispositivos mdveis, com um
consumo de 101 bilhdes de dolares em lojas de aplicativos. Conforme o estudo, o Brasil
passa por uma fase chamada de Experimentacdo, nesse quesito. Com o aumento de
dispositivos moveis, os usudrios brasileiros descobrem e experimentam mais novos
aplicativos, enquanto em outros mercados mais maduros os usuarios estdo se engajando
predominantemente em aplicativos conhecidos.

O pais ¢ considerado um mercado emergente em que 0s gastos com consumo em
lojas de aplicativos avancaram mais rapidamente que o Produto Interno Bruto (PIB),
numa comparacao entre 2016 e 2018 (APP ANNIE, 2019). O que se passa ¢ que os
aplicativos caracterizam o uso dos dispositivos moveis atualmente, sendo utilizados para
as mais diferentes tarefas.

Os aplicativos baseiam-se em interfaces limpas e intuitivas, focadas em
usabilidade — a relagdo que se estabelece entre usuario, tarefa, interface, equipamento e
demais aspectos do ambiente no qual o usudrio utiliza o sistema (CYBYS, 2007 apud
FEIJO; GONCALVES; GOMEZ, 2013). Outro ponto importante é que os aplicativos se

inserem em um contexto que os proprios dispositivos moveis acentuaram — a nogao de
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que estdo ali para tornar a vida dos usudrios mais facil. Sem eles, ¢ mais dificil viver. Essa

¢ uma das dimensoes alertadas por Kluitenberg (2014):

Além da utilidade 6bvia dos dispositivos e seus aplicativos, sua
humildade servil, h4 uma promessa especialmente importante que
brilha através de cada uma dessas tarefas uteis: a sugestdo de que os
aplicativos (e os dispositivos em que sao executados) ofertem acdo para
o individuo, que eles empoderam seus usudrios para serem capazes de
agir e produzir resultados de acordo com as suas necessidades
particulares e intengdes pessoais (KLUITENBERG, 2014 apud LIMA,
2017, p. 24)

Recurso técnico indispensavel nos dispositivos moéveis, os aplicativos foram
sendo apropriados por diversos atores, para além de desenvolvedores de grandes
empresas. Como parte de movimentos relacionados a ativismo digital, governo eletronico
e governo aberto, dados abertos, democracia digital, cidadania digital, entre outros, os
aplicativos tém sido utilizados como importantes recursos para o incremento da cidadania
e valores democraticos. Alguns estudiosos tém denominado o produto desse fendmeno
como aplicativos civicos.

Produzidos de forma difusa por uma variedade de atores, aplicativos civicos
fomentam valores democraticos e relacionados a cidadania. Por servirem a interagdo
direta com os usudrios, que podem em muitos casos contribuir com comentarios,
conteudos, dentncias, fotos e casos locais, entendemos que os aplicativos podem se
configurar como importantes espacos de materializacdo de praticas de Comunicagdo
Publica, conforme seus objetos e objetivos.

Entendemos por aplicativo civico um termo para denominar programas
formulados para dispositivos digitais, sobretudo moveis, com atengdo a promog¢ao da
cidadania e de valores democraticos. Podemos classificar de aplicativos civicos
programas desenvolvidos pela sociedade civil, governos e, ainda, por empresas privadas,
desde que o foco se mantenha na promocgao da cidadania.

Lima (2017, p. 40) chama-os de aplicativos para interesses publicos. Sao
“softwares desenvolvidos para executar tarefas especificas relacionadas ao acesso a
informagdes e servigos publicos, e a possibilidades de participagdo”. Para a autora, os
aplicativos para interesses publicos podem servir como ferramentas praticas para o
exercicio de direitos e deveres como a participagdo politica, por meio do envio de
contribui¢cdes para a melhoria de politicas e servigos publicos, ou acesso a informagdes

de servicos, por exemplo.
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Como os aplicativos podem agregar facilmente funcionalidades disponiveis nos
dispositivos moveis, reside ai mais uma possibilidade a favor do cidaddo. E o que Lima
(2017) aponta ao tratar as possibilidades de interacdo com o contexto do usuario para
extrair dados do ambiente e atender necessidades imediatas dos cidaddos ou fornecer
informagdes para o governo atuar na questdo. Sdo exemplos da autora nesse contexto as
possibilidades de um aplicativo auxiliar o usuario a localizar instituicdes publicas,
informar rotas, ou enviar alertas e dentincias de problemas.

Na perspectiva de Lima (2017), os aplicativos para interesses publicos poderiam
ser divididos em duas categorias — os governamentais e os civicos. Frisando o papel do
desenvolvedor, essa classificacdo distingue os aplicativos desenvolvidos pelo proprio
governo, cuja perspectiva parte do governo para o cidaddo, enquanto que os aplicativos
civicos partiriam da sociedade: “Sao aplicacdes feitas por cidaddos ou desenvolvedores
independentes com base em informagdes ou servigos governamentais para serem
utilizados por outros cidaddos, ou pelo proprio governo de forma gratuita” (LIMA, 2017,
p. 42).

No nosso ponto de vista, ainda que sejam desenvolvidos por entes do governo e
do Estado, os aplicativos voltados a ac¢des de promocdo da cidadania devem ser
categorizados como aplicativos civicos, pois que, independente de promotores ou
desenvolvedores, se o foco é o exercicio da cidadania, visando a aproximagao entre
cidadaos e governos, dentincias, fiscalizagao e participagao, a classificagdo como “civico”
¢ pertinente. Se o aplicativo diz respeito ao cidaddo e aos seus direitos e deveres, entdo
trata-se de um aplicativo civico.

Freitas, Balaniuk, Silva e Silveira (2018, p. 113) partilham do mesmo
entendimento, abrangendo aplicativos desenvolvidos para dispositivos ndo portateis. Para
eles, “aplicativos civicos” ¢ uma designa¢do que alcanca “todas as solucdes tecnoldgicas
criadas no contexto de dados abertos, quer seja via web ou dispositivos moveis”.

Gomes, Schneider e Bezerra (2018) ao mapearem 18 aplicativos civicos que
tratam especificamente de financiamento de campanha eleitoral, atuacdo politica e

repercussdo midiatica e informacional no Brasil definem:

Os aplicativos civicos fazem parte de uma categoria de softwares e
iniciativas baseadas na infraestrutura da Internet, que procuram
capacitar os cidaddos a exercer uma maior participag@o na vida politica
da sua cidade, regido ou pais, mediante a cobranca e fiscalizagdo das
atividades dos mandatarios de cargos eletivos, bem como do judiciario
e do servigo publico em geral. Tais iniciativas t€m o condao de fomentar
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o exercicio da cidadania através da formag@o de competéncias em midia
e informagao (GOMES; SCHNEIDER; BEZERRA, 2018, p. 3154).

Os pesquisadores classificam as iniciativas a partir dos patrocinadores, assunto e
tipo de licenga de uso do software. A maior parte dos patrocinadores foram classificados
como desenvolvedores (6), que criaram o aplicativo a partir de financiamento proprio, na
sequéncia estdo as ONGs (5), Universidades (4) e empresas privadas (3). Apesar da
segmentacdo da pesquisa, o levantamento auxilia a perceber a variedade de atores

envolvidos no desenvolvimento de aplicativos voltados a cidadania.

3.1.2.3.  Redes sociais em dispositivos moveis para a Comunica¢do Publica

No que se refere a compreensao do papel das redes sociais na vida cotidiana do
século XXI temos uma variedade de pesquisas que indicam o papel das redes sociais nos
estudos e na realidade contemporanea (RECUERO, 2012), em movimentos sociais e
manifestagdes globais (CASTELLS, 2013); em elei¢des pelo mundo todo em um contexto
de crise da democracia liberal (MOUNK, 2019; CASTELLS, 2018), em processos de
desinformacdo (PINTO et al. 2018; WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, SENA;
LUVIZOTTO, 2019; RECUERO; GRUZD, 2019), além de muitos outros ambitos.

Com o uso dos dispositivos moveis, as redes sociais ganharam ainda mais folego.
A maior parte desses dispositivos, mais especificamente de smartphones, chega as maos
dos consumidores com aplicativos das principais redes sociais no Brasil: Facebook,
Instagram e WhatsApp.

Aliado a isso, as principais companhias telefonicas incentivam o uso com a
gratuidade de servicos de dados moveis para essas redes, ao ponto que em 2017, 55% dos
brasileiros confundiam Internet com Facebook, confusdo que também foi identificada em
paises como Nigéria, Indonésia e India, em valores superiores ao Brasil, e nos Estados
Unidos com 5% (QUARTZ, 2015).

Diversos comportamentos foram se alterando com a presenga dos dispositivos
moveis e o uso das redes sociais. A forma de ver televisdo passa a ser em multiplas telas,
que dividem a atencdo do publico que comenta e compartilha contetudos televisivos de
forma concomitante.

Por sua vez, a produgdo televisiva abre mais espaco a conteidos amadores,

predominantemente os com alta repercussao, produzidos por telespectadores por meio de
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dispositivos moveis ¢ publicados em redes sociais (SA, 2015). Ouvir radio também é
diferente a partir das redes sociais em dispositivos moveis, com constante dialogo entre
0 meio e seu publico e narrativas mais imersivas (LOPEZ, 2015).

Enquanto os jovens estdo nas redes “atraidos pela oferta de entretenimento e
informagdo de facil e rapido acesso, disponibilizada em telas” (QUADROS, RASERA,
MOSCHETTA, 2013, p. 155), os idosos encontraram nos dispositivos mdveis a porta que
precisavam para o acesso a internet, coisa que o computador pessoal nao tinha
solucionado bem.

No Brasil, 58% dos idosos acessam a rede via smartphones (CETIC.BR, 2019),
para enviar mensagens (86%), conversar por chamadas de voz ou de video (66%) e usar
as redes sociais (52%). Os smartphones ajudaram a quebrar barreiras de conexao junto a
um publico com pouca afinidade com as formas comunicacionais propiciadas pelas redes
digitais. Isso, no entanto, ndo veio acompanhado de um processo de literacia midiatica.

Entendendo essa penetrabilidade, governos, entidades da sociedade civil e do setor
privado se viram ainda mais levados a ocupar o ambiente das redes sociais, o que levou
em alguns casos a uma ampla criagdo de perfis, sem a necessaria atualizacao, alimentagao
de conteudos e interagio entre os usuarios. E o que verificamos em pesquisa exploratoria
(SENA, 2016), em que identificamos que o governo federal mantinha, em 2016, quase
200 perfis em redes sociais somente na Presidéncia e Ministérios — um arsenal de canais
de comunicagdo com o cidadao, mas muitos nao tinham sequer atualizagdo permanente
de contetidos. Isto ¢, parte desse emaranhado de espagos criados ndo objetivava ou nao
conseguia ir além da presencga digital.

No 4ambito da sociedade civil, observatérios sociais, movimentos para
transparéncia e controle social para dados abertos e de governo aberto encontraram nas
redes sociais repercussdo para suas causas (LUVIZOTTO; SENA, 2018). A propria
iniciativa privada, em um movimento geralmente inserido no ambito das agdes de
Responsabilidade Social vem empreendendo iniciativas que usam a comunicagdo para
favorecer a qualificacdo do debate publico nas areas ambiental, educacional, cultural,
entre outras, apoiadas em redes sociais digitais. Nesse contexto, ¢ importante ressaltar
possiveis contradicdes nas praticas, devido as complexificagdes de agdes que buscam
aliar interesses publicos e privados, por vezes conflitantes.

Em comum, partindo de diversos atores sociais muitas dessas experiéncias
buscam usar a comunica¢do apoiada em redes sociais para fins de cidadania, interesse

publico e democracia.
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Desde algum tempo temos defendido que as redes sociais podem contribuir com
a Comunicagdo Publica (SENA, 2016; LUVIZOTTO; SENA, 2018), aproximando atores
sociais, favorecendo o didlogo e a participacdo, ainda que pesando suas limitagdes.
Entendemos que as redes sociais apoiadas em tecnologias digitais t€ém contribui¢des para
uma comunicacdo com enfoque em cidadania e democracia no espaco publico

midiatizado contemporaneo:

Enfim, longe de ser uma redencéo para as redes sociais, que, para alguns
pesquisadores passaram de salvagdo do debate publico, para algozes
desse mesmo espago, consideramos que como espagos novos de
exposi¢do de praticas socioculturais muito antigas, as redes sociais on-
line necessitam de novas configuragdes de modelos comunicacionais e
de iniciativas que se adequem a elas para favorecer o incremento da
cidadania. Sugere-se que, para além do uso adequado das tecnologias
comunicacionais pela Comunicac¢do Publica, sdo necessarias agdes que
favoregam o repensar das praticas socioculturais em direcdo a
participagdo cidada (LUVIZOTTO; SENA, 2018, p. 92).

Em outro estudo, discutimos a emancipacao do usudrio na sociedade digital e
como 1isso requer politicas para promocdo do receptor/cidaddo nas praticas
comunicacionais na Internet. Na ocasido, argumentamos que uma compreensao nesse

sentido traz contribuigdes para a democracia:

Receptor, cidadao e usudrio sdo o sujeito de uma trama miscigenada,
visto sob angulagdes diversas, mas sob a mesma lente que os enxerga
no papel de participante ativo, coprodutor e agente do processo
comunicacional em que estd inserido. Uma compreensdo que pode
contribuir ndo s6 para o entendimento de fendmenos socioculturais
contemporaneos, bem como para a propria constitui¢ao da democracia
(SENA; LUVIZOTTO, 2017, p. 1)

Ocorre que as redes sociais passaram em a ser encaradas — assim como boa tarde
do que ha no ciberespaco — ndo mais como espacos tipicos de desintermediagdo, mas
como ambientes fortemente mediados por algoritmos, por sua vez direcionados por
grandes companhias transnacionais que usam nossos comportamentos para extrair dados
e induzir o consumo, como discutimos no Capitulo 2.

Esse cenario, que ndo pode ser desconsiderado ou minimizado, tampouco deve ser
acentuado. A mediacdo algoritmica ¢ inegavel e em dimensdes até entdo ndo vistas, mas
diferentes movimentos, partindo de variadas camadas da sociedade, vém pressionando
por alternativas relacionadas a transparéncia e a competéncia informacional dos usudrios.

Na Comunicacao Publica, as redes sociais também despertaram interesse de

pesquisadores. Nascimento (2014), com enfoque em empresas publicas, entende que o
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setor publico no Brasil carece de mecanismos para compreender as demandas dos
cidaddos e que as redes sociais digitais sdo relevantes canais de relacionamento entre
empresas publicas, facilitando o acesso as informagdes de interesse coletivo, com
agilidade e baixo custo e incentivam processos dialdgicos e participativos.

Porém, a autora verificou em outro trabalho (NASCIMENTO, 2013) que as
instituicdes publicas investigadas ainda preferiam o modelo de comunicagdo descendente,
tendo o governo como emissor € o cidadao como receptor de contetidos no Twitter, apesar
do modelo comunicacional mais horizontalizado que a rede permite.

Mainieri e Ribeiro (2011) entendem que, dadas as caracteristicas dialogicas e
interativas que possuem, as redes sociais podem estimular a pratica da Comunicagdo
Publica, possibilitando uma participagdo mais interativa e ativa no processo de
comunicagdo. Porém, destacam que € necessario um sujeito ativo no processo.

Também com enfoque no governo, Rothberg e Valenga (2014) identificaram que
as redes sociais sao utilizadas como porta de acesso a informagdes disponiveis nos portais
eletronicos do governo de Sio Paulo. Os autores indicam o monitoramento em forma de
mensuracao regular da performance dos governos nas midias sociais como fator essencial
para gerar conhecimento com fins de elaboragdo de estratégias de Comunicagdo Publica.

Em variadas visadas — comumente focando em setores do governo, as pesquisas
tém apresentado resultados que apontam que os processos de Comunicagdo Publica
apresentam, em geral, ganhos com o uso das redes sociais, principalmente no que respeita
a possibilidade de interacdo entre cidaddos e entidades dos governos. No entanto, as
pesquisas indicam que ha muitas limitagdes nos modelos adotados, predominantemente
descendentes, subutilizando os potenciais de interacdo propiciados pelas redes.

O uso de inteligéncia artificial por meio de robos em plataformas digitais e na
conversagdo com usuarios nas redes sociais €, para além de uma tendéncia, uma recente
realidade. Isso também vem sendo utilizado em torno de questdes ptblicas. E o que

discutiremos a seguir, com alguns exemplos.

3.1.2.4.  Bots e chatbots — A comunicac¢do automatizada

Falar em bots e contribuicdo para Comunicagdo Publica pode parecer
contraditorio, devido ao largo uso de robds para processos de desinformagdo na

sociedade. No entanto, variadas iniciativas t€ém lancado mao dos recursos da inteligéncia
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artificial para automatizar comandos de acdes que possam contribuir com o debate
publico.

Um bot, abreviacao de robot, pode ser entendido como um agente inteligente em
formato de software voltado a automatizar tarefas, executa processos repetidos sem
necessidade de interferéncia humana, conversando e atendendo pessoas (PINTO et al.,
2018).

Apesar de ndo consistirem uma novidade técnica e estarem presentes desde o
inicio da internet, na forma de rastreadores para os primeiros motores de busca, foram
nos ultimos anos que seu uso foi disseminado devido a uma conjuntura de fatores como
algoritmos de inteligéncia artificial industrializaveis (LEFEBVRE, 2017).

A década de 2010 concentra as pesquisas académicas relacionadas a social bots,
os bots usados em redes sociais, a reboque dos impactos gerados por essa tecnologia. As
produgdes provém de diferentes campos do conhecimento, com quase 18% na area da
Comunicacido (BARBOSA, 2018).

Sao os robos sociais (social bots) “contas controladas por software que geram
artificialmente conteudo e estabelecem interacdes com nado robds” (RUEDIGER, 2017,
p. 9) e que buscam imitar o comportamento humano.

Muito comum em mensageiros de redes sociais, 0os robds sociais assumem
frequentemente a forma de chatbots, que Ruediger (2017) resume como sendo chats

operados por robds. Pinto et al. (2018) delimitam o termo chatbots:

Chatbot é um programa de computador que tenta simular um ser
humano na conversagdo por escrito com as pessoas. O objetivo ¢
responder as perguntas de tal forma que as pessoas tenham a impressao
de estarem conversando com outra pessoa € ndo com um programa de
computador (PINTO et al., 2018, p. 36).

Os bots tém sido utilizados por empresas para automatizar atendimentos, por
jornalistas e midia alternativa, assumindo diversos fins, mas foi seu uso para impulsionar
processos de desinformacdo na rede que marcaram o termo. Ruediger (2017) alerta o

crescente uso de bots para fins maliciosos:

Com este tipo de manipulagdo, os robds criam a falsa sensagao de amplo
apoio politico a certa proposta, ideia ou figura ptblica, modificam o
rumo de politicas publicas, interferem no mercado de agdes,
disseminam rumores, noticias falsas e teorias conspiratorias, geram
desinformacdo e poluigdo de contetdo, além de atrair usuarios para
links maliciosos que roubam dados pessoais, entre outros riscos
(RUEDIGER, 2017, p. 9).
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Mas, como dissemos, bots e chatbots t€m sido utilizados para fins diversos.
Céadima (2015) fala em bad bots e good bots. Enquanto os bad bots sdo responsaveis por
grande parte dos riscos a seguranca de dados na Internet, os good bots sdo as “abelhas
operarias da Internet que contribuem decisivamente para o seu controlo e para o seu
crescimento” (CADIMA, 2015, p. 206).

Entre eles, alguns foram desenvolvidos com foco em acdes de promocdo da
cidadania, esclarecer duvidas sobre servigos €, em meio a pandemia do novo Coronavirus,
alguns tém servido para levar informagdes de satde publica. Bots também tém sido
desenvolvidos para facilitar o percurso de usudrios em contetidos de interesse publico ou
mesmo para fazer pedidos na Lei de Acesso a Informagdo. Algumas dessas experiéncias
iremos explorar a diante.

Mas, sem duvida, ¢ um grande desafio pensar em contribuigdes possiveis a partir
de redes sociais, aplicativos méveis ou bots, dado o ecossistema de desinformagdo que se
instalou junto a esses espagos. No entanto, ndo vislumbrar caminhos ante a pervasividade
que as conexdes em rede assumiram na vida contemporanea, seria se render ao modelo
instaurado.

Ainda que o objetivo seja o de resisténcia as plataformas, se ndo acompanhado de
um movimento consistente e global, a ndo proposi¢ao de alternativas vidveis presta-se
menos a impactar as grandes companhias ¢ mais a deixar campo aberto a praticas
intransigentes, antidemocraticas, desinformativas e repletas de discursos de 6dio.

Ao menos no retrato atual, apontar caminhos tragados e possiveis, percorridos
junto as redes sociais, a aplicativos modveis e, mais recentemente, as comunicagdes
automatizadas que se proliferam, ¢ a postura que parece ser mais coerente. Esse ¢ um dos

nossos intentos nesta pesquisa.

3.2. COMUNICACAO PUBLICA, TECNOLOGIA E INOVACAO:
EXPERIENCIAS NO BRASIL E NO MUNDO

A partir da compreensdo da Comunicagdo Publica e das caracteristicas e impactos
que as redes digitais trouxeram para a realidade contemporanea, tanto no que tange a
tecnologia quanto a inovagdo, em um contexto de esfera publica midiatizada, seguimos

neste topico alinhando as discussdes por meio de alguns exemplos praticos. Fizemos uma
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segmentacao inicial de iniciativas categorizando-as pelos seus promotores e, em seguida,

detalhamos experiéncias que utilizam aplicativos, redes sociais e robos.

3.2.1. Estado

Como representantes do poder do Estado, entidades dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario tém desenvolvido no mundo todo a¢des que aliam tecnologia a
politicas de cidadania, participacdo e interesse publico, favorecendo a Comunicagdo
Publica junto as sociedades onde estdo inseridas.

Desde praticas de orgamento participativo, a plebiscitos, foruns, ouvidoria,
passando por acesso a informacao, diferentes modelos tém sido apoiados, cada vez mais,
em tecnologias digitais em rede. Isso se d4 em boa parte em atencdo a adesdo da
populacdo e aos recursos da mobilidade propiciados pelos dispositivos moéveis. Com isso,
o uso de aplicativos e a presenca em redes sociais tem sido alvo de atengdo de governos
em todo o mundo, buscando maior proximidade com os cidadaos.

A busca por mais transparéncia, participagao e acesso a informagdes de interesse
publico condensam os focos de boa parte das iniciativas governamentais focadas em
tecnologia para cidadania. Plataformas de transparéncia de dados, legislacdo
participativa, deliberacdo e tomada de decisdo participativa, plataformas de peticao,
servicos ao cidaddo e sistemas de votagdo on-line estdo entre as principais praticas

adotadas (PEREIRA JUNIOR, 2017).

Dirigir-se aos cidadaos e incorporar diretamente o feedback na deteccao
de ideias e solugdes evoluiu para ser um método amplamente aceito no
desenvolvimento urbano. Votagdes on-line e desafios premiados sdo
instrumentos 1teis para resolver os problemas de governos e gestdes
(BRIA et. al, 2015, p. 29, tradugio nossa)™.

Entre iniciativas governamentais baseadas em tecnologias digitais alinhadas a
Comunicacdo Publica, podemos citar as estruturas parlamentares para desenvolver ideias
cidadas — como o Korea’s Tribunus Plebis, comité de legisladores da Coreia do Sul para

incluir ideias dos cidaddos na legislagdo e, nos Estados Unidos, s3o exemplos os espagos

22 Tradugdo nossa. No original: Addressing citizens and incorporating direct feedback in detecting ideas
and solutions has evolved to be a widely accepted method in urban development. Online voting and
challenge prizes are helpful instruments for solving the problems of governments and administrations
(BRIA et. al, 2015, p. 29)
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abertos para responsabilizar membros do governo executivo, como assembleias populares
on-line do governo Obama (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

Entre projetos de Governo Aberto, também a plataforma DemocracyO86
desenvolvida pela organiza¢do sem fins lucrativos Democracia en Red, com sede na
Argentina, ¢ outro exemplo (PEREIRA JUNIOR, 2017).

Segundo Goldstein e Dyson (2013), o aumento de dados abertos no setor publico
gerou inovacao, impulsionou a eficiéncia e abasteceu o desenvolvimento econdmico nos
Estados Unidos, sendo que muitas inciativas locais seguiram a tendéncia de grandes
projetos federais como o programa de governo aberto da Casa Branca, o White House’s
Open Government Iniative.

Para Lima (2017), os aplicativos méveis estao entre solugdes que tém surgido para
aprimorar a interacdo entre governos e cidaddos, seja para a oferta de servicos
educacionais ou informacionais, interativos, transacionais ou para a governanca €
engajamento civico.

Diversos paises reunem em sites oficiais governamentais uma compilagdo de
aplicativos relacionados a promocao da cidadania, em diversas facetas, como os portais
oficiais do governo americano, francés e alemao. Nos Estados Unidos, o site do governo
retne centena de aplicativos destinados aos cidaddos com servigos como consulta de leis,
documentos publicos e o or¢gamento do governo, busca de empregos, informagdes e
servigos de satide e educagdo. Na Franc¢a e na Alemanha também ha centenas de
aplicativos moveis aos cidaddos europeus divulgados nas péginas dos respectivos
governos, visando facilitar a prestacao de servigos publicos e disponibilizar informagdes
nas mais diversas areas (LIMA, 2017).

No Brasil, o Guia de Aplicativos do Governo Federal retne aplicativos do
Executivo, Legislativo e Judiciario e da sociedade civil relacionados a diversos servigos
e temas. No entanto, ndo ha diretrizes especificas para o desenvolvimento dos aplicativos
governamentais no Brasil nem avaliacao sistematica dos resultados (LIMA, 2017).

No ambito do Poder Judiciario, um projeto do Tribunal Regional do Trabalho da
2* Regido, da Justi¢a do Trabalho de Sdo Paulo, ganhou repercussao e foi premiado por
usar as redes sociais para aproximar o publico de informagdes e conceitos relacionados a
direitos trabalhistas.

A area de comunicacdo da institui¢cao criou um personagem, a Justina Labor da
Silva, que ganhou um perfil no Facebook para divulgar suas “informagdes pessoais”.

Durante o ano de 2016, desenrolou-se a historia de Justina, que comega como Jovem
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Aprendiz, passa a ser estagiaria, empregada e desempregada, até ser gestora de uma
grande empresa. Em todas as fases ela expde as “andangas e as duvidas” ligadas a direitos
do trabalho e a prestacao de servigos da Justica Trabalhista (TRT-SP, 2016; ).

A experiéncia premiada e que virou livro, alcangou milhares de pessoas no Brasil
e no exterior por meio de 350 publicagcdes com textos, imagens e videos. Diversos
depoimentos disponiveis na pagina da personagem, ainda no ar, relataram aprendizado
em torno dos direitos trabalhistas. Uma iniciativa que aliou inovagdo e tecnologias
digitais, lancando mao de variados recursos técnicos e que corresponde a fundamentagao
de preceitos e praticas de Comunicagdo Publica.

Outro exemplo de personagem criado para prestar informacdes ao cidadao, mais
este um chatbot, ¢ a Cida, robo criado pela Controladoria-Geral da Unido que busca
ajudar cidaddos a encaminhar dentincias e reclamacgdes ao governo federal. O processo €
realizado de maneira privada pelos mensageiros Messenger do Facebook e Telegram. A
Cida ¢ vinculada ao E-Gov, que integra a plataforma Fala.BR, também da CGU, que
forma nosso corpus de analise.

Menos ligadas a comunicagdo e mais a tramites internos, o Tribunal de Contas da
Unido (TCU) trabalha com Alice, Sofia, Monica e Adele, robds que automatizam
processos e evitam irregularidades.

Alice foi criada em 2017 em conjunto com a Controladoria-Geral da Unido para
analisar de forma automatizada editais de licitacao, buscando identificar inconsisténcias
ou irregularidades. O nome vem das iniciais de Analise de Licitagdes e Editais. Sofia € o
outro nome do Sistema de Orientagdo sobre Fatos e Indicios para o Auditor. Trata-se de
uma tecnologia para apoiar auditores na elabora¢do de documentos de controle externo,
apontando legislacdes e possiveis erros.

Monica ¢ um robd que realiza 0 monitoramento para o controle de aquisigdes.
Trata-se de um painel que retine todas as compras publicas, incluindo contratacdes diretas
e as provindas de inexigibilidade de licitagdo. A Analise da Disputa em Licitacdes
Eletronicas deu origem a Adele, que apresenta em um painel detalhes de pregodes
eletronicos, com filtros que possibilitam andlises cronoldgicas e informagdes acerca das
empresas participantes.

Trata-se de experiéncias pautadas em inteligéncia artificial que automatizam
processos em favor da legalidade e da coibicdo de atos irregulares na Administragao

Publica. Dessa forma, sdo contribuigdes efetivas para a sociedade em geral.
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3.2.2. Sociedade Civil

No que se refere a sociedade civil, as diferentes formas organizativas (SCHERER-
WARREN, 2006) tém se mobilizado em torno de iniciativas apoiadas em tecnologias
digitais voltadas a participacdo, ao interesse publico e a cidadania.

Entre as diferengas das iniciativas governamentais e as que partem da sociedade
civil reside o fato de que projetos da sociedade civil tendem a ser mais disruptivos, com
taticas e de usos imprevistos das tecnologias digitais (GORDON; WALTER, 2016).

Um exemplo ¢ o aplicativo Mudamos, uma iniciativa do Instituto de Tecnologia
e Sociedade do Rio de Janeiro (ITS Rio), instituto de pesquisa independente ¢ sem fins
lucrativos. O projeto foi criado em 2014 e busca coletar assinaturas eletronicas em
projetos de lei de iniciativa popular, propondo revolucionar a relacdo entre eleitores e
seus representantes. O projeto se apresenta como uma plataforma digital de construgao
coletiva e democratica de solu¢des para desafios de interesse publico (MUDAMOS,
2018).

A organizagdo sem fins lucrativos Open Knowledge Foundation promove a
cultura de dados abertos e transparéncia de dados junto a sociedade civil em diversos
paises. Um exemplo de projeto apoiado pela organizagao ¢ o CKAN, a maior plataforma
global de dados abertos, utilizada por paises como EUA, Reino Unido, Holanda, Austria
e Brasil (PEREIRA JUNIOR, 2017).

No Brasil, a organiza¢do apoia diferentes projetos. Com foco em permitir aos
cidaddos paulistas comentarem sobre projetos de lei em tramitacdo na Cadmara Municipal
de Sao Paulo, a Open Knowledge Brasil desenvolveu o aplicativo Eu Voto. O aplicativo
disponibilizou textos em linguagem simplificada sobre projetos de lei e um video do
vereador autor da matéria. Os participantes poderiam selecionar as opg¢oes “Sim”, “Nao”
ou “Absten¢do” para cada projeto, além de permitir comentérios. A plataforma esta
atualmente indisponivel.

Também nacionalmente, a institui¢do ¢ apoiadora e financiadora de projetos como
Perfil Politico, plataforma para comparar e conhecer o histérico dos candidatos nas
elei¢cdes; o projeto Queremos Saber, que permite aos cidadaos fazer pedidos, via Lei de
Acesso a Informagao, sem revelar sua identidade, e ainda do projeto Gastos Abertos, que

visa promover educacdo sobre a transparéncia do orcamento publico das cidades
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brasileiras e desenvolveu o rob6é Guaxi, um chatbot para dar assisténcia aos usudrios para
acessar a pagina do projeto e fazer pedidos na Lei de Acesso a Informagao.

A robd Rosie foi desenvolvida pela iniciativa Serenata do Amor e conta com
apoio da OKBR. O projeto analisa pedidos de reembolsos de verba parlamentar no Brasil
e divulga operacdes suspeitas em uma conta no Twitter. A iniciativa compde nosso corpus

de analise e sera detalhada no capitulo de Analise.

3.2.3. Mercado

Segundo Bignetti (2011), entre os intervenientes de uma inovagdo social estdo
empreendedores sociais, agentes governamentais, empresarios € empresas, organizagoes
ndo governamentais, trabalhadores sociais, representantes da sociedade civil,
movimentos, comunidades e beneficiarios.

O avango e amadurecimento de politicas de transparéncia governamental pode
repercutir também na organizagdo da sociedade civil em torno de politicas e estratégias
de transparéncia nas empresas. “Empresas também precisam ser transparentes e
responsaveis em relacdo ao seu impacto social e o seu beneficio publico” (PEREIRA
JUNIOR, 2017, p. 110).

Diversas iniciativas tém sido desenvolvidas por empresas comerciais relacionadas
a formagao cidada e a promogao de praticas democraticas, mas a grande maioria dessas
experiéncias sio promovidas por empresas que tém em tais iniciativas o seu negécio. E o
caso de projetos como o Vote na Web e o Reclame Aqui (PEREIRA JUNIOR, 2017) e,
mais recentemente, do App Civico.

O projeto Vote na Web foi desenvolvido pela empresa comercial Webcitizen e ¢
voltado a publicizag¢do dos projetos de lei do Congresso Nacional do Brasil, tendo como
missdo explicita a de fortalecer a democracia no mundo. Por meio de uma péagina na
internet, a iniciativa apresentava um breve resumo e permitia ao usuario votar se
concordava ou nao com os projetos. O Vote na Web esta atualmente indisponivel.

O Reclame Aqui foi criado em 2001, em Campo Grande, Mato Grosso do Sul,
pelo consultor Mauricio Vargas ap6s problemas com uma companhia aérea. Dezoito anos
depois, tem mais de 600 mil acessos por dia de consumidores para pesquisas sobre
produtos, empresas e instituicdes publicas. Apresenta como missao melhorar o

relacionamento entre fornecedores e clientes, de forma transparente e colaborativa.
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Também com foco no relacionamento, a empresa App Civico tem como clientes
fundagdes, institutos, universidades, partidos politicos, organiza¢des do terceiro setor,
empresas, politicos em campanha ou em mandato, e demonstra que o desenvolvimento
de aplicativos e programas em geral com enfoque na cidadania forma um nicho de
negocio diversificado e em ascensdo. O grupo afirma promover e fortalecer

relacionamentos entre organizagdes e seus publicos.

O mundo esta conectado, mas apenas o contato ndo é o suficiente. E
necessario promover o relacionamento, identificando o interesse real do
seu publico com conhecimento e estratégia. O App Civico ajuda
liderangas e organizagdes na estruturacdo de sua base de contatos de
maneira inteligente. Integramos as melhores solugdes do mercado e
oferecemos automagdes para fortalecer essas relagdes (APP CIVICO,
2019).

Muito menos comum sio agdes desenvolvidas por empresas cujo negdcio nao
tenha nenhuma relagdo com o tema e sejam focadas, em alguma dimensao, na construcao
da cidadania por meio da tecnologia. Causas ambientais, educacionais e sociais — que
também estdo relacionadas a Comunicagao Publica, sdo mais comuns.

Em 2019, a Fundagao Itat Social, do Banco Itau, distribuiu livros do projeto “Leia
parauma crianga” em versao digital por um nimero de WhatsApp de forma automatizada.
Na area de combate a desinformacdo, tendo sido vastamente utilizadas para propagar
praticas de desordem da informagao, diferentes plataformas comerciais implementaram
iniciativas para barrar ou minimizar tais a¢des. O Facebook firmou parceria com agéncias
de checagem e desenvolveu chatbots para informar que determinados contetudos estavam
classificados como falsos, no &mbito das elei¢des para presidente do Brasil, em 2018.

Buscando atuar de forma direta na promog¢ao da cidadania, o projeto “Guia do
Voto”, criado pelo grupo Votorantim visa prestar informagdes sobre eleigdes e cidadania.
“Aqui voce tem acesso a informacdes importantes sobre as eleigdes e exercita a cidadania
numa jornada preparada para ajudar vocé a fazer suas escolhas” (VOTORANTIM, 2018).
O projeto ¢ um dos que formam nosso corpus de andlise nesta pesquisa e sera mais

detalhado adiante.

3.3. Consideracdes sobre a construcao tedrica

Com base na literatura nacional e internacional sobre o tema, pudemos identificar

marcos teoricos e praticos que ajudaram na configuracdo do entendimento
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contemporaneo da Comunicagdo Publica como uma comunicagdo centrada no cidadao,
que se da no espaco publico promovida por diferentes atores e baseada em preceitos como
participacgdo, interesse publico e cidadania.

Pudemos ainda compreender praticas antagonicas a Comunicagdo Publica
promovidas em regimes ndo democraticos e seus reflexos para os tempos atuais. Também,
como a postura de regimes autoritirios e fascistas do século XX repercutiram na
compreensdo da comunicagao enquanto direito de todos, que depende do fortalecimento
de praticas democraticas para avancar.

As discussdes levantadas propiciam melhor entendimento de que a Comunicacao
Publica ¢ um processo comunicacional abrangente, ndo restrito a determinados atores ou
segmentos da sociedade e com preceitos consistentes que se ligam a coletividade.

Com a abordagem do espago publico midiatizado avangamos no sentido de
compreender caracteres da sociedade contempordnea cuja comunicagdo ocupa
centralidade nos processos sociais. Com base em estudos recentes sobre os impactos das
novas tecnologias na sociedade, discutimos praticas de oligopodlios, extracao de dados e
vigilancia, apontando que os principais autores que trabalham os temas atualmente se
dedicaram também a identificar saidas para garantias democraticas.

Como assumimos possiveis alternativas de uso das tecnologias para praticas de
incremento a cidadania, sem desprezar uma perspectiva que pesa a racionalidade
neoliberal prevalente na rede, os estudos relacionados no Capitulo 2 permitiram maior
embasamento para tal postura investigativa.

Alcancamos também o entendimento de quais recursos técnicos e funcionalidades
caracterizam a comunicacdao movel e configuram as principais praticas interacionais
contemporaneas. Os estudos dos usos e apropriacdes sociais relacionados aos recursos
técnicos abordados nos propiciaram melhor compreensdo de como processos inovativos
aliados as tecnologias desembocaram em praticas de mudanca social e de favorecimento
da cidadania.

A partir do arcabougo tedrico que construimos, identificamos praticas nacionais e
internacionais baseadas na tecnologia com fins de incremento da cidadania. Alinhando
com nosso ponto de partida da perspectiva comunicacional, pudemos compor o corpus
de analise e definir as estratégias metodologicas que melhor se enquadram para alcangar
os resultados esperados.

Tendo apresentado algumas iniciativas desenvolvidas no Brasil ¢ no mundo,

passaremos a detalhar a proposta de aplicacdo empirica desta pesquisa, que abrange os
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projetos Fala.BR, da Controladoria-Geral da Unido, Serenata de Amor, da Open
Knowledge Brasil, ¢ Guia do Voto, da empresa Votorantim que compdem nosso corpus

de analise.
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PARTE 2

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS
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4. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS E DESCRICAO DO CORPUS

A Parte 2 desta pesquisa — Procedimentos Metodologicos — concentra todos os
métodos e técnicas utilizados para analisar nossos objetos de estudo: o Projeto Fala.BR;
o Projeto Guia do Voto; e a Operacdo Serenata do Amor. Este curto capitulo, sintetiza as
estratégias e referenciais metodologicos. Os capitulos seguintes exploram essas
estratégias e apresentam, de modo pormenorizado, toda a analise desenvolvida.

Apresentamos a seguir as estratégias metodoldgicas que adotamos para alcangar
0 nosso objetivo de compreender logicas por trds de politicas e técnicas adotadas em
experiéncias que partem de diferentes atores sociais com o proposito de incremento a
cidadania e estdo apoiadas em tecnologias digitais. Partimos de uma modalidade de
pesquisa amplamente utilizada nas Ciéncias Sociais, que ¢ o Estudo de Caso (YIN, 2010;
GIL, 2010) e, como largamente recomendado pelos principais autores, adotamos uma
triangulacdo metodologica, pautada em Observagdo, Analise de Conteudo e Pesquisa
Bibliografica e Documental, além de um questiondrio que foi aplicado junto aos
representantes da area de Comunicagao dos projetos analisados, como aprofundamos a

seguir.

4.1. ESTUDO DE CASO

Segundo Yin (2010), a defini¢do de um método se baseia em trés condig¢des: tipo
de questdo de pesquisa, extensdo de controle que o pesquisador tem sobre eventos
comportamentais efetivos e grau de enfoque em acontecimentos historicos em oposi¢ao
a acontecimentos contemporaneos. Para Estudos de Caso, o autor recomenda pesquisas
que se voltam a questdes mais explanatorias do tipo “como” e “por que”, tal qual esta
pesquisa; que ndo exijam controle sobre eventos comportamentais e que focalize
acontecimentos contemporaneos, quando os comportamentos relevantes ndo podem ser
manipulados — o que também se aplica a esta pesquisa.

Conforme Gil (2010, p. 37), o Estudo de Caso consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de forma a permitir seu amplo e detalhado
conhecimento. Adotamos o Estudo de Casos Multiplos com unidades multiplas de

analise, buscando alcangar, ao final da pesquisa, uma possivel generalizacao analitica —
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partindo de um conjunto particular de resultados para uma teoria mais abrangente, como
um estudo de caso ¢ passivel de propiciar.

Nosso estudo enquadra-se na defini¢cao de casos multiplos integrados, em que cada
estudo de caso individual pode incluir a coleta e analise de dados quantitativos, incluindo
levantamentos que compdem parte dos achados para cada caso. Por se buscar uma
generalizacdo analitica e ndo estatistica, os estudos de caso ndo devem se basear em
unidades de amostragem (YIN, 2010).

O estudo de caso deste trabalho ¢ segmentado em cada um dos trés campos de
atores que constituem o campo da Comunicagdo Publica, configurando um estudo de
casos multiplos contrastantes, mas para razoes previsiveis (YIN, 2010). As razdes sao
justamente o campo inserido e as respectivas peculiaridades que cada organizagao
carrega. Compdem esta investigacdo: o Projeto Fala.BR, do governo federal,
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido, ente do Estado; Projeto Guia do Voto,
da empresa Votorantim, empresa privada do ambito do mercado; e Operagao Serenata do
Amor, da Open Knowledge Brasil, organiza¢ao da Sociedade Civil. A figura a seguir

representa os objetos de pesquisa:

Figura 3: Experiéncias selecionadas para Estudo de Caso
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As experiéncias foram selecionadas apos Pesquisa Exploratoria em projetos de
tecnologia para cidadania citados em Teses, Dissertagdes e artigos utilizados na pesquisa
bibliografica; Guia de Aplicativos do Governo Federal; repercussao na imprensa, € motor
de buscas do Google. As trés iniciativas selecionadas foram alvo de pouca ou nenhuma
pesquisa cientifica até o momento. As pesquisas académicas encontradas, compdem
nossa Revisdo Bibliografica sobre cada projeto.

Os projetos governamentais ¢ da sociedade civil foram selecionados conforme
abrangéncia e adesdo ao tema. Foram selecionadas as experiéncias citadas nos bancos
acima mencionados que tinham como foco a cidadania e elencadas por prioridade as que
apresentaram maior enfoque no uso de tecnologias digitais. O Fala.BR despontou pela
tematica e pela utilizacdo do chatbot Cida, enquanto a Operagao Serenata de Amor foi
selecionada pelo uso do robo Rosie.

O projeto da iniciativa privada foi selecionado devido a ser o tnico identificado
que poderia se encaixar no escopo do trabalho. Identificamos outras poucas experiéncias
relacionadas em pesquisas anteriores, com destaque para os que constam na tese de
Pereira Junior (2017), mas se tratava de projetos diferentes do enfoque, desenvolvidos
por empresas da area da tecnologia civica. O Guia do Voto foi o que mais se aproximou
do tema da pesquisa.

Como um dos objetivos € compreender pelas lentes da Comunicacdo Publica,
logicas por tras de politicas e técnicas adotadas em experiéncias que partem de diferentes
atores sociais com o propdsito de incremento a cidadania e estdo apoiadas em tecnologias
digitais, entendemos que no caso da iniciativa privada se fazia importante que se tratasse
de uma empresa comercial cujo ramo de servigo fosse diverso ao de comunicagdo — o que
exclui empresas de midia, que se constitui um ator que se relaciona aos trés ambitos
estudados —, bem como que ndo prestasse servicos relacionados diretamente a plataformas
de cidadania, como o Vote na Web e o Reclame Aqui (PEREIRA JUNIOR, 2017).

Conforme Yin (2010), uma ampla variedade de fontes de evidéncia ¢ a principal
forga do estudo de caso. Para o autor, multiplas fontes de evidéncia devem fazer os dados
convergir de maneira triangular e beneficia-se do desenvolvimento anterior das
proposicdes teoricas para orientar a coleta e a analise de dados. Segundo Gil (2010), a
maioria dos Estudos de Caso bem conduzidos baseia a coleta de dados em Entrevistas,
Observacao e Analise de Documentos.

Nossa pesquisa adota as trés modalidades, com algumas adaptag¢des de forma que

a triangulacdo metodoldgica e as multiplas fontes de evidéncia atendam aos objetivos
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propostos. As técnicas sdo trabalhadas e inseridas seguindo a logica de investigagdo por

trés perspectivas de analise: Atores, Técnicas e Politicas, conforme vemos a seguir.

4.1.1. Atores

Em uma primeira etapa, abordamos cada iniciativa a partir de seus Atores, a partir
de Pesquisa Bibliografica e de Pesquisa Documental (GIL, 2010), tendo como fontes
documentos, relatérios e informagdes disponiveis nos sites oficiais das organizagdes,
cruzando com materiais divulgados na imprensa e em outros sites referentes as
organizagdes ¢ projetos pesquisados. Fazemos uma descricdo institucional dos
promotores das experiéncias, seus objetivos e o contexto em que estao inseridos, passando

a uma apresentacao e descricdo dos projetos em si.

4.1.2. Técnicas

Tendo em vista nosso objetivo de conhecer os recursos de tecnologia movel e de
inovacdo empregados nas iniciativas analisadas e relacionar semelhangas e diferengas
entre elas, realizamos uma analise das funcionalidades mobile e das caracteristicas da
comunicagdo em rede de cada projeto.

Para esta etapa, adotamos a técnica da Observacao Sistematica (GIL, 2010),
adaptada ao ambiente on-line. Conforme o autor, a modalidade sistematica de observagao
deve ser adotada quando o pesquisador sabe quais os aspectos da organizagdo sdo
significativos para alcangar os objetivos pretendidos e ¢ adequada para estudos de caso
descritivos.

Nesta pesquisa, adotamos a observacdo de funcionalidades e caracteristicas
proprias do ambiente mobile e em rede, pautando-nos tanto no aporte teorico utilizado,
com destaque para Palacios (2012), Palacios et al. (2015) e Canavilhas (2015), quanto em
proposi¢des empiricas, principalmente Palacios (2011) e Cunha (2017), como também
em taxonomias validadas, sobretudo de Empinotti (2020). Todas as categoriza¢des foram
adaptadas ao nosso objeto, com eliminac¢des e acréscimos conforme necessidades para
atendimento ao escopo e objetivos da investigacdo, sempre com apontamentos e

justificativas.
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4.1.3. Politicas

Com o fim de identificar e analisar politicas e praticas de CP adotadas por
organizagdes de diferentes ambitos da sociedade, bem como apontar formas de
materializacdo de preceitos e fundamentos da Comunicagdo Publica, langamos mao de
Pesquisa Bibliografica e Documental e da Analise de Contetdo.

A Pesquisa Bibliografica e Documental nos foi util para conhecer mais sobre as
organizagdes € as experiéncias por elas desenvolvidas que sdo objeto desta pesquisa,
especialmente com enfoque no aspecto comunicacional. A partir de pesquisas em bancos
de teses e dissertagdes, pesquisa no Google Académico e em bancos de pesquisas das
iniciativas analisadas identificamos dissertagdes e artigos académicos de diferentes areas,
que foram fonte para uma discussdo acerca da dimensdo comunicacional das
experiéncias.

Realizamos ainda questiondrio com as organizagdes participantes. Foram
realizadas dez perguntas por escrito aos representantes da area de comunicagdo da CGU,
da Votorantim e da OKBR, relacionadas ao desenvolvimento das experiéncias analisadas.
Foi dado um prazo de 15 dias a cada organizacdo. A OKBR retornou com o formulario
preenchido em quatro dias apds o envio, enquanto com a CGU foi negociado um prazo
maior e recebemos o retorno no prazo de 1 més.

Com o Grupo Votorantim nao recebemos retorno, apesar das constantes tratativas
e sem haver qualquer negativa por parte da organizacdo para participagdo na pesquisa.
Dessa forma, foram utilizados os dois questionarios respondidos para Analise de
Contetido e a auséncia do questiondrio da Votorantim foi parcialmente suprida por
substituicdo com o documento Guia do Voto, que traz detalhes sobre a experiéncia.

Assim, para aprofundarmos nas politicas institucionais e formas de materializacao
de preceitos e fundamentos da Comunicacdo Publica, optamos pelo método da Analise
de Conteudo (AC), apoiando-nos principalmente nas definicdes de Laurence Bardin
(2009).

Conforme a autora, a Analise de Contetido ¢ um instrumento polimorfo e
polifuncional, e pode ser definida atualmente como “um conjunto de instrumentos
metodologicos cada vez mais sutis em constante aperfeigoamento, que se aplicam a
‘discursos’ (conteudos e continentes) extremamente diversificados” (BARDIN, 2009, p.

11).
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Presente desde as primeiras pesquisas de comunicagdo até as mais recentes
investigagodes relacionadas a novas tecnologias, a Analise de Conteudo demonstra ser uma
técnica de grande capacidade de adaptacdo aos desafios emergentes (FONSECA
JUNIOR, 2005).

No proximo tdépico, apresentamos o nosso corpus de analise, descrevendo as

experiéncias analisadas.

4.2. DESCRICAO DO CORPUS: AS EXPERIENCIAS ANALISADAS

Neste topico, introduzimos as experiéncias que formam o corpus deste trabalho a
partir de uma analise descritiva de cada uma: Fala.BR, Operacao Serenata de Amor e
Guia do Voto. Os questiondrios utilizados em cada uma das entrevistas integram
elementos para a analise descritiva das iniciativas em questdo, bem como depois foram
utilizados para Andlise de Contetido. Essa primeira apresentacdo dard base para as
proximas andlises e discussdes dessas iniciativas a partir de seus Atores, das Técnicas
utilizadas, com enfoque para a comunicagao mobile, e, enfim, das Politicas relacionadas

ao contexto da Comunicagao Publica.

4.3. FALA.BR

O Fala.BR ¢ uma plataforma digital de comunicacdo da sociedade com a
Administragdo Publica langada em 1° de agosto de 2019, e que retine duas iniciativas
anteriormente implementadas pelo governo federal — o Sistema de cadastro da Lei de
Acesso a Informagao, o e-SIC, de 2012, ¢ o Sistema de Ouvidorias Nacional, o e-OUV,
de 2014, ambos sob a responsabilidade da Controladoria-Geral da Unido.

A iniciativa busca conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo?, de 2011,
que entrou em vigor em 16 de maio de 2012, e com o Cédigo de Defesa dos Usuarios de
Servigos Publicos**, que entrou em vigor em 17 de junho de 2019, e atende a uma série

de outras normativas e documentos legais®.

23 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02011-2014/2011/Lei/L.12527.htm

24 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/1ei/113460.htm

25 A plataforma tem embasamento juridico ainda nas seguintes legislagdes; Lei 13.726, de 8 de
outubro de 2018; os Decretos n° 7.724/2012 e n°® 9.690/2019, de regulamentacdo da LAI; o Decreto n°
9.492/2018, de 5 de setembro de 2018 — que estabelece tipos de manifestacdo utilizados no Poder Executivo
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Figura 4: Pagina inicial do Fala.BR
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Fonte: Captura de Tela, capa do Fala.BR no smartphone (a esquerda) e no notebook (a
direita)

No Fala.BR sio sete campos de servigos oferecidos pela plataforma. E possivel
realizar pedidos de acesso a informacao; denuncias, elogios, reclamacdes relacionadas a
Administragdo Publica; sugestdes para desburocratizagdo do servigo publico; solicitagdo
de um atendimento ou servigo e outras sugestoes para melhoria de servigos publicos.

Em entrevista, como resposta a pesquisadora, a CGU define:

A Plataforma Fala.BR ¢ uma ag¢do integrada da CGU, que busca criar
um ambiente seguro e acessivel para o exercicio dos direitos previstos
no art. 37, §2° da Constituicdo Federal, relacionados a participagdo, ao
controle social e ao acesso a informagdo — criando informacdes
relevantes, tempestivas € oportunas para que a gestdo publica possa
estar em constante processo de aprimoramento, quer no que se refere ao
aperfeicoamento de politicas e servigos publicos, quer no que se refere
a integridade de suas agdes (CGU, 2020b, EM RESPOSTA A
PESQUISADORA).

Segundo informacgdes no site da CGU e do questiondrio respondido pela
instituicao, a integragdo do e-SIC e do e-OUV, que ja ¢ uma realidade no Fala.BR, esta
sendo aprofundada, de modo que resulte em uma plataforma totalmente unificada e
integrada. Ainda que reunidos na plataforma, o e-SIC ainda ¢ mantido também de forma
independente, isto ¢, pode ser acessado diretamente®®, o que ndo ocorre com o e-OUV,

que somente pode ser acessado via Fala.BR.

Federal; a Instrucdo Normativa IN/OGU n° 05/2018, e o Decreto n® 9.094/2017, que dispde sobre a
simplificagdo do atendimento prestado aos usudrios dos servicos publicos. Disponivel em:
http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/E-Ouv. Acesso em 06 de mai. de 2020.

26 https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx
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A plataforma tem como area técnica responsavel pelo seu desenvolvimento a
Coordenagdo-Geral de Sistemas de Informagao da Diretoria de Tecnologia da Informagao
da CGU em parceria com a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), area de negdcio interna
gestora do sistema.

Para entender o Fala.BR, ¢é preciso, antes, compreender, ao menos em linhas
gerais, o e-SIC e 0 e-OUYV, ja que a plataforma unifica os dois sistemas e acresce outras
possibilidades aos cidadaos.

O e-SIC ¢ o Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao. Foi
langado em 16 de maio de 2012, mesma data que a Lei de Acesso a Informacao (Lei n°.
12.527, de 18 de novembro de 2011) entrou em vigor no pais, sancionada pela entdo
presidente Dilma Rousseff. A iniciativa permite a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhar pedidos de acesso a informacdo a 6rgdos e entidades do poder Executivo
Federal, por meio dessa porta unica.

Apesar de previsto na Constitui¢do de 1988, o acesso a informagdes publicas no
pais ndo tinha sido regulamentado até 2011, enquanto diversos outros paises vinham
trabalhando com legislacdes especificas que garantiam mais transparéncia € mais acesso
a informagdes. Desde a Lei de Imprensa sueca, de 1776 a diversas outras legislagdes,
regulamentagdes ao acesso a informagdo foram implementadas — desde Finlandia e
Dinamarca, nas décadas de 1960 e 1970, a Libéria, Nigéria e Tunisia, na década de 2010,
periodo em que se inclui a lei brasileira.

Sob criticas e aprovagoes, a Lei de Acesso a Informagao no Brasil chega atrasada,
mas evidencia normativamente que as informagdes publicas constituem um bem publico
e que, portanto, pertencem a sociedade e todo cidaddao deve ter o direito de acessa-las.
Para a Comunicagdo Publica, o acesso € um ponto central para garantir ao cidadao o
direito a informagdo e, adjunto a ele, a possibilidade de interlocugdo, de didlogo e de
participagao.

Para fornecer novas formas de acesso a informacao, a tecnologia se mostrou como
uma forte aliada no mundo todo. No Brasil, além do pedido, € possivel acompanhar o
andamento e receber a resposta a solicitagdo. O sistema ainda fornece relatdrios
estatisticos dos pedidos de acesso a informagdo e possui links que direcionam para o
portal da Lei de Acesso a Informagao, com contetudos diversos referentes a LAI, incluindo
direcionamentos para buscas de pedidos e respostas.

No Fala.BR, além da disponibilidade de fazer pedidos de informagdes publicas,

que dizem respeito ao e-SIC, os usudrios podem realizar dentncias, reclamagdes,
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sugestdes, solicitacdes e elogios a 6rgaos publicos. Essas funcionalidades estdo ligadas
ao e-OUYV, o sistema de ouvidorias nacional langado em 2014 e atualmente utilizado tanto
por ouvidorias de 6rgaos federais quanto por ouvidorias estaduais e municipais, pois
desde 2017 foi desenvolvido o e-OUV Municipios, que atua de forma integrada a
plataforma nacional.

A partir de maio de 2019 a adogdo do e-OUV passou a ser obrigatoria para 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, para
empresas estatais que recebam recursos do Tesouro Nacional e para estatais que prestem
servigos publicos.

Outros 6rgaos e entidades dos estados, municipios, do Distrito Federal ¢ dos
demais poderes podem utilizar o Fala.BR mediante adesdo a Rede Nacional de
Ouvidorias. Até junho de 2020, 335 unidades de ouvidorias federais, 368 estaduais e
1.548 municipais utilizam a plataforma Fala.BR (CGU, 2020b, EM RESPOSTA A
PESQUISADORA).

Além do Fala.BR, as manifestagdes direcionadas a ouvidorias podem ser feitas de
forma presencial pelo cidadao, por carta ou por telefone, de acordo com a disponibilidade
da ouvidoria solicitada e das necessidades do usuario. Mas, todas as manifestagdes
direcionadas a esfera federal devem ser registradas no Fala.BR.

Desde 2016, o e-OUV ¢ integrado com a plataforma Reclame Aqui, assim,
reclamacgdes referentes a 6rgaos ou entidades publicas registradas no portal Reclame Aqui
sdo, automaticamente, registradas no sistema. A ouvidoria a que compete o tema
registrado no Reclame Aqui recebe a demanda do cidaddo e deve respondé-la de acordo
com as regulamentacdes existentes. Quando a resposta ¢ dada pelo 6rgio solicitado,
automaticamente o retorno a manifestagao ¢ registrado também no portal Reclame Aqui.

Além do Reclame Aqui, outras plataformas estdo integradas ao Fala.BR. Em
questionario respondido a pesquisadora, a CGU menciona: ParticipACT; TadeP¢?;
Aplicativo Programa Avangar; Chatbot CGU Facebook; Chatbot CGU Telegram; Todxs;
Aplicativo Desenvolve Brasil; Portal de Dados Abertos; Portal de Servigos e SINESP
Cidadao. Apresentamos mais informagdes sobre essa integragdo no Capitulo 7.

De acordo com o Painel Resolveu, mantido pela CGU e atualizado diariamente,
foram efetuadas até 2 de junho de 2020 mais de 859 mil manifestagdes pelo e-OUV, com
uma média de resolutividade de 61%, o que equivale a mais de 727 mil manifestacdes,

com um tempo médio para resposta de 19,8 dias, e uma média de satisfagao de 59,8%.
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Na média histérica, o ano de 2020 registrou aumento significativo de
manifestagdes pelo e-OUV. Em 2016 ¢ 2017, a média de manifestagdes mensais girou
em torno de 6 mil. Em 2018, saltou para 11,8 mil, em 2019 as manifestagdes mais que
dobraram, chegando a uma média de 26 mil mensais e até junho de 2020 a média ¢ de 96
mil manifestagdes mensais em ouvidorias?’.

Juntos, e-SIC e e-OUV somam mais de 1,2 milhdo de pedidos de acesso e de

128, Ao todo, cerca de

manifestagdes, direcionados a 6rgaos do Poder Executivo Federa
dois mil 6rgdos e entidades de todos os entes e poderes da federacdo estdo ligados a
plataforma.

Segundo a CGU, a unido dos dois sistemas facilita a vida do cidadao e de gestores
publicos, abrindo caminho para novas funcionalidades, com melhorias no tratamento de

manifestagdes, cadastro de usudrios mais moderno e interfaces mais amigéveis.

4.4. GUIA DO VOTO

Em 2018, o Grupo Votorantim completou 100 anos de existéncia. Neste um
século, a companhia passou de um pequeno negécio téxtil do interior de Sao Paulo para
um dos maiores grupos empresariais do Brasil, com atua¢do em diferentes nichos de
negocios e em diversos paises. No mesmo ano, a Votorantim langou o projeto Guia do
Voto, em meio a uma das elei¢gdes presidenciais mais polarizadas do pais.

O Guia do Voto é uma experiéncia inédita no Grupo Votorantim, e surgiu com o
objetivo de dar subsidios aos cidaddos em torno de um voto consciente, ajudando os
eleitores na escolha de seus representantes (VOTORANTIM, 2018). Desenvolvido pelo
braco social da companhia, o Instituto Votorantim, o Guia do Voto é um projeto que retine
informagdes e conteudos interativos sobre o processo eleitoral.

O contetido divulgado pelo Guia do Voto foi desenvolvido pelo cientista politico
Humberto Dantas. O cientista social e doutor em Ciéncia Politica pela Universidade de
Sao Paulo ¢ também pesquisador na Fundacdao Getllio Vargas e tem um histérico de
envolvimento tanto em projetos de educacgdo politica, quanto de atuagado junto a entidades

empresariais, como a Fecomércio.

27 Dados colhidos em 2 de junho de 2020, 22h (MS).
28 Quantidade de pedidos divulgada na pagina da institui¢do, acessada em 06 de mai. de 2020.

135



Figura 7: Pagina inicial do Guia do Voto
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Fonte: Captura de tela: capa do site do Guia do Voto, acessado pelo smartphone (a

esquerda) e pelo notebook (a direita).

A escolha por Humberto Dantas ndo parece ser aleatoria. Em diversos momentos,
o pesquisador se mostrou alinhado a pautas como a agenda pro-reformas e abordagens
acerca da tendéncia por renovagio politica (DANTAS, 2018a, 2019; TV ESTADAO,
2019). Tais temas nao sdo tratados no Guia do Voto, mas formam pautas defendidas por
dirigentes do grupo publicamente.

O papel central do voto para a construcao da democracia ¢ bastante salientado na
iniciativa, o que faz sentido quando se atém ao objetivo e nome do projeto. Apesar de
citar varias outras formas participativas, o Guia enfatiza o gesto eleitoral de tal forma que
a participagdo nos pleitos eleitorais ¢ configurada como a mais relevante forma de
participagdo e transformacdo social. Logo na introdugio do documento guia do voto?’,
que ¢ um dos espagos que integra a iniciativa, a primeira frase é: “Vamos votar! A crise
politica precisa de mais politica”, e ainda: “O Guia do Voto foi criado para que vocé possa
praticar a cidadania, ganhar e compartilhar conhecimento, e ampliar a percep¢ao de que
0 voto consciente ¢ a mais democratica e poderosa ferramenta de transformacao do Pais”
(DANTAS, 2018b).

Segundo os idealizadores, o Guia do Voto foi elaborado para ser uma ferramenta

apartidaria e ideologicamente neutra. As informagdes contidas no projeto referentes aos

29 Quando nos referimos ao projeto tratamos Guia do Voto com iniciais em maituscula. Ao reportar
o documento guia do voto, que compde o projeto, nos referimos com todas as fontes em caixa baixa, em
busca de mais exatiddo na diferenciacdo do termo. Observagdo: isso nao se da nas referéncias em citagdes,
para atendimento as normas.
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candidatos das elei¢des de 2018 sdo, segundo o proprio projeto, imparciais e isentas de
orientacdo politica ou ideologica, além de serem retiradas exclusivamente de fontes
oficiais.

Segundo a Votorantim, a iniciativa de apoiar uma plataforma de conscientizagao
das pessoas em torno da importancia do voto deveu-se ao fato de a companhia ser
brasileira e centenaria, ter sempre buscado contribuir para o desenvolvimento dos locais
onde esta, além de acreditar e investir no futuro.

Jodo Miranda, na época diretor presidente do Grupo Votorantim, manifesta-se
sobre a importdncia de a iniciativa privada atuar junto as instdncias publicas,
posicionamento condizente com a postura da companhia, que sempre se manteve ativa
junto a vida politica do pais: “Uma empresa pode e deve se posicionar diante de temas
relevantes para a sociedade. Valorizar o exercicio do voto ¢ uma prova de confianga na
democracia e na perseveranca do brasileiro, na sua capacidade de se superar”
(MIRANDA, 2018).

E com essa perspectiva do necessario engajamento de grupos empresariais com
temas relacionados a cidadania e participagao democratica que a Votorantim apresenta o
Guia do Voto.

O Guia do Voto tem campos abertos e outros exclusivos para usudrios
cadastrados. Em meio a diversos escandalos de venda de dados, como o da Cambridge
Analytica®®, nos Estados Unidos (CADWALLADR; GRAHAM-HARRISON, 2018), a
Votorantim informou que nem a companhia nem qualquer parceiro teria acesso a
informagdes individuais dos usuarios. O cadastro ¢ facultativo, mas € o que permite o uso
pleno da plataforma.

Além de uma responsabilidade social com foco em praticas ambientais, pelo que
atende boa parte das organizacdes privadas no Aambito da responsabilidade
socioambiental, ou mesmo em projetos com relagdo mais direta com Educacdo, Cultura
ou Esportes, o Grupo Votorantim se propde a trabalhar com uma pauta voltada mais

diretamente a cidadania e ao processo democratico eleitoral.

30 Escandalo que tomou repercussdes globais ao tornar piblica a coleta de dados pessoais sem a
permissdo e conhecimento de cerca de 50 milhdes de usuarios do Facebook. Os dados foram vazados para
a empresa de dados Cambridge Analytica e utilizados por politicos, incluindo a campanha presidencial de
Donald Trump em 2018, para fins eleitorais.
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4.5. A OPERACAO SERENATA DE AMOR

A Operacao Serenata de Amor ¢ um projeto brasileiro que busca aliar inovagao e
tecnologia para favorecer o controle social. O foco até o momento sdo os gastos da Cota
para Exercicio da Atividade Parlamentar (CEAP). Suspeitas de uso irregular ou ilegal sdo
divulgadas em uma conta no Twitter a partir de uma audi¢@o automatizada e usudrios sdo

incentivados a questionar e acompanhar os parlamentares em relacao as suspeitas.

Figura 5: P4gina inicial da Operacdo Serenata de Amor
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Fonte: Captura de tela: Capa do site da Operagao Serenata de Amor acessado pelo

smartphone (a esquerda) e pelo notebook (a direita).

Com Ciéncia de Dados, apoiada em inteligéncia artificial, a experi€ncia busca
identificar gastos suspeitos feitos por deputados federais e senadores brasileiros no
exercicio da fun¢do. Mas a ideia € ir além e chegar as Cadmaras Municipais, fornecendo
dados publicos em um formato acessivel além da esfera em que o projeto ja atua.

Surgida e desenvolvida na sociedade civil, a Operagdo Serenata de Amor foi
criada a partir de um trabalho coletivo capitaneado pelo cientista de dados Irio Musskopf,
que somou esfor¢os junto a um grupo de voluntérios. Em 2018, o projeto foi incorporado
a Open Knowledge Brasil’! (OKBR) e ¢é dirigido pela Ong.

O nome Operagao Serenata de Amor tem, segundo a pagina oficial, diferentes
justificativas. O primeiro motivo € uma inspira¢ao no que ficou conhecido como o Caso

Toblerone, um dos escandalos politicos mais emblematicos da Suécia (WALLIN, 2017).

310 historico da Operagdo como organizagdo e o apoio da Open Knowledge Brasil ¢ desenvolvido
no topico Atores, mais a frente.
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Entender um pouco sobre essa operagao ajuda a compreender melhor a ideia por tras do
Serenata, experiéncia que se atém a dentncias de pequenas despesas tal qual a que
desencadeou o caso sueco.

Em 1995, a entdo vice-primeira-ministra da Suécia, Mona Sahlin, utilizou o cartdo
de crédito do Estado para gastos privados, incluindo barras de chocolate Toblerone.
Questionada, Sahlin assumiu que teria comprado o chocolate, além de fraldas e cigarros
no cartdo corporativo, mas como um adiantamento de saldrio. O que poderia ser encarado
como um episodio sem maior importancia em algumas sociedades, entrou para os anais
da politica sueca como um grande escandalo de corrup¢do e virou inspiragdo para a
Operacao Serenata de Amor.

A jornalista Claudia Wallin narra o episodio do Toblerone no livro Um pais sem
exceléncias e mordomias, sobre a pratica do exercicio politico na Suécia e o que considera
a quase inexisténcia de regalias para politicos naquele pais. O esciandalo do cartdo
corporativo tomou repercussoes mundiais que levaram Sahlin a renunciar ao cargo de
vice-primeira-ministra e interromper suas futuras pretensdes politicas por décadas.

Para os fundadores da Operagdo Serenata de Amor, o caso sueco ¢ inspirador.
“Queremos fazer isso: usar tecnologia para permitir que os cidadaos monitorem os gastos
publicos até em valores tdo baixos como o de uma barra de chocolate” (OPERACAO
SERENATA DE AMOR, 2020).

Sem depender ou rivalizar com denuncias de escandalos divulgadas na imprensa,
a Operacdo Serenata de Amor foi criada buscando incrementar a participagao social na
rotina de gastos parlamentares, incentivando praticas cidadas inclusive com reverberacao
de suspeitas no debate publico, a partir da publicagdo no Twitter, como veremos mais a
diante.

Ainda sobre o nome, as duas outras justificativas pela escolha dizem respeito a
semelhanca como s3o nomeadas operacdes da Policia Federal, e ao fato que o projeto
seria uma espécie de Serenata de Amor para o Brasil. A ultima faz especial sentido se
considerarmos que as serenatas sao pegas publicas, que mobilizam pessoas em torno de
composicdes simples, algo como o que se propde a OSA.

Enquanto a serenata do projeto era feita no particular, entre os denunciantes e os
parlamentares denunciados, poucos foram os efeitos praticos e baixa a mobilizagdo social.
A mudanga se da principalmente quando o projeto passa a divulgar as suspeitas de forma

publica, no Twitter (https://Twitter.com/rosiedaserenata), o que ocorre em maio de 2016,

cerca de seis meses apos a criagdo da Operacao.
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Para isso, a Operagdo criou um bot chamado Rosie — uma inteligéncia artificial
que ndo sé analisa os gastos reembolsados pela CEAP, como também passou a divulgar
as suspeitas. Companheiro de Rosie, a Operagao criou o Jarbas, que reune em uma pagina

os gastos identificados pelo robo e permite aprofundamento na suspeita.

Figura 6: P4ginas de Rosie, no Twitter, e de Jarbas
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Fonte: Captura de tela da pagina de Rosie, no Twitter (acesso pelo smartphone, a

esquerda), e de Jarbas (acesso pelo notebook, a direita).

Com nome inspirado no robd do desenho Os Jetsons, que ajudava a manter a casa
da familia futurista organizada, Rosie, marcava até 2019, ap6s divulgar uma denuncia, o
parlamentar alvo da suspeita com a pergunta: “Vocé pode me ajudar a verificar?”. Os
tweets passaram a ser comentados por cidaddos, muitos a cobrarem mais esclarecimentos
do deputado ou do senador denunciado. Em alguns casos, o parlamentar respondeu pela
propria rede ao questionamento e parte deles devolveu o valor do reembolso.

Apesar de langado em 2016, os integrantes da Operacao investigaram notas fiscais
retroagindo a 2011. Na primeira fase, mais de 8 mil suspeitas foram apontadas por Rosie,
em um banco de dados de milhdes de notas fiscais e comumente ja auditado manualmente
por equipes fiscalizadoras da Camara. Apos a identificacdo por Rosie, as suspeitas sdo
auditadas pela equipe da Operacdo Serenata de Amor a fim de confirmar ou ndo se se
trata de um caso suspeito.

Os critérios para que Rosie defina um caso como suspeito incluem média de custo
para diferentes tipos de gastos permitidos pela cota parlamentar, localizacdo geografica,

ou gastos ndo permitidos pela cota, entre outros. Refei¢des no mesmo dia no Acre e no
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Rio Grande do Sul, mais de uma refeicdo em um mesmo restaurante na mesma data e
gastos com servicos postais de material eleitoral estdo entre as irregularidades
encontradas e que tiveram ressarcimento, apds a dentincia feita pelo projeto.

Antes de a divulgacdo passar a ser feita pelo Twitter, os coordenadores do projeto
realizaram denuncias de forma direta a Ouvidoria da Camara dos Deputados, via Lei de
Acesso a Informagdo, chegando a mais de 600 dentincias em uma so6 etapa, por meio de
um mutirdo. O total corresponde ao que aproximadamente a Casa recebe de denuncias
em um ano.

Apos receberem uma resposta padrao de que a dentncia realizada poderia ser feita
diretamente ao parlamentar citado, a equipe decidiu mudar a estratégia. S6 em 2017 mais
de 80% das denlncias feitas a Camara ndo recebeu aten¢do dos parlamentares
denunciados (VILANOVA, 2017a). Muitas eram ignoradas ou respondidas de forma
insatisfatoria.

E entio que o aspecto comunicacional do projeto ganha for¢a e as dentincias

passam a ser divulgadas via Twitter:

Ao ver que o nosso grupo sozinho nao seria capaz de resolver esse
problema e cobrar um posicionamento de cada deputado, resolvemos
incluir mais gente na conversa. Foi nesse momento que a Rosie, nossa
robd, ganhou uma conta no Twitfer, ¢ suas suspeitas comecaram a ser
divulgadas, com um singelo pedido de ajuda. O nosso desafio de
conseguir o retorno do dinheiro publico acabou gerando resultados
melhores do que esperavamos (VILANOVA, 2017b).

Os ganhos referem-se a pressao maior que os deputados passaram a ter, com o
consequente envolvimento e engajamento da sociedade. “As suspeitas agora sdo de todos,
que podem ir até¢ os deputados e cobrar satisfagdes de forma publica e em tempo real”
(VILANOVA, 2017b).

Para os organizadores, o potencial da Operagdao Serenata de Amor nao ¢ fazer
fiscalizacdo, mas sim ser voz politica e promover a participagdo. A esfera publica
midiatizada ¢ palco para a comunica¢do entre representantes e cidaddos, e entre os
cidaddos, mediados por uma inteligéncia artificial.

Passemos agora a descricao dos Atores que promovem cada uma das iniciativas

que compdem o corpus desta pesquisa.
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5. ATORES: DESCRICAO INSTITUCIONAL DOS PROMOTORES DAS
INICIATIVAS ANALISADAS

Neste capitulo iremos destacar os Atores por trds das iniciativas analisadas.
Controladoria-Geral da Unido (CGU), Open Knowledge Brasil (OKBR) e Grupo
Votorantim sdo abordados a partir de um apanhado histdrico e caracteristicas da atuacao,
principalmente vinculadas a agdes de interesse publico, cidadania e participagao,
considerando as peculiaridades das esferas a que pertencem. Por fim, trabalhamos a

relacdo das institui¢des com Comunicacdo Publica e redes digitais.

5.1. AINICIATIVA POR SEUS ATORES: ESTADO — A CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) ¢ a instituicdo responsavel pelo projeto
Fala.BR analisado nesta pesquisa. Ligada ao governo federal, a CGU ¢ um 6rgao de
controle interno que tem em sua algada a defesa do patrimonio publico e a promocao da
transparéncia da gestdo. Criada em 2003, teve alterada sua autonomia e formas de atuagao
ao longo dessas quase duas décadas de existéncia. Com o objetivo de compreender melhor
o papel da instituicdo, apresentamos e discutimos a seguir a caracterizagdo da CGU a

partir de seu historico e sua atuagao.

5.1.1. Historico e caracteriza¢ao da instituicao

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) ¢ o 6rgao de controle interno do Poder
Executivo Federal que tem a responsabilidade de realizar atividades relacionadas a defesa
do patrimonio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio de a¢des de
auditoria publica, correi¢do, prevencdo e combate a corrupcao e ouvidoria.

Sao cinco as unidades finalisticas da CGU, que compdem sua estrutura interna
atualmente: Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), Ouvidoria-Geral da Unido
(OGU), Corregedoria-Geral da Unido (CRG), Secretaria de Transparéncia e Prevencgao
da Corrup¢ao (STPC) e Secretaria de Combate a Corrupgdo (SCC), além das
Controladorias Regionais em todos os Estados da federagao. A Figura a seguir apresenta
o organograma atual da CGU:
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Figura 8: Organograma Geral da CGU
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido, 2020a, p. 13
A atuagdo da CGU esta atrelada a ideia de controle interno. O Comité das
Entidades Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations — COSO), que propds
um modelo metodoldgico para avaliagdo e aperfeicoamento dos sistemas de controle

interno que, segundo Mota e Dantas (2015), é referéncia para organizagdes no mundo,

define:

Controle interno ¢ um processo conduzido pela estrutura de
governanga, administracdo e outros profissionais da entidade, e
desenvolvido para proporcionar seguranca razoavel com respeito a
realizacdo dos objetivos relacionados a operagdes, divulgacdo e
conformidade (COSO, 2013, p. 6).

O controle interno de governos foi encarado de maneira diversa em diferentes
momentos historicos e formas de governos em todo o mundo. A ideia de um 6rgao dentro
do governo a exercer controle sobre as agdes do proprio governo foi, durante muito

tempo, encarada com estranhamento e resisténcia.
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Ainda antes da Republica, no Brasil imperial, valia a maxima “o rei ndo pode fazer
9 9

nada de errado”*?

, ilustrada com afirmativas na propria constitui¢ao de que a pessoa do
Imperador era inviolavel e sagrada e que ndo estaria sujeita a responsabilidade alguma
(COIMBRA, 2006). As determinacdes da Constituicdo de 1824 refletiam o contexto
social hegemonico da época, e representava consenso entre as elites regionais na
organizagdo da forma de governo naquele sistema politico monarquico (CABRAL, 2014).

Segundo Coimbra (2006), enquanto o controle externo passa a ser
constitucionalmente tratado em 1891 na figura do Tribunal de Contas da Unido, o controle
interno so ¢ previsto constitucionalmente a partir de 1937, ainda de forma introdutoéria.
Trata-se do Departamento Administrativo, que tinha fungdes de fiscalizagdo e
acompanhamento da atividade estatal.

Mas ¢ somente em 1967 que a Constitui¢do brasileira disciplina e determina a
manuten¢do do controle interno, e apenas sob o ambito do Poder Executivo. Nao se
tratava ainda de um sistema especifico de controle interno, que s6 viria a ser versado e
organizado em 1986 (COIMBRA, 2006). Contudo, até 1994, o controle interno era
“fragmentado como um departamento pouco eficiente” (LOUREIRO et al., 2012, p. 55).

Ap0s alguns importantes passos, entre eles a propria Constituicao de 1988, apenas
em 03 de abril de 2001 seria publicada pelo entdo presidente da Republica, Fernando
Henrique Cardoso (FHC), a Medida Proviséria n°. 2.143-31, de 02 de abril de 2001, que
cria a Corregedoria-Geral da Unido, cujo escopo de atuagao era segundo Reis (2017, p.
81) apenas “sancionatorio”.

Além disso, o contexto de criagdo da Corregedoria-Geral da Unido era de
descrédito por parte da populagdo acerca da atuagdo autonoma do 6rgdo, desacreditado
pela opinido publica e pelo parlamento, considerando circunstancias relacionadas a sua
criacdo (COIMBRA, 2006).

Escandalos de corrupg¢do que envolviam o governo FHC durante a criacao da
Corregedoria configuraram o 6rgao como uma forma de resposta a sociedade para as
denuncias, tendo como um dos grandes objetivos demonstrar empenho na criagdo e
fortalecimento de institui¢cdes de controle (LOUREIRO et al., 2012, p. 57).

Em um de seus discursos, o entdo presidente teria justificado a demora em

resolugdes de denuncias de corrupgdo devido ao contexto vivido de Estado Democratico

32 Tradugdo nossa. No original: “the king can do no wrong”
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de Direito, enquanto no periodo de Ditadura Militar a pratica era de procedimentos
sumarios (FOLHA DE SAO PAULO, 2001).

Somente em 2003, com o entdo presidente Lula, a Controladoria-Geral da Uniao
assumiria uma atuacdo mais abrangente no controle interno, avangando em variados

aspectos de escopo, inclusive no que respeita a participacao dos cidadaos.

[...] foi a MP no 103/2003 (depois convertida na Lei no 10.683/2003)
que consolidou, como legisla¢do ordinaria, a criagdo da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), tal qual uma unidade ministerial — na verdade,
em uma posicdo distinta da ocupada pelos demais ministérios, por
vincular-se diretamente a Presidéncia da Republica —, integrando em
um corpo Unico a Secretaria Federal de Controle Interno, a
Corregedoria-Geral da Unido e a Ouvidoria-Geral da Unido (REIS,
2017, p. 82).

Segundo o pesquisador, foi a partir de entdo que se estabeleceram competéncias
que ja eram vistas internacionalmente como tipicas da fun¢do de controle interno: “o
incremento da transparéncia publica, as atividades de Ouvidoria-Geral, a prevengao e o
combate a corrupcao” (REIS, 2017, p. 82).

O discurso de posse do primeiro-ministro-chefe da Controladoria, Waldir Pires, ¢
citado por alguns autores para destacar a importancia da mudanca da nomenclatura do

orgao de Corregedoria-Geral da Unido para Controladoria-Geral da Unido. Resgatado por

Loureiro et al. (2012), o ministro afirma:

Nao gostava do titulo Corregedoria. A lembranca, desde os tempos
coloniais, da figura do corregedor-mor, sempre agindo para o servigo
de El-rei e seu séquito, na protegdo de normas conservadoras, quase
imutaveis, por sobre a estrutura das relagcdes escravocratas e,
posteriormente, das relagcdes oligarquicas, excludentes - toda essa
memoria ndo me agradava. Na Controladoria, cuidaremos, sim, de
correi¢do e puni¢des, como atos resultantes da violagdo dos principios
basicos da Lei e da vida republicana, principios que precisardo ser
mantidos, prestigiados e consolidados (Waldir Pires, 2003, apud
LOUREIRO et al., 2012, p. 58)

O que se passou desde entdo foi uma ampliagdo de atuacdo do 6rgdo, com foco
em medidas preventivas, de transparéncia e de participacdo da sociedade, especialmente
no ambito do chamado controle social.

Conforme a pagina oficial da CGU na internet, o Decreto n°® 5.683, de 24 de
janeiro de 2006, conferiu a instituicdo “maior organicidade e eficidcia ao trabalho

realizado” ao modificar a estrutura do 6rgdo e criar a Secretaria de Prevencdo da
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Corrupg¢do e Informacgdes Estratégicas (SPCI) (CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, ¢2020).

Sao destacados pelos principais pesquisadores sobre controle interno e sobre a
propria CGU desde entdo a publicacdo de normativos como a Lei da Transparéncia (Lei
Complementar n°. 131, de 27 de maio de 2009), a Lei de Acesso a Informagao (Lei n°.
12.527, de 18 de novembro de 2011) e a Lei de Prevengao ao Conflito de Interesses (Lei
n°. 12.813, 16 de maio de 2013). Os sorteios dos municipios a serem fiscalizados pela
CGU, a divulgagao dos relatorios da fiscalizagdo sdo outros fatores apontados como
avancos (REIS, 2017; LOUREIRO et al., 2012).

Também sao reconhecidos programas como Olho Vivo no Dinheiro Publico, de
2004, voltado a capacitacdo de cidadaos para o controle social, programas de educagao
cidada direcionados ao publico infantil, programas de dissemina¢do e avaliagdo da
transparéncia, como o Brasil Transparente, de 2013, a criacdo do Sistema de Ouvidorias,
0 e-OUV, de 2014 ¢ politicas de fomento a integridade, como o programa Pro-Etica, de
2010, em que o setor privado passou a entrar no raio de agao da CGU. “Ao ampliar o foco
de sua atuacao para além do controle interno, a CGU tornou clara, para os seus membros,
a ligagdo dos problemas da gestao publica com os do controle democratico” (LOUREIRO
etal., 2012, p. 65).

Nos ultimos anos, porém, a CGU sofreu a¢des que comprometeram a autonomia
do orgdo. Reis (2017) explica que duas grandes mudancgas puderam ser registradas apos
o impeachment da presidente Dilma Rousseff. A primeira e principal delas foi publicada
no dia seguinte ao afastamento da presidente, que foi a Medida Provisodria n°. 726, de 12
de maio de 2016, convertida na Lei n°. 13.341, de 29 de setembro de 2016.

A lei renomeou o 6rgdo para Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e
Controladoria-Geral da Unido e, nao so, retirou-o da estrutura da Presidéncia da
Republica, o que, como atesta o autor “significou uma espécie de rebaixamento de seu
status perante os orgaos supervisionados” (REIS, 2017, p. 82), ja que o 6rgdo passou a
ocupar status idéntico ao das unidades por ele auditadas.

Ante a conjuntura atual de rebaixamento de status e de cortes de or¢amento
implementados nos ultimos anos na CGU, Reis (2017, p.85) destaca um futuro incerto,
“vislumbra-se, no curto prazo, a persisténcia ¢ o aprofundamento das dificuldades

operacionais para o devido desenvolvimento das atividades precipuas da Controladoria”.
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O cenario pode comprometer a atuacdo independente do 6rgdo no campo da
implementagdo efetiva de praticas de prevencao e combate a corrupgao, implementagao
de politicas de transparéncia e de mobilizagdo de cidadaos para controle social.

No transcorrer da sua atuagdo, a CGU apresentou praticas que materializam
preceitos da Comunicagdo Publica, estimulando a participagdo social acerca de temas de
interesse publico e a pratica da cidadania, langando mao de praticas comunicacionais
apoiadas em diferentes plataformas digitais, entre elas formas inovativas em redes sociais
(LUVIZOTTO; SENA, 2018), o que também pode entrar em risco ante um contexto de

cortes e de rebaixamento hierarquico.

5.2. AS INICIATIVAS POR SEUS ATORES: MERCADO - O GRUPO
VOTORANTIM

A Votorantim ¢ um grande e centendrio complexo empresarial brasileiro, presente
em 19 paises. Com atuagdo em um amplo espectro de atividades, como materiais de
constru¢do, metais € mineragao, siderurgia, energia, produgao citrica e setor financeiro, a
Votorantim ¢ uma gigante empresa familiar. Diretores da companhia figuraram por anos
nas listas dos homens mais ricos do Brasil e tiveram importante papel na politica brasileira
em varias circunstancias histdricas, que vao desde apoio e financiamento a candidaturas,
a manifestacao publica pela abertura politica do pais durante a Ditadura Militar.

Na ocasido do centendrio da empresa, completado em 2018, ano de Eleicdes
presidenciais no Brasil, a Votorantim langou um projeto denominado Guia do Voto, que
trata de temas como democracia, cidadania e pleitos eleitorais. A seguir, apresentamos
aspectos do papel da Votorantim na vida politica do pais e sua relagdo com a democracia,

abordando a histdria da empresa e da familia Moraes.

5.2.1. Caracterizacao e historico da instituicao

Em mais de cem anos de atuagdo, a Votorantim passou de uma pequena empresa
familiar baseada em uma fébrica téxtil no interior de Sdo Paulo para um conglomerado

de empresas com atividade em diferentes ramos do mercado, presente em 19 paises, nos
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cinco continentes, € com mais de 500 unidades operacionais e administrativas e mais de
35 mil empregados.

Um dos principais grupos empresariais do Brasil, a histéria da empresa passa pelas
maos do empreendedor portugués Antonio Pereira Ignacio, que adquire, em leildo, em
1918, a massa falida do Banco Unido, cuja Féabrica de Tecidos Votorantim figurava entre
as propriedades adquiridas. Em 1925, o genro de Antonio Pereira, o pernambucano José
Ermirio de Moraes, passa a colaborar na gestao da fabrica.

E a partir de entdo que tem inicio a expansdo de servigos da empresa. Atualmente
composta pelas empresas Votorantim Cimentos, Nexa, Votorantim Energia, Companhia
Brasileira de Aluminio (CBA), Citrosuco, Banco Votorantim, e as sidertirgicas argentina
Acerbrag e colombiana Paz del Rio. A Figura a seguir representa o panorama de atuacao

do Grupo Votorantim

Figura 9: Panorama de atua¢ao do Grupo Votorantim
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Fonte: Relatério Anual (VOTORANTIM, 2020a)

Mas foi a partir da década de 1930 e especialmente apos a segunda metade do

século XX, que a Votorantim vé a diversifica¢do de investimentos ganhar forma, além da
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consolidacao como uma grande e importante empresa no Brasil. Na década de 1950, a
Votorantim inaugura duas importantes fabricas: a Companhia de Cimento Portland Rio
Branco, no Parana, considerada a maior fabrica de cimento da América Latina na €poca,
e a Companhia Brasileira de Aluminio (CBA), nascida como a maior fabrica brasileira, e
da inicio a construcdo de usinas hidrelétricas, na busca da independéncia energética.

Antes do Golpe Militar de 1964, José Ermirio de Morais afasta-se da direcao das
empresas do grupo Votorantim e passa a participar mais ativamente da vida politica do
pais. Participa de financiamento da campanha de Janio Quadros em 1960, ¢ eleito senador
por Pernambuco e apoiou a candidatura de Miguel Arrais ao governo de Pernambuco,
candidato das forcas nacionalistas e de esquerda. Chega a ser ministro da Agricultura de
Jodo Goulart, entre os meses de janeiro e junho de 1963, e apds a instituigdo do
bipartidarismo, filia-se ao partido de oposicdo oficial ao regime, o Movimento
Democratico Brasileiro (MDB).

Durante a Ditadura, chamada por alguns historiadores de ditadura empresarial-
militar (PEDRETTI, 2018), em alusdo ao apoio do empresariado ao golpe, o grupo
Votorantim mantém em seu arquivo histérico poucos registros sobre a atuagdo das
empresas ou de seus gestores em relagdo ao regime. No portal Memoria Votorantim,
inaugurado para celebrar os 100 anos da companhia, a linha do tempo marca o ano de
1969 como o de inaugurag@o de mais uma industria — Cia Mineira de Metais, em meio a
“turbuléncias econdmicas e politicas da Ditadura Militar” (VOTORANTIM, c2019).

Na direcdo do Grupo desde 1973, Antonio Ermirio de Morais, filho de José
Ermirio, assinou junto a outros grandes empresarios nacionais o que ficou conhecido
como Documento dos Oito, que pedia a abertura politica do pais, em 1978, durante o
governo de Ernesto Geisel, pressionando por uma democracia econdmica e politica para
o pais (PASTORE, 2013). O fato ¢ mencionado na linha do tempo do Memoria
Votorantim e no portal Votorantim100, que disponibiliza o documento na integra,
assinado por Antonio Ermirio de Moraes, Claudio Bardella, Jorge Gerdau, José Mindlin,
Laerte Setubal Filho, Paulo Vellinho, Paulo Villares e Severo Gomes.

No documento, os empresarios afirmam que desejam exprimir a concep¢do que
possuem sobre os rumos do desenvolvimento econdmico, fundado na justica social e
amparado por institui¢des politicas democraticas, e declaram-se convencidos de que estes
sd0 os anseios mais gerais da sociedade brasileira. Os autores defendem pautas diversas
ligadas aos interesses empresariais, mas que incluem desde o envolvimento da

representacdo dos industriais na formulagdo e efetivagdo de uma politica industrial para
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o0 pais, a uma “legitima negociacdo entre empresarios e trabalhadores”, o que incluiria,
entre outras coisas, liberdade sindical e subida criteriosa dos salarios. Em todos os
segmentos, a condi¢do para o crescimento econdmico ¢ a redu¢ao de problemas sociais

se dariam sob uma condi¢do: o regime democratico:

Acreditamos que o desenvolvimento econdmico e social, tal como o
concebemos, somente sera possivel dentro de um marco politico que
permita uma ampla participagdo de todos. E s6 ha um regime capaz de
promover a plena explicitagdo de interesses e opinides, dotado ao
mesmo tempo de flexibilidade suficiente para absorver tensdes sem
transforma-las num indesejavel conflito de classes — o regime
democratico. Mais que isso, estamos convencidos de que o sistema de
livre iniciativa no Brasil e a economia de mercado sdo viaveis e podem
ser duradouros, se formos capazes de construir instituicdes que
protejam os direitos dos cidaddos e garantam a liberdade.
(VOTORANTIM, c2017).

Mas a participacdo do Grupo Votorantim durante o periodo da Ditadura Militar
parece figurar além da manifestacdo publica pela abertura democratica do Documento
dos Oito. Filgueiras (2017), em reportagem da Piaui, divulga registros identificados pelo
historiador Lucas Pedretti sobre incineragdes de produtos culturais realizadas a mando da
Ditadura Militar, entre os quais uma empresa de celulose pertencente a época ao Grupo
Votorantim. Em resposta a reportagem, a Votorantim informou que desconhecia o fato e
que incluiria a informagao no seu acervo sobre a historia da institui¢do, o que nao ocorreu

até junho de 2020, conforme verificamos na pagina Votorantim, na Internet:

Em nota oficial, o setor de Comunicacao da empresa informou: “Nunca
houve conhecimento por parte da direcdo da empresa desse fato
relatado em relagdo a fabrica de Guaiba. A Votorantim lamenta
profundamente essa postura da planta em Guaiba, pois ela contraria os
seus valores (FILGUEIRAS, 2017).

Entre o final da Ditadura Militar e o inicio da abertura politica no pais, a
Votorantim investe na diversificacao dos seus negdcios, ingressando no ramo da celulose
e papel, de suco de laranja e, em 1988, avanca no setor financeiro, criando o Banco
Votorantim. Também nesse periodo dad inicio a internacionalizacdo da companhia,
apostando em seus primeiros postos maritimos no exterior.

Antonio Ermirio atua firmemente na campanha das Diretas Ja, em que clamava
por “macrossolugdes que pudessem equacionar de uma vez por todas os problemas do
pais” (PASTORE, 2013, p. 146). Nessa época, no ambito politico, Anténio Ermirio de
Moraes langa em 1986 candidatura ao governo de Sao Paulo pelo Partido Trabalhista

Brasileiro (PTB), com apoio de diversos politicos como Fernando Henrique Cardoso e o
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entdo presidente José Sarney, que tinha na candidatura do empreséario a “missdo para
derrotar o malufismo e o Partido dos Trabalhadores (PT) em Sdo Paulo” (XAVIER,;
DEZOUZART; BASTOS, c2009). Na ocasido, Antonio Ermirio perde as elei¢cdes para

Orestes Quércia, sob fortes dentincias:

Para isso contribuiu, em grande parte, uma série de dentincias feitas por
seus concorrentes que atingiam as empresas do Grupo Votorantim.
Foram denuncias relativas a mortes causadas por intoxicagdo devido ao
processo de poluicdo de rios provocado por empresa do grupo em
Pernambuco, sobre a obrigagdo de comparecimento ao trabalho para os
empregados da Nitroquimica, outra empresa do grupo, ¢ sobre a
utilizacdo de criangas de menores de quatro anos para carregar carvao
nessa mesma empresa (XAVIER; DEZOUZART; BASTOS, c2009).

Nos anos 1990, a empresa lancga algumas das holdings que abrigam as principais
unidades de negdcios da Votorantim: Votorantim Metais (VM) e Votorantim Energia
(VE), em 1996; Votorantim Cimentos, em 1998. Também nessa década, a familia gestora
da empresa manifesta apoio ao candidato a Presidéncia do Brasil, Fernando Collor de
Melo, o primeiro civil eleito sob voto popular apos a Ditadura. Mas, em meio a crise
econdmica e politica que culmina no impeachment do presidente, os gestores fazem duras
criticas a Collor, ap6s perdas na ordem de 30% no faturamento da Votorantim.

Segundo Pastore (2013), apesar da interface intensa do empresario com o governo,
Antonio faz criticas enfaticas ao longo da carreira aos governos de Figueiredo, Sarney e
Collor e amainam com Fernando Henrique Cardoso. No governo FHC, a participagao
ativa de empresarios do grupo Votorantim ¢ no sentido de apoiar o processo de
privatizagdes de estatais, marca do governo. Em 1997, em consoércio com a Construtora
Camargo Correia e o Banco Bradesco, adquire em leildo a Companhia Paulista de Forga
e Luz (CPFL), apo6s privatizagao por FHC (XAVIER; DEZOUZART;BASTOS, c2009).

Durante a primeira década dos anos 2000, a empresa implementa de forma mais
efetiva seu processo de internacionaliza¢do e vé assumir a terceira geragdo da Familia
Ermirio de Moraes na gestao. Antonio Ermirio, ap6s décadas a frente do grupo afasta-se
da direcdo por problemas de satide. Em 2001, Antonio Ermirio deixa a presidéncia da
Votorantim para tratar Mal de Alzheimer. Durante as elei¢des presidenciais de 2002 e
2006, o grupo segue com apoio e financiamento de campanhas alinhadas a direita politica
no Brasil. Em 2002, o Grupo foi o segundo maior doador na campanha de José Serra
(FREITAS; ZANINI, 2002).

Antonio Ermirio enxergava Lula como uma pessoa despreparada para assumir a

Presidéncia e refutava o programa de governo. Apoiou Serra, inclusive participando
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diretamente do programa do candidato na TV. Sua visdo, em relacdo a Lula sofre
alteracdo ao constatar que ele estava decidido a estimular a iniciativa privada (PASTORE,
2013). Em 2006, a Votorantim fica entre os principais doadores da campanha de Geraldo
Alckmin, mas também doa a campanha de Lula (ANTUNES; GALHARDO; TEODORO,
2006).

Com decisdo do Supremo Tribunal Federal de setembro de 2015, tornaram-se
inconstitucionais os dispositivos legais que autorizavam contribuigdes de pessoas
juridicas para campanhas eleitorais, a partir das elei¢des municipais de 2016. Assim, o
ano de 2018 marca a primeira corrida presidencial que proibe doacdes de empresas para
campanhas.

O impedimento legal, no entanto, ndo representou afastamento politico de
membros da direcdo do Grupo Votorantim, que manifestaram apoio e realizaram doagdes
de campanha. Membros do conselho da Votorantim realizaram doagdes fisicas para a
campanha de Jair Bolsonaro. Contudo, a assessoria de imprensa do grupo informou tratar-
se de doagdes de foro intimo (BRAGON; MATTOSO, 2018). Membros do conselho
diretor também defenderam publicamente a necessidade de reformas previdenciaria,
tributaria e politica — pautas levantadas por Jair Bolsonaro, antes e depois da elei¢do
(JORNAL DO BRASIL, 2018; MONEY REPORT, 2018; CORREIO BRAZILIENSE,
2019).

Em 2018, Jodo Miranda, na época na direcao do Grupo Votorantim, defende o
envolvimento das institui¢des privadas na politica e na democracia no pais. Apos a elei¢ao
de Jair Bolsonaro, em artigo a Folha de Sao Paulo. Para o dirigente, o meio privado deve
adotar um programa de cidadania e que, por isso, ele faz um convite a grupos empresariais
para que tenham a democracia como proposito maior. “A inquietacdo cidada ¢ de
responsabilidade compartilhada por todos os agentes, ptblicos e privados, particulares e
coletivos. E, se as empresas sdo parte desta sociedade, precisam encontrar uma forma de
atuar na melhoria do processo democratico” (MIRANDA, 2020).

O discurso do empresario soa contraditorio ante o apoio, mesmo que informal, da
companhia a campanha de Jair Bolsonaro, que ao longo de sua carreira como deputado

federal fez variadas defesas a Ditadura Militar e a torturadores.
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5.3. AS INICIATIVAS POR SEUS ATORES: SOCIEDADE CIVIL -
CIDADAOS E OPEN KNOWLEDGE BRASIL

A Operagao Serenata de Amor (OSA) ¢ uma iniciativa da sociedade civil que alia
tecnologia e dados abertos para contribuir no controle social. A Operacao surgiu focada
em fiscalizar os reembolsos efetuados pela Cota para Exercicio da Atividade Parlamentar
(CEAP) — verba que custeia itens como alimentagao, transporte, hospedagem, servigos
postais, despesas com cultura e assinaturas de TV de parlamentares brasileiros, entre
deputados federais e senadores™.

As atividades suspeitas identificadas pela Operacgao sao divulgadas em uma conta
na rede social Twitter em nome de um bot, Rosie, desenvolvido pela equipe a partir de
inteligéncia artificial e ciéncia de dados. Desde 2018, a Serenata passou a fazer parte dos
projetos financiados pela organizacdo Open Knowledge Brasil (OKBR). Apresentamos a
seguir o historico da OSA, seus fundadores, sua atuacdo e repercussdo do trabalho, e a

integracdo a OKBR a partir de 2018.

5.3.1. Caracterizacio e historico da Operagio Serenata de Amor e da Open

Knowledge Brasil

A Operagao Serenata de Amor ¢ uma iniciativa que surgiu concretamente em
setembro de 2016, pela idealiza¢do do cientista de dados Irio Musskopf, entdo com 23
anos, que viu na proposta uma forma de participar ativamente do processo democratico
no Brasil. A ideia se desenvolveu a partir da necessidade pessoal de Irio em definir seu
voto nas elei¢des municipais de 2016, e entdo ele se uniu a um grupo de sete voluntarios
para desenvolver um sistema inteligente que identificasse gastos suspeitos feitos por

parlamentares.

3 As subcotas sdo: Aquisicdo de material de escritorio; Aquisicdo ou locac¢do de software;
Assinatura de publicagdes; Combustiveis e lubrificantes; Consultorias, pesquisas e trabalhos técnicos;
Divulgagdo da atividade parlamentar; Emissdo bilhete aéreo; Fornecimento de alimentagdo do parlamentar;
Hospedagem, exceto do parlamentar no distrito federal; Locacdo de veiculos automotores ou fretamento de
embarcacgdes; Locagdo ou fretamento de aeronaves; Locagdo ou fretamento de embarcagdes; Locacdo ou
fretamento de veiculos automotores; Locomocao, alimentacao e hospedagem; Manutengao de escritorio de
apoio a atividade parlamentar; Participacdo em curso, palestra ou evento similar; Passagens aéreas;
Passagens terrestres, maritimas ou fluviais; Servico de seguranga prestado por empresa especializada;
Servico de taxi, pedagio e estacionamento; Servigos postais e Telefonia (Fonte: Operacdo Serenata de
Amor)
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Congregando cientistas de dados, designers e profissionais da 4rea de
comunicagdo, a ideia era usar a tecnologia para apoiar e otimizar agdes no incremento da
democracia, auditando contas publicas e auxiliando no controle social. Além de Irio, o
designer grafico com mestrado e doutorado em Sociologia, Eduardo Cuducos, e o criador
de produtos baseados em dados, Felipe Cabral, formaram a primeira frente do projeto. A
ideia ganhou corpo e, além da equipe que tomou a frente, somaram-se cerca de 600
voluntarios. Com financiamento coletivo e reunindo pessoas de diferentes areas, o
principal compromisso da Operagao era fazer dos dados publicos um conteudo acessivel
para a populacao.

Na campanha de financiamento, os trés se autodefiniram como “programadores,
hackers, empreendedores, sonhadores, brasileiros, ativistas e indignados” (CATARSE,
2016). A época, a equipe creditou inspiragdo para o desenvolvimento da Serenata a Liicio
Big, fundador do projeto Operagdo Politica Supervisionada (OPS). Antes denominada
Operacdo Pega Safado, o Instituto OPS promove, desde 2013, controle social sob a Cota
para o Exercicio da Atividade Parlamentar.

Da equipe inicial da Serenata, Irio Musskopf, autodeclarado como hackativista em
seu perfil no Twitter, trabalha com desenvolvimento de softwares ha mais de dez anos e
desde a criagdo da OSA apresentou o projeto em variados congressos, universidades e
orgdos publicos, de diferentes paises como Brasil, Inglaterra, Hungria, Polonia e
Alemanha, sempre enfocando temas como controle social e transparéncia relacionados a
tecnologia.

Também compuseram o grupo que desenvolve e aplica a ideia da Operagdo o
consultor de dados do Rio Grande do Sul, Bruno Pazzim, a designer Yasodara Cordova,
as cientistas de dados Ana Schwendler e Jéssica Temporal. Além deles, o jornalista de
dados Pedro Vilanova e a designer russa Tatiana Balachova, responsavel pela
comunicag¢do do projeto entre 2018 e abril de 2020, fizeram a frente do projeto no ambito
comunicacional.

Por aproximadamente dois anos, esse pequeno grupo de cidaddos se mobilizou
para promover praticas de controle social apoiadas em tecnologia, com auditoria de gastos
suspeitos com a cota parlamentar analisada na Camara dos Deputados, somente com
apoio de outros voluntarios. Surgida com uma ideia de cultura colaborativa, até 2018 a

Operacao Serenata de Amor se mantinha exclusivamente com doagdes e financiamento
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coletivo. Nessa época, o grupo chamou aten¢do de 6rgdos publicos e da opinido publica
ao virarem noticia nos principais jornais do pais, como por exemplo, no Fantastico**.

Boa parte dos membros dessa equipe inicial da Operagao atualmente desenvolvem
projetos pautados em tecnologia fora do Brasil e seguem apenas como contribuidores
esporadicos da Operacdo Serenata de Amor.

A mudanca na condugao do projeto se da principalmente a partir de 2018, quando
a OSA passa a fazer parte da rede Open Knowledge Brasil (OKBR), o braco nacional da
Open Knowledge (OKFN), organizagao sem fins lucrativos de carater mundial focada em
conhecimento aberto. Apds seis meses de parceria experimental, a unido se concretiza e
tem como objetivo, segundo os fundadores da Operagdo, usar a experiéncia e a tecnologia
da Serenata para ampliar o acesso a informagao publica e a participagdo popular, em areas

que vao desde a comunicagdo até a automatizacao de processos.

Enquanto nos assumiamos como “ativistas de sofa”, trabalhando em
explorar dados do conforto de nossas casas, a Open Knowledge trazia
conhecimentos complementares nas areas juridica, ativista e
jornalistica, por exemplo. Decidimos nos tornar parte da OKBR,
trazendo a Operacdo Serenata de Amor conosco (CABRAL;
MUSSKOPF, 2018).

A Open Knowledge foi fundada em 2004 pelo empreendedor Rufus Pollock, que
se define como um pesquisador e tecndlogo que busca trabalhar para criar uma era de
informacao aberta. Atualmente, a organizagao internacional esta presente em mais de 60
paises. Especialista em dados abertos e conhecimento aberto, Rufus trabalhou com varias
empresas e governos, além de organismos como Banco Mundial e Organizacdo das
Nagoes Unidas (ONU).

A Open Knowledge Brasil ¢ uma Organizagao da Sociedade Civil (OSC) fundada
em 2013, sem fins lucrativos e que tem entre seus valores o apartidarismo. Integra a
comunidade da OKFN desde 2010 e como capitulo da organizagdo no Brasil desde 2014,
de forma oficial. A OKBR utiliza e desenvolve ferramentas civicas, projetos, analises de
politicas publicas e jornalismo de dados, buscando promover o conhecimento livre em
diversos campos, sendo conhecida também como Rede do Conhecimento Livre. Na esfera
politica, um dos objetivos ¢ tornar a relacdo entre governo e sociedade mais proxima e

transparente.

3 Disponivel em: http:/gl.globo.com/fantastico/noticia/2017/11/conheca-brasileiros-que-

resolveram-denunciar-corrupcao-de-governantes.html
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A instituicdo também fornece servigos relacionados a dados abertos para
organizagoes, incluindo capacitagdes. A organizagao ¢ dividida em trés eixos de atuagdo:
Advocacy e Pesquisa, Inovagao Civica e Escola de Dados. Para a organizagao, inovagao
civica esta ligada ao esforgo de criar novas solu¢des que empoderem ou facilitem a vida
do cidaddo, abrangendo o cenario politico, mas também campos como mobilidade urbana,
educagdo, saude e meio ambiente.

A organizacgao realiza campanhas de financiamento coletivo. Tais campanhas de
crowdfunding corresponderam, em 2019, a 12% das fontes de receita da organizacdo. A
maior parte, 63,7% vem de patrocinios, ¢ 13% de servicos prestados. Naquele ano, a
organiza¢ao teve um total de despesas no valor de R$ 785.513,11, e uma receita de R$
961.730,74, conforme painel disponivel no site da organizagcdo (OPEN KNOWLEDGE
BRASIL, 2020a).

O trabalho da Open Knowledge Brasil € feito utilizando e priorizando plataformas
e codigos abertos, disponiveis para analises externas, como ¢ o caso do Serenata. Outro
ponto destacado pela organizagdo ¢ o controle social, comum aos projetos que integram
a OKBR. O enfoque ¢ no combate a corrup¢ao e no monitoramento de politicas publicas,
no que, assim como a OSA, vérias plataformas que integram o eixo de Inovacdo Civica
da Open Knowledge Brasil buscam atuar.

Com a discussdao em torno das Open Knowledge Brasil encerramos este capitulo
referente aos Atores e, a seguir, passamos a tratar as iniciativas sob duas dimensoes:

Técnica (Capitulo 6) e Politica (Capitulo 7).
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6. DIMENSAO TECNICA: PLATAFORMAS, FUNCIONALIDADES E
CARACTERISTICAS

Neste capitulo, realizamos a anélise sob uma dimensao técnica dos projetos que
formam o corpus deste estudo. A analise foi realizada em duas etapas, a partir do método
da Observacao Sistematica (GIL, 2010), adaptada ao ambiente on-line: inicialmente
verificamos a presenca das iniciativas Fala.BR, Operacao Serenata de Amor e Guia do
Voto em ambientes digitais. Depois, investigamos e dimensionamos como € o quanto as
funcionalidades da comunicacdo moével e da comunicacdo em rede foram incorporadas
em cada projeto, conciliando tecnologia e inovagao.

A Figura a seguir sintetiza como se configurou as variaveis de analise da
Dimensao Técnica definida por n6s: mapeamento e descricdo da presenca em ambientes
digitais, seguidos pela observacdo das funcionalidades, segmentadas por comunicagdo

mobile e comunicacao em rede:

Figura 10: Dimensao técnica - Categorias de Analise

e Site
e Redes Sociais
e Aplicativo

PRESENCA EM AMBIENTES DIGITAIS
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Fonte: Elaboragdo propria.
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O primeiro topico de andlise foi identificar em que ambientes digitais as
experiéncias analisadas estdo presentes, a fim de compreender sua abrangéncia e formas

de atuagdo, como se segue.

6.1. PRESENCA EM AMBIENTES DIGITAIS

Nesta secdo, temos como objetivo discutir alcances, limites e possibilidades de
uso de diferentes ambientes ou espacos digitais feitos pelos projetos analisados. Para
tanto, partimos de uma descri¢do dos ambientes utilizados pelas iniciativas Fala.BR,
Operagdo Serenata de Amor e Guia do Voto e, em seguida, mapeamos a presenca dos
projetos em diferentes ambientes digitais; identificamos os ambientes mais utilizados
pelos projetos e descrevemos os formatos adotados.

Os projetos analisados estdo presentes em sites, redes sociais e/ou aplicativos.
Para verificar inicialmente se hd presenca em diferentes ambientes digitais adotamos os
seguintes parametros:

e Para ambientes em que o projeto esta presente atribuimos o valor “+”;

e Para ambientes em que a presenga equivale a forma de atuagdo efetiva do
projeto, isto €, ha a possibilidade de uso, ndo s6 de divulgacao, atribuimos
“++7; e

¢ Onde nido haja presenga, atribuimos o sinal “-”.

Quadro 2: Dimensdo Técnica — Presenga em ambientes digitais: versdo mobile

Presenca em Ambientes Digitais
Iniciativa Site Rede Social Aplicativo
Fala.BR ++ ++ ++
Serenata de Amor ++ ++ -
Guia do Voto ++ + ++

Fonte: Elaboracao propria

Como podemos observar, hd uma disparidade na presenga em ambientes digitais
por parte dos projetos analisados. Dois aspectos podem ser destacados: os ambientes sao
utilizados de maneira diversa e priorizagdo distinta, e ainda, ha projeto sem qualquer
presenca em determinado ambiente, enquanto outro mantém presenga nos trés ambientes

analisados.
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Todos os projetos possuem sites e permitem uso efetivo por meio do site. O
Fala.BR tem no portal a principal plataforma de uso; o Guia do Voto oferece o site como
alternativa ao aplicativo proprio; e a Operagao Serenata de Amor disponibiliza o site do
Jarbas para consulta de pedidos de reembolso pela cota parlamentar. O site oficial da
Operacao ¢ utilizado como canal de informagdes sobre o projeto.

Os trés projetos também tém presenca em redes sociais, mas a Operacao Serenata
de Amor e o Fala.BR oferecem possibilidades de uso. O primeiro, em um perfil proprio
no Twitter e, o segundo, na pagina da CGU no Facebook, por meio do chatbot Cida. O
Guia do Voto utiliza as redes sociais apenas como canal de divulgagdo ou, ainda, como
repositorio de videos no YouTube.

Apenas o Guia do Voto possui aplicativo proprio. O Fala.BR disponibiliza um
canal no aplicativo de mensagens instantdneas Telegram. Apesar de ndo possuir app
proprio, permite integragdo com a plataforma via mensageiro, utilizando o chatbot Cida.
A Operagdo Serenata de Amor nao possui aplicativo.

Assim, o Fala.BR pode ser utilizado via site, rede social ou aplicativo. A Operacao
Serenata de Amor tem sua atuagao efetiva principalmente na rede social Twitter e no site
de apoio as dentincias, o Jarbas. O Guia do Voto disponibiliza uso tanto por site quanto
por aplicativo proprio. Portanto, ha mais opgdes de acesso para uso direto da plataforma
no Fala.BR, presente em trés ambientes. Operagdo Serenata de Amor e Guia do Voto
podem ser utilizadas a partir de dois ambientes cada, reservando os demais para
divulgagao.

E importante destacar que a mera presenca em ambientes digitais nio equivale a
maior acesso ou qualidade do contetido oferecido, embora diversifique as alternativas.
Isso porque diferentes ambientes oferecem formas diversas de participagdo e interagao
com o usuario e possuem formatos e finalidades também diversas.

Um aplicativo, por exemplo, pode carregar a ideia de tornar a vida dos usudrios
mais facil, de modo a customizar um dispositivo de acordo com as necessidades dos
usudrios, o que pode ampliar as possibilidades de uso, pois esta sempre a mao. J& as redes
sociais sdo um canal com presenga frequente dos cidaddos, muitas com uso livre nos
pacotes de dados, o que também amplia possibilidades de acesso. Os sites geralmente sdo
mais formais e mais bem estruturados.

A seguir, partimos para uma descri¢do de como se dé essa presenca em ambientes

digitais dos projetos Fala.BR, Operacdo Serenata de Amor e Guia do Voto, com uma
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discussdo acerca de alcances, limites e possibilidades verificadas no que tange a presenca

e usos em ambientes digitais.

6.1.1. Fala.BR: presenca e usos em ambientes digitais

O Fala.BR tem em sua pagina na Internet o principal ambiente para utilizagdo da
plataforma, embora ofereca canais de acesso alternativos. Pela plataforma ¢ possivel
realizar pedidos de acesso a informagdo, denuncias, elogios, reclamacao, sugestdes para
desburocratizar o servigo publico, solicitagdes e outros tipos de indicagdes.

Com design adaptado para estagdes fixas e dispositivos méveis, o site do Fala.BR
funciona inteiramente em ambiente on-line. Nao ha aplicativo préprio, mas, como
dissemos anteriormente, ¢ possivel acessar via Telegram, pela Cida. No entanto, o acesso
sem necessidade de instalacdo de qualquer app ¢ apontado pelo projeto como mais um
facilitador para o usudrio.

De fato, a necessidade de instalacdo de um aplicativo para uso de determinada
plataforma pode ser um impedimento nos casos em que haja dificuldade de acesso a
Internet. Por outro lado, quando somada a uma alternativa como um site, o aplicativo
pode representar mais uma forma de acesso, principalmente Util para usudrios frequentes,
e com acesso mais amplo a rede.

No momento da pesquisa®>, o Fala.BR oferecia sete tipos de manifestacio e acesso
a servigos ao cidaddo em seu site, pelo Messenger do Facebook ou pelo Telegram. Os
icones com nome de cada servigo aparecem com as respectivas informagdes basicas sobre
cada um, que detalhamos a seguir:

Acesso a Informacgao ¢ a area voltada para solicitagdes de acesso a informacgdes
publicas pela Lei de Acesso a Informacao (LAI). Essa € a opcao para receber informagdes
produzidas ou custodiadas pelo Governo Federal.

Dentncia ¢ o campo para comunicar ato ilicito praticado contra a Administragdo
Publica. Pode ser acessado para comunicar ocorréncias como atos ilicitos e pratica de
irregularidade por agentes publicos ou violagdo de direitos humanos. E assegurada a
preservagdo do anonimato dos denunciantes, sendo possivel realizar uma denuncia sem

necessidade de cadastro, embora nesse caso ndo ha uma resposta a manifestagao.

35 Esta etapa da pesquisa foi efetuada nos meses de maio, junho e julho de 2020.
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O icone Elogio ¢ disponibilizado para registrar elogios a um atendimento publico.
E a opgio para o cidaddo que foi bem atendido ou estd satisfeito com o atendimento
recebido e deseja compartilhar isso com a Administragdao Publica.

Ja Reclamacio ¢ para manifestar insatisfagdo com um servico publico. Podem ser
registradas criticas, relatos de ineficiéncia ou casos de omissao na prestagdo de um servigo
publico. Neste campo também nao ha exigéncia de cadastro, mas a manifestagdo nao
recebe resposta como ocorre com Denuncias sem identificagao.

Simplifique ¢ o espago para sugestdes de ideias para desburocratizar o servigo
publico. Diferente dos demais, o Simplifique foi langcado diretamente no Fala.BR,
disponibilizando espago para apresentar propostas de melhoria para servigos precarios,
obsoletos, burocraticos ou ineficientes.

Solicitagdo ¢ um campo para pedidos de atendimento ou uma prestacao de servigo
que pode ser material, como pedido de um medicamento, ou a acdo do 6rgdo em uma
situacdo especifica.

Também hé a opgdo Sugestio, para envio de ideia ou proposta de melhoria dos
servicos publicos.

O Fala.BR ainda oferece as op¢des “Consulte sua manifestagdo” e “Perguntas
Frequentes”, além de links para outras paginas, como detalhamos no Item 7.2, sobre as
funcionalidades.

E importante destacar que para manifestagdes do tipo Acesso a Informacio,
Elogio, Simplifique, Solicitagdo e Sugestao, o usuario deve ter um cadastro na plataforma
Fala.BR, que exige nome, e-mail e um documento como CPF. Também ¢ possivel acessar
por meio de cadastro no programa Cidaddao.BR (Cadastro tnico de autenticacao digital
do cidadao para acesso a servigcos publicos digitais). A partir de atualizagao da versao do
sistema, o e-mail passou a ndo ser obrigatorio quando o registro de manifestacdo ¢ feito
por servidor de Ouvidoria para um usudrio.

Como descrevemos, para Dentncias e Reclamagdes, ¢ possivel realizar uma
manifestagdo na plataforma sem cadastro, mas nesses casos, ndo ¢ gerado um numero de
protocolo nem ha resposta para a manifestacao.

Para consultar o andamento de uma manifestagdo, o usuario deve preencher o
nimero da manifestacdo ¢ a chave de acesso no sistema. Também ¢ oferecida a
possibilidade de o cidadao comparecer presencialmente na Ouvidoria solicitada portando
o numero da manifestagdo. A alternativa demonstra atencdo a exclusdo digital e

dificuldades de acesso a rede.
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Informacdes referentes ao Fala.BR também sdo divulgadas nas redes sociais da
CGU no Facebook, Instagram e Twitter. Porém, ndo ha paginas especificas sobre o
projeto nessas redes. Se, por um lado isso confere um maior alinhamento as publicacdes,
que ganham em uniformidade e seguem uma estratégia tnica de divulgagdo desenvolvida
pelo 6rgdo, por outro, pode dificultar o acesso a esse conteudo para usudrios que
desconhegam o vinculo da plataforma com a CGU.

E possivel acessar o Fala.BR por meio da pagina oficial da CGU no Facebook,
pelo botdo Enviar Mensagem. O chatbot Cida oferece as mesmas fungdes disponiveis no
site, permitindo, inclusive, realizar um pedido de acesso a informag¢do diretamente pela
rede. Isso também ¢ possivel pelo Telegram, em que Cida interage com o cidaddo por
meio do contato @CidaOuvidoriaVirtualBot. N6s entramos em contato com a CGU via
Cida tanto pelo Facebook quanto pelo Telegram a fim de verificar como se da a interag@o

com o chatbot, como mostram as imagens a seguir:

Figura 11: Chatbot Cida da CGU

Cida Ouvidora Virtual : & eou Controladoria-Geral d...
r A bot & L] pond o 0

0"

A Robd Cidada da CGU, que ajuda vocé a encaminhar
dendncias e reclamagbes a0 Governo Federal, diretamente
pelas redes sociais.

'Y Curtir () Comentar £ Compartilhar

0l4, Kdrita! Antes de tudo, preciso avisar

que sou a robd Cida, que ird ajudar vocé a
registrar uma dentncia, uma reclamacao,
uma solicitagdo, uma sugestao, um elogio ou
até mesmo um pedido de simplificagéo de
servigo publico para as Quvidorias do Governo
Federal. Selecione o tipo de manifestacao

desejado nos botdes abaixo

0l4, Karita! Antes de tudo, preciso
avisar que sou a robd Cida, que ird
ajudar voceé a registrar uma
dentncia, uma reclamagéo, uma
solicitagao, uma sugestao, um
elogio ou até mesmo um pedido de
simplificagéo de servigo pablico
para as Ouvidorias do Governo
Federal. Selecione o tipo de
manifestacdo desejado nos botdes
abaixo (use as setas de navegagao
para ver todas as opgoes)

Dendncia Recla

DENUNCIA

Fonte: Captura de tela de post de divulgagao no Facebook da CGU (a esquerda), de

conversa pelo Telegram (ao centro) e de conversa pelo Messenger do Facebook (a

direita)

O rob6 ¢ uma iniciativa pioneira na Administracdo Publica brasileira, com

ampliacdo de possibilidades para pedidos de acesso a informacao, denuncias e duvidas.

E Cida que leva efetivamente o Fala.BR para as redes sociais e para um aplicativo de
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mensagens instantaneas, tornando a plataforma mais acessivel, préxima a diferentes
publicos € com uma linguagem informal e menos burocratica.

A CGU recebe desde 2015 manifestagdes dos usuarios por meio do chat da rede
social. Mas essas manifestagdes eram tratadas de forma manual pela equipe de
Comunicacdo Social do 6rgdo até dezembro de 2018, quando o 6rgdo langou a robd.

O nome Cida refere-se as iniciais de Chatbot Interativo de Atendimento Cidadao.
O chatbot ¢ baseado em inteligéncia artificial para simular um ser humano no didlogo
com os usudrios. Pelo chat, o usuario pode tirar duvidas ou protocolar diretamente
manifestagdes relacionadas a dentincias, sugestdes, solicitagdes, reclamacdes, elogios ou
pedidos de simplificacdo — funcionalidades incorporadas pelo Fala.BR.

Cida representa uma integracao entre plataformas de redes sociais, Facebook e
Telegram, com um sistema integrado de atendimento ao cidaddo, beneficiando o usuério
pela conveniéncia. Nem a péagina oficial do governo federal, nem da Camara dos
Deputados ou o Senado Federal oferecem funcionalidade semelhante?®.

Como vimos, o Fala.BR ¢ um projeto multiplataformas, que pode ser acessado via
site, rede social ou via aplicativo do Telegram. Lancando mao de recursos de inteligéncia
artificial, o projeto integra diferentes ambientes digitais o que favorece e aproxima
cidadaos dos fins que o projeto encerra de se configurar como plataforma de comunicagao
entre cidadaos e Administragdo Publica. No entanto, ndo had uma unificagdo do nome

Fala.BR nem paginas especificas do projeto.

6.1.2. Guia do Voto: presenca e usos em ambientes digitais

O projeto Guia do Voto ¢ composto por um aplicativo e uma pagina na Internet.
Ha ainda paginas especificas no Facebook e Instagram que divulgam o projeto e videos
no canal da Votorantim no YouTube. As redes sociais, no entanto, ndo sao utilizadas
como plataformas em que se possa fazer uso efetivo do Guia, servindo como canais de
divulgacdo e suporte. O site e o aplicativo disponibilizam o mesmo contetido, com
adaptacao de formato para computador e dispositivos moveis. Nao ocorre o mesmo para

usuarios com e sem cadastro, que obtém acessos distintos aos conteudos.

36 Governo Federal no Facebook: https://www.Facebook.com/governodobrasil
Camara dos Deputados no Facebook: https://www.Facebook.com/camaradeputados
Senado Federal no Facebook: https://www.Facebook.com/SenadoFederal
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O aplicativo do projeto, com mais de 100 mil downloads e 454 avalia¢des’’ na
Play Store, possui uma nota de 2,9 em Avaliacdes e Resenhas de usudrios. A maior parte
das avaliagdes negativas na loja de apps da Google refere-se a necessidade de
cadastramento. No que se refere a exigéncia de cadastro, a Votorantim S.A. respondeu
algumas avaliagdes dizendo que os dados dos utilizadores ndo ficam registrados e o
cadastro ¢ apenas uma forma de contabilizar os usuarios do app.

Apesar de ser possivel acessar conteudos do Guia do Voto sem cadastro, alguns
campos apresentam uma versao resumida para usudrios ndo identificados, como o teste
O que eu sei sobre as elei¢des?, que disponibiliza apenas trés perguntas para ndo
cadastrados. Outros espagos sdo abertos somente ap6s identificagdo. Para acessar os
conteudos completos, o usudrio pode tanto se conectar por uma conta no Facebook ou

preencher um formulario que solicita e-mail, senha e Estado. Nome e outras informagdes

ndo sao solicitadas.

Figura 13: Solicitagdo de Cadastro Guia do Voto

A |

Insira seus dados abaixo:

Campaos obrigatdrios,

f CONECTE-SE COM O FACEECOK

Seus dados pessoals @ as informecdes sobre suas
stividades nesta plataforma nio serde srmezenados oo
divulgados

ou

E-MAIL*

SENHA®

Que tal continuar praticando? Faca
seu cadastro!

CONFIRMAR SENHA®

CADASTRE-SE ESTADO" v

Eu li @ concerdo com os Termos e

Condicdes de Uso,

FINALIZAR

Fonte: Captura de Tela do aplicativo Guia do Voto

37 Informagdes de em 22 de junho de 2020, 23h.
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O app e o site s@o divididos nos seguintes campos, detalhados a seguir:

Eleitos 2018 ¢ um campo para o usuario visualizar o total de cadeiras eleitas em
2018 conforme o partido politico. Ha um filtro por ordem alfabética do partido € um por
total de cadeiras.

O espago Cidadania Nota 10 apresenta um teste com contetidos sobre elei¢cdes
no Brasil com o titulo O que eu sei sobre as elei¢des?. O espago tem uma chamada para
que o usuario teste seus conhecimentos e esteja por dentro do que ¢ importante saber para
praticar a cidadania.

Minhas prioridades ¢ um espaco voltado para o usuério definir um perfil ideal
do seu candidato. Sdo apresentados dois subcampos Se eu fosse um politico e O que eu
valorizo. O espago Se eu fosse um politico disponibiliza perguntas sobre como o usuario
reagiria diante de alguns temas e, em seguida, apresenta como os partidos politicos
votaram o tema em questdo. A base de informagdes utilizada ¢ o Banco de Dados do
Legislativo do CEBRAP/NECI, construido a partir de fontes oficiais. O que eu valorizo
¢ um espago somente acessivel para usuarios cadastrados. Ali é disponibilizada uma lista
de temas apontados por pesquisa do Ibope sobre o que o eleitor brasileiro valoriza. Ao
final, o app hierarquiza as prioridades a partir das respostas dadas pelo usudrio e apresenta
o tema que seria o mais valorizado por ele.

Vocé Sabia ¢ um campo que contém dicas e curiosidades sobre temas
relacionados a elei¢des. Por exemplo: Vocé sabe como funciona o Poder Legislativo? Sao
eles que fazem as leis e fiscalizam o Poder Executivo; Vocé sabe mesmo o que significa
democracia e a importancia dela nas nossas vidas?. Em diversos contetdos, o usudrio ¢
direcionado para assistir a um video do cientista politico Humberto Dantas, responsavel
pelo guia.

O documento guia do voto ¢ outro contetdo disponibilizado no aplicativo e no
site. Trata-se de um conteudo basilar do projeto, que corresponde a boa parte do que ¢é
abordado em outros campos do site e do aplicativo, estando no documento de forma
sistematizada. Autodefinido como o guia do voto consciente, o espago diz: Aqui vocé
aprende, tira diividas e se atualiza sobre tudo o que ¢ importante saber sobre as eleigdes.
Aproveite! (DANTAS, 2018b).

O guia ¢ dividido em seis capitulos: Introdugdo, As eleigdes, Os partidos politicos,
O sistema eleitoral, O Poder Legislativo e seus cargos, e O Poder Executivo e seus cargos,
todos elaborados por Humberto Dantas e compostos por subitens. Além do formato

interativo, em que o usudrio pode criar sua navegacdo, a partir de conteudos de seu
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interesse ¢ de forma nao linear, ¢ ainda disponibilizado um arquivo no formato PDF que
pode ser baixado.

Assim, no que concerne a ambientes digitais, o Guia do Voto permite acesso tanto
por site quanto por aplicativo proprio. As redes sociais sdo utilizadas apenas como
divulgagdo e suporte. Nesse sentido, como forma de expansdo, o uso de chatbots que
ajudem usudrios presentes nas redes sociais a tirar duvidas e a se informar pode ser uma
alternativa de ampliacdo de alcance. A acdo prescindiria de cadastro e poderia contribuir
para aproximar do projeto publicos distintos, como jovens e pessoas ndo engajadas o
suficiente para baixar um app ou para buscar a pagina do projeto, configurando como

mais uma conveniéncia.

6.1.1. Operacio Serenata de Amor: presenca e usos em ambientes digitais

O projeto dispde de diversos canais digitais relacionados, no entanto, trata-se de
espacos institucionais para divulgagdo. Ha um site oficial, um campo no espaco de
Inovacao Civica no site da Open Knowledge Brasil, e uma pagina no Facebook propria
do projeto.

Para acessar diretamente as informagdes geradas pela iniciativa a respeito de
gastos suspeitos com a Cota para Exercicio da Atividade Parlamentar, s3o
disponibilizados dois espacos: a pagina de Jarbas e o Twitter de Rosie,
@RosieDaSerenata. Sdo nesses canais que nos detemos para andlise neste topico e
consideramos aqui como plataforma de atuacao efetiva.

O principal canal de comunicacdo da Operagdo ¢ o Twitter. Ali sdo publicados os
gastos suspeitos com a Cota para o Exercicio da Atividade Parlamentar (CEAP)
identificados a partir de inteligéncia artificial e confirmados pela equipe. As publicacdes
possuem link para o site de Jarbas, que disponibiliza mais informagdes sobre a suspeita
levantada.

Na autodescrig¢ao ou bio de Rosie no Twitter 1é-se: “A Robd da Operagdo Serenata
de Amor. Analisa e identifica suspeitas em gastos de deputados federais em exercicio de
sua fun¢dao” (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2020c¢). O perfil foi criado em janeiro de
2017 e possui 39,8 mil seguidores. Rosie segue 565 outros perfis, principalmente de

deputados federais e de senadores’®.

38 Analise deste topico em 20 de junho de 2020.
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Figura 12: Imagem de Rosie

Fonte: Captura de tela de imagem no Twitter

Em fevereiro de 2019, o Twitter retirou de Rosie a possibilidade de marcar
diretamente em uma postagem o perfil de um parlamentar com gasto suspeito, além do
perfil da Camara dos Deputados. A rede social chegou a impedir Rosie de publicar,
classificando as postagens automatizadas como spams.

A conta do robd voltou a postar conteudos de forma automatica dez dias depois
da suspensdo, mas sem a possibilidade de marcar o perfil do parlamentar citado. Desde
entdo, para que o perfil citado receba uma notificagdo na rede social, € preciso que algum
usuario mencione o parlamentar no comentario da publicagao.

Por requerer ainda maior participagdo e engajamento dos usudrios, a restricao
imposta pelo Twitter pareceu prejudicar a relacao até entao estabelecida pela Operagao
Serenata de Amor. Esta percep¢do foi confirmada pela Open Knowledge Brasil, em

resposta a pesquisadora sobre o impacto da mudanga no Twitter:

Sim, afetou bastante. Pois o papel do Twitter seria facilitar o debate
publico, e sendo assim, nds entendemos que um deputado federal deve
explicacdes a sociedade civil a respeito de uma suspeita de mau uso do
recurso publico. Essa atitude do Twitter dificulta o amplo debate de um
parlamentar com a sociedade (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2020b,
EM RESPOSTA A PESQUISADORA).

A plataforma de rede social digital se posiciona como espaco intermediado por
Rosie, uma inteligéncia artificial, para a comunicac¢do direta entre parlamentares eleitos e
cidaddos. Conexao, tecnologia e exercicio da cidadania aliados. Com o impedimento de
marcar o deputado, Rosie agora apenas cita o parlamentar suspeito, seguido da pergunta

Vocé pode me ajudar a verificar?. A publicacao divulga ainda o link da pagina no Jarbas
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contendo mais informagdes, e a hashtag #Serenatadeamor, que facilita a busca por
usuarios que pesquisem por essa expressao no Twitter.

Na pagina de Jarbas, diversas informacdes adicionais sdo disponibilizadas. Por
meio de um redirecionamento ao site da Camara dos Deputados, ¢ possivel visualizar o
recibo de cada suspeita levantada por Rosie. H4 ainda um link com o mapa do local onde
foi registrada a realizagdo do gasto. Também ¢ disponibilizado um campo com o resumo
do gasto contendo nome do deputado, data da despesa e do pedido de reembolso, o
fornecedor e o valor da despesa. Outras informagdes que podem ser consultadas sdo
detalhes do reembolso, o perfil do deputado, conforme disponibilizado no site da Camara,
outros reembolsos no mesmo més e a subcota utilizada.

E possivel realizar diferentes pesquisas na pagina de Jarbas sobre reembolsos
solicitados por parlamentares. Ha filtros disponiveis por reembolso suspeito, nota fiscal
digitalizada, pagamento ao fornecedor, por estado, por ano (a partir de 2009), por més,
tipo de documento fiscal e subcota. O espaco pode ser utilizado para a realizagdo efetiva
do controle social proposto pelo projeto, pois contém informacdes técnicas e detalhadas,
tendo uma proposta diferente da publicagdo do nome do parlamentar no Twitter.

Além da pagina do Jarbas, a Operagdo possui um site institucional, proprio do

projeto: https://serenata.ai/. No local, sdo disponibilizadas informag¢des sobre a Operacdo
e a cota parlamentar, nimeros do projeto e algumas perguntas frequentes. Nao ha dados
sobre as dentuncias feitas pela Operacao, como ocorre com Jarbas. Um relatorio mensal
de atividades ¢ divulgado nas redes sociais do projeto e para e-mails cadastrados, mas
refere-se a agdes, eventos e programas desenvolvidos. A Operagdo possui também uma
pagina no Facebook, com mais de 68 mil curtidas, utilizada para divulgacao das agdes.
A Operacao Serenata de Amor nao possui um aplicativo proprio. Um app seria
especialmente bem-vindo para usudrios mais engajados e que acessam com frequéncia os
conteudos. Seria possivel permitir notificagdes, conforme interesses manifestados pelos
usuarios, o que auxiliaria no acompanhamento de determinados assuntos — regido, nome
do parlamentar ou subcota, por exemplo. Infograficos com dados consolidados também
seriam particularmente validos quando facilmente acessiveis por meio de um aplicativo

proprio.
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6.2. FUNCIONALIDADES MOBILE E COMUNICACAO EM REDE

Outro ambito desta analise técnica, refere-se a incorporacdo de Funcionalidades
Mobile e de caracteristicas da Comunicagdo em Rede nos projetos analisados. Utilizamos
as quatro funcionalidades propostas por Palacios ef al. (2015) para verificagdo no campo
do jornalismo mobile, numa ampliagdo para outros conteudos comunicacionais:
Tactilidade, Localibilidade, Nivelabilidade e Opticabilidade, com acréscimo da
Plasticidade (CANAVILHAS, 2014, 2016; EMPINOTTI, 2020).

Somamos a analise a observagao das seguintes caracteristicas da comunica¢ao em
rede: Interatividade (LEVY, 1998, 1999; BARBOSA; GRANADO, 2004,
CANAVILHAS, 2014; ROST, 2014), Hipertextualidade (LEAO, 1999; BARBOSA,
2004; CANAVILHAS, 2014), Multimidialidade (CASTELLS, 1999; SALAVERRIA,
2014; ITO, 2018) e Meméria (LEVY, 1993; PALACIOS, 2014).

Dessa forma, conciliamos a andlise das funcionalidades em dispositivos méveis
Tactilidade, Localibilidade, Nivelabilidade, Opticabilidade e Plasticidade, as
caracteristicas da comunicacdo em rede, nos atendo a Interatividade,
Hipertextualidade, Multimidialidade ¢ Memoria. As andlises foram realizadas nos
sites, nas redes sociais € nos aplicativos das iniciativas que compdem o corpus desta
pesquisa, relacionando com formas possiveis de contribuicdo com a Comunicacio

Publica.

6.2.1. Estratégia de analise das funcionalidades mobile e caracteristicas da

comunicacio em rede

Para definir a estratégia de andlise, voltamo-nos inicialmente para a Revisao
Bibliografica. Teses e artigos cientificos analisados que investigaram funcionalidades
técnicas mobile lancaram mao de diferentes estratégias metodologicas: Pesquisa
Exploratoria, Teste de Usabilidade, Questionario e Observacdo (CUNHA, 2012;
EMPINOTTI; PAULINO, 2017; EMPINOTTI, 2020).

Empinotti (2020) baseada, sobretudo, em Palacios e Cunha (2012), Palécios et al.
(2015) e Cunha (2017), propde uma taxonomia para analise das funcionalidades mobile

em apps jornalisticos a partir de observagao.
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Por nosso objetivo nesta etapa referir-se a conhecer os recursos da tecnologia
moével empregados nas iniciativas analisadas, buscamos verificar como se da a
incorporagao das funcionalidades nas experiéncias. A observagdo se mostrou como
estratégia ideal, ja que nosso enfoque de investigacdo ndo se refere a recepcao.

Dessa forma, na etapa da analise das funcionalidades mobile adotamos a
taxonomia proposta por Empinotti (2020), com adaptacdes. Consideramos que, nao
obstante as proposi¢gdes da autora terem como base a analise de apps jornalisticos, a
taxonomia foca os aplicativos e ndo os contetidos, como ela destaca. Empinotti (2020)
explica ainda que o trabalho ndo faz restricdo dos termos ao campo do Jornalismo, antes,
sdo definigdes gerais. Os pontos mais especificos ao Jornalismo Mobile foram adaptados
para nossa analise.

Para a classificacdo das caracteristicas da comunicacdo em rede, baseamo-nos
principalmente em Palédcios (2011), que traz propostas empiricas para observacdo em
cibermeios, com enfoque também no campo jornalistico. Mas, neste caso, criamos nosso
proprio sistema de classificacdo, pautando-o em parte nas condigdes observaveis
sugeridas na obra de Palécios (2011), conforme pertinéncia, e na pesquisa exploratoria
realizada por nds nos objetos desta pesquisa.

As funcionalidades e caracteristicas analisadas sdo sintetizadas no quadro a seguir:

Figura 14: Dimensao Técnica Fase 2 — Funcionalidades Mobile em Rede

FUNCIONALIDADES

| COMUNICAGAD
TECNICAS

EM REDE

: Tactll’ld.a‘de * |nteratividade

: Lécahbl!'fjade e Hipertextualidade
e Nivelabilidade L
O RE ° Multltm.dlalldade
e Plasticidade * Memodria

Fonte: Elaboracao propria
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As pesquisas na area da Comunicacdo que referenciam as funcionalidades mobile
e da comunica¢do em rede explicadas até aqui concentram-se no campo jornalistico que,
apesar de nao ser objeto deste estudo, guarda o campo comunicacional como linha
aproximativa. Portanto, a apropriacdo das taxonomias e proposi¢cdes dos estudos do
ciberjornalismo foi feita por correlacdo tematica, justificada em ampla e sedimentada
pesquisa no campo em questao, assim como o fizemos na abordagem teoérica.

As observacdes foram realizadas em todas as plataformas de cada projeto, com
base no mapeamento de presenca em plataformas realizado anteriormente. Excetuamos
para esta analise as plataformas somente utilizadas para divulgacao de conteudo, restando

para observacao os canais relacionados no Quadro a seguir:

Quadro 3: Plataformas analisadas

Plataformas Analisadas
Iniciativa Site Rede Social Aplicativo
Fala.BR X X X
Serenata de Amor X X
Guia do Voto X X

Fonte: Elaboragao propria.

Dessa forma, sdo objeto de andlise sete plataformas relacionadas as iniciativas.
Por ndo se tratar de um estudo classico comparativo, a auséncia da iniciativa em algumas
plataformas nao prejudica a analise, j4 que se trata de um estudo de caso multiplos
integrado (YIN, 2010). Justificamos a seguir a defini¢do das plataformas de analise.

O projeto Fala.BR, desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido para ser uma
plataforma digital de comunicagdo entre sociedade e Administragdo Publica, ¢ baseado
em um site. Outras plataformas integradas direcionam o usuario para a pagina do Fala.BR
ou diretamente para o sistema e-SIC. Para fins de andlise, além do site, o chatbot Cida foi
considerada em sua presenga nas redes sociais € no aplicativo Telegram, por ser ndo s6
integrada, mas também desenvolvida pela propria CGU e anterior ao Fala.BR. Diferente
de projetos de parceiros, Cida compde o Fala.BR.

O site oficial da Operacao Serenata de Amor nao foi alvo da observacao pois ¢
utilizado como canal de divulga¢do do projeto, ndo como plataforma de uso. Neste caso,
as plataformas observadas foram o site de Jarbas e a pagina de Rosie no Twitter.

No Guia do Voto, além do site, o aplicativo do projeto, bastante similar ao

primeiro, também foi observado. O projeto esta presente nas redes sociais, inclusive com
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espacos proprios, mas como destacamos quando averiguada a presenca em plataformas,
as redes sociais sdo utilizadas apenas como canais de divulgacdo do projeto, ndo para
utilizagdo do Guia.

Para o estudo empirico das funcionalidades mobile e das caracteristicas da
comunica¢do em rede seguimos a seguinte sistematizagao:

1. Aplicagdes da funcionalidade/caracteristica de maneira geral;

2. Aplicagoes da funcionalidade/caracteristica para a Comunicagdo Publica;

3. Exemplos de aplicagdo da funcionalidade/caracteristica na Comunicagio
Publica em iniciativas no Brasil € no mundo;

4. A classificagdo adotada;

5. Tabela de Analise;

6. Discussdo dos resultados encontrados por projeto.

Os projetos foram analisados um a um, em cada uma das plataformas de uso
efetivo. Quando uma funcionalidade foi constatada em duas plataformas do mesmo
projeto classificamos SIM; quando nao foi constatada em nenhuma das plataformas do
mesmo projeto classificamos NAO. Na discussdo que segue cada tabela, explicitamos
onde e como as funcionalidades e caracteristicas sdo incorporadas. Para cada
funcionalidade/caracteristica definimos, ao final, a classificacao do nivel de aplicagdo de
cada projeto.

A observagao foi feita a partir de um smartphone Android durante os meses de
maio, junho e julho de 2020. Iniciamos por tratar as cinco funcionalidades mobile

verificadas, como segue.

6.3. TACTILIDADE

A Tactilidade ¢ uma funcionalidade basica nos dispositivos moveis, como vimos
no Capitulo 3, relacionada as telas sensiveis ao toque presentes em smartphones e tablets.
Ela surge nao se configurando como uma potencialidade, mas plenamente apropriavel
para utilizagdes em aplicativos criados para plataformas moveis (PALACIOS; CUNHA,
2012). Trata-se de uma funcionalidade eminentemente técnica, mas relacionada a todas
as demais funcionalidades.

Pode ser utilizada para ampliar conteudos, alterar imagens, dar play em um audio

ou video, ou rolar uma pagina, por exemplo. Deficiéncias no seu desenvolvimento podem
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gerar mau funcionamento de uma plataforma, o que pode causar prejuizos para o processo
comunicacional e para o consumo das informagdes disponiveis. Por outro lado, o bom
funcionamento e uma certa variedade de gestos tateis, muitos ja incorporados nos habitos
dos usudrios, podem contribuir para que os contetidos sejam mais facilmente acessados,
€ a comunicac¢ao mais efetiva.

Para a Comunicagdo Publica, a Tactilidade pode ser usada em prol do cidadao,
proporcionando uma experiéncia de uso agradavel e com mais qualidade. Palacios e
Cunha (2012), quando ainda estavam sistematizando a ideia de Tactilidade,
argumentaram que se esperava uma mais imediata aplicagdo em games, considerando
uma possivel transposi¢do mais direta dos progressos dessa funcionalidade. Em 2018, o
governo federal lancou o SO para Constar: o game da Constituicdo, um jogo
comemorativo pelos trinta anos da Constituicao Federal de 1988, que pode exemplificar
a proposicao de uso da Tactilidade em jogos, este com enfoque no cidadio e, portanto,
relacionado a Comunicagao Publica.

A Tactilidade é um recurso abusado no game, que apresenta desafios aos usuarios
como coletar paginas perdidas da Constituicdo, o que ¢ feito por meio de um toque
simples que aciona o pulo da personagem selecionada. Em meio as fases, informagdes
sobre a constituinte aparecem na tela. Pode-se observar neste caso que a Tactilidade serve

como importante recurso nesta iniciativa, propiciando Interatividade navegacional.

Figura 15: Tela do jogo S6 para Constar, o game da Constitui¢do

0i, meu nome & Laula!

Meu amigo Miguel e eu estamos fazendo um
trabalho sobre os 28 anos da Constituitdo de
BE!

Fonte: Captura de tela do jogo S6 para constar.
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Para analisar a Tactilidade nos objetos desta pesquisa, nos baseamos nos seis
gestos classificados por Empinotti (2020)*, observando respectivas affordances, as
possibilidades de uso relacionadas, com pequenas adaptacdes. Nossa categorizagao foi
definida da seguinte forma: Toque simples (tap) para sele¢do de item; Rolagem para
descer e subir a pagina ou para movimentacao lateral; Deslizar para troca de conteudos e
visualizacdo de galerias; Pingar para aproximar (zoom) ou distanciar; Pressionar para
revelar opgdes sobre o item ou selecionar trechos de conteudos; e Rotacionar para girar
imagens ou videos.

Classificamos o nivel da plataforma no que respeita a Tactilidade como: Inativo:

0%; Basico: de 0,1 a2 49,99%; Intermediario: de 50 a 99,99%; e Pleno: 100% de aplicagao.

Tabela 1: Experiéncias na Comunicacdo Publica: Observagao da Tactilidade

Observacao da Tactilidade: Experiéncias na Comunicacido Publica
Comando Fala.BR Serenata de Guia do
Amor Voto
Toque SIM SIM SIM
Rolagem SIM SIM SIM
Deslizar NAO NAO NAO
Pingar SIM SIM NAO
Pressionar SIM SIM SIM
Rotacionar NAO NAO NAO
Outras NAO NAO NAO
Total 4 4 3
% de Aplicacdo 66,67% 66,67% 50,00%
Nivel de Tactilidade Intermediario | Intermediario | Intermediario

Fonte: Elaboracao propria.

Verificamos que as trés iniciativas se classificam como nivel Intermedidrio, mas
o Fala.BR e a Operacdo Serenata de Amor oferecem uma biblioteca de gestos um pouco
mais diversificada, com uma possibilidade de toque a mais que o Guia do Voto. A tultima,
apesar de utilizar menos gestos de comando, ainda se caracteriza no mesmo nivel,
conforme sintetiza a tabela. Toque simples e rolagem sdo comuns as trés iniciativas. As
funcionalidades ndo oferecidas também se repetem em alguns casos como Deslizar e

Rotacionar. A seguir, detalhamos os usos da funcionalidade Tactilidade em cada projeto.

39 A proposta original de Empinotti (2020, p. 179) é: Toque: Sele¢do de item; Rolagem: Descida
e subida da pagina ou Movimentagdo lateral; Deslizar: Troca de noticias, visualiza¢ao de galerias; Pingar:

Zoom in, zoom out; Pressionar: Revelar opg¢des sobre o item, sele¢@o de trechos do texto; Rotacionar: Girar
imagem, girar video.
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No Fala.BR, o toque simples ¢ utilizado para selecionar os campos de contetidos
que o usuario deseja acessar, como Acesso a Informagao, Dentncia ou Reclamagio, ou
abrir o Menu completo, por exemplo. [sso ocorre nas trés plataformas de acesso: site, rede
social e aplicativo.

J& a rolagem, utilizada para percorrer a pagina, ¢ especialmente relevante na tela
de um smartphone para que o usudrio possa visualizar os sete campos de conteudos
disponiveis para acesso na plataforma. As informagdes no final da pagina também ficam
disponiveis no Menu, no topo, o que facilita o acesso. No caso do acesso via Facebook
ou Telegram, com a Cida, a rolagem se mostra na op¢ao de movimentagao lateral.

A pinga aparece apenas no site, como opc¢do de aproximar algum detalhe na
pagina. Ao pressionar os campos disponiveis na primeira pagina do Fala.BR ¢ possivel
realizar acdes como copiar o endereco ou texto do link, ou ainda compartilhar o link
selecionado.

Na Operagao Serenata de Amor, a padgina de Jarbas permite diversas agdes a partir
do toque simples, principalmente acessar informagdes adicionais mediante links pela
funcionalidade do hipertexto. E possivel também selecionar o botdo para realizar novas
buscas e acessar 0 Menu, composto por hiperlinks.

No Twitter, o toque simples ¢ utilizado na pagina de Rosie para a¢des oferecidas
pela propria plataforma de rede social como para retweetar, curtir contetidos publicados,
e abrir o espago para realizar um comentario, com a possibilidade inclusive de, pelo toque
simples, adicionar imagens, GIFs, graficos e localizagdo nos comentérios, isto €, a
confluéncia entre funcionalidades mobile. Também ¢ possivel acessar comentarios,
curtidas, retweets e respostas feitos pela pagina, mas Rosie ndo utiliza essas
possibilidades e realiza apenas publicagdes em texto. Nao ha nenhuma foto e apenas uma
curtida em publicacdo, que data de 13 de abril de 2017, como serd mostrado na
Multimidialidade.

A rolagem ¢ uma funcionalidade bastante utilizada para acessar o contetido da
Operacao Serenata de Amor na pagina de Jarbas. Suspeitas direcionadas por Rosie pelo
Twitter sdo disponibilizadas com mais informagdes no site, como Resumo, Detalhes do
reembolso, Detalhes do Deputado, Outros reembolsos do parlamentar com gasto suspeito.
Todos esses contetidos podem ser acessados mediante toque simples e, quando
necessario, rolagem. A pagina inicial de Jarbas ¢ bastante extensa, sendo muito necessario
o gesto de rolagem, especialmente para acessar os filtros de busca, que ficam s6 no final

da pagina.
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No Guia do Voto, o toque € o principal comando utilizado. Com um toque simples
¢ possivel acessar praticamente todos os contetidos disponiveis em ambas as plataformas,
site e aplicativo. No entanto, o comando apresentou travamentos em diversas ocasides
durante a observacao — situacao que também foi relatada em avaliagdes do aplicativo na
loja de apps do Google. Usudrios reclamaram de travamentos no aplicativo e problemas

com o touchscreen®

, 0 que prejudica a usabilidade da plataforma, que precisa ser
reinstalada.

A rolagem ¢ utilizada no aplicativo e no site para percorrer os campos tematicos.
Como os contetidos sdo concentrados em poucos campos tematicos*! na pagina inicial,
ndo sdo necessarios muitos movimentos de rolagem. O mesmo ocorre no campo que leva
o nome guia do voto. Apesar de conter um contetdo extenso, que reune boa parte das
informagdes espalhadas pelo aplicativo, o guia contém itens e subitens que compilam as
informagdes e requisitam pouco a rolagem nas duas plataformas — o que facilita o acesso.

Nos campos Cidadania Nota Dez e Minhas Prioridades sdo oferecidas opgdes para
o usudrio definir o conteudo a ser acessado, o que pode ser feito de forma nao linear. A
escolha ¢ realizada a partir da rolagem horizontal, seguida do toque para selecionar o
contetdo. Assim como o toque simples, o comando apresentou travamentos durante a
analise. E possivel pressionar e ter acesso a mais informagdes no site do projeto, fazer
download e compartilhar ilustragdes.

A partir da observacao, verificamos que a Tactilidade ¢ uma funcionalidade
medianamente explorada nas experiéncias analisadas. Isso pode ser explicado nao s6 pelo
uso ndo pleno de comandos, mas porque alguns desses comandos sé fazem sentido diante
de uma variedade de conteudos nao contempladas pelas plataformas.

Em geral, as iniciativas nao utilizam fotos e videos, como vamos explorar mais a
diante. Esses conteudos geralmente requerem o comando deslizar e rotacionar, que nao
foram encontrados nas iniciativas pesquisadas. Ou seja, os gestos tateis que ndo aparecem
representam também uma auséncia na variedade de formatos de conteudos.

Dessa forma, a variedade de comandos poderia ser aumentada nas plataformas
pesquisadas, com ganhos efetivos para o cidadao, desde que os gestos ndo se resumissem
a possibilidades de toques por si s6, sem relagdo com a diversificacdo de formatos e

informagdes aos usuarios que a funcionalidade pressupde.

40 Informagdes de 22 de junho de 2020, 23h.
41 Os campos sdo detalhados no item 7.1.3.
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Assim como a Tactilidade, outra funcionalidade bastante relacionada a como o

usuario experimenta o consumo do conteudo ¢ a Nivelabilidade, que vamos tratar a seguir.

6.4. NIVELABILIDADE

A Nivelabilidade ¢ uma funcionalidade dos dispositivos moveis relacionada ao
posicionamento das telas dos smartphones, com a respectiva adaptagao do conteudo para
visualizacdes na vertical ou na horizontal, conforme dispositivo de acesso, como vimos
no Capitulo 3.

Um uso comum da Nivelabilidade se dd em jogos, cujo movimentacdo do
smartphone ou tablet na vertical ou horizontal representa da mesma forma um movimento
no jogo, como em um volante ou em uma percorrida em labirinto, por exemplo
(PALACIOS; CUNHA, 2012). No jornalismo, o modo mais comum ¢ mesmo o da
adaptacao da leitura (CUNHA, 2017). Outro uso que vem sendo muito requisitado e esta
relacionado a Nivelabilidade, Interatividade e Opticabilidade é a produgao e visualizagao
de imagens em 360°*.

Os recursos de videos em 360° tém sido utilizados por institui¢des no mundo todo
como museus, parques tematicos e outras atragdes artisticas, propiciando aos usudrios
novos angulos dos locais.

Para Comunicagao Publica, um exemplo de aplicagdo de video 360°ainda em
desenvolvimento ¢ o Projeto Camara 360°, da Camara dos Deputados do Brasil. O piloto
do projeto apresentou uma sessdo da Camara do dia 11 de abril de 2018 em um video
360°. O video faz uma cobertura jornalistica da sessdo, mas com um tom informal,
apresentando a pauta e espacos do plenario, incluindo o local reservado a sociedade e a
imprensa. Experiéncias semelhantes foram divulgadas pelo Parlamento Europeu e

Parlamento Portugués, mas restritas as instalagdes fisicas®.

42 Embora visualizemos que essas trés funcionalidades tenham relagio com o recurso, optamos por
enquadra-lo em Nivelabilidade por sua vinculagdo direta ao giroscopio para produgdo e consumo do
contetdo. Ja visitas guiadas diversificadas, que oferecem, além da visualizagdo em 360° outras
possibilidades de interagdo como realidade virtual ou aumentada parecem ser mais bem classificadas como
recursos de Interatividade.

4 Disponivel em: Parlamento Europeu: https://www.YouTube.com/watch?v=Jh p5GcrWCQ;
Parlamento Portugués: https://app.parlamento.pt/visita360/pt/ (visita guiada, com possibilidade de
visualizacdo em 360°)
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Figura 16: Projeto Camara 360° do LabHacker da Camara dos Deputados

Fonte: Captura de Tela: Video na pagina do LabHacker no YouTube**

Para observacdo da Nivelabilidade nesta pesquisa, realizamos uma adaptagdo ao
modelo taxondmico proposto por Empinotti (2020), que considera a transi¢ao para
retrato/paisagem segmentada em trés momentos distintos: Leitura da capa do jornal ou de
uma noticia; Fotografia e Video.

Observamos as iniciativas de forma geral, classificando se a transi¢ao
retrato/paisagem ¢ oferecida ou ndo. Foi necessario dividir categorias para aplicagdao na
plataforma principal de cada projeto e em plataformas de apoio, por encontrarmos
divergéncias que, se ndo observadas, comprometeriam o resultado da observacdo.
Também incluimos a disponibilizagdo de imagens em 360° como uma subcategoria, dada
as possibilidades de uso que o recurso propicia e sua relagdo com a Nivelabilidade.

Classificamos o nivel da plataforma no que respeita a Nivelabilidade encontrada
como: Inativo (nenhuma aplica¢do); Basico (1 aplicacdo), Intermediario (2 aplicagdes)

ou Pleno (3 aplicagdes ou mais). A Tabela a seguir sintetiza os resultados encontrados:

Tabela 2: Experiéncias na Comunicacao Publica: Observagdo da Nivelabilidade

Experiéncias na Comunicacio Publica: Observaciao da Nivelabilidade

Comando Fala.BR Serenata de Guia do
Amor Voto
Transi¢do retrato/palsggem na SIM SIM SIM
plataforma principal
Transigao retrato/pa1sag§m nas SIM NAO SIM
plataformas de apoio
Recursos em 360° NAO NAO NAO

4 Disponivel em: https://www.YouTube.com/watch?v=_GqUcjJxvoM
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Outros NAO NAO NAO
Total 2 1 2
% de Aplicagdo 66,67% 33,33% 66,67%
Nivel de Nivelabilidade Intermediario Basico Intermediario

Fonte: Elaboragao propria.

Dos projetos analisados, o Fala.BR e o Guia do Voto oferecem a possibilidade de

alterar os modos de leitura entre retrato e paisagem, adequando o conteudo em todas as

plataformas. Ambos foram classificados como aplicagao intermediaria da Nivelabilidade.

Nao foi verificada disponibiliza¢do de recursos de imagem e video em 360°.

Ja na Operagao Serenata de Amor, embora seja possivel acessar a pagina de Rosie

com conteudo adaptado a angulacdo do dispositivo — um recurso oferecido pela propria

plataforma de rede social, no site de Jarbas ndao ocorre adaptacao do formato conforme

posicionamento da tela. SO ¢ possivel a visualizacgdo completa dos dados no

posicionamento horizontal, o que prejudica a leitura quando ha mudanga de angulagdo.

As Figuras a seguir demonstram o prejuizo a leitura no caso do site Jarbas.

Figura 17: Nivelabilidade — Tela na vertical das experiéncias analisadas

O que vocé quer fazer?

Acesso a Informagao

Solicite acesso a informacoes publicas

Denuncia

Comunigue um ata ilicito praticado contra a
administragao publica

Aupa @

'

sta satisfeito com um atendimento
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Fonte: Captura de tela das paginas iniciais do Fala.BR, Guia do Voto, site do Jarbas e

perfil de Rosie no Twitter (respectivamente, da esquerda para direita)
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Figura 18: Nivelabilidade — Tela na horizontal das experiéncias analisadas

O que vocé quer fazer? wuon @

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

Rosie @RosieDaSerenata * 12 jun
£ Gasto suspeito de Dep. Alexandre Padilha (SP). Vocé pode me ajudar a verificar?
Jjarbas.serenata.ai/layers/#/docum... #SerenataDeAmor

(=8 13110 Q 22 =y

Acesso a Informacéao

Rosie @RosieDaSerenata - 11 jun
EAGasto suspeito de Dep. General Peternelli (SP). Vocé pode me ajudar a verificar?
Jarbas.serenata.al/layers/#/docum... #SerenataDeAmar

Denincia o2 114 © 25

Q { Buscar

REEMBOLSO SOCIAL NOME DO PARLAMENTAR  ANO ~ SuBauC

ELEITOS 2018 H
i g Pl % ddeeale '
Navegue pelos Partidos e veja o resultado das eleictes “\ , 7068548 B Delegado Anténio 2020 Servige

Furtado pedagi
estacic

CIDADANIA NOTA 10 0 E7  Schiavinato 2020 Servige

Fonte: Captura de tela das paginas iniciais do Fala.BR, Guia do Voto, site do Jarbas e

perfil de Rosie no Twitter (respectivamente, da esquerda para direita)

A adaptacgdo dos conteudos ¢ importante, mesmo em casos em que ndo se utiliza
recursos de 4udio, video e fotografia, como os projetos analisados. A experiéncia do
usuario ganha em qualidade quando se pode optar pela variacdo de posicionamento sem
prejuizo a visualizacao do contetido.

Além da Tactilidade e da Nivelabilidade, outras funcionalidades caracteristicas da
comunica¢do movel podem ser observadas e, quando atendidas, elas podem favorecer a
participagdo cidada, conferindo mais possibilidades de uso e consumo nas plataformas.

Abordamos a seguir a Localibilidade.

6.5. LOCALIBILIDADE

A Localibilidade ¢ a funcionalidade relacionada ao sensor de GPS dos dispositivos
moveis e esta vinculada a localizacdo do usuario, como vimos no Capitulo 3. Cada vez
mais integrados a rotina contempordnea, Os acessosS a mapas € Servigos com
geolocalizagdo por smartphones sdo muito requisitados.

Sdo muitas as possibilidades e os exemplos de uso para esta funcionalidade,
incorporada por diversos setores no mundo todo. Grandes plataformas personalizadas

utilizam a Localibilidade para o consumo, como redes de hospedagem, alimentagdo e
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transporte. Por outro lado, a localizagdo também ¢ utilizada como parte da politica de
vigilancia em rede e pode servir de insumo para a mercantilizagao de dados pessoais, cada
vez mais personalizados.

Na Comunicagdo Publica, o tensionamento entre usar a geolocalizagdo para
atender uma necessidade do cidadao de forma personalizada e o de explorar a informagao
pessoal para fins politicos e mercadologicos também € real. Ainda assim, a geolocalizacao
pode ser um recurso importante para auxiliar na distribuicao e no consumo de conteudos
personalizados, desde que sob conhecimento e permissdo dos usudrios, e tendo
asseguradas a seguranga de dados e a privacidade.

Tais agdes podem ser feitas também por aplicativos proprios de instituigdes,
notificando os usuarios sobre assuntos de seu interesse, como projetos voltados ao
controle social de parlamentares, por exemplo, utilizando a geolocaliza¢cdo como uma das
formas para personalizacdo de contetdos. Também pautada na geolocalizagdo para
incrementar a comunicagdo entre governo e sociedade, por meio da tecnologia mével, é
a possibilidade de indicagdo de servigos publicos proximos, conforme a necessidade do
cidadao.

A grande vantagem ¢ fazer a informagdo chegar a quem precisa, inclusive
sugerindo rotas e informagdes de contatos. A dificuldade principal, além da questdo
tecnoldgica no cruzamento de dados, é o velho risco da descontinuidade da acdo, apo6s
mudangas de gestdo. Aplicativos como Equipamentos Publicos e Proteja Brasil, citados
por Lima (2017), foram interrompidos ou alterados nos ultimos anos, representando
prejuizo para a comunicagdo estabelecida entre cidaddos e governo nesses casos.

Um app que permite aos cidaddos monitorarem agdes ¢ gastos dos deputados
federais atualmente ¢ o Monitora, Brasil. Por ele, ¢ possivel acompanhar informagdes
como total de gastos, quantidade de projetos e a assiduidade do parlamentar. Para usudrios
cadastrados, pode-se visualizar contetidos de acordo com o Estado informado pelo
usuario, mas isso nao ¢ feito de forma automatica. A partir da localizagdo selecionada
feita pelo usuario, o app possibilita um controle social regionalizado, com acesso a
infograficos, andamento dos projetos de lei de autoria dos deputados e contatos dos
gabinetes.

Outro exemplo que usa plataformas tecnoldgicas e geolocaliza¢do favorecendo a
Comunicagao Publica ¢ a acdo promovida pela equipe de Comunicacdo da Assembleia
Legislativa de Santa Catarina que envia informagdes sobre audiéncias publicas por uma

lista de transmissdo no WhatsApp, conforme a microrregido dos usuérios (CASTRO,

181



2020). O ntimero de WhatsApp ¢ divulgado na pagina da institui¢do na Internet. Outras
informagdes também sdo encaminhadas e s6 recebem os conteudos usuarios que fizeram
cadastro.

Desenvolvido junto a jovens de uma grande favela na cidade de Nairobi, capital
do Quénia, o Map Kibera foi criado em 2009 para fazer Kibera aparecer no mapa. Os
moradores cartografaram sua propria comunidade usando o mapeamento colaborativo do
OpenStreetMap. Apos desenvolvimentos, o Map Kibera ¢ atualmente um projeto de
informag¢do e midia para cidaddos que alia mapeamento, mensagens de texto, blogs e
video, buscando dar visibilidade a comunidade. A participagdo efetiva da populacao,
apoiada por parceiros ¢ com o suporte da tecnologia, incluindo os recursos da

geolocalizagdo, proporcionaram uma contribui¢do efetiva no caso.

Figura 19: Exemplos de usos de Localibilidade para Comunicag¢do Publica em

plataformas digitais
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Legislatura 20719-2022
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Emissao Bilhete Aéreo
51.556.016,03
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PSDB/MS PSDB/MS Pl
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|11 projetos W10 projetos W23 proj
©R$ 432.410,56 OR$ 277.899,78 OR$ 435 CITIZEN ADVOCACY

Fonte: Captura de Tela App Monitora, Brasil (2 esquerda), site da Assembleia

Legislativa de Santa Catarina (ao centro) e site Map Kibera (a direita)*

Como vimos, as possibilidades de uso a partir da Localibilidade para fins de
cidadania sdo variadas e ainda com muita abertura para ampliacdes. Quando utilizada
efetivamente a servico do cidaddo, essa funcionalidade pode propiciar um valor
incremental de mao dupla na comunicagdo. Tanto pode fazer chegar aos usudrios

conteudos de forma personalizada de acordo com a geolocalizacdo, quanto permite

45 Disponivel em: Monitora, Brasil: https://monitorabrasil.org/; Assembleia Legislativa de Santa
Catarina: http://www.alesc.sc.gov.br/ e Map Kibera: https://mapkibera.org/.
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ampliar a participacdo destes quando conjugada a ferramentas interativas em um diélogo
direcionado conforme sua regiao.

Para a classificacdo da Localibilidade, adaptamos os critérios propostos por
Empinotti (2020)*, para melhor atender aos objetivos e especificidades deste estudo.
Como a solicitacdo de permissdo de acesso a localizacdo ndo representa por si SO um
ganho para o usudrio, ndo a utilizamos para fins classificatorios.

Classificamos o nivel da plataforma no que respeita a Localibilidade como:
Inativo: 0%; Basico: de 0,1 a 49,99; %Intermediario: de 50 a 99,99%:; e Pleno: 100% de

aplicacao.

Tabela 3: Experiéncias na Comunicacao Publica: Observacdo da Localibilidade

Experiéncias na Comunicac¢io Publica: Observacio da Localibilidade
Comando Fala.BR Serenata de | Guia do
Amor Voto
Notificagdes geolocalizadas NAO NAO NAO
Uso de mapas NAO NAO NAO
Personalizagao dq c011teudos por NAO NAO NAO
geolocalizacao
Outros NAO NAO NAO
Total 0 0 0
Nivel de Localibilidade Inativo Inativo Inativo
% de Aplicacao 0,00% 0,00% 0,00%
Nivel de Localibilidade Inativo Inativo Inativo

Fonte: Elaboracao propria.

Como se pode ver, a Localibilidade nao ¢ aplicada nas plataformas observadas ou
¢ aplicada de forma bésica. Recursos ligados a geolocalizacdo poderiam corresponder a
um ganho para os usudrios quanto a notificacdes, informagdes acerca de servigos
proximos e personalizacdo de conteudos, de acordo com a localiza¢do do usudrio.

Verificamos que o Fala.BR e o Guia do Voto solicitam permissdo para acesso a
localiza¢do dos usudrios, mas essas informagdes ndo retornam para o cidaddo em forma
de contetido personalizado por geolocalizagdo. Ambos solicitam a informagdo para fins
de cadastro. Para plataformas como o Fala.BR a solicitacdo ¢ comum, por se tratar de um

canal para pedidos de acesso a informagao, denuncias e reclamagdes. J4 em projetos como

4 Empinotti (2020, p. 185) sugere cinco critérios: permissdo para acesso as informagdes de
localizacdo do usudrio; notificagdes geolocalizadas / permissdo para localizagdo em segundo plano;
previsdo do tempo geolocalizada; feed geolocalizado e publicidade geolocalizada.
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o Guia do Voto, o cadastro ndo se justifica. Como ndo representa ganho para o usuario, a
solicitacdo poderia ser dispensada ou, ainda, poderia excluir a necessidade de cadastro
para ter acesso completo ao app.

A partir da solicitagdo de permissao de localizagdo, espera-se algum retorno para
o uso desse dado, especialmente a disponibilizacdo de conteudos personalizados por
geolocalizagdo, conforme op¢ao do usuario, o que ndo foi encontrado em nenhuma
plataforma. Isso poderia ser feito nos trés casos, aproveitando-se a caracteristica e
capacidade de Memoria que a comunicagdo em rede propicia, resgatando informagdes
relacionadas ao contexto local do usudario, relacdo de pedidos de informacao,
parlamentares com gastos suspeitos e candidatos a cargos eletivos, respectivamente a
cada projeto.

No Fala.BR, a disponibilizagdo de informag¢des como pedidos de acesso a
informagdo pelo filtro da localizagdo, contribuiria inclusive para evitar a solicitagdo de
pedidos idénticos. Na Operacdo Serenata de Amor, o site de Jarbas poderia, da mesma
forma, fornecer informagdes dos parlamentares com gastos suspeitos por localizagdo, sem
a necessidade de recorrer aos filtros, caso assim prefira o usudrio. Da mesma forma, no
Guia do Voto, as informagdes a respeito dos candidatos e partidos e politicos eleitos
poderiam ser disponibilizadas por localizagao.

A proxima funcionalidade que abordamos ¢ a Opticabilidade, que tratamos a

seguir.

6.6. OPTICABILIDADE

A Opticabilidade ¢ uma funcionalidade relacionada ao sensor de camera dos
dispositivos modveis, como discutido no Capitulo 3. As possibilidades de uso sdo
principalmente vinculadas a fotografias e videos, uso da realidade virtual e da realidade
aumentada e disponibilizagio de QR Code, mas pode abranger novos usos (PALACIOS
etal.,2015; CUNHA, 2019, EMPINOTTI, 2020).

Na Comunicagdo Publica, as possibilidades de uso relacionadas aos recursos de
camera dos dispositivos moveis também sdo bastante plurais e estdo muito correlatas ao
potencial participativo facultado pelas tecnologias digitais € em rede. Podem contribuir
como incremento efetivo no relacionamento, desde o envio de imagens e videos sobre

problemas do bairro e mapeamentos de tragédias, a provas em denuncias de violéncia,
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passando por aspectos como propiciar uma experiéncia imersiva ao usuario utilizando a
realidade aumentada. Em muitos casos, sdo recursos que conjugam Opticabilidade e
Localibilidade, com forte caracteristica de Interatividade. Outra possibilidade de uso
relacionada a Opticabilidade ¢ o uso de QR Code ou codigo QR.

Um exemplo de aplicativo em que ¢ possibilitado ao cidaddo fazer registros
diretamente pelo celular e encaminhar a Administragdo Publica local ¢ o Colab, que
oferece entre as alternativas de participacdo o envio de fotos e videos. Linguagem e
comandos relacionados a gamificacdo ampliam a atratividade do app que foi
desenvolvido por uma startup e reline atualmente mais de 250 mil pessoas na utiliza¢ao
da plataforma no Brasil, oferecida para prefeituras municipais.

Com um perfil semelhante, o Take Vista foi desenvolvido por uma empresa de
tecnologia, a Sisplus, e permite aos usudrios o envio de fotos e videos acerca de dentlincias
que envolvem o poder publico. O app oferece ainda outra alternativa de participagdo: o
envio de dudios. A possibilidade se mostra bastante util tanto para sustentar dentncias e
reclamagdes quanto por ser mais amigavel do que o texto escrito para alguns usuarios, e
remete a uma funcionalidade ainda pouco explorada nas plataformas civicas. No entanto,
o app ¢ bastante pesado e ha diversas reclamagdes de uso na loja de aplicativo da Google.

J& o Pardal é um app desenvolvido pela Justiga Eleitoral e Ministério Publico para
denunciar crimes eleitorais. Pelo aplicativo, o cidaddo pode informar irregularidades
encontradas durante campanhas eleitorais por meio de informacdes, fotos e videos
relacionados a propaganda irregular, compra de votos, entre outros. Neste caso, a
funcionalidade da Opticabilidade ¢ empregada como uma forma de comprovar o ato
irregular, conferindo maior credibilidade a denuncia, e também estd correlacionada a
Localibilidade.

Recursos como realidade aumentada e realidade virtual, que sdo affordances
ligadas a Opticabilidade, sdo encontrados em niimero muito menor. A tecnologia ainda
se mostra como uma tendéncia, pouco explorada at¢ o momento, especialmente para
Comunicagao Publica. O Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE-PB) iniciou um
projeto em que € possivel visualizar obras publicas em quatro dimensdes, através de
oculos de realidade virtual. Isso pode ser feito atualmente apenas no espago fisico
denominado Cidadania Digital, na sede da institui¢do. No entanto, ha perspectiva de
ampliacdo para acesso ao projeto via dispositivos modveis, incluindo adaptagdes para

acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.
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Figura 20: Exemplos de usos de Opticabilidade para Comunicacao Publica em

plataformas digitais

walcoma

-~ TakeVista

fCampo Grande .. Q

Personalize sua localidade e veja
conteudos relacionados

Informando sua localizag&o fica mais facil
preencher a sua denuncia e também facilita o
processo de investigagéo.

: =
LOCALIZAGAQ ATUAL OBHA84B
SP - SAO PAULO
OU SELECIONE OUTRA REGIAD Ll ]
Obras 4D Realidade Mista do TCE- £ uma plataforma
Q, Sao disponivel no Espago Cidadania Digital, onde o usudrio

pode “visitar” as obras publicas e saber em qual situacdo
elas se encontram. Com dculos de realidade aumentada o
cidadac interage com um mapa da Paraiba, encontra as
obras, e passeia por uma vista aérea captada por meio de

Valela desbarrancanda.

SP - SAQ PAULO

drones, podendo se mover em todas as diregdes.
http://controlesocial tce.pb.gov.br/

@ erovn Q wmwzimen ™ conran Signin Register

Fonte: Captura de Tela, da esquerda para a direita: app Colab; app Take Vista; app
Pardal da Justiga Eleitoral; noticia sobre projeto Obras 4D, do TCE-PB.*’

Para nossa andlise, adotamos a proposta taxondmica de Empinotti (2020), no que
tange a Opticabilidade. Os apps sdo avaliados quanto a presenca ou auséncia das fungdes
de codigo QR; realidade aumentada e realidade virtual; além do envio de fotografias e de
videos.

Classificamos o nivel da plataforma no que respeita a Opticabilidade como:
Inativo: 0%; Basico: de 0,1 a 49,99%; Intermediario: de 50 a 99,99%; e Pleno: 100% de
aplicacao.

Como podemos visualizar na Tabela a seguir, apesar de usos diversificados e das
vantagens para ampliar as possibilidades de participagdo social, a Opticabilidade nao ¢

uma funcionalidade bem explorada nas plataformas analisadas.

Tabela 4: Experiéncias na Comunicacdo Publica: Observagdo da Opticabilidade

Experiéncias na Comunicacdo Publica: Observacao da Opticabilidade
Comando Fala.BR Serenata de Guia do
Amor Voto
Funcdo de codigo QR* NAO NAO SIM
Funcao de realidade x x %
aumentada/realidade virtual NAO NAO NAO
Possibilidade de envio de fotografias SIM SIM NAO
Possibilidade de envio de videos SIM SIM NAO
Outros NAO NAO NAO

47 Disponivel em: Monitora, Brasil: https://monitorabrasil.org/; Assembleia Legislativa de Santa
Catarina: http://www.alesc.sc.gov.br/ e Map Kibera: https://mapkibera.org/.
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Total 2 2 1
% de Aplicacdo 50,00% 50,00% 25,00%
Nivel de Opticabilidade Intermedidrio | Intermediério Bésico
Fonte: Elaboracao propria.

E certo que cada plataforma tem seu papel e seus objetivos. Por outro lado, o
potencial da participagdo ¢ um dos grandes trunfos da comunica¢do em rede, da qual a
Interatividade estd entre as principais marcas. Nesse sentido, os usos de recursos como
audio, video e fotografias somam-se aos textos nos diferentes formatos de mensagens
entre as possibilidades de interagdes, gerando o aspecto multimidia que a comunicagao
em rede guarda.

Com isso, argumentamos que o potencial participativo deve ir além do que se
mostra em boa parte dos casos — apenas um potencial. No caso do Fala.BR, as
possibilidades de envio de video e de foto facilitam o uso via smartphones ou tablets, em
que ja é possivel inclusive registrar diretamente pela camera e enviar pela plataforma uma
fotografia ou video junto a uma denuncia ou elogio, por exemplo.

A observagado da disponibilizagdo de QR Code foi realizada em desktop, com o
objetivo de verificar a possibilidade de uso da camera como leitor do cdédigo no
smartphone, o que favorece o uso da plataforma a partir de multiplas telas de forma
simultdnea. A funcao poderia ser utilizada no site na versao para desktop, direcionando
para conteudos-chave, como o banco de pedidos e respostas hospedado em outro site,
como ja mencionamos.

Recursos de realidade aumentada e virtual parecem menos vidveis neste caso,
devido a proposta da plataforma. A funcionalidade ¢ utilizada pelo Fala.BR atendendo
aos objetivos a que se propde no que se refere a envio de contetudos pelo cidadao.

Na Operagao Serenata de Amor, o uso da Opticabilidade se d4 também no polo
do usuario. Em comentérios a publicacdes de Rosie no Twitter ¢ possivel o envio de
fotografias e videos, sobretudo, capturas de tela e mengdes a pagina de Jarbas. No entanto,
parece coerente a possibilidade de a plataforma criar no site de Jarbas um espaco para
receber videos e fotografias de cidaddos sobre uso irregular da cota parlamentar, aos
moldes do Jornalismo Cidaddao. A medida necessitaria de estudos especificos de
viabilidade e de possiveis formas para verificagdo e checagem do contetudo recebido.

Ja no Guia do Voto, a funcionalidade ndo se mostra tao relevante para o objetivo
do projeto. Usos incrementais poderiam ser feitos especialmente com a agregagao de mais

tecnologia, sobretudo, a realidade aumentada. No site do Guia do Voto, quando acessado
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via estagdo fixa, ¢ disponibilizado o recurso do QR Code para acessar links externos,

facilitando o consumo em dispositivos méveis desses contetidos com a possibilidade de

uso em multiplas telas de maneira sincrona.

Figura 21: Exemplos de uso da Opticabilidade nas experiéncias analisadas

Nome do Arquivo
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Alexandre Padilha (SP). Vocé
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docum... #SerenataDeAmor

13:00 - 30 jun 20 * Operagao Serenata de Amor
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bastante dinheiro, mas pra comida de
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Infelizmente! @padilhando

el (13)

A1 IMIFNT; A
(02.305.11040202:34)
25 6200

Acesse os portais da Camara, do Senado e do Congresso Nacional

Otr|00
1\ D
E

Fonte: Captura de tela: Envio de Fotos no Fala.BR (a esquerda), comentarios com

imagem, na Serenata de Amor (ao centro) e conteidos com QR Code, no Guia do Voto

(a direita).

A quinta funcionalidade observada que caracteriza a comunicagdo moével ¢ a

plasticidade. Tratamos do tema a seguir.

6.7. PLASTICIDADE

A Plasticidade é uma funcionalidade relacionada a diferentes sensores presentes

em dispositivos moveis, como GPS, acelerometro, giroscopio, e ainda a preferéncias e

habitos dos usuarios. Como vimos no Capitulo 3, trata-se de uma funcionalidade

associada a personalizagao.

No jornalismo movel, principal campo tedrico que aborda as funcionalidades aqui

analisadas, a Plasticidade ¢ bastante utilizada, mas com uma larga variedade de recursos,

0 que gera uma gama de diferentes formas de plasticidade por parte dos veiculos

(EMPINOTTI, 2020). O usuario pode desde selecionar os assuntos de preferéncia no

jornal, quanto comentar ou enviar contetidos ao veiculo, por exemplo.
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Para a Comunicacao Publica, a Plasticidade se mostra como uma funcionalidade
bastante apropriada, considerando que a adaptacdo de conteudo comunicacional as
necessidades do cidaddo pode ser utilizada em diferentes frentes. Favorece a participacao
de pessoas j4 engajadas com determinados temas, que podem ter acompanhamento
facilitado aos assuntos de seu interesse. Ainda, abre-se a possibilidade do envolvimento
de novos atores, a partir do acesso a conteudos compartilhados por outros, e a inser¢ao de
recursos de acessibilidade, que ampliam a participacao de cidadaos.

Em muitos casos, a dificuldade de encontrar no conjunto de informagdes
disponiveis aquelas que lhes sdo de interesse podem mesmo afastar os cidaddos de exercer
uma participagdo mais ativa na esfera publica e a Plasticidade pode contribuir para
minimizar essa distancia entre o que o cidadao quer saber e o conteudo disponivel, que
pode chegar a ele de maneira mais dirigida.

A personalizagdo pode ocorrer a partir de filtros de contetidos de acordo com os
interesses dos usudrios. Assim como ocorre com a Localibilidade, a Plasticidade pode ser
uma faca de dois gumes. Se revestida de interesse publico, mas cujos interesses reais
sejam diversos, a Plasticidade pode representar prejuizo ao cidaddao quando, a pretexto de
personalizacdo, busca-se a extracao de dados pessoais.

O portal Quem me representa? ¢ um dos canais que permite identificar perfis de
parlamentares de acordo com as preferéncias e opinides do usuario. O site ¢ resultado de
um projeto idealizado no 3° Hackfest Analytics, promovido pelo Laboratério Analytics
da Universidade Federal de Campina Grande e foi atualizado até 2018. Nele ¢ possivel
realizar testes de preferéncias, tal qual os apresentados no Guia do Voto, além de filtrar
informagoes de parlamentares por Estado, partido e nome.

Igualmente com possibilidade de personalizacdo conforme os interesses dos
usuarios, o portal Perfil Politico, informou e permitiu comparar o histérico dos candidatos
as elei¢des de 2018. O projeto ¢ vinculado a Operacdo Serenata de Amor e teve apoio da
Open Knowledge Brasil, do site jornalistico The Intercept Brasil e da Brasil.io. Pela
plataforma foi possivel filtrar os candidatos a todos os cargos eletivos no ultimo pleito
por estado, saber quantos sao negros ou pardos e quantas sdo mulheres, por exemplo. Tais
filtros auxiliam a conhecer os candidatos conforme aspectos que podem interessar mais
diretamente o usudrio, possibilitando mais informag¢des na hora da defini¢do do

representante e favorecem a Comunicagao Publica.
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Figura 22: Exemplos de usos de Plasticidade para Comunicag@o Publica em plataformas

digitais
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Fonte: Captura de tela — Pagina do site Quem me representa (a esquerda) e pagina do

site Perfil Politico (a direita)

Como funcionalidade mais recente apontada por pesquisadores (CANAVILHAS,
2016; EMPINOTTI, 2020), a Plasticidade é composta por uma grande variedade de
affordances — Empinotti (2020) relaciona quinze®. Nesta pesquisa estudamos a
Plasticidade principalmente a partir de seu aspecto de personalizagdo pelo
comportamento dos usudrios. Isso porque reservamos sessdes especificas para as demais
funcionalidades. Dessa forma, no aspecto plasticidade, restringimo-nos aos elementos
vinculados & personalizagio de conteudo e acessibilidade®.

Classificamos o nivel da plataforma no que concerne a Plasticidade como: Inativo:

0%:; Bésico: de 0,1 249,99 %; Intermediario: de 50 a 99,99%; e Pleno: 100% de aplicagao.

8 Isso faz com que algumas correspondam a mais de uma funcionalidade, gerando uma
duplicagdo. Para este trabalho, como também estudamos cinco caracteristicas da comunicagdo em rede,
fizemos uma restrigdo as unidades analisadas nessa funcionalidade.

4 Empinotti (2020) trabalha com 11 affordances na Plasticidade: Integragio com redes sociais
para qualquer fim (login, compartilhamento, comentario...); Login pessoal via rede social ou ndo;
Possibilidade de envio de contetido ao meio; Opgdes de compartilhamento de contetido; Opgdes
personalizadas de compartilhamento, de acordo com preferéncias; Secdo de comentarios; Segdo para
notificag¢des sobre erros; Secao de favoritos e/ou recomendados e/ou leitura offline; Sele¢do de assuntos de
interesse para composi¢do de feed e/ou notificagdes; Selecdo de frequéncia desejada de notificagdes;
Possibilidade de quiet time e/ou modo noturno; Publicidade dirigida; Possibilidade de alteragdo do tamanho
da fonte do texto; Possibilidade de se ouvir o contetido; Atualiza¢des handsfree; Outras.
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Tabela 5: Experiéncias na Comunicag@o Publica: Observagdo da Plasticidade

Experiéncias na Comunica¢io Publica: Observacio da Plasticidade ‘
Comando Fala.BR Serenata de | Guia do
Amor Voto
Selegdo de assuntos de interesse NAO NAO NAO
Possibilidade de ajugtes nas configuragdes SIM SIM SIM
das notificacdes
Possibilidade de alteragdo do tamanho da NAO NAO SIM
fonte do texto
Possibilidade de se ouvir o contetido NAO NAO NAO
Recursos de as:esmb111dade (contraste, SIM NAO NAO
libras, etc.)
Outros NAO NAO NAO
Total 2 1 2
% de Aplicacdo 40,00% 20,00% 40,00%
Nivel de Plasticidade Basico Basico Basico

Fonte: Elaboracao propria.

Como verificamos, a Plasticidade ¢ uma funcionalidade pouco explorada nas
plataformas pesquisadas. H4 algumas alternativas de filtros manuais, mas pouca
personalizagdo de contetido e de configuracdes possiveis de forma automatizada, o que
seria mais carateristico da plasticidade.

No Fala.BR o principal destaque ¢ para a acessibilidade, ponto comum em portais
eletronicos do governo federal, que seguem diretrizes do Modelo de Acessibilidade do
Governo Eletronico®. Assim, o site do Fala.BR dispde de recursos como ajuste de
contraste e um assistente para Libras, o que amplia o acesso a pessoas com deficiéncia.

Na Operacdo Serenata de Amor, a funcionalidade s6 ndo ¢ Inativa devido a
notifica¢do, que ocorre apenas no Twitter, por um recurso proprio da plataforma, e diz
respeito a publicacdes da conta como um todo. O usudrio pode selecionar ser notificado
em todos os tweets, somente nos videos ao vivo ou desativar as notificagoes da conta.

O Guia do Voto apresenta a possibilidade de recebimento de notificagdes sobre
dicas e curiosidades. Outro recurso, este ligado a acessibilidade, ¢ que tanto no site quanto

no aplicativo € possivel alterar o tamanho da fonte do texto, o que facilita a leitura.

30O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (MAG) é um conjunto de recomendagdes
que atende a normas do governo federal como o Decreto n 5.296, de 2 de dezembro de 2004, para que
portais do governo sejam acessiveis a um maior nimero de pessoas possivel. O MAG esta alinhado ainda
a recomendagdes internacionais de acessibilidade na Internet como o World Content Accessibility Guide
(WCAGQG) e World Wide Web Consortium (W3C).
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Na Figura a seguir, apresentamos, lado a lado, exemplos da aplicacdo da

Plasticidade nas trés experiéncias analisadas.

Figura 23: Exemplos de uso da Plasticidade nas experiéncias analisadas
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Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacao

MINHA CONTA

E X Entrar Cadastrar

oo gy | 9T

BOAS_VINDAS

E-MAIL"

Acesso a Info karitaemanuelle@yahoo.com.br

Solicite a a infermagd
SENHA" Notifica¢des de conta
.......... @ (@RosieDaSerenata
- . Todos os Tweets ®
DenunCIa Receba notificagGes para todos os Tweets
MS - MATO GROSSO DO SUL dessa conta

& um ate
ao publica

Somente videos ao vivo
Receba notificagdes somente para transmissdes
NOTIFICACOES ao vivo.

(l) Desativado

atisfeito com um atendimento € Desative as notificages para os Tweets dessa
conta

Fonte: Captura de tela: Assistente de Libras no Fala.BR (a esquerda), permissao de
notificacao no Guia do Voto (ao centro) e Twitter de Rosie, da Serenata de Amor, (a

direita).

Com a observacdo da Plasticidade, encerramos o estudo empirico das
funcionalidades mobiles presentes nas plataformas, relacionando com formas possiveis
de contribui¢cdo com a Comunicag¢do Publica. Nos proximos topicos, passamos a observar
como aparecem a Interatividade, Hipertextualidade, Multimidialidade e Memodria,

caracteristicas da comunica¢do em rede.

6.8. INTERATIVIDADE

A Interatividade ¢ uma das principais caracteristicas da comunicagdo em rede,
conforme destacado no Capitulo 3. A interagdo homem-maquina também vem sendo
acentuada, com suas diversas implicacdes ja abordadas. Na palma da mao, a

Interatividade ¢ um atributo essencial para produtos relacionados a negocios, educagao,
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saude, financas e, ndo podia ser diferente, em projetos relacionados a democracia e a
cidadania.

Para a Comunicagao Publica, aproximar cidadaos de servigos e informacdes sobre
direitos e deveres ¢ um dos preceitos, e a Interatividade pode contribuir nesse sentido.
Nesses casos, a Interatividade estd muito relacionada a participacdo social, as formas de
dialogo e construg¢do conjunta de praticas e, principalmente, de politicas.

Um chatbot permite a comunicacdo automatizada via inteligéncia artificial entre
cidaddos e institui¢des, cumprindo um importante papel interativo. Pela disseminagdo de
tecnologia na criacdo de chatbots e suas vantagens na Interatividade, o uso tem se
disseminado entre institui¢des do Estado, mercado ¢ sociedade civil.

O parlamento europeu disponibiliza no Facebook o Parlibot, um bot que direciona
usuarios assuntos sobre o parlamento, Gltimas noticias e possibilidades de envolvimento.
Pelo Parlibot ¢ possivel inclusive, com passos simples, saber mais informagdes para
encaminhamento de uma peticdo e acessar um link para enviar uma peti¢do ao
parlamento.

O ja mencionado Guaxi auxilia usudrios na formulagao de pedidos de acesso a
informagao pelo Facebook. O MOna ¢ o primeiro bot a acompanhar o tramite de projetos
de lei relacionados a causa LGBTQI+ nas Assembleias Legislativas, possibilitando mais
acesso as informagdes concernentes a tematica e auxiliando a qualificar o debate publico.

Mas a Interatividade restrita a automatizacdo seria apequenar a potencialidade
dessa marca da comunicagdo em rede, a pretexto de inovagao tecnoldgica. No Brasil, o
portal e-Democracia, criado em junho de 2009, abre possibilidades interativas que
permitem a participacdo dos cidaddos na construgdo de projetos de lei e a aproximacgao
dos cidaddos com seus representantes, por meio da tecnologia digital.

Os resultados das discussdes e o expressivo interesse da sociedade em participar,
ampliaram a iniciativa, que foi institucionalizada em 2013. Atualmente o e-Democracia
¢ uma plataforma que conjuga mecanismos de participacdo relacionados a diferentes
processos participativos e niveis de complexidade. E possivel, por exemplo, acompanhar
ao vivo uma audiéncia ou reunido transmitida pela internet e interagir com os
participantes presenciais e virtuais, no espaco Audiéncias Interativas.

A WikiLegis, disponivel no e-Democracia tem justamente o objetivo de permitir
aos cidaddos sugerirem, editarem e aprimorarem textos normativos, com a colaboragao
de outros usudrios. Isso pode ser feito diretamente de um smartphone. Importantes

legislagdes foram construidas consolidando a participagdo social no WikiLegis, como o
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Codigo de Processo Civil, o Marco Civil da Internet, o Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia e o Estatuto da Juventude.

Figura 24: Exemplos de usos de Interatividade para Comunicagao Plblica em

plataformas digitais
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Fonte: Captura de Tela dos chatbots Parlibot, Guaxi, MOna; e da pagina WikiLegis, do

portal e-Democracia (da esquerda para a direita).

Como vimos, a Interatividade é uma caracteristica fundamental da comunicagao
em rede que vem ganhando novas configuragdes com o objetivo de aproximar e permitir
a participacdo dos cidaddos. Seja de forma automatizada, via bots e chatbots, ou a partir
de espagos para interagdo e participacdo dos usuarios, a Interatividade permitida pela
conexao em rede ainda pode ser uma poderosa aliada do cidadao.

Para a observacdo da Interatividade nos projetos analisados, buscamos uma
classificagdo adaptada as propostas de observagao e analise de ciberjornais (MESO et al.,
2011)°!, fazendo as adequagdes necessérias ao escopo deste trabalho. A proposta para
classificagdo dos autores foi adaptada tanto no que se refere a pontos especificos de
analise de cibermeios jornalisticos quanto no que tange a recursos que nos analisamos em
outras funcionalidades, como o envio de videos e fotografias — que neste trabalho ¢

verificado quando da observacao acerca da Opticabilidade.

Sl A proposta de Meso et al. (2011) contempla: Participagio do publico; Enquetes;
Concursos/promogdes; Foruns; Comentarios; Votacdo em noticias; Chats; Blogs; Consultorios;
Fotografias; Videos; Comunidades; Contato por e-mail; Feed; Usabilidade e Acessibilidade.
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Classificamos o nivel da plataforma no que respeita a Interatividade como:
Inativo: 0%; Basico: de 0,1 a 49,99 %; Intermediario: de 50 a 99,99%:; e Pleno: 100% de

aplicacdo, como mostra a Tabela a seguir:

Tabela 6: Experiéncias na Comunicacao Publica: Observacgdo da Interatividade

Experiéncias na Comunicac¢ao Publica: Observacio da Interatividade
Comando Fala.BR Serenata de Guia do
Amor Voto
Possibilidade de firel)\gg de contetdos em SIM SIM NAO
Chats ou Chatbots para interagio SIM NAO NAO
Possibilidade de Comentarios NAO SIM NAO
Outros canais de cqntato (telefone, e- SIM SIM SIM
mail)
Outros NAO NAO NAO
Total 3 3 1
% de Aplicacdo 75,00% 75,00% 25,00%
Nivel de Interatividade Intermediario | Intermediario Basico

Fonte: Elaboracao propria.

No Fala.BR, a Interatividade na plataforma se da principalmente pelo objeto final
da plataforma, que ¢ voltada para o encaminhamento de pedidos de informacdo,
denuncias, reclamacgdes, elogios, entre outros. Tais manifestacdes sdo tratadas pelos
orgaos competentes €, nos casos em que ha cadastro, os usuarios recebem um retorno pela
propria plataforma. Nao ha, no entanto, um espago para duvidas acerca do uso, de como
classificar determinados contetidos ou outros questionamentos que possam surgir durante
o uso da plataforma. Possibilidades de comentarios, que poderiam ser feitos sobre o
Fala.BR e sua utilidade para os usuarios, também ndo sdo oferecidas pela plataforma.

No Fala.BR, o chatbot Cida, disponivel no Facebook da CGU e no Telegram, ¢
integrada aos sistemas e-OUV e e-SIC e cumpre um importante papel de Interatividade.
Ela ¢ a principal forma de interagdo no projeto, pois no site do Fala.BR ndo ha espago
para comentarios ou duvidas. Podem ser enviados contetidos em texto, mas para compor
alguma manifestacao de pedido de informacao, dentincia, elogio, ou nos outros campos
disponiveis.

Ja na Operagdo Serenata de Amor, o principal trunfo ¢ justamente a plataforma
utilizada, que permite interagdo tanto com o robo, que faz a denuncia, quanto e,

principalmente, com o denunciado e entre os cidaddos. No Twitter, as interagdes nos posts

195



no periodo analisado deram-se tanto na forma de retweets e curtidas, quanto de
comentarios.

Verificamos comentdrios marcando os deputados citados e marcando outros
usuarios. H4 ainda interagdes entre os proprios usudrios, tirando dividas e comentando
uns com o0s outros sobre as denuncias. No site do Jarbas ndo ha possibilidades de
interagdo. Isso pode ser explicado em parte devido a presenga de Rosie no Twitter e a

possibilidade de interagdo na rede social.

Figura 25: Exemplos de uso da Interatividade nas experiéncias analisadas

INOVACAO Sotic

CGU langa “robdé" Cida para . @RosieDaSerenata
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Chatbot esclarece duvidas e auxilia no b i/l
protocolo de manifestactes no sistema jar as.serenata.ai/ ayers/#/
de Ouvidorias docum... #SerenataDeAmor
9:00 - 24 jul 20 - Operag&o Serenata de Amor

&
L 12 Retweets 18 Curtidas

Publicado em 04/12/2018 13h41
Atualizado em 05/12/2018 08h03 Q __ T @ G(g
: = 24 jul
B £ respost a @RoslieDaSerenata
e Suspeito nada, é abuso mesmo!
#RosieAcertaNovamente
@DepLuizCarlos como foi esta refeicdo?

9 o v <

: 3 e 24 jul
Em resposta a @RosieDaSerenata
=== Logo cedo @DepLuizCarlos?

o ! Q <3

A Cida utiliza tecnologia de inteligéncia artificial para

simular um ser humano no didlogo com os usuarios

Fonte: Captura de tela de divulgagdo de Cida, principal forma de interagdo do Fala.BR

(a esquerda) e de interacdo entre usuarios no Twitter de Rosie (a direita)

No Guia do Voto ndo ha possibilidades de interagdo. A participagao com envio de
conteudos pelos proprios usudrios parece extrapolar os objetivos do projeto, de cunho
mais informativo, mas a disponibiliza¢do de um chat ou mesmo um chatbot para duvidas
e sugestdes se enquadraria nas finalidades de divulgacdo de informacdes e
conscientizacdo em torno da importancia do voto, como o projeto se propoe. Um chatbot

conferiria um pouco da interagdo que falta ao projeto, assim como abrir a possibilidade
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de comentarios sobre determinados assuntos e sobre a plataforma. Passemos agora para

a analise da Hipertextualidade.

6.9. HIPERTEXTUALIDADE

A Hipertextualidade ¢ uma caracteristica da comunicag¢ao em rede relacionada a
conexao de conteudos por diferentes links, nds associativos que permitem uma leitura nao
linear no conjunto de informagdes disponiveis na Web, conforme discutimos no Capitulo
3. Tais conexdes sdo cada vez mais diversas ndo s6 no que respeita ao contetido, mas
também ao formato, configurando uma alianga muito presente no espago digital entre
Hipertextualidade, Multimidialidade e Interatividade, que originou o conceito de
hipermidia.

Para Comunicagdo Publica, a Hipertextualidade e os conteudos hipermidia sdo
fundamentais, pois permitem uma diversificagdo de formatos e linguagens que pode
atender diferentes necessidades do cidaddo. Em uma pagina sobre transparéncia de dados
publicos, por exemplo, pode ser disponibilizado ao usudrio acessar, conforme seu
interesse € de maneira ndo linear, contetidos relacionados a sua busca, dados gerais sobre
transparéncia, entrevistas em video, um histérico sobre o assunto ou um infografico
animado com dados sobre transparéncia no mundo, tudo mediante hiperlinks,
possibilitando o acesso facil.

E importante que os contetdos associados mantenham relagdo com o enlace, de
modo que favorecam nao sé que o cidaddo encontre o que ele busca, mas também o que
ele ndo busca, mas pode precisar. Os hiperlinks podem despertar um interesse para
informacodes que o usudrio desconheca, mas que podem auxilia-lo.

No Mississipi, nos Estados Unidos, a Missi ¢ um robd do governo que pode
direcionar o cidaddo para a agéncia estadual apropriada, encaminhd-lo para um servigo
on-line ou ajudar a realizar pagamentos, além de possibilitar o recebimento de
notificagdes. Missi ¢ o primeiro chatbot de conversagao artificial e, por meio de
aprendizagem de maquina, filtra os contetidos mais buscados e oferece de forma facilitada
aos cidadaos, por meio de botdes que servem de links.

O Rammas, um chatbot desenvolvido em 2017 pela agéncia de Agua e Energia de
Dubai recebeu, em menos de dois meses apds langado, 87 mil consultas em diferentes

plataformas. Até junho de 2020 foram cerca de 3,6 milhdes de consultas respondidas pela
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inteligéncia artificial que usa a aprendizagem de maquina e disponibiliza contetidos mais
buscados aos usudrios.

Segundo um estudo da Unido Europeia, os diferenciais reais de um chatbot para
entidades do governo sdo justamente a diminui¢do no tempo que um usudrio precisa para
procurar informagdes ou servigos, além da analise que pode ser feita a partir das demandas

que chegam ao chatbot (EUROPEAN COMISSION, 2019).

Figura 26: Exemplos de usos de Hipertextualidade para Comunicacdo Publica em

plataformas digitais
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CONSUMER
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Options Optiol
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Fonte: Captura de Tela dos chatbots Missi e Rammas.

Para além dos chatbots, a Hipertextualidade pode ser utilizada em muitas outras
formas para contribuir com a comunicagao entre cidadaos e governos. Isso pode ser feito
na forma ja habitual de disponibilizacdo de links para informagdes, acesso a servigos
publicos e campanhas de conscientizacao, desde que o direcionamento ndo seja aleatorio

e o endereco de destino contenha as informacoes.
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Para esta pesquisa, observamos a Hipertextualidade a partir de classificagdes de
Barbosa ¢ Mielniczuk (2011), mas construimos nossas proprias unidades de analise
devido a especificidade do estudo.

Classificamos o nivel da plataforma no que respeita a Hipertextualidade como:
Inativo: 0%; Basico: de 0,1 a 49,99 %; Intermediario: de 50 a 99,99%:; e Pleno: 100% de

aplicacao.

Tabela 7: Experiéncias na Comunicagdo Publica: Observacao da Hipertextualidade

Experiéncias na Comunicac¢io Publica: Observacio da Hipertextualidade
Recurso Fala.BR Serenata de Guia do
Amor Voto
Links para conteudos na propria SIM SIM SIM
plataforma
Links para integracao de diferentes
plataformas relacionadas ao projeto (site, SIM SIM SIM
aplicativo ou redes sociais)
Links para outras platafomas que nao SIM SIM SIM
pertencem ao projeto
Hipermidia (Ijmks para contf:udos em NAO SIM SIM
fotos, videos e animagoes)
Icones para compartllhameptg dos NAO SIM SIM
conteudos em redes sociais
Menu principal SIM SIM SIM
Outros NAO NAO NAO
Total 4 6 6
% de Aplicacdo 66,67% 100,00% 100,00%
Nivel de Hipertextualidade Intermediério Pleno Pleno

Fonte: Elaboragao propria.

Conforme observamos, a Hipertextualidade ¢ um recurso bastante aproveitado
pelas plataformas analisadas. E a primeira caracteristica ou funcionalidade que
identificamos que obteve aplicagdo plena em aspectos analisados. Isso pode ser verificado
tanto na Operacao Serenata de Amor quanto no Guia do Voto. O Fala.BR também faz
uso da Hipertextualidade, mas a variedade de utilizagdo ¢ menor.

No Fala.BR foram observados links para conteudos na propria plataforma,
especialmente no espago Perguntas Frequentes. J& os links para integracdo de diferentes
plataformas relacionadas ao projeto concentram-se em sites relacionados aos sistemas e-

SIC e e-OUV e a CGU. Vdrias vezes ha conexdes para o portal de Acesso a Informagao
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do governo federal, e ¢ possivel visualizar links para mais informagdes sobre o Fala.BR
na Wiki CGU>2.

O chatbot Cida poderia ser utilizada diretamente no site do Fala.BR para
orientacdo aos usudrios, principalmente os que visitam a pagina pela primeira vez. A
chatbot seria um canal de facil acesso para esclarecer duvidas, a partir de aprendizado de
maquina para perguntas frequentes, por exemplo, que ¢ um campo ja disponivel no site,
mas se vinculado ao chatbot poderia atender de forma mais facilitada as duvidas dos
cidaddos. H4 um link para Cida no site, mas que direciona para um conteudo que ndo
existe mais.

No site, ha outros links com direcionamento errado ou para conteudo fora do ar.
Em outras situagdes, o link dificulta o caminho para a informagao, como ¢ o caso do link
para Manuais de Acesso a Informacao, que encaminha o usuério para outro link que, por
sua vez, direciona para o portal de acesso a informag¢ao do governo federal. Nao ha fluxo
direto para os manuais, o que requer do usuario que percorra a pagina para onde foi
direcionado a fim de encontrar o novo link que, ai sim, direciona aos manuais. O mesmo
ocorre no campo Busca de Pedidos e Respostas — uma informagao bastante relevante para
quem deseja realizar uma solicitagdo de informacdo publica. Nao foram encontrados
recursos de hipermidia.

Dessa forma, observamos que o uso de hipertexto no Fala.BR apresenta-se em
nivel Intermediario, tendo possibilidades de aprimoramento, principalmente no
oferecimento de recursos de hipermidia, com contetidos facilitados em 4udio, fotos e
videos. A inclusdo do chatbot Cida no Fala.BR poderia facilitar o percurso do cidaddo na
plataforma, especialmente para tirar davidas frequentes. Além disso, a corre¢do do
direcionamento de alguns links conduziria os usudrios de forma mais assertiva ao
contetdo buscado. Ja a Operacdo Serenata de Amor e o Guia do Voto exploram de forma
plena os recursos da Hipertextualidade. No caso da Operacao, tanto no Twitter quanto no
site do Jarbas o hipertexto ¢ utilizado com frequéncia.

Na rede social, a perda da possibilidade de marcar o parlamentar com gasto
suspeito trouxe prejuizos a comunicagdo, mas € suprida, parcialmente, com a intervencgao
dos proprios usuarios, que fazem a marcagdo em comentarios as publicacdes. A rede

permite ainda a inclusdo de fotografias, GIFs e outros recursos multimidia, ampliando o

2 Acesso a4 Informacdo: https:/www.gov.br/acessoainformacao/pt-br;  Wiki CGU:

http://wiki.cgu.gov.br/wiki/index.php/E-Ouv.
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uso de hipermidia na plataforma, que ¢ pouco utilizado por Rosie. Em todas as postagens,

ha um link direcionando para o site de Jarbas, para mais informacgdes.

No site do Jarbas a Hipertextualidade ¢ bastante explorada. As publicagdes

relativas aos gastos suspeitos apontados por Rosie disponibilizam o link do fweet, links

para ver o recibo, direcionando para o site da Camara dos Deputados. H4 ainda

hipertextos com o perfil do candidato na Camara dos Deputados e para o site da Receita

Federal. Outra utilizagao interessante da Hipertextualidade no site do Jarbas ¢ o link para

as redes sociais do parlamentar que teve a suspeita apontada por Rosie. A ampla utilizagdo

da Hipertextualidade conferiu o nivel pleno de aplicacdo desse recurso nos aspectos

observados nesta pesquisa.

Figura 27: Exemplos de uso da Hipertextualidade nas experiéncias analisadas
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Fonte: Captura de tela de paginas com links no Fala.BR (a esquerda), Guia do Voto (ao

centro) e de Rosie (a direita).

Também classificado como nivel pleno na utilizacao da Hipertextualidade, o Guia

do Voto faz ampla utilizacdo dos recursos hipertextuais. Tanto no site quanto no

aplicativo do projeto, ha links que conectam contetidos dentro da plataforma, muitos

direcionando para testes e para o Guia do Voto. Ha diversos links para integracdo de

plataformas relacionadas ao projeto, como no espago Vocé Sabia?, em que também sdo
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utilizados recursos de hipermidia, com direcionamento para videos na pagina da
Votorantim no YouTube com explicacdes do professor Humberto Dantas.

No campo Guia do Voto, ha links externos para pesquisas, € para conteudos da
pagina do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), da Camara dos Deputados, e para a
Constituicao Federal, entre outros. Em relagdo a hipermidia, além dos links para videos
no YouTube, hé links para outros conteudos como, por exemplo, um direcionamento para
uma historia animada sobre o Movimento Diretas Ja, no site da Camara dos Deputados.

Observamos que também ha links com direcionamento incorreto ou para paginas
que ndo existem, como no Guia do Voto o capitulo sobre sistema eleitoral, que cita um
livro langado pela Justica Eleitoral sobre a historia das elei¢des no Brasil, mas que
direciona para o calendario eleitoral na pagina do TSE. No mesmo campo, um link sobre
um material da Justiga Eleitoral contendo a histéria e as novidades sobre o voto eletronico
leva a um enderego indisponivel.

Como se v¢, a Hipertextualidade ¢ bastante explorada nas plataformas analisadas,
embora haja possibilidades de incremento. Alguns recursos estio associados a contetidos

de Multimidialidade, que ¢ o tema do nosso proximo topico para observacao.

6.10. MULTIMIDIALIDADE

A Multimidialidade ¢ um dos tragos da comunicacdo em rede, relacionado a
conjugacdo de conteudos em diferentes formatos. Em uma mesma plataforma, os
conteudos podem ser disponibilizados em texto escrito, dudio, video, realidade virtual,
realidade aumentada, infograficos, animagdes, GIFs, e outros, com uma tendéncia
crescente de inovagdes devido aos recursos tecnoldgicos que se ampliam e as
apropriagdes constantes dos usuarios, como abordado no Capitulo 3.

Para a Comunicacdo Publica, a Multimidialidade pode ter um papel ainda mais
relevante ao disponibilizar conteudos além do texto escrito, alcangando publicos ndo
alfabetizados ou com restri¢ao a leitura textual. O acesso a informagao ¢ democratizado,
neste sentido, ao potencialmente ampliar os publicos. A Multimidialidade pode ainda
estar alinhada as politicas de acessibilidade, com disponibilizagdo de contetidos para
pessoas com deficiéncia, o que poderia ainda dar mais alcance a informagao.

Nas redes sociais, o exemplo ja citado da personagem ficticia Justina, criado pelo

TRT-SP, ¢ um exemplo de uso da Multimidialidade na Comunicac¢do Publica. Como

202



vimos no Capitulo 1, a experiéncia premiada impactou milhares de pessoas com

publicagdes relacionadas aos direitos trabalhistas em formatos de textos, fotografias e

videos, no Facebook.

Outro exemplo de instituicdo relacionada ao Estado que utilizou o Facebook

aproveitando-se da Multimidialidade foi a prefeitura de Curitiba, que chamou aten¢do ao

publicar contetidos com humor, muitos deles em formato de imagem e video. Grande

parte das publicacdes tinham fins exclusivamente de relacionamento com o publico, como

fotos da cidade enviadas pelos usuarios, videos curiosos € musicas. Klenk (2017) alerta

sobre o caso a baixa contribui¢do para Comunicagdo Publica, mas conclui que a taxa de

engajamento nesse tipo de publicagdo pode gerar mais visibilidade para outros contetidos,

como os relacionados a democracia digital (SANTOS; HARMATA, 2013; KLENK,

2017).

Figura 28: Exemplos de usos de Multimidialidade para Comunicagdo Publica em

plataformas digitais

Justina

Personagem ficticio

@ Assistir ao video [~

Fotos

Pagina inicial Sobre Videos

Sobre

.pdf

[ Personagem ficticio

Ver tudo >

Curtir

Publicagoes|

& hitp//www.trtsp jus.br/images/Noticias/Livreto_Justina

= NEM

NO CARNAVAL,

NEM NUNCA.E

w‘} Prefeitura de Curitiba
] "y

Uma das fotos mais famosas do mundo &, na verdade, o retrato de um
assédio

O beijo de um marinheiro em uma enfermeira apés o anuncio do fim da
Segunda Guerra Mundial parece um beijo apaixonado. Mas os dois
personagens da foto, Greta Zimmer Friedman e George Mendonsa, dizem
que na verdade eles ndo se conheciam antes e que, na verdade, George
estava bébado

Ndo foi minha escolha ser beijada. O cara s6 chegou e me agarrou”
disse Greta
A frase é sobre uma foto mundialmente conhecida, mas poderia ser de
qualquer mulher em qualquer situacdo

Ndo seja esse cara. Nem na foto, nem no carnaval, nem nunca

Pra saber mais: http:/edition.cnn.com/2015/08/14/us/vj-day-kissing-sailor,

Fonte: Captura de tela da pagina de Justina (TRT-SP) no Facebook e Imagem de post no
Facebook de Curitiba (KLENK, 2017).
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Para nossa andlise, seguimos com aporte tedrico sobre a Multimidialidade,
especialmente Castells (2011), e Ito (2018) e a proposta empirica de Masip, Micod e
Teixeira (2011). A partir dai, definimos a observagao da Multimidialidade nos seguintes
aspectos: Fotografia, Video, Infografico, Ilustracdo, Animacdo, GIFs e Historias em
Quadrinhos.

Classificamos o nivel da plataforma no que respeita a Multimidialidade como:
Inativo: 0%; Basico: de 0,1 a 49,99 %; Intermediario: de 50 a 99,99%; ¢ Pleno: 100% de

aplica¢do, como mostra a Tabela a seguir:

Tabela 8: Experiéncias na Comunicagao Publica: Observacao da Multimidialidade

Experiéncias na Comunicacio Publica: Observacio da Multimidialidade

Recurso Fala.BR Serenata de Guia do
Amor Voto
Contetidos em Fotografia NAO SIM NAO
Contetidos em Video NAO NAO NAO
Contetdos em Audio NAO NAO NAO
Possibilidade de envio de imagens SIM SIM NAO
Possibilidade de envio de videos SIM SIM NAO
Possibilidade de envio de audio SIM NAO NAO
Conteudos no formato de Infografico NAO SIM SIM
Ilustracdo SIM NAO SIM
Animagao SIM NAO SIM
Presenca de GIFs NAO SIM NAO
Outros NAO NAO NAO

Total 5 5 3
% de Aplicagdo 55,56% 55,56% 33,33%
Nivel de Multimidialidade Intermediario | Intermediario Basico

Fonte: Elaboracao propria.

A aplicacdo da Multimidialidade nas plataformas analisadas ¢ baixa. Os trés
projetos foram classificados como nivel Bésico de aplicacdo. As possibilidades de uso
sdo variadas, mas sdo subaproveitadas pelos projetos.

No Fala.BR, a Multimidialidade exibida pela plataforma resume-se as ilustra¢des
dos topicos de acesso e a animagdo em Libras que faz a traducdao automatica da Lingua
Portuguesa para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) dos conteudos da pagina. O
VLibras ¢ fruto de uma parceria entre a Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e foi desenvolvido para melhorar

0 acesso das pessoas surdas usudrias de Libras a informacdo e a comunicacgdo. Pode ser
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instalado em qualquer site ou no computador, além de tablets e smartphones. Trata-se de
um importante recurso que poderia ser disseminado em plataformas de instituigdes
publicas e nao publicas, para ampliar o acesso de pessoas com deficiéncia.

A plataforma passa a considerar mais a Multimidialidade nas possibilidades de
participagdo do cidaddo. Embora ndo disponibilize contetidos em videos, audios e
infograficos, por exemplo, o Fala.BR permite aos usuarios encaminhar nas manifestacodes
uma diversidade de formatos de conteudos relacionados a manifestacao. Além da
mensagem escrita, o usudrio pode anexar em cada manifestacio até dez conteudos como

documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no formato PDF, dudios e videos,

desde que tenham o tamanho total de 30MB.

Figura 29: Exemplos de uso da Multimidialidade nas experiéncias analisadas

<« ELEITOS 2018 = == g - 08 mai
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO i : o e - 4 o
Fala.BR - plataforma Em resposta a @RosieDaSerenata
L PT Partido dos Trabalhadores > m ai deputado... gastou
Integrada de Quvidoria e ; ;
tudo isso sozinho?
Acesso a Informagao
¢ o ur o <
= e - (09 mai
VLIBRAS X Em resposta a @RosieDaSerenata
O que vocé gt 83
56 CADEIRAS
CADEIRAS
Acesso a Info J 03
canERAs Al izas
Solicite acesso a informago — E— -
Gevernadar Senador Deputado  Deputado
Federal Estaclual
O partido elegeu 146 parlamentares em
2018

Fonte: Captura de tela de animagao do VLibras no Fala.BR (a esquerda), Ilustracao no

Guia do Voto (ao centro) e GIF em comentario de post de Rosie (a direita)

Na Operacao Serenata de Amor, no Twitter ocorre caso semelhante. Embora os
conteudos publicados por Rosie resumam-se a mensagens em texto, os usudrios podem
comentar com fotografias, videos, outras imagens contendo ilustra¢des, GIFs e inclusive
fazer uma enquete. Ja no site do Jarbas, ha uma utilizagdo um pouco mais variada por
parte da Operagdo, que usa fotografias e infografico. No entanto, no site ndo ha
possibilidade de interagdo e envio de contetidos pelos usuarios.

No Guia do Voto também nao hé a previsdo de interagdo dos usudrios, conforme

observado quando da andlise da Interatividade, assim também ndo € previsto o envio de
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fotografias e videos pelo cidadao. No entanto, o aplicativo e o site do projeto fazem uso
de recursos multimidia, como infografico animado e vérias ilustragdes. Também utilizam
recursos de hipermidia com videos, ilustragcdes e fotos, conforme observamos na analise
da Hipertextualidade.

Se para o Fala.BR a presenca de fotografias e videos ndo acrescentaria
consubstancialmente muitos ganhos a plataforma, ao Twitter de Rosie e principalmente
ao site de Jarbas, uma galeria de imagens dos parlamentares com gastos suspeitos, e/ou
que realizaram a devolutiva do valor reembolsado certamente contribuiria para
incrementar uma comunicagdo voltada ao interesse publico. No Guia do Voto, esse
recurso também seria valido para tornar mais atrativo os conteudos historicos,
principalmente.

A seguir, analisamos a ultima caracteristica da comunicacdo em rede: Memoria.

6.11. MEMORIA

A capacidade de armazenamento de dados e a Memoria de informagdes passou a
ter com a Internet uma condicdo desmesurada em relacdo ao que se tinha até entdo.
Gradualmente, tal capacidade foi se ampliando e se diversificando. Contetidos sdo
armazenados e recuperados em volume e velocidade inéditos, como tratado no Capitulo
3.

Para Comunicagdo Publica, conceitos como transparéncia e accountability
levaram a uma maior disponibiliza¢do de contetidos em portais de institui¢cdes publicas e
privadas, com relatdrios, balangos, estatisticas e informac¢des em geral relacionadas a
interesse publico. A Lei de Acesso a Informagao regulamenta a disponibilizacao de
conteudos para institui¢cdes publicas e dispde regras quanto a oferta de contetidos em sites
oficiais e o que deve ser disponibilizado via pedido. Mesmo plataformas relacionadas
diretamente a Lei de Acesso a Informagdo apresentam bastante variagdo na forma de
disponibiliza¢ao de conteudos e como lidam com a Memoria.

O AsktheEU.org ¢ um portal em que ¢ possivel obter informagdes publicas
relacionadas a Unido Europeia. A iniciativa ndo governamental ¢ gerida pelas ONGs
Access Info Europe e MySociety. Na plataforma europeia, além de enviar um pedido de
informagao publica, o usuario tem acesso aos pedidos ja realizados e, inclusive, pode

seguir e receber notificagdes de pedidos de acordo com o tema, apds a realizagdao de
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cadastro. Também ¢ exibido um video, na pagina inicial, sobre como utilizar a plataforma,
aliando recursos de Interatividade, Plasticidade, Multimidialidade e Memoria.

O site hungaro KiMitTud utiliza o armazenamento de pedidos de acesso a
informagdo e disponibiliza para consulta. Assim, armazenamento ¢ Memoria sdo
utilizados traduzindo-se em repositorio de solicitagdes de informagdes publicas. O nome
da plataforma foi criado em alusdo a um popular programa de talentos na TV Nacional
Hungara e significa Quem Sabe O Qué. O portal facilita que cidadaos hiingaros enviem
um pedido de informag¢des de qualquer 6rgao financiado publicamente e cada solicitagdo
e resposta sdo publicadas no site, fornecendo um arquivo de informacdes de interesse

publico.

Figura 30: Exemplos de usos de Memoria para Comunicagdo Publica em plataformas

digitais

HI %Ig 50t

powered by atlatszo hu

Get answers from EU

Institutions Bongészés az
AskTheEUsargis an online platform for citizens adatigénY],éSEk kozott

to send-access to dociments requests directly to

EU'institutions. Kulcsszavak:

Készilt: és
ind out more

» sikeres igénylések

How to AskTheEU.org * megol

Compartilhe pedidos de informagao com outros
usudrios!

Fonte: Captura de tela das paginas AsktheEU (a esquerda), KiMitTud (ao centro), e
Achados e Pedidos (a direita).

No Brasil, quem aplica as caracteristicas de Memoria para acesso as informagoes
¢ o Achados e Pedidos, uma iniciativa também ligada ao jornalismo investigativo. O
projeto € realizado pela Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) e pela
ONG Transparéncia Brasil. A plataforma reune milhares de pedidos de acesso a
informacao de cidadaos, com as respectivas respostas da Administracdo Publica feitas via
Lei de Acesso a Informacao (LAI), funcionando como um repositorio de pedidos de

informagdes, embora parcial.
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As possibilidades de armazenamento e Memoria sdo a principal caracteristica do
projeto, que conta ainda com a Interatividade como outra marca, pois 0s primeiros
pedidos foram obtidos junto a drgaos publicos, organizacdes da sociedade civil e
jornalistas, mas a base de dados ¢ ampliada pelos usudrios, com a inclusdo de solicitagdes
e respostas. Ha diversos recursos multimidia como infograficos e ilustragdes.

Como vimos, sdo diversas possibilidades de disponibilizagdo de contetidos
aproveitando a caracteristica de Memoria que a comunicacao em rede permite. Para nossa
classificagdo, nos baseamos nas proposicdes tedricas e proposta analitica para veiculos
jornalisticos de Palécios (2011, 2014), com adaptacdes. Nossa observacao se da acerca
da presenc¢a ou auséncia de repositorio de informagdes, sistema de busca, uso de tags ou
hashtags e links para conteudos relacionados.

Classificamos o nivel da plataforma no que respeita a Memoria como: Inativo:

0%:; Béasico: de 0,1 249,99 %; Intermediario: de 50 a 99,99%; e Pleno: 100% de aplicagao.

Tabela 9: Experiéncias na Comunicagao Publica: Observagdo da Memoria

Experiéncias na Comunica¢io Publica: Observacio da Memoéria
Recurso Fala.BR Serenata de Guia do
Amor Voto
Repositorio de dados/ informagdes SIM SIM SIM
Filtro de assuntos por interesses NAO SIM SIM
Sistema de busca NAO SIM NAO
Uso de Tags ou hashtags NAO SIM NAO
Links para Conteudos relacionados SIM SIM SIM
Outros NAO NAO NAO
Total 2 5 3
% de Aplicacdo 40,00% 100,00% 60,00%
Nivel de Memoria Basico Pleno Intermediario

Fonte: Elaboragao propria.

Como pudemos observar, as trés iniciativas lancam mao de formas variadas para
trabalhar a Memoria e o armazenamento de dados e informagdes. O Fala.BR explora
pouco a caracteristica de forma direta, sendo classificado como nivel Basico. O Guia do
Voto utiliza alguns outros recursos, caracterizando nivel Intermedidrio. A Operacdo
Serenata de Amor utiliza as possibilidades de Memoria de maneira diversificada, pelo

que ¢ classificada como aplicagdo de nivel Pleno.

208



No Fala.BR, hé possibilidades de consulta a bancos de dados especialmente no
campo de Acesso a Informacgdo, ainda assim, enxergamos espago para ampliagdo
justamente nesse campo. Ha relatérios estatisticos, contendo quantidades de pedidos,
quantos foram respondidos e quantos estdo em tramitagdo, dentro e fora do prazo.
Também ¢ possivel pesquisar o total de solicitantes e de solicitantes com um unico
pedido.

O portal permite, ainda, o download de dados em arquivos de Excel contendo
relatorios com informagdes sobre os pedidos feitos desde 2012. Os d6rgaos de destino, a
situacdo do pedido — se atendido ou negado, as razdes, e por qual canal o pedido foi
respondido sdo algumas das informagdes disponibilizadas, porém, os pedidos e respostas
nao estdo disponiveis.

Apesar de o portal da Lei de Acesso a Informacao do governo federal manter um
link especifico para consulta a pedidos e respostas feitos via LAI a plataforma Fala.BR
ndo disponibiliza de forma direta a consulta a esse banco — para o que nao hd uma
justificativa clara.

Hé4 um link para o site de buscas de pedidos no rodapé da pagina, enquanto
estatisticas e relatorios possuem link direto no topo. O link para consulta de pedidos esta
em um local de mais dificil visualizagdo e ainda direciona para o portal geral sobre a LAI,
0 que requer que o usudrio percorra a nova pagina para encontrar outro link que o leve
até o canal de buscas de pedidos e respostas. Esse percurso ¢ fastidioso e desnecessario
ante informacdes bastante relevantes.

Como vimos em diversas outras iniciativas pelo mundo, o repositorio de pedidos
e respostas de forma facil e simples contribuiria para a ndo duplicidade de solicitagdes,
informando o usudrio acerca de temas de pedidos ja realizados. Como vimos, héa canais
que possibilitam inclusive que os cidaddos possam seguir assuntos de seu interesse. Isso
ndo ocorre no Fala.BR, que dificulta o acesso a esse banco de dados, embora haja
transparéncia com dados estatisticos e relatorios de uma forma geral.

Ja a Operagao Serenata de Amor utiliza com variedade os recursos de Memoria
possibilitados pela rede. Tanto no Twitter quanto no site do Jarbas sdo varias maneiras de
acessar conteudos arquivados e se conectar com assuntos relacionados. Na pagina de
Jarbas o amplo repositério de dados é um destaque, com possibilidades de variados filtros,
e ele pode ser acessado via sistema de buscas, de forma facilitada.

Sao varias opgdes de sele¢do: por gastos suspeitos, por nota fiscal digitalizada,

por pagamento direto ao fornecedor, por estado, por ano, por més, por tipo de documento

209



fiscal e por subcota. Essa possibilidade ¢ bastante 1til, diante do grande volume de dados
que ¢ disponibilizado no portal e levantado pela Operagdo, mas apenas mediante filtros
manuais realizados pelo usuério. Ha links para conteudos relacionados como outros
pedidos de reembolso de um parlamentar que teve dentincia de gasto suspeito.

Uma forma de aprimoramento ¢ uma sistematizagdo maior dos contetidos
disponibilizados. Um banco de dados contendo informagdes sobre as denuncias ja
realizadas e parlamentares denunciados, com estatisticas e infograficos inclusive sobre a
devolugdo do valor reembolsado, facilitaria um acompanhamento mais regular e efetivo
por parte de usudrios, qualificando o controle social, defendido pelo projeto. Tais
informagdes também contribuiriam para transparéncia da propria Operacdo € como

possibilidade de mensuragdo quantitativa das dentuincias realizadas.

Figura 31: Exemplos de uso da Memoria nas experiéncias analisadas
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Em cumprimento & Lei de Acesso a Informagdo (Lei Todos
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o=ty

Fonte: Captura de tela de relatorios disponiveis no Fala.BR (a esquerda), Filtros sobre

eleitos no Guia do Voto (ao centro) e filtros sobre suspeitas no Jarbas (a direita)

No Twitter, o uso de hashtags ¢ comum a todas as publicagdes da Operacio
Serenata de Amor, que também acrescenta link direto para o site de Jarbas, com mais
informagdes relacionadas a cada publicacdo, de forma especifica. Tais conexdes auxiliam

no acesso a informacdes de interesse do usudrio, sem requerer novas buscas para 0 mesmo
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assunto. A Memoria ¢ um recurso utilizado de maneira variada e efetiva nas plataformas
da Operagdo Serenata de Amor, favorecendo a comunicagao e a transparéncia.

O Guia do Voto utiliza a Memoria de maneira menos proeminente, mas
disponibiliza repositério de informacdes tanto de candidatos eleitos por partido nas
elei¢cdes de 2018, quanto retune diversos conteudos no campo Guia do Voto, consolidando
informagdes que estdo espalhadas em diversos espagos do aplicativo e do site. Nao ha
sistema de busca ou agrupamento por fags, o que facilitaria o acesso dos usuarios a temas
especificos, conforme seu interesse.

No Guia do Voto, hé se¢des em que € possivel realizar filtros especificos, mas
restritos, como o espago Eleitos 2018. Ali € possivel visualizar a quantidade de candidatos
eleitos por partido. A visualizagdo pode ser feita por ordem alfabética ou por partido e
apresenta graficos por cargo: governador, senador, deputado federal e deputado estadual.

Encerrada a observacdo das quatro funcionalidades mobile e de cinco
caracteristicas da comunica¢do em rede, passamos a sistematiza¢do dos resultados

encontrados.

6.12. EXPERIENCIAS NA COMUNICACAO PUBLICA:
OBSERVACAO GERAL NAS PLATAFORMAS ANALISADAS

A partir da andlise empirica das plataformas, definimos a classificacao, sintetizada
na Tabela 10.

Como se pode visualizar, na classificacdo final das plataformas analisadas no que
respeita a dimensao técnica, o Fala.BR e a Operacao Serenata de Amor aplicam em nivel
Intermediario, e o Guia do Voto aplica em nivel Basico as funcionalidades mobile e as

caracteristicas da comunicac¢do em rede.

Tabela 10: Experiéncias na Comunicagdo Publica: Observacdao Geral nas Plataformas

Analisadas

Experiéncias na Comunicacdo Publica: Observa¢ao Geral nas Plataformas Analisadas

Tipo de Propriedade Funa?na.lldades Fala BR Operagao Guia do Voto
Técnicas Serenata
Tactilidade 66,67% 66,67% 50,00%
Funcionalidades Mobile Nivelabilidade 66,67% 33,33% 66,67%
Localibilidade 0,00% 33,33% 0,00%
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Opticabilidade 50,00% 50,00% 25,00%
Plasticidade 40,00% 20,00% 40,00%
Interatividade 75,00% 75,00% 25,00%
Caracteristicas da Hipertextualidade 66,67% 100,00% 100,00%
Comunicag¢ao em rede Multimidialidade 55,56% 55,56% 33,33%
Memoria 40,00% 100,00% 60,00%
MOBILE 44,67% 40,67% 36,33%
CLASSIFICACAO FINAL % REDE 59,31% 82,64% 54,58%
TOTAL 51,17% 59,32% 44,44%
MOBILE Basico Basico Basico
CLASSIFICACAO FINAL REDE Intermediario | Intermediario | Intermediario
TOTAL Intermedidrio | Intermediario Basico

Fonte: Elaboragao propria.

O Fala.BR aplica 44% das possibilidades analisadas para dispositivos méveis e
um pouco mais (59%) das possibilidades que caracterizam a comunicagdo pela web. No
primeiro caso, destaca-se o uso variado de gestos tateis e a aplicacao da Nivelabilidade
tanto no site, quanto nas interagdes via Telegram e Facebook, por meio da chatbot Cida.
O destaque negativo € para a Localibilidade, que ¢ inativa, sendo a localizacao do usuario
apenas utilizada para fins cadastrais e estatisticos. Opticabilidade e Plasticidade sao
utilizados na média ou perto da média.

Sobre as caracteristicas mais conhecidas, comuns a comunica¢do em rede, o
Fala.BR faz uso mais amplo. A Interatividade ¢ a principal, com 75% das possibilidades
elencadas por este trabalho utilizadas pela plataforma. O chatbot Cida facilita bastante a
interacdo e a propria plataforma abre alternativas variadas para envio e recebimento de
informagdes, incluindo o envio de fotos, outras imagens, videos e audios.

Pesa de forma negativa a falta de conteados multimidiaticos, que diversificaria os
conteudos, compondo diferentes formatos e linguagens para informar o cidadio sobre a
plataforma e as possibilidades que ela oferta. A Memoria ¢ utilizada, mas o foco ¢&,
sobretudo, estatistico. Agregar o banco de pedidos e respostas de forma facilitada na
plataforma contribuiria para consultas a manifestacdes ja feitas pelos usuarios.

Na Operagdo Serenata de Amor, as funcionalidades mobile também sao
subaproveitadas (44%). A Tactilidade e a Opticabilidade sdo mais utilizadas. No caso da
segunda, o envio de fotos e videos por parte dos usudrios € um recurso bem aplicado, mas
ando utilizacdo de QR Code e a tendéncia da realidade aumentada/realidade virtual pesam

para rebaixar o nivel de aplicagao.
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A Localibilidade ¢ bastante subaproveitada, situagdo comum as trés experiéncias
analisadas. As ferramentas de geolocalizagdo sdo um potencial para aproximar os
usudrios a conteudos personalizados por proximidade fisica. O uso de mapas dos locais
onde parlamentares consumiram recursos da cota parlamentar demonstra um avango
nesse sentido. A Nivelabilidade faz bastante falta para uma melhor experiéncia no acesso
a informagdes no site do Jarbas, que nao adapta a leitura para modo vertical, apenas na
orientagao horizontal do aparelho em alguns conteudos.

Em relacdo as caracteristicas da comunicagdo em rede, a Operacdo Serenata de
Amor demonstra forte atendimento (82%). Todos os recursos de Hipertextualidade e
Memoria elencados para observacao nesta pesquisa sao utilizados pela Operagao. Tanto
no Twitter quanto no site de Jarbas, a Operagao utiliza links de forma variada e conjuga,
em diversas ocasioes, as duas propriedades —na rede social com links para o site de Jarbas
e uso de hashtags, e no site com diversos conteudos conectados, tanto do site quanto para
paginas externas, o que oferta mais fundamentacdo para o usuario e permite que ele
participe da conferéncia de informagdes, atuando no controle social.

A Interatividade que o Twitter permite € o principal trunfo da Operagao Serenata
de Amor. A impossibilidade de marcar o parlamentar com gasto suspeito, imposta pelo
Twitter, dificulta o processo interativo, embora cidaddos e parlamentares continuem
interagindo, via intervencdes diretas dos usuarios. A caracteristica s6 ndo ¢ plenamente
atendida devido a auséncia de espago de conversacdo direta, na forma de chat, ou a
disponibilidade de um chatbot, que poderia ser a propria Rosie, atendendo perguntas dos
usuarios. A falta do chat pode ser explicada em parte pelas redes existentes no Telegram
e no GitHub.

A Multimidialidade faz falta na Operacao Serenata de Amor, que apesar de
possibilitar o envio de fotografias e videos — aqui vinculadas a Opticabilidade devido ao
uso do sensor da cdmera — ndo faz uso de contetdos nesses formatos de maneira
proeminente. Nao ha conteudos em audio, videos, animag¢des — que diversificam e
atendem outros publicos impossibilitados de acesso a comunicagao escrita.

O Guia do Voto faz um uso limitado dos recursos sociotécnicos disponiveis tanto
para dispositivos méveis (36%) quanto para comunicacdo via web (54%), de maneira
geral. O projeto foi classificado com aplicacao de nivel basico nos dois casos, mantendo-
se com 44% de atendimento. H4 ainda um uso mediano de variagdo de gestos tateis (50%)

e recursos de personalizag@o sdo utilizados também de forma regular (40%).
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No ultimo, a possibilidade de aumentar o tamanho da fonte e de receber
notificagdes da plataforma sdo os principais ganhos. Pesam de maneira negativa a
inexisténcia de recursos de Localibilidade e a baixa aplicagdo da Opticabilidade, pois o
projeto nao abre possibilidades de envio de fotografias e videos. O uso do QR Code se
mostra como um destaque, ndo encontrado nos outros dois projetos € que permite o uso
multitelas, com integragdo da versao para estacdes fixas e mobile.

Das caracteristicas da comunicagao pela web, o maior destaque no Guia do Voto
¢ o uso de hipertextos. O projeto utiliza de maneira variada e plena a possibilidade de
conexdes tanto com contetidos internos quanto externos, direcionando para fontes
oficiais, além de integrar diferentes plataformas, como nos links para videos do projeto
no YouTube.

A Memoria ¢ bem utilizada com repositorio de dados sobre candidatos eleitos,
permitindo filtros por partido e por cargo politico. Faz falta um sistema de busca e a
compilacdo de contetidos por tags de modo a facilitar que se encontre determinadas
informagdes. A Multimidialidade ¢ pouco explorada, sendo vista em infograficos e
ilustragdes, mas conteudos em videos e fotografias permitem a diversificagao de
linguagens e ampliacdo de acesso que j4 mencionamos.

Mas ¢ a Interatividade que principalmente falta ao Guia do Voto. Nao ha
possibilidade de comentarios ou do usudrio participar com envio de conteidos em texto
sobre algum tema. Um chatbot poderia auxiliar o percurso dos usudrios na plataforma,
prestando, inclusive, informagdes contidas no documento guia do voto e nos extensos
Termo de uso e Politicas de privacidade da iniciativa.

Assim, concluimos que as funcionalidades técnicas e as caracteristicas da
comunicagdo em rede nas experiéncias analisadas podem ser bastante ampliadas, com
énfase para o Guia do Voto, que apresentou nivel Basico, mas também para o Fala.BR e
para a Operagdo Serenata de Amor, que alcangaram Nivel Intermedidrio na analise.

As funcionalidades e caracteristicas foram investigadas sob uma perspectiva de
aplicacdo voltada a cidadania, a participacdo e ao interesse publico. Dessa forma, a
adocdo dos recursos sugeridos, entre outras possibilidades ndo contempladas, pode
representar incremento efetivo na atuacgao dos projetos junto a Comunicagao Publica, para
superar as limitagdes constatadas e fortalecer os alcances identificados.

A seguir, apresentamos no sétimo e ultimo capitulo a analise da dimensao politica
das iniciativas Fala.BR, Guia do Voto e Operagdo Serenata de Amor, sob a perspectiva

dos preceitos da Comunicagdo Publica e das politicas institucionais dos atores envolvidos.

214



7. DIMENSAO POLITICA: PRECEITOS DA COMUNICACAO PUBLICA E
POLITICAS INSTITUCIONAIS

Praticas alinhadas a politicas institucionais sélidas estao relacionadas a identidade
corporativa, ao planejamento estratégico e a normativas internas e externas que regulam
e direcionam o tema abordado. A vincula¢do a politicas confere a qualquer pratica
constancia, menor dependéncia da gestdo atual e menor impacto entre mudancas de
gestdo, pois, estdo pautadas, sobretudo, em normativas institucionais € ndo a grupos
especificos, embora ndo garanta plena autonomia, j4 que também as politicas sdo
formuladas por pessoas.

Para que a Comunicagdo Publica cumpra seu papel nesse sentido, as praticas
realizadas devem estar alinhadas a politicas institucionais formalizadas, evitando-se que
sejam criadas agoes de forma isolada e pontual. Além da concretizacdo das politicas, tal
alinhamento precisa ser informado, reiterado, comunicado, de maneira direta e indireta
aos interessados. E preciso deixar claro o que norteia a experiéncia, quais sdo as diretrizes,
principios, normas, leis que regem o projeto/acao e que lhe conferem solidez.

Isto é, uma coisa ¢ a pratica estar inserida ou vinculada a uma politica, outra ¢
comunicar esse alinhamento. Caso contrario, mesmo praticas relacionadas a politicas
estabelecidas, quando ndo comunicadas, ndo resta claro o pertencimento e o alinhamento
pode ter sido em vao. Por outro lado, divulgar praticas como sendo vinculadas a diretrizes
institucionais se, de fato, ndo estao, resvala em desinformacao ¢ falta de ética.

Praticas discursivas deslocadas da realidade organizacional que, se por um lado
enaltecem o interesse publico, o exercicio da cidadania e a participacdo social nas
narrativas institucionais elaboradas a partir de cuidadosas técnicas de comunicagado, por
outro, desprezam esses preceitos na construgdo organizacional junto as partes
interessadas, resvalando em uma lacuna entre discurso e pratica dificil de ser superada.

Esta secdo dedica-se a estudar como os projetos analisados estdo inseridos junto a
politicas institucionais formalizadas. Para tanto, realizamos duas etapas investigativas:

1. Pesquisa Documental para discussdo acerca das experiéncias ante as

politicas institucionais e praticas comunicacionais;

2. Anadlise de Contetido em documentos, plataformas e Questionarios a respeito

dos preceitos da Comunica¢do Publica, diretrizes institucionais e

transparéncia.
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Figura 32: Dimensao Politica analisada
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COMUNICACAQ PUBLICA INSTITUCIONAIS

Fonte: Elaboragdo propria.

As andlises e discussdes foram realizadas a partir da interface
Experiéncia/Organizagdo promotora, a fim de alcangar uma melhor compreensdo acerca

dos objetos investigados.

7.1. EXPERIENCIAS ANTE AS POLITICAS INSTITUCIONAIS

Nesta se¢ao realizamos uma discussao acerca das politicas institucionais adotadas
pelos projetos Fala.BR/CGU, Guia do Voto/Votorantim e Operacdo Serenata de
Amor/OKBR. Em cada projeto/organizagdo, apontamos politicas e praticas
comunicacionais adotadas, com base em estudos académicos.

O objetivo ¢ verificar como as experiéncias analisadas se inserem no contexto de

politicas institucionais e comunicacionais das organizacoes.

7.1.1. Fala.BR ante as politicas institucionais da CGU

Tendo como caracteristica da instituicdo a atuacao no controle interno no ambito
estatal, incluindo agdes de combate a corrupcao, com competéncia “nao sé de detectar

casos de corrupc¢do, mas de antecipar-se a eles, desenvolvendo meios para prevenir a sua
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ocorréncia” (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, ¢2020), a CGU trabalha com
temas diretamente relacionados a vida publica do pais e ao exercicio da cidadania,
especialmente no que respeita ao controle social, que implica diretamente o estimulo a
participagao.

Na CGU, as politicas institucionais relacionadas ao projeto Fala.BR sdo bem
estabelecidas e fica evidenciado um alinhamento planejado da experiéncia as normativas.
Politicas externas so6lidas que embasam a experiéncia, como a Lei de Acesso a
Informacao, além de politicas internas que orientam agdes de acesso e de ouvidoria sdo
reforcadas quando se trata do projeto ou de outras praticas desenvolvidas pela
organizagao.

No entanto, o plano estratégico da Controladoria-Geral da Unido foi alterado na
Portaria CGU N° 182, de 22 de janeiro de 2020, que estabelece o novo plano para o ciclo
de 2020 e 2023. A Figura a seguir apresenta o0 Mapa Estratégico 2016-2019 da CGU:

Figura 33: Mapa Estratégico CGU 2016-2019°*
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Fonte CGU. Relatorio de Gestio (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a)

33 A Figura esta cortada no original.
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Dos vinte objetivos estratégicos relacionados no mapa da CGU valido até 2019,
divulgado no relatério anual, o Fala.BR enquadrava-se no Objetivo 2, de “ampliar a
participagdo social no controle das politicas publicas™: “[...] as acdes de controle social
sdo materializagdo fundamental da politica de Transparéncia e sdo fundamentais para
efetivacdo de gestdes publicas mais integras, responsaveis e eficazes”

(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 55).

Para o atingimento desse objetivo estratégico foram realizadas agdes
relacionadas ao Portal da Transparéncia, a Politica de Dados Abertos
do Poder Executivo Federal, Garantia do Direito de Acesso a
Informacgao e a Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servigos Publicos.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 55).

O Fala.BR foi inserido diretamente nas duas ultimas frentes desse objetivo: Defesa
dos Direitos dos Usuarios de Servigos Publicos ¢ Garantia do Direito de Acesso a
Informagao, e as demais correspondem também a agdes integradas ao projeto.

Em carta que abre o Relatorio de Gestao de 2019, o ministro da Controladoria-
Geral da Unido, Wagner de Campos Roséario, define que a instituicdo possui, enquanto
orgdo de Controle Interno do Poder Executivo Federal, duas missdes principais — que
diferem em forma e parcialmente em contetiddo da missao definida nos planos estratégicos
de 2016 a 2019, e na recém langada de 2020 a 2023: “auxiliar o gestor publico para que
se possa atingir os objetivos de seus respectivos 6rgaos, bem como a missdo de lutar
contra a corrupgdo” (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ, 2020a, p. 8).

O relatério exibe trés vertentes relacionadas a missao de lutar contra a corrupgao
da CGU. O Fala.BR esta inserido na vertente da Prevencao:

Em relagdo a segunda grande missdo — a luta contra a corrupgdo —, a
CGU atua em trés vertentes que alcangam de forma transversal as
atividades das cinco secretarias. Estamos falando das vertentes de
DETECCAO, PREVENCAO e SANCAO. (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 9, grifos nossos).

(...) no campo da PREVENCAO, destacamos a atuagio da Ouvidoria-
Geral da Unido (OGU) como 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo Federal (SISOUV) e cujas agdes estiveram focadas
no atendimento ao cidadio e as instituicdoes publicas e privadas,
através da disponibilizacio dos canais de comunicacdo agora

integrados numa unica plataforma (FALA.Br).(
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 10, grifos
nossos).

O projeto Fala.BR manteve vinculagdo com essa identidade corporativa,

demonstrando uma aderéncia a politicas institucionais € a normativos externos. No
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entanto, como destacamos, o plano estratégico da institui¢ao foi alterado. A missdo da
CGU, que era de “promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestao Publica, a
prevengdo e o combate a corrupgao, com participacao social, por meio da avaliacao e do
controle das politicas ptblicas e da qualidade do gasto” passa, a partir de 2020, a estar
relacionada a aumentar a credibilidade do Estado.

A credibilidade de um ente como o governo, ou qualquer outro, deve ser
consequéncia de praticas condizentes, €ticas e responsaveis, € nao pode estar relacionada,
de forma exclusiva, ao aspecto discursivo. Dessa forma, aumentar a credibilidade ¢ uma
missdo que passa por muitas outras acdes concretas e coerentes, que corroborem
confiabilidade.

A Figura a seguir demonstra o Mapa Estratégico da CGU 2020-2023, com as

atualizacdes feitas pela instituicao:

Figura 34: Mapa Estratégico da CGU 2020-2023
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Alteragdes no planejamento estratégico sdo encaradas como algo natural,

realizadas de forma periddica e que tém por finalidade ajustar a organiza¢do a novos
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contextos internos e externos. No entanto, isso ndo pode resvalar em adaptacdes a estilo
de governanga pois, ao contrario, tornariam nulificadas as politicas institucionais.

O objetivo estratégico a que o Fala.BR e demais agdes integradas de ouvidoria e
acesso a informacgdo estavam vinculadas foi fundido, restando o de “fortalecer a
transparéncia e a participacdo social em defesa do interesse publico” como o mais
diretamente relacionado. Espera-se que a condu¢ao do projeto ndo seja impactada, mas

1ss0 merece ser acompanhado nos proximos relatorios institucionais em futuras pesquisas.

7.1.1.1.  Politicas e praticas comunicacionais

Em artigo anterior em que relacionamos Comunicagdo Publica e redes sociais
(LUVIZOTTO; SENA, 2018), identificamos iniciativas da CGU no Facebook ¢ em
plataformas de streaming de video, como o YouTube, trabalhando contetidos
relacionados a temadticas de interesse publico, participagdo e cidadania. De forma clara,
diferentes conteudos sdo disponibilizados nesses canais aliando recursos tecnologicos a
praticas comunicacionais condizentes com preceitos da Comunicacao Publica.

Em pesquisa exploratorio, verificamos no caso da CGU que contetidos
relacionados a Lei de Acesso a Informagao e a acdes da plataforma internacional Open
Government Partnership, voltada a tornar governos mais abertos no mundo, estdo entre
as praticas que permitem uma conjugacao efetiva de praticas de Comunicagao Publica e
redes sociais no ambito governamental no Brasil. Isso nos levou a considerar, na ocasido,
que a CGU tem trabalhado de forma regular e ativa o estimulo a conceitos como
participagdo cidada, controle social e transparéncia das informagdes publicas no ambito
do governo federal (LUVIZOTTO; SENA, 2018, p. 89).

Em pesquisa de dissertacdo, Kniess (2019) conclui na mesma linha, ao analisar
conteudos publicados no Facebook e no Twitter da CGU nos anos de 2015 e 2016,
afirmando que a CGU prioriza uma Comunicagdo Publica de Estado. A autora afirma que
“se a transparéncia ¢ essencial a democracia (BOBBIO, 1997), a CGU certamente esta
contribuindo para a sua ampliagao” (KNIESS, 2019, p. 138).

Ao se debrucar sobre publicagdes de 2015 e 2016, Kniess (2019) faz um recorte
temporal que abriga a transi¢ao entre o governo de Dilma Rousseff e o governo de Michel
Temer, ap6s o impeachment. O trabalho verifica que nao houve alteracao significativa

que representasse uma mudanca no perfil das postagens. Também foi observado que a

220



instituicdo ndo utiliza seus perfis para favorecer imagens de governos, partidos ou
autoridades politicas.

No entanto, recentes alteragdes no quadro de dirigentes da instituigdo, apds a posse
do presidente Jair Bolsonaro, precisam ser consideradas ao se verificar se houve alteragdo
na conducdo dos processos comunicacionais da CGU.

Um caso ilustrativo foi a tentativa de suspensao de prazos para atendimento a Lei
de Acesso a Informacao. Em marco de 2020, o presidente Jair Bolsonaro publicou, em
meio a pandemia do novo Coronavirus — Covid-19, uma Medida Proviséria que
suspenderia os prazos para respostas a pedidos feitos via Lei de Acesso a Informagao. O
trecho da Medida Provisoria n°. 928, de 23 de margo 2020, que dizia respeito a LAI
acabou suspenso dois dias depois pelo ministro do Supremo Tribunal Federal (STF),

4 mas, antes disso foi defendido pelo ministro da Controladoria-

Alexandre de Moraes®
Geral da Unido (CGU), Wagner de Campos Rosario, que também assinou a MP do
governo.

Mesmo criticada por especialistas e principais entidades ligadas a transparéncia,
ao governo aberto e ao jornalismo investigativo, como a ONG Gastos Abertos, a Open
Knowledge Brasil, e a Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji),
respectivamente, a medida foi defendida pelo ministro da CGU. Wagner Rosario fala em
comprometimento do governo federal com a transparéncia e abertura de dados
relacionados ao novo Coronavirus, discurso bastante contraditorio com a tentativa de
suspensado de prazos da LAIL

Ainda que introdutoriamente, o caso mencionado pode indicar mudanca na
condugdo de publicacdes da CGU nas redes sociais, assim como na autonomia da area da
comunicacdo ¢ de demais areas técnicas caracterizadas pela defesa constante da
transparéncia na gestao.

Com base na discussdo levantada, consideramos que a CGU atua diretamente com
temas relacionados ao exercicio da cidadania, participagdo, especialmente o controle
social, e interesse publico. Além dos normativos externos a que a instituicdo esta
submetida e deve atender, a CGU desenvolve politicas estruturantes voltadas a esses
preceitos fundamentais da Comunicag¢ao Publica. A organizagdo tem ainda um trabalho

histoérico no campo comunicacional, registrado em pesquisas cientificas.

34 A referida Medida Provisodria teve seu prazo de vigéncia encerrado no dia 20 de julho de 2020.
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O Fala.BR estd vinculado a estratégia geral da organiza¢do, mas ¢ preciso
acompanhar alteragdes recentes na missao e objetivos da organizagdo para que, tanto a
conducao do projeto, quanto de outras praticas nao sejam prejudicados. As politicas
institucionais devem manter o foco no cidadao de forma a nortear as acoes da CGU em

beneficio da sociedade e da democracia.

7.1.2. Guia do Voto ante as politicas institucionais da Votorantim

Em relagdo a politicas institucionais, a Votorantim busca demonstrar a Cidadania
e a Democracia como importantes e historicos valores ¢ o Guia do Voto faz referéncia a
esse contexto. Nossas inferéncias basearam-se em documentos € pronunciamentos
publicos, contidos nos sites da organizagdo, do Instituto Votorantim e na imprensa, uma
vez que o Grupo nao retornou o questionario enviado.

Ha uma atuagdo historica da companhia, alinhada a politicas institucionais, em
relacdo a agdes sociais com empregados, populagdes locais, proximas as empresas
investidas, e em torno da educagdo. O foco na Cidadania aparece principalmente em
normativas da década de 2010 e tém culminancia no DNA Social Votorantim, de 2019.

Em linhas gerais, desde 1930 o grupo desenvolve iniciativas que podem ser
classificadas no rol da Responsabilidade Socioambiental e da Inovagdo Social. Como
superintendente do grupo, José Ermirio de Moraes, ofereceu um sistema de aquisi¢ao de
casa propria para operarios das fabricas, mediante adiantamentos, e, na década de 1950,
langou uma campanha para que empregados com mais tempo de servigo pudessem ser
acionistas do grupo (PANTOJA, c2009).

A ideia que prevalece ¢ a de fortalecer uma democracia liberal, de modo que acdes
promovidas pela companhia proporcionem um retorno para a sociedade e a propria

Votorantim ganhe com isso:

A presenca do Grupo Votorantim em um territorio, por meio de um de
seus Negocios, representa uma oportunidade potencial de fomento e
apoio ao desenvolvimento local. Para além do pagamento de impostos,
a instalagdo de uma unidade da Votorantim propicia um movimento de
crescimento econdmico: cria empregos, desenvolve fornecedores
locais, atrai outros negocios para a regido, contribui para o incremento
da infraestrutura, entre inimeros outros desdobramentos (INSTITUTO
VOTORANTIM, 2012, p. 37).
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A perspectiva adotada ¢ de que as acdes ndo s6 beneficiam a comunidade da
regido, mas também apresentam retornos a companhia: “A principal reflexao estratégica
a ser feita ¢ que uma sociedade desenvolvida oferece mais oportunidades e menos riscos
para o desenvolvimento dos negocios” (INSTITUTO VOTORANTIM, 2012, p. 37). Esse
posicionamento pode ser encontrado também na visao que o Instituto Votorantim assume:
“Empresas e comunidades evoluindo em sinergia”.

Em artigo de dezembro de 2018, apos as elei¢des presidenciais, Rafael Gioieli,
gerente-geral do Instituto Votorantim afirma que ¢ preciso fortalecer a democracia, pois

assim todos ganham:

Paixdes a parte, a historia ensina que a economia também precisa dos
principios da governanga democratica para prosperar e se fortalecer. As
forgas produtivas devem ficar atentas pois, mesmo com suas inimeras
imperfeigdes, o pacote da democracia liberal ainda é a melhor
alternativa que temos. Diante disso, iniciativas republicanas e
construtivas como a RAPS e o Guia do Voto precisam servir de
inspiracdo e se multiplicar nos préximos meses ¢ anos. Afinal, quando
se fortalece a democracia, todos ganham. (GIOIELI, 2018)

Em documento de 2012, o Guia de Investimento Social Externo do Instituto
Votorantim apresenta diretrizes para investimento social externo, em que um dos
principios ¢ o engajamento da comunidade. Entre os objetivos definidos nessas diretrizes,
ha o de “promover direitos e a construcao democratica de um projeto de futuro comum”
(INSTITUTO VOTORANTIM, 2012, p. 15).

A Estratégia de atuacgdo social: Guia de Planejamento, publicada em 2016 pelo
Instituto Votorantim, portanto, antes do Guia do Voto, contém definigdes sobre o
planejamento de atuacdo social da companhia. Segundo o documento, os programas e
projetos do portfolio do Instituto se concentram em quatro eixos de desenvolvimento
territorial, incluindo formagdo da cidadania, com foco, entre outros, nos direitos civis
(INSTITUTO VOTORANTIM, 2016, p. 30).

O Coédigo de Conduta da Votorantim faz referéncia a normativos externos
internacionais, incluindo a Declaragdo Universal de Direitos Humanos das Nagoes

Unidas:

Como uma Empresa global, estamos sujeitos as leis ¢ aos regulamentos
dos diversos paises onde estamos presentes e temos o0 compromisso de
atender, sustentar e até nos aprimorar em termos de padrdes e praticas
internacionais, como os principios do Pacto Global das Na¢des Unidas,
a Declaracao Universal de Direitos Humanos das Nagodes Unidas, entre
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outras melhores praticas de governanga. (VOTORANTIM, c2020, p.
11).

Entre as referéncias gerais, temos no site da Votorantim o Compromisso com a
sociedade e referéncias ao valor da Cidadania: “Gerar impacto positivo para a sociedade,
promovendo o desenvolvimento local e preservando o meio ambiente, ¢ um
compromisso presente ao longo de nossa historia. Um componente de nossa cultura
que orienta nosso jeito de fazer negodcios”. (VOTORANTIM, 2020a, grifo nosso).
“Nos, da Votorantim, acreditamos na forca das pessoas em exercer sua cidadania
como a forma mais poderosa de construir uma sociedade mais justa. Historicamente esse
sempre foi um valor” (VOTORANTIM, 2020a, grifo nosso).

O principal documento sobre a atuagdo social do Grupo Votorantim é o DNA
Social, publicado em 2019, mas que ndo se tornou publico nem foi encaminhado para
nds, apos solicitacdo. Sobre o documento, a Votorantim destaca que esse DNA

contempla:

Encontrar solugdes dentro e fora dos limites das empresas ¢ modelos de
negocio, buscando integrar o social ao core business; Conectar pessoas,
habilidades, objetivos e parceiros econdomicos em prol do
desenvolvimento sustentavel; estabelecer pontes com as comunidades
locais, construindo  espagos  democraticos de  discussdo
(VOTORANTIM, 2020b, p. 13).

No que respeita ao Guia do Voto, as diretrizes institucionais voltadas as praticas
de cidadania ndo sdo citadas. Outra auséncia observada ¢ que embora o Guia afirme que
Cidadania e Educac¢do sdo os principais temas do centendrio, o site do Instituto ndo
menciona a Cidadania:

Escolhemos a educacio e a cidadania como os principais temas do
nosso centenario, pois acreditamos na forca transformadora que elas
tém para a constru¢do do nosso futuro comum. (MIRANDA, 2018, p.
4).

A Votorantim celebra os 100 anos de sua fundagdo com o propdsito de
deixar um legado para a sociedade. Para isso, escolheu o tema da
Educacdo como causa prioritiria para marcar seu centenario e
ampliou a presenca do programa Parceria Votorantim pela Educacéo
(PVE), para mais de 100 municipios brasileiros. (INSTITUTO
VOTORANTIM, ¢2020).

Tal incongruéncia recai na auséncia de referéncias normativas claras que alinhem
o Guia do Voto a politicas institucionais do grupo Votorantim, ndo obstante praticas
relacionadas. Na auséncia de referéncias a politicas concretas estabelecidas, alguns

pontos sdo comumente citados como motivadores pelo envolvimento da companhia a
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pautas pro-cidadania e pro-democracia. A nacionalidade brasileira ¢ um desses, além da

longevidade da companhia, que ganha um capitulo importante no centenario:

O que leva uma empresa a apoiar a produgdo de uma plataforma de
conscientizag@o das pessoas em torno da importancia do voto? No caso
da Votorantim, o fato de se tratar de uma empresa brasileira e
centenaria, além de, ao longo de sua historia, ter sempre buscado
contribuir para o desenvolvimento do pais ¢ das pessoas, das cidades e
das regidoes em que atua e de nunca ter deixado de acreditar e investir
no futuro (MIRANDA, 2018, p. 4).

A Votorantim acredita que ¢ papel de uma empresa contribuir para esse
processo de conscientizagao politica. Fazemos isso porque acreditamos
no Brasil. Porque somos uma empresa brasileira e temos orgulho do que
fizemos e do que temos por fazer. Porque completamos nossos
primeiros 100 anos € ja nos preparamos para os proximos, renovando
nossos votos com valores que ajudardo a transformar o nosso pais em
uma sociedade melhor para todos (MIRANDA, 2018, p. 5).

Em 2018, além do desenvolvimento do projeto Guia do Voto, que ganhou um
aplicativo proprio aberto a toda a sociedade, o grupo ajudou a financiar outras
experiéncias parecidas. Uma delas ¢ o aplicativo Poder do Voto, desenvolvido em 2018
por Mario Mello, ex-diretor geral da PayPal na América Latina, visando propiciar ao
cidaddo possibilidades para tomar decisdo na hora do voto. Na ocasido como diretor do
grupo, Joao Miranda afirmou sobre a importancia da iniciativa que “o processo eleitoral
no Brasil s6 ira evoluir se tivermos conhecimento e recursos que aproximem o cidaddo
da politica” (FORBES, 2019).

O que identificamos ¢ que o Guia do Voto ndo ¢ um caso isolado de atuagdo do
Grupo Votorantim junto ao tema da Cidadania. Ha um rol de atuacao nesse campo, mais
evidenciado na analise de ac¢des integradas do Capitulo 7, e ha normativas que colocam a
Cidadania dentro da atuacdo estratégica do Grupo.

Por outro lado, ha certa dissonancia entre a experiéncia Guia do Voto enquanto
pratica pro-cidadania e politicas institucionais, pois ndo ha referéncia direta de inser¢ao
da experiéncia junto a um programa ou politica especifica. A sistematiza¢do parece
ocorrer somente apos o0 DNA Social, que é de 2019, e nio foi tornado publico. E possivel
enxergar o Guia como uma culminancia do envolvimento pratico do Grupo Votorantim
em projetos de cidadania, nas circunstancias do centendrio da corporagao, sendo um

marco nesse sentido.
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7.1.2.1.  Politicas e praticas comunicacionais

O debate de aspectos comunicacionais em empresas privadas tem sido
privilegiado em pesquisas relacionadas a comunicacdo organizacional, sendo pouco
explorados na Comunicacdo Publica de forma empirica, como a que propomos aqui. A
visada de como grupos empresariais podem se relacionar com a Comunicagdo Publica
ainda ¢ pouco comum em publica¢des académicas. Fora a recenticidade do campo, pesa
a prioridade das abordagens na esfera das instituicdes de Estado, conforme abordamos
nos capitulos anteriores.

Estudos da area da Comunicacdo relacionados a Votorantim ndo fogem a essa
regra. Além de serem poucos, detém-se na perspectiva da comunica¢ao organizacional,
sobretudo, em andlises da comunicagdo interna desenvolvida pelo grupo junto a seus
empregados. Tém ainda em comum tratarem-se na maioria de estudos monogréficos,
como ¢ o caso da abordagem de Santos (2013) e Barbosa (2007).

O principal destaque nesses casos para nosso objeto de pesquisa sdo os
apontamentos sobre normativas internas desenvolvidas pelo Grupo relacionadas a
praticas comunicacionais. Santos (2013) cita o monitoramento nas midias sociais,
desenvolvido pela Votorantim Cimentos, foco do trabalho da autora, com
acompanhamento de temas relacionados ao negocio da empresa e esclarecimento de
davidas.

Takiy (2010) aproxima-se mais do nosso objeto de pesquisa em sua dissertagao
de Mestrado ao abordar a comunicagao institucional de empresas brasileiras envolvidas
na producao de livros, jornais e revistas, sobre estratégias de sustentabilidade. A Fibria,
empresa que fez parte do grupo Votorantim entre 2009 e 2019, integra o corpus de andlise
do autor.

A partir do cruzamento de documentos e relatdrios institucionais com outras
publicacdes empresariais € da imprensa relacionados a sustentabilidade empresarial, o
autor apontou casos de conflitos travados com comunidades indigenas e quilombolas no
entorno de propriedades da empresa Aracruz, adquirida pela Votorantim em 2009, apos
jungdo com a VCP, e que deu origem a Fibria. Dentncias sobre mudanga no curso dos
rios proximos ao municipio de Aracruz, no Espirito Santo, também estdo no rol de

conflitos da empresa adquirida pela Votorantim na época.
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No relatério anual da Votorantim ano base de 2018, foram divulgados resultados
do diagnostico global da atuacdo social, com uma pesquisa com 136 lideres de operagoes,
que revelou que 38% ja vivenciou algum tipo de conflito com a comunidade com impacto
para a operagao e/ou reputacdo da empresa (VOTORANTIM, 2019).

Como a empresa dialoga com as comunidades atingidas, como tais temas chegam
ou ndo chegam ao publico, e de que forma pautas relacionadas a sustentabilidade e a
cultura de comunidades tradicionais sao conduzidas pelo Grupo Votorantim sdo fatores
que dizem respeito a Comunicagdo Publica.

Apesar de ndo mais integrar o grupo Votorantim, a investigacao de Takiy (2010)
indica uma atua¢do da Fibria no campo comunicacional para amenizar tensionamentos
existentes entre praticas socioambientais conflituosas e o discurso de organizagao
socialmente responséavel, enquanto a empresa integrava a Votorantim. Isso ndo quer dizer
que a Fibria ou o proprio grupo Votorantim ndo promovam praticas efetivas vinculadas a

Responsabilidade Socioambiental.

7.1.3. Operacio Serenata de Amor ante as politicas institucionais da OKBR

A Operacao Serenata de Amor ¢ uma experiéncia focada no controle social
pautada no uso de tecnologias. Dados abertos e governo aberto, transparéncia e
accountability sao conceitos incorporados no cerne do projeto para atingir tal fim, em
alinhamento com tecnologias digitais, sobretudo, tecnologias civicas.

Dessa forma, a OKBR divulga mais ampla e sistematicamente conceituagdes
assumidas em relagdo a conhecimento aberto e dados abertos, temas centrais para a
organizacdo. Conforme o entendimento divulgado, os dados devem estar disponiveis
como um todo, de uma forma conveniente e modificavel. Quando houver custo, este nao
deve ser maior que um custo razoavel de reprodugao.

Outro ponto defendido diz respeito a Reutilizacdo e Redistribuicdo dos dados.
Esse definidor dispde que os dados devem ser fornecidos de uma forma que permita a
reutilizacdo e a redistribuicdo, incluindo a combinacdo com outros conjuntos de dados.
E, além disso, a Participagdo Universal. Esse aspecto diz respeito que todos devem ser
capazes de usar, reutilizar e redistribuir os dados, sem discriminagdo contra areas de

atuacao, pessoas ou grupos (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2020a).

227



A visdo a que o trecho se refere consta no site da OKBR, no espago Missao, Visao,

Valores. Essa identidade corporativa tem como Missao e Visao:

Missdo: Ferramentas para promover o conhecimento livre.
Nos utilizamos e desenvolvemos ferramentas civicas, projetos, analises
de politicas publicas, jornalismo de dados e promovemos o
conhecimento livre nos diversos campos da sociedade. Na esfera
politica, buscamos tornar a relagdo entre governo e sociedade mais
proxima e transparente (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2020a).

Visdo: Um mundo de livre conhecimento, online e offline. Queremos
um mundo onde o conhecimento livre esteja presente em todo nosso
cotidiano, no online e no offline. Promovemos o conhecimento livre por
acreditar em sua capacidade de gerar grandes beneficios sociais. (OPEN
KNOWLEDGE BRASIL, 2020a).

Dos valores divulgados pela OKBR, alguns sdo formulados de maneira geral
como Respeito e Tolerancia ou Diversidade. Outros sdo mais especificos e podem ser
identificados em alinhamento direto com a Operagdo Serenata de Amor.

Entre eles esta a Responsabilidade e ética no uso dos dados. Segundo a OKBR, ha
muitas fontes de dados sendo acessadas por diferentes atores, com diferentes usos e
implicagdes. A organizagao demonstra uma preocupacdo em levantar discussoes e fazer
as perguntas certas sobre os limites no uso de dados e como a privacidade e a vigilancia
sdo consideradas em diferentes contextos.

Transparéncia e Codigo Aberto também sdo valores da Open Knowledge Brasil.
No primeiro caso, eles afirmam tornar visiveis as atividades e os processos da instituicao,
com uma comunicacdo aberta e inclusiva, para que todos os interessados tenham as
informagdes que desejam sobre a organizagdo. Outro valor institucional defendido pela
organizacdo ¢ o apartidarismo. A OKBR ndo ¢ ligada a nenhum partido e afirma ndo
defender ou apoiar uma visao politica unica.

Nos documentos analisados, hd pouca referéncia a normativas estabelecidas em
torno das agdes. O relatorio anual volta-se, sobretudo, as praticas desenvolvidas pela
organizacdo em 2018, e o site da Operagdo e o questiondrio ndo apresentam referéncias a
politicas estruturantes, com exce¢do de uma alusdo ao fortalecimento havido na visdo

estratégica a partir do ingresso da Serenata na OKBR:

Sob nova lideranga e com uma nova equipe, fruto da entrada do time da
Operagdo Serenata de Amor, dedicamos tempo a fortalecer nossa visao
estratégica e nossas linhas programaticas, com o objetivo de posicionar
a organizagdo na vanguarda do movimento do conhecimento aberto
(OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2018, p. 4).
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Como vemos, ha direcionamentos institucionais para as praticas de um modo
geral, que oferecem balizamento para as a¢des, embora ndo sejam divulgados manuais e
normativas especificas mais completas sobre politicas institucionais, além das definigoes
contidas no site. A Operacdo Serenata de Amor pode ser vista inserida nessas coordenadas
e, como detalhamos posteriormente, pertencente a um eixo especifico dentro da

organizagao.

7.1.3.1.  Politicas e praticas comunicacionais

Neste espago debatemos a relagdo da Operagdo com a Comunicagdo.
Apresentamos trabalhos que se dedicam a investigar a Operagao e as abordagens
realizadas nos aspectos comunicacional, questdo central e ainda pouco explorada sobre o
projeto.

Trabalhos académicos consultados analisam o projeto Operagdo Serenata de
Amor sob perspectivas diversas como a ciéncia juridica (NOHARA; COLOMBO, 2019;
FERRARI, 2018), ciéncia politica (SILVA, 2018) e gestao publica (OLIVEIRA, 2018),
com excecdo dos trabalhos de Silvia Dalben, que explora o jornalismo automatizado.
Apesar de predominantemente ndo partirem do aspecto comunicacional, os pesquisadores
costumam destacar a comunica¢do como um fator determinante para o sucesso do projeto.

Na Ciéncia Juridica, destacam-se os trabalhos de Nohara e Colombo (2019) e de
Ferrari (2018). Ambos ressaltam a dificuldade de acesso a dados abertos no Brasil,
considerando que muitos dos dados disponiveis sdo de dificil identificacdo e cruzamento,
por parte dos cidadaos. A questao ¢ um dos alvos da Operagao, que, a partir das dentincias
de casos suspeitos, a situacao levantada ¢ disponibilizada de forma publica, ainda que
restrita ao Twitter, permitindo o controle social, apoiado em tecnologia. Nesse sentido,
para Nohara e Colombo (2019), o controle possibilitado pela Operagao Serenata de Amor
se torna mais efetivo com o uso da inteligéncia artificial e a implementa¢ao dos robds
Rosie e Jarbas.

Silva (2018) destaca que a adogdo de Rosie para ndo s tratar, mas também
divulgar a suspeita identificada, revela uma mudanga de conduta em relacdo a divulgagao
do nome do parlamentar envolvido no gasto suspeito. Nohara e Colombo (2019) também
apontam que a divulgagdo dos gastos suspeitos permitiu um questionamento mais eficaz

dos desvios e da malversagdo dos recursos publicos, e acrescentam:

229



[...] € preciso reconhecer que a transparé€ncia publica somente ¢ efetiva
e, portanto, s6 cumpre com a sua missdo quando possibilita que as
informag¢des reveladas em razdo dela possam sujeitar-se ao
julgamento/escrutinio dos cidaddos, pois, para além do principio da

publicidade, a transparéncia implica informacdes
que sejam claras e decodificaveis (NOHARA; COLOMBO, 2019, p.
100).

Ja Ferrari (2018), em um artigo que busca uma interse¢do entre Direito
Administrativo e Direito e Tecnologia, trata da relevancia do emprego de tecnologia na
Administragdo Publica. A autora ressignifica a ideia do pandptico e da vigilancia para
explicar um fendmeno de controle que pode ser feito por cidaddos € mesmo pelo proprio
governo em relagdo a sua propria atuacao com base, sobretudo, em tecnologias digitais.
Nessa linha de argumentacdo, a Operagdo Serenata Amor formaria um exemplo. Seria

um pandptico digital, mas ndo para vigilancia sobre a sociedade, e sim pela sociedade:

Neste trabalho defendemos que a tecnologia ja existente seja utilizada
no campo do controle da Administragdo Publica para criar no agente
publico a mesma sensagdo de vigilancia permanente, € a mesma
inseguranca sobre o que exatamente esta sendo objeto de analise, de
forma que esse agente se preocupe com a conformacdo plena de sua
atuacdo aos parametros legais, “ameacado” pela célere e efetiva
exposi¢ao de suas falhas, fiscalizada potencialmente tanto pelo Estado
como pela sociedade (FERRARI, 2018, p. 13).

Também voltado ao controle social na Administracdo Publica, mas na perspectiva
da gestdo publica, Oliveira (2018) entende que os resultados obtidos pela Operagao
Serenata de Amor vao além dos recursos publicos utilizados por parlamentares e
identificados como gastos suspeitos, mas também deve ser considerado o envolvimento
de apoiadores para financiamento do projeto e de voluntérios, a repercussdo em redes
sociais e as noticias publicadas pelos principais veiculos de imprensa (OLIVEIRA, 2018).

Baseada em Peruzzotti e Smulovitz (2002), Silva (2018) entende que a atuagdo da
Operacao Serenata de Amor seria uma forma de accountability social, em que o controle
social ¢ usado para responsabilizacdo. “Todas essas agdes geradas pelas dentncias e
pressdo da sociedade denotam uma responsabilizacdo e um aumento da prestacdo de
contas por parte desses representantes” (SILVA, 2018, p. 50-51).

Percebemos que, apesar de as pesquisas trabalharem em perspectivas que nao
estdo diretamente relacionadas a Comunicagdo, o aspecto comunicacional ¢ um fator
mencionado como responsavel por boa parte do sucesso da Operagdo. A forma como as

denuncias sdo feitas, principalmente a publicizagdo pelo Twitter, somada a utilizagdo da
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inteligéncia artificial personificada no robd Rosie e, depois, em Jarbas, parecem formar o
ponto central de destaque da Operagdo Serenata de Amor apontado em diversos trabalhos.

Ainda assim, embora apontado em diferentes trabalhos, o aspecto comunicacional
da OSA ndo ganhou a relevancia na pesquisa académica que pode ser identificado na
pratica da iniciativa. Dalben (2019, p. 17) destaca que ¢ possivel verificar na Operacao
um “uso peculiar e original da tecnologia como ferramenta de apuragdo e suporte para o
trabalho realizado pelos jornalistas™.

A exposicdo publica de um gasto suspeito em uma rede social que permite a
interagdo dos usudrios, com comentarios e reagdes a cada publicagdo, abriu um rol de
possibilidades para efetivagao do controle social. Além disso, a automatizagao das tarefas
pode conferir as publicacdes na rede social mais credibilidade e a impressao de maior
imparcialidade, dado o uso da inteligéncia artificial e de um perfil ndo pessoal para
divulgagdo. E, por outro lado, a conta em nome de um robd personalizado pode gerar

mais proximidade do que geraria um perfil institucional.

7.1.4. Consideracoes sobre as experiéncias ante as politicas institucionais

Como vimos, hd uma variedade na formalizagdo de politicas institucionais e
vinculacdo dos projetos a essas normativas, tanto internas quanto externas. O projeto
Fala.BR apresenta vinculagdo a uma série de politicas que a CGU formulou ou segue,
enquanto o Guia do Voto e a Operagdo Serenata de Amor demonstram uma vinculagdo
mais opaca, embora presente.

O Fala.BR esté inserido em um escopo de atuacdo consistente e relaciona-se a um
amplo conjunto de politicas, com praticas comunicacionais a configurar correlagdo com
a Comunicagdo Publica. Mudangas recentes podem repercutir de uma forma geral nos
projetos realizados e precisam ser investigadas e monitoradas.

O Guia do Voto corresponde a uma atuagao histérica do Grupo Votorantim no
campo da cidadania, mas pouco sistematizada, com excecdo do recente DNA Social
Votorantim. As a¢des no campo social, de forma geral, estdo inseridas na estratégia da
organizagdo e estdo alinhadas ao negécio, de modo que “todos ganhem”. Os estudos
acerca da comunicacdo na companhia relacionam-se, sobretudo, a aspectos

organizacionais, mas ha referéncias a mediagdes de conflitos entre grupos minoritarios.
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Também a OKBR apresenta direcionamentos sélidos principalmente no campo
dos dados abertos, mas pouco sistematizados ou manualizados. Pelos trabalhos
académicos consultados, fica evidenciada a ampla relevancia dos processos
comunicacionais para o éxito da Operacdo Serenata de Amor.

E preciso destacar que relacionar politicas institucionais a iniciativas ndo se trata
necessariamente de citar documentos legais a exaustdo ou fazer referéncias de forma
burocratica — o que, ao contrario, pode prejudicar o entendimento.

A relacdo de préaticas a politicas e normativas em geral deve ser feita de maneira
direta e objetiva, informando qual a politica, valor, manual ou documento institucional a
experiéncia se vincula, mas isso pode ser feito de maneira mais ou menos formal, a
depender dos objetivos, publico e formato adotado para a comunicagao.

A seguir, passamos a segunda etapa investigativa deste capitulo, que ¢ a Analise

de Contetdo.

7.2. SOBRE AS ESTRATEGIAS DE ANALISE DE CONTEUDO

Neste topico esclarecemos aspectos centrais das estratégias adotadas para andlise
de conteudo, pautadas em referenciacao teodrica principalmente de Bardin (2009), mas
também de Fonseca Junior (2005).

Entre as defini¢des de Bardin (2009) para Analise de Conteudo (AC), algumas ja
abordadas no Capitulo 4, uma que se relaciona diretamente ao escopo desta pesquisa ¢ a

que designa Andlise de Contetido como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgdo/recepgao
(variaveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2009, p. 44).

Seguindo o ordenamento proposto pela autora, realizamos no chamado polo pré-
analise a organizac¢do do procedimento, momento em que se deve definir aspectos como
os documentos a serem analisados, os objetivos e a elaboracdo dos indicadores (BARDIN,
2009).

Quanto ao objetivo da andlise no nosso caso corresponde a dois dos objetivos
especificos tragados para esta pesquisa: Verificar como as experiéncias analisadas se

inserem no contexto de politicas institucionais e comunicacionais das organizagoes;
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Apontar formas de materializagdo de preceitos da Comunicagcdo Publica ligados a
Cidadania, Participacdo e Interesse Publico, assim como a diretrizes institucionais ¢ a
aspectos de transparéncia.

Dados os objetivos, optamos por submeter a andlise relatdrios, normativas e
informagdes oficiais disponibilizadas pelas organizac¢des tanto nos sites institucionais
quanto nas paginas das experiéncias analisadas. Isso porque tais documentos é que
permitem compreensao das politicas adotadas, como iremos detalhar a seguir, conferindo
um acervo para analise que ultrapassa a experiéncia em si, mas a contempla, em certo
sentido.

Para a formagdo do corpus de analise, com defini¢do do conjunto de documentos
a serem submetidos aos procedimentos analiticos, seguimos as regras de
representatividade e pertinéncia postuladas por Bardin (2009). Assim, selecionamos trés
tipos de documentos:

1. Relatério anual da organizagdo que contemple a experiéncia analisada™:

A. Relatério de Gestdo da Controladoria-Geral da Unido, ano base 2019.
B. Relatério de Atividades do Instituto Votorantim, ano base 2018.
C. Relatorio Anual da Open Knowledge Brasil, ano base 2018.

2. Documentos informativos sobre as experiéncias analisadas:

A. Fala.BR - Questionario aplicado pela pesquisadora junto a representante
da area de comunica¢ao da CGU.

B. O Grupo Votorantim ndo respondeu ao Questiondrio enviado. Nesta se¢ao
foi incluido o principal documento que traz informacdes diretas sobre a
experiéncia: o documento em PDF Guia do Voto, de autoria de Humberto
Dantas.

C. Operagao Serenata de Amor - Questionario aplicado pela pesquisadora
junto a representante da area de comunicagdo da OKBR.

3. Informagdes oficiais disponibilizadas nos sites institucionais e nos sites das

trés experiéncias analisadas:

A. Fala.BR: site do Fala.BR e site da CGU, nos contetidos sobre a institui¢ao,
sobre Acesso a Informagao e sobre Ouvidoria, que sdo as relacionadas ao

projeto.

35 Os relatorios anuais da CGU e da Votorantim foram publicados no ano posterior ao ano base. O
relatério da OKBR ndo tem data de publicagdo, por isso mantivemos a data do ano base.
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B. Guia do Voto: site do Guia do Voto; site da Votorantim, nos conteudos
sobre a institui¢do e sobre Cidadania; site do Instituto Votorantim, nos
conteudos sobre o instituto e sobre projetos realizados.

C. Operagao Serenata de Amor: site da Operagdo Serenata de Amor; site da
OKBR, nos contetidos sobre a institui¢ao e sobre o Programa de Inovagao
Civica, em que se insere a Operacao.

O tipo de analise definido para esta investigacao foi a andlise tematica, com
unidades de codificagdo relacionadas a preceitos e fundamentos da Comunicag¢ado Publica.
Nossa compreensdo sobre tema ¢ a de “unidade de significagdo que se liberta
naturalmente de um texto analisado”, com a qual intenta-se descobrir os nucleos de
sentido que compdem o objeto (BARDIN, 2009, p. 131).

O conjunto de categorias foi definido mesclando as formas a priori e a posteriori,
isto €, a partir do aporte teorico da Comunicacdo Publica e apds leitura flutuante nos
documentos. O objetivo foi uma aplicagdo precisa ao conjunto de informagdes analisadas
e que o sistema de categorias fosse produtivo no plano das inferéncias, como recomenda
Bardin (2009).

Dessa forma, a categorizagdo seguiu-se como processo do tipo estruturalista por
agrupamento semantico. Das caracteristicas postas por Bardin (2009) para qualificar um
sistema de categorias adotamos a homogeneidade, pertinéncia, objetividade e fidelidade,
e produtividade, que nortearam a formulagdo dos cédigos. Apenas ndo utilizamos a
exclusdo mutua, dado que algumas sentencas foram classificadas em mais de uma
categoria. A autora explica que em certos casos essa atitude ¢ possivel desde que ndo haja
ambiguidades no momento do célculo.

As categorias foram reunidas em trés eixos: Preceitos da Comunicacao Publica,
Diretrizes institucionais e Transparéncia. Esses eixos representam aspectos fundamentais
a serem observados em praticas a serem analisadas na perspectiva da CP, abrangendo
normativas e caracteristicas das experiéncias que sdo comunicadas nos principais
documentos relacionados aos projetos. Todas foram analisadas na interface
Experiéncia/Instituicdo promotora.

Em Preceitos, analisamos: 1. Interesse publico, 2. Cidadania e 3. Participagdo
social. Em Diretrizes Institucionais, voltamos nosso olhar ao 1. Compromisso com a
democracia, 2. Programa institucional, 3. Ac¢des institucionais integradas e 4. Politica de
continuidade. No eixo Transparéncia reunimos as ocorréncias em categorias e

subcategorias: 1. Publicizacdo da acdo — Resultados da acdo e Repercussio; 2.
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Accountability — Prestacdo de contas e Apoiadores e patrocinadores; 3. Uso de dados dos
participantes — Finalidade de uso de dados e Protecdo ao uso de dados.

As unidades de registro, isto ¢, as unidades de significacdo a codificar, foram
definidas por tema. Como a presenca ou frequéncia de aparicdo podem apresentar
diferentes significados para o objetivo analitico escolhido, damos proeminéncia a
presenga ou auséncia, mas computamos a frequéncia de apari¢do do tema, desde que nao
se tratasse da mesma frase em nova ocorréncia ou frase diretamente equivalente — com
mudangas de poucas palavras, com o fim de evitar duplicidades que enviesariam os
resultados.

As unidades de contexto, que auxiliam a compreender a significagdo exata da
unidade de registro, foram as sentencas e, em algumas situagdes, os paragrafos de
identificacdo do tema — ja que, como alerta Bardin (2009), em muitos casos torna-se
necessario fazer referéncia ao contexto proximo ou distante da unidade de registro.

Nossa andlise foi realizada com o suporte do software de andlises qualitativas
ATLAS.ti, licenciado para estudante. O programa ¢ lider mundial em software para
analise qualitativa de dados profissional, Qualitative Data Analysis (QDA), ou pesquisa
qualitativa apoiada por softwares de andlise de dados, Computer-Assisted Qualitative
Data Analysis Software (CAQDAS). Essa tipologia de programa estd entre as mais
recentemente desenvolvidas para auxilio na andlise de texto de forma automatizada
(FONSECA JUNIOR, 2005). A automatizagio em certas fases permite mais rapidez, mais
rigor na organizagdo da investigacdo e a possibilidade de manipulagdo de dados
complexos (BARDIN, 2009).

O ATLAS.ti foi utilizado nesta pesquisa em dois dos trés niveis apontados por
Laurence Bardin (2009) como possiveis para analise de conteudo por computador: no
tratamento do texto e nas operacdes estatisticas. As andlises propriamente ditas, que
formam o outro nivel diferenciado pela autora, foram realizadas de forma nao
automatizada, embora dentro do software.

A categorizacdo nao automatica foi necessaria por se tratar de andlise tematica,
cabendo o processo de interpretacdo e classificagdo a pesquisadora, especialmente por
ndo se restringir ao aspecto frequencial. Também langamos mao do software para criagdo
de nuvens de palavras para cada categoria.

O Quadro a seguir, apresenta o sistema de codificacao adotado.
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Quadro 4: Sistema de codificag@o para andlise de politicas de Comunicagao Publica

Eixos Categorias Nucleo de sentido
Preceitos da Interesse publico Como a ideia de interesse publico ¢ incorporada, defendida e valorizada pela instituicao.
Comunicagao Centralidade no cidadao Como a centralidade no cidadao ¢ expressa, explicitada.
Publica Participacdo social Quais sdo as formas de participacdo social promovidas pela experiéncia.
Explicitagdo de compromisso | Como se explicita compromisso institucional ou defesa expressa da democracia, sua valorizagao
com a democracia e importancia para sociedade.
e Categoria bindria. A iniciativa integra um programa institucional estabelecido, direta ou
Programa institucional - L 2.
Diretriz indiretamente, ou trata-se de uma acdo isolada.
institucional e Quais ag¢des da instituicdo estdo integradas a experiéncia analisada, com envolvimento de outras
Integragdo institucional , . " N
areas, de outros projetos programas ou outras praticas, ou trata-se de uma acao isolada.
. o Qual a durabilidade do projeto, se de carater permanente, com uma politica de continuidade, ou
Politica de continuidade . .
de carater temporario e sazonal.
Quais sdo os resultados qualitativos, quantitativos, alcances da experiéncia divulgados, quando
Resultados
houver.
C N Formas de repercussao na esfera publica, como cobertura midiatica, debates, eventos, palestras;
Publiciza¢do da acdo ) n
formas de compartilhamento da experiéncia.
Transparéncia Categoria binaria. Presenca de prestagao de contas da experiéncia, como recursos arrecadados,

Accountability

recursos gastos.

Quais sao patrocinadores, apoiadores da experiéncia e da organizacao citados.

Uso de dados dos participantes

Quais as finalidades do uso de dados dos participantes, quando ha uso.

Quais as politicas para prote¢ao de dados dos participantes, privacidade, seguranga citadas.

Fonte: Elaboragao propria.
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7.3. RESULTADOS DA ANALISE DE CONTEUDO

Nesta se¢do, apresentamos os resultados colhidos com a andlise de conteudo,
conforme os Eixos, categorias e subcategorias selecionadas. Organizamos as informagoes
da seguinte forma:

e FEixo de andlise: composicdo do eixo de andlise, seguida de breve
comentario e nuvem de palavras contendo as categorias do eixo.

e Categoria ou subcategoria analisada: comentdrio sobre o que sera
verificado na categoria, comentario quantitativo sobre a analise, tabela de
ocorréncias, comentdrio geral sobre ocorréncias, descricdo dos principais
achados por projeto, trechos para exemplificagdo ou tabela de citacdes.

e Conclusao por eixo de analise e impactos para a Comunicagdo Publica.

7.3.1. Preceitos da Comunicac¢ao Publica

A Nuvem de palavras representada a seguir ilustra os principais assuntos

abordados neste Eixo.

Figura 35: Nuvem de palavras: Preceitos da Comunicagdo Publica nas experiéncias

analisadas
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Fonte: Elaboragdo propria a partir do ATLAS. ti.
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O primeiro Eixo de andlise foi das categorias dos Preceitos da Comunicagao
Publica: Cidadania, Participagao e Interesse Publico.

A Participagao foi a categoria com mais ocorréncias. Os trés projetos falam,
discutem e valorizam a participacdo social, em diferentes ambitos, como destacamos a
seguir. J4 a cidadania ocupa maior énfase nos documentos relativos ao Fala.BR, enquanto
o Interesse Publico como expressdo nao € citado, embora a Operagao Serenata de Amor
faca alusdo em termos equivalentes, como vemos posteriormente.

A seguir, detalhamos as ocorréncias conforme a codificagdo por preceito

analisado.

7.3.1.1. Cidadania

Nesta categoria verificamos como a centralidade no cidaddao ¢ expressa nas
experiéncias analisadas. Falas que ressaltam a importancia do cidadao e do exercicio da

cidadania foram aqui categorizadas. A partir da codificagdo, temos o seguinte:

Tabela 11: Centralidade no cidadao

Preceito Fala.BR Serenata de Amor Guia do Voto Totais
Centralidade 69% 15.5% 15.5% 100%
no cidadao
Totais 8 2 2 9

Fonte: Elaboragao propria

Observamos que as citagdes relacionadas a centralidade no cidaddao foram em
maior quantidade no projeto Fala.BR (69%), enquanto Guia do Voto e Serenata do Amor
tiveram apenas duas citagdes cada (15,5%).

Em relacdo a CGU, a entrega do sistema como uma plataforma para facilitar a
vida do cidaddo ¢ enfatizada no relatdrio anual e no site da plataforma Fala.BR, associado
a facilidade gerada para instituicdes publicas e privadas. A perspectiva ¢ mais

instrumental, como se vé em:

No ano de 2019, a CGU trabalhou no atendimento ao cidadao e as
instituicdes publicas e privadas, disponibilizando varios canais de
comunicagao entre o 6rgao e os usuarios do servigo publico, tais como
o Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal (e-
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Ouv) e o Sistema e-SIC, agora reunidos na plataforma Fala.BR.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 29, grifo nosso).

Nesse sentido, priorizamos em 2019 a entrega de sistemas de
informagdo importantes para o cidadido a exemplo do Fala.BR -
plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacdo.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 37, grifo nosso).

A unido dos dois sistemas abre caminho para novas funcionalidades que
facilitarao a vida dos cidadaos e dos gestores em todos os niveis de
governo (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, ¢2020, grifo
Nnosso).

Mas também hé ocorréncia que assume a centralidade do cidaddo como essencial:

Por meio da coordenacdo destes processos individualizados de garantia
de direitos, a ouvidoria, como instrumento de gestdo, permite que o
cidaddo ocupe seu real lugar no centro do processo governamental,
promovendo sua participagdo para a avaliagdo e controle de programas
publicos, essencial para a criacdo e percepcdo de valor publico
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 55).

Essa ¢ a perspectiva que também aparece no Questiondrio encaminhado por nos.

A CGU ressaltou a centralidade no cidaddo numa perspectiva de cultura de comunicacdo

e responsabilidade, impulsionadas pela aprovagdo da LAI e do Cddigo de defesa dos

usuarios de servigos:

A Lei de Acesso a Informagdo e a recente aprovagdo do Codigo de
defesa de usuarios de servigos tiveram um grande impacto positivo nos
ultimos anos e estdo contribuindo para a consolidacdo de uma cultura
de comunica¢do e responsabilidade com o cidadao nas diferentes
estruturas governamentais, especialmente no ambito do Poder
Executivo federal, colocando o cidadio como ator principal do
processo (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020b, EM
RESPOSTA A PESQUISADORA, grifo nosso).

OKBR ¢ Votorantim mencionam a importancia do cidadao para os projetos, mas

em menor niumero ¢ de maneira mais genérica. Na Operacao Serenata de Amor, temos:

Queremos fazer isso: usar tecnologia para permitir que os cidadaos
monitorem os gastos publicos (OPERACAO SERENATA DE
AMOR, 2020, grifo nosso).

O apoio a uma cidadania ativa é um caminho para a retomada da
confianca no pais (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2018, grifo
N0Ss0).

A Votorantim busca estabelecer a relacdo da empresa com agdes de estimulo ao

exercicio da cidadania, destacado como um valor historico institucional. No entanto, a
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cidadania est4, ndo sé neste cédigo como em outros, fortemente associada ao exercicio

do voto.

7.3.1.2.

Nos, da Votorantim, acreditamos na forga das pessoas em exercer sua
cidadania como a forma mais poderosa de construir uma sociedade
mais justa. Historicamente esse sempre foi um valor (VOTORANTIM,
2020a).

Participagdo

Nesta categoria identificamos quais sdo as formas de participacdo social

promovidas pela experiéncia. A participagdo social foi uma das categorias que mais

aparecem nos documentos analisados.

Tabela 12: Participacdo social

Preceitos Fala.BR Serenata de Amor Guia do Voto Totais
Participagao 28% 30% 42% 100%
social
Totais 10 11 15 36

Fonte: Elaboracao propria.

Dos projetos, o Guia do Voto € o que mais enfatiza a necessidade da participagdo

social, com 42% das citagdes encontradas, mas isso ocorre de forma concentrada no

documento guia do voto. Fala.BR e Operacdo Serenata de Amor apresentam resultado

semelhante, com 28% e 30% das citagdes, respectivamente.

No Fala.BR, a ideia de participagdo social estd fortemente relacionada a interacao

com o poder publico, seja com pedidos de informagdo publica a manifestagdes de

ouvidoria. H4 uma compreensdo em torno da participagdo ativa, composta também pela

ideia de controle social.

A sociedade tem hoje a sua disposicdo uma gama de informagdes
disponibilizadas na internet, através de painéis especialmente criados
com essa funcdo, em linguagem de facil entendimento e que busca dar
conhecimento amplo de todas as manifestagdes de ouvidoria recebidas,
de forma que a propria sociedade exerca o seu papel fiscalizador,
participando diretamente da avaliacdo e controle de programas e
politicas publicas, direito fundamental estabelecido na Constituicdo
Federal (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 10).
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A manifestagdo ¢ uma forma de o cidaddo expressar para a ouvidoria
seus anseios, angustias, duvidas, opinides e sua satisfacdio com um
atendimento ou servigo recebido. Assim, pode auxiliar o Poder
Publico a aprimorar a gestao de politicas e servicos, ou a combater
a pritica de atos ilicitos (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
c2017, grifo nosso).

A Plataforma Fala.BR é uma agdo integrada da CGU, que busca criar
um ambiente seguro e acessivel para o exercicio dos direitos previstos
no art. 37, §2° da Constituicdo Federal, relacionados a participacao,
ao controle social e ao acesso a informacido (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2020, EM RESPOSTA A PESQUISADORA,
grifo nosso).

Para a CGU, as instituicdoes publicas tém o papel de promover o dialogo, a
participacgdo, a informagao, o acesso e o engajamento da populagdo nas politicas publicas.

A participacdo social ¢ elencada compondo um objetivo estratégico da CGU:

Objetivo 2 - Ampliar a Participacio Social no Controle das Politicas
Pablicas. A ampliagdo da participagdo social como elemento de
controle das politicas publicas ¢ o principal motivador desse objetivo
estratégico de resultado. Esse objetivo visa fazer com que haja uma
maior participacdo da sociedade na avaliacio e no controle das
politicas puiblicas. (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2020a, p. 55, grifo nosso).

Ampliar a participacdo social no controle das politicas publicas ¢
extremamente abrangente e desafiador, que estd diretamente
relacionado com a abertura governamental. Os avancos reais desse
processo exigem envolvimento profundo de diversos setores da
sociedade. (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 55,
grifo nosso).

A CGU tem atuado efetivamente na formulac¢do, coordenacgdo e
fomento de programas, projetos e agdes voltadas a promogdo da
cidadania, da ética e do acesso a informagao, incentivando a cooperagao
com o6rgdos, entidades e organismos nacionais ¢ internacionais, para
fortalecer a participaciio social no monitoramento das politicas
publicas e no controle dos gastos publicos. (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 55, grifo nosso).

Ja o Guia do Voto enfatiza a participagdo no pleito eleitoral, discurso também

presente em documentos institucionais da Votorantim.

Participar depende do modelo de democracia que adotamos em nossa
sociedade, e como aqui estamos tratando fortemente do voto, falaremos
da nossa democracia representativa. (DANTAS, 2018b, p. 14).

Conhecer as atribuicdes de cada cargo eletivo, saber qual o papel dos

partidos e acompanhar e fiscalizar a atuagdo dos politicos eleitos sdao
direitos do cidaddo. Essa € a forma mais democratica de o cidadio
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influenciar a gestio publica do pais (DANTAS, 2018b, p. 5, grifo
Nnosso).

Assim, independentemente do grau de frustragdo que cada cidaddo
tenha com a politica, o voto continua sendo a forma mais eficaz de
transformacéo da sociedade, de evolucdo do sistema politico e de
melhoria da gestao publica (DANTAS, 2018b, p. 9, grifo nosso).

Apesar da énfase da participagdo no gesto eleitoral, hd ocorréncias de mencionam
outras formas participativas, para além do voto. Nao ha aprofundamento sobre formas de
acompanhamento dos eleitos, mas sdo citadas variadas formas como or¢camento
participativo, acompanhamento de portais das assembleias e participagdo em audiéncias

publicas, que apresentam uma visao de participacao para além dos pleitos eleitorais:

Essa participagdo pelo voto se da a cada dois anos; e mesmo que o
cidad@o se frustre com suas escolhas em determinada ocasido, sempre
terd a oportunidade de melhorar sua decisdo na eleicdo seguinte,
cobrar os eleitos sobre as promessas feitas e defender as causas que
lhe sdo caras (DANTAS, 2018b, p. 9, grifo nosso).

A qualidade da gestao publica depende diretamente da
participacdo da sociedade e da forma como as pessoas
acompanham e fiscalizam o uso dos recursos, os servigos prestados a
populagdo e principalmente a maneira como as proximas geracdes estao
sendo formadas (VOTORANTIM, 2020a).

Também devemos considerar a existéncia de acdes atreladas ao
Orc¢amento Participativo, uma ferramenta cujo principal objetivo do
Poder Executivo é envolver cidaddos na elaboragido da lei orgcamentaria
que serd enviada para o Legislativo (DANTAS, 2018b, p. 84, grifo
Nnosso).

[...] Mas lembre-se: o compromisso apenas comega com 0 voto. Em
2022 novas eleicdes estaduais e federais ocorrerdo, ¢ ¢ essencial
acompanhar o que os eleitos fazem. (DANTAS, 2018b, p. 87, grifo
N0Ss0).

A Operagao Serenata de Amor costuma vincular a ideia de participagdo social ao
projeto, argumentando que se trata de uma iniciativa de tecnologia para o controle social.
A participagdo estimulada ¢ uma participagdo ativa, no monitoramento ¢ fiscalizacdo de

gastos publicos, desde o valor de uma barra de chocolates, como se vé em:

Queremos fazer isso: usar tecnologia para permitir que os cidadios
monitorem os gastos publicos até em valores tdo baixos como o de uma
barra de chocolate (OPERACAO SERENATA DE AMOR, 2020).

O programa Ciéncia de Dados para Inovacgao Civica usa tecnologia a
fim de colocar os dados abertos disponibilizados pelo governo a servigo
da populagdo. Como? Usando dados para produzir informacdo de
qualidade e de facil acesso ¢ fomentando uma participacio mais
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articulada e ativa da sociedade no processo politico. (OPEN
KNOWLEDGE BRASIL, 2020a, grifo nosso).

Buscamos dar a tecnologia um uso que fortalega o controle social da
sociedade civil com enfoque em combate a corrupg¢ao e monitoramento
de politicas publicas (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2020a, grifo
Nnosso).

No questionario, a OKBR ressaltou o objetivo de o projeto servir como ponte para

a participacao social e aproximagao junto ao poder publico: “O papel da Open Knowledge

nessa conjuntura ¢ de incentivar a participacio social em prol da garantia de direitos e

fortalecer a relagdo da sociedade civil com institui¢des publicas” (OPEN KNOWLEDGE
BRASIL, 2020b, EM RESPOSTA A PESQUISADORA).

Outra forma de participagdo incentivada pela Operacao Serenata de Amor, além

do monitoramento a partir das descobertas de Rosie, ¢ o envolvimento direto no projeto.

Posso usar o codigo da Serenata de Amor na minha cidade, no meu
estado ou no meu pais? Nado s6 pode, como deve. Essa ideia ¢
sensacional. Como somos uma iniciativa open source, qualquer pessoa
pode usar e adaptar o codigo desenvolvido em diferentes esferas.
(OPERACAO SERENATA DE AMOR, 2020, grifo nosso).

O engajamento dos usudrios como colaboradores do projeto ¢ uma das formas de

participagdo incentivadas pela OKBR.

7.3.1.3.

Interesse Publico

O Interesse Publico nesta se¢do foi abordado a partir do que a institui¢do entende,

defende e valoriza como interesse publico. Em termos normativos e discursivos como se

dad a promo¢do e valorizagdio do interesse publico nas institui¢des analisadas,

categorizando dentro da variada matriz que se pode enquadrar o interesse publico, seja

COMmMo expressao ou como nog¢ao.

Tabela 13: Interesse publico

Preceito

Fala.BR Serenata de Amor | Guia do Voto | Totais

Interesse Publico

- Ideia, defesa e 0% 50% 50% 100%
valorizac¢ao
Totais 0 1 1 2

Fonte: Elaboracao propria.
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Verificamos que a expressdo Interesse Publico ndo aparece nos documentos
analisados. Apesar de os projetos trabalharem com temas relacionados ao interesse
publico, esse ndo ¢ um tema abordado, muito menos defendido em relatorios de gestao,
nos sites ou nas respostas aos questiondrios enviados.

O Guia do Voto chega a utilizar a expressdo Interesses Comuns, em concepgao
equivalente, mas em contexto que ndo apresenta qual a ideia ou sua valorizagdo. Em um
caso cita a lei da Ficha Limpa e o projeto das dez medidas de combate a corrup¢ao como
exemplos de mobilizagdo da sociedade para assinaturas em torno de causas de Interesse
Comum e como as fizeram tramitar.

No site da Open Knowledge Brasil, na pagina do programa de Inovacao Civica,
temos a nocao de interesse publico associada a participacao: “O desenvolvimento de
tecnologias civicas tem como base fomentar o engajamento da sociedade em temas
que envolvem seus interesses, direta ou indiretamente” (OPEN KNOWLEDGE
BRASIL, 2020a).

A auséncia de referéncias ao interesse publico nas experiéncias analisadas pode
ter diferentes razoes. Pode dever-se a propria polissemia do termo que, por isso, tenha
sido evitado; o interesse publico pode ndo ter sido mencionado pois se considera algo ja
dado, seguindo o entendimento de que o acesso a informagdo, o processo eleitoral e o
controle social de gastos publicos sejam assuntos de interesse publico; ou, ainda, a
inobservancia do interesse publico no aspecto discursivo.

Neste Eixo, verificamos que a Cidadania, no que tange a centralidade do cidadao
¢ principalmente ressaltada pelo Fala.BR/CGU, que faz variadas referéncias a necessaria
ocupacao de papel central do cidaddo nos processos da institui¢do. Guia do
Voto/Votorantim e Serenata de Amor/OKBR dao menor énfase a esse aspecto.

Identificamos ainda que o principal preceito da Comunicag@o Publica trabalhado
no Fala.BR, Guia do Voto e Operacdo Serenata de Amor ¢ a Participagdo. O estimulo a
participagdo social ¢ bastante presente nos trés projetos, incluindo diferentes formas,
ainda que ndo de maneira aprofundada. A CGU valoriza a participagdo social como
objetivo estratégico, o Guia do Voto enfatiza o processo eleitoral, mas menciona
diferentes formas participativas, e a OKBR além de estimular a participagdo e controle
social, incentiva o engajamento no projeto Serenata de Amor.

O Interesse Publico ¢ ainda alvo de pouca atengdo, quase com auséncia total de
referéncias, se nao fosse uma alusdo feita pela OKBR e outra pela Votorantim.

Verificamos que a auséncia da expressdo e mesmo da ideia de interesse publico, com
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excegdo da citacdo da OKBR, foi uma surpresa, por nos voltarmos a experiéncias que
buscam a promoc¢ao da cidadania e a participacao social.

Para a Comunicagdo Publica, a valorizagdo discursiva dessa triade de preceitos €
fundamental e deve caminhar conjuntamente com acdes efetivas relacionadas de modo
que favorega tanto a qualificagdo do debate publico em torno dos temas, quanto praticas
que impulsionem o exercicio da cidadania, mais participacao social e agdes que tomem o

interesse publico por referéncia.
7.3.2. Diretrizes Institucionais

A Figura a seguir mostra a nuvem de palavras encontrada no eixo Diretrizes

Institucionais.

Figura 36: Nuvem de palavras: diretrizes institucionais nas experiéncias analisadas
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Fonte: Elaboracao propria.
Nesta se¢do, verificamos como as experiéncias analisadas estdo inseridas dentro

de diretrizes institucionais. Foram avaliadas: Compromisso com a democracia, Programa

institucional, A¢des institucionais integradas e Politica de continuidade.
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Das categorias, a que obteve mais ocorréncias foi a de Acdes institucionais
integradas, com 51 citagdes de projetos relacionados, ou agdes enddgenas, internas ao
Fala.BR, Guia do Voto e Operagdao Serenata de Amor. A continuidade e programas
institucionais a que as experiéncias estdo vinculadas aparecem com menor quantidade,
pois referem-se a informacdes bastante especificas. J& a explicitagdo do compromisso
com a democracia foi registrada em quantidade mediana, com alta diferenca de

ocorréncias entre 0s promotores, COmo vemos a seguir.

7.3.2.1.  Compromisso institucional com a Democracia

Nesta categoria verificamos como se da o compromisso institucional com a
democracia, assim como a defesa expressa, sua valorizagdo e importancia para sociedade.
A andlise tematica foi realizada apos leitura de todos os documentos e foi validada com
buscas por termos: democracia, democratica, demo.

Houve sentengas que citaram o termo democracia ou semelhantes e que ndo foram
categorizadas devido ao contexto ndo se enquadrar com os objetivos. Um exemplo sdo
citacdes histdricas, como “a ARENA (governista) e 0o MDB (oposicionista) — que davam
semblante de uma falsa democracia ao pais” (DANTAS, 2018b, p. 13), ou men¢des que
nao correspondem ao nucleo de sentido buscado na categoria. Dentro dos critérios, 16

citagdes compuseram a analise:

Tabela 14: Compromisso institucional com a democracia

Diretriz Institucional Fala.BR | Serenata de Amor | Guia do Voto | Totais

Compromisso
institucional com a 0% 28,5% 71,5% 100%
democracia
Totais 0 4 10 16

Fonte: Elaboragao propria.

Na andlise, verificamos que o projeto/organizacdo que mais enfatiza o
compromisso com a democracia foi o Guia do Voto/Votorantim. Serenata de Amor
realiza quatro mengdes diretas e o Fala.BR nao faz referéncia a esse compromisso.

Supreendentemente, o Fala.BR ndo faz mengdo a importancia e valoriza¢do da

democracia, nem explicita compromisso institucional com o regime democratico. Nos
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documentos analisados, que contemplam o relatério anual da CGU referente ao ano de
2019, os termos democracia e democraticos aparecem apenas em contextos genéricos, €
foram observados em apenas trés ocasides, que ndo correspondem ao contexto aqui
investigado e, portanto, ndo foram categorizadas.

A primeira foi em referéncia a Politica de Dados Abertos, que permite, entre
outros, o controle democratico; a segunda ocorréncia, também ndo classificada, ¢ uma
mencao ao programa Um por Todos e Todos por Um!, que promove a disseminacao de
valores, entre eles os relacionados a democracia; e a terceira faz referéncia a participagao
da CGU em duas reunides da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), sobre praticas de privatizagdo de empresas estatais, citando que a
organizagdo congrega paises que “aceitam os principios da democracia representativa e
da economia de mercado” (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 116).
Nao ha nada na direcdo de valorizacdo, defesa ou compromisso expresso com a
democracia por parte da institui¢ao ou no projeto Fala.BR.

O Guia do Voto faz uma série de citacdes diretas sobre a importincia da
democracia, a necessidade do envolvimento empresarial e assume a democracia
representativa como referéncia, mantendo a énfase no voto, mas isso ocorre
principalmente no documento guia do voto. O Relatdrio institucional ndo faz qualquer

mengao e no site do projeto hd apenas uma referéncia direta:

Uma empresa pode e deve se posicionar diante de temas relevantes para
a sociedade. Valorizar o exercicio do voto ¢ uma prova de confianca
na democracia ¢ na perseveranga do brasileiro, na sua capacidade de
se superar (MIRANDA, 2018, p. 4, grifo nosso).

Democracia é a participaciao da sociedade na politica, ¢ o voto ¢ a
ferramenta mais eficaz que o cidaddo tem para influenciar os rumos da
politica e a gestdo de sua cidade, de seu Estado e do pais (DANTAS,
2018Db, p. 9, grifo nosso).

Participar depende do modelo de democracia que adotamos em
nossa sociedade, e como aqui estamos tratando fortemente do voto,
falaremos da nossa democracia representativa (DANTAS, 2018b, p. 14,
grifo nosso).

E aqui esta o problema: nos falta, formalmente, uma educagao politica
necessaria a compreensio da democracia. E isso o que estamos
buscando fazer aqui, contribuindo para a construcdo de um pilar
fundamental de nossa Democracia (DANTAS, 2018b, p. 14, grifo
Nnosso).

Existem vérias caracteristicas que definem uma democracia. O norte-
americano Robert Dahl, importante pensador politico do século XX,
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falecido em 2014 com quase cem anos, indicava que uma das
caracteristicas das democracias representativas estava associada a
existéncia de uma data pré-definida para a realizacdo das eleicoes
(DANTAS, 2018b, p. 18, grifo nosso).

Vocé sabe mesmo o que significa “democracia” e a importancia
dela nas nossas vidas? Clique para assistir ao video do cientista
politico Humberto Dantas (VOTORANTIM, 2018, grifo nosso).

A OKBR destaca o papel da sociedade civil para o fortalecimento da democracia
e inclui no relatdrio institucional a participacao da organizagdo no Pacto pela Democracia,

em que enfatiza agdes praticas pela defesa da democracia.

[...] um dos pilares de uma democracia é ter uma sociedade civil
organizada que consiga fiscalizar a utilizagdo do recurso publico.
Manter a Operagdo ¢ um dever da comunidade. (OPEN KNOWLEDGE
BRASIL, 2020b, EM RESPOSTA A PESQUISADORA, grifo nosso).

O papel das instituicoes de sociedade civil é primordial para
algumas garantias democraticas, principalmente no que se refere a
fomento ao controle social. (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2020b,
EM RESPOSTA A PESQUISADORA, grifo nosso).

Pacto pela Democracia: iniciativa voltada a defender a preservacio e
revigoramento da nossa vida politica e democratica. Como membros
do Pacto, participamos de reunides abertas ¢ nos mobilizamos em
eventos de defesa dos valores democraticos, com especial atengéo a
agenda de reforma politica, de elei¢cdes limpas e inclusivas e repudio a
discriminagdo e violéncia na agdo pubica. (OPEN KNOWLEDGE
BRASIL, 2018, grifo nosso).

Como discutimos em diversos momentos nesta tese até aqui, a Comunicagao
Publica tal qual a concebemos, ¢ indissociavel da democracia e uma manifestacao
explicita de valorizacdo e de compromisso com a democracia se faz fundamental por parte
das institui¢des, especialmente em tempos em que governos, membros da sociedade e
instituicdes flertam com autoritarismos, enaltecem torturadores e relativizam praticas
ditatoriais em tentativas de revisionismo historico.

Projetos que se pretendem favorecedores da cidadania e da participagdo social ndo
podem prescindir de uma comunicacdo clara e direta em relacdo aos principios
democraticos, sua importancia e necessaria defesa, apresentando manifestacao explicita
do posicionamento institucional acerca da democracia. Tal posicionamento apenas foi
visto pela Votorantim e pela Open Knowledge Brasil. A Controladoria-Geral da Uni&o

faltou se colocar diante do tema de maneira clara e enfatica.
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7.3.2.2.  Programas Institucionais

Nessa categoria, investigamos se as iniciativas analisadas integram um programa
institucional estabelecido ou eixos de atuacdo de modo a demonstrar pertencimento a algo
maior que a iniciativa por si s6. O objetivo ¢ verificar se a experiéncia esta inserida em
um todo ou se se trata de uma agao isolada.

A categoria teve uma configuracao de codigo binario de Presenca X Auséncia. Na
analise, observamos situagdes distintas, que resultaram na classificacdo apresentada na

Tabela a seguir:

Tabela 15: Programa institucional relacionado

Diretriz institucional Fala.BR | Serenata de Amor | Guia do Voto | Totais

Programa institucional

. 50% 50% 0% 100%
relacionado

Totais 1 1 0 2
Fonte: Elaboracao propria.

O pertencimento do projeto a um programa institucional estabelecido e
referenciado nos documentos analisados foi encontrado no Fala.BR/CGU e Operacao
Serenata de Amor/OKBR. No Guia do Voto ndo ha referéncia a algum programa
especifico, embora em 2019 haja men¢ao a um programa de Cidadania, como veremos.

No caso do Fala.BR, ha um eixo de atuagdo bem definido em que o projeto faz
parte: o de Defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos. Relacionado ao objetivo
estratégico de “ampliar a participagdo social no controle das politicas publicas”, o eixo
da defesa dos direitos dos usudrios ndo ¢ detalhado, mas menciona as praticas vinculadas,

entre elas, o Fala.BR:

DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS: a) Sistema e-Ouv e Plataforma Fala.BR; [...] b) Rede
Nacional de Ouvidorias ¢ Programa de Fortalecimento das Ouvidorias
(Profort); [...] ¢) Programa de Formagdo Continuada em Ouvidorias
(PROFOCO). (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p.
62).

Esse ¢ o caso da Operagdo Serenata de Amor que compde o Programa de Ciéncia

de Dados para Inovagao Civica, ou simplesmente Inovagdo Civica, da Open Knowledge
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Brasil: “Atualmente a Operagdo Serenata de Amor é um projeto dentro do Programa
de Inovacao Civica da Open Knowledge Brasil” (OPEN KNOWLEDGE BRASIL,
2020b, EM RESPOSTA A PESQUISADORA, grifo nosso).

Segundo a organizacdo, o programa usa tecnologia a fim de colocar os dados
abertos disponibilizados pelo governo a servigo da populacdo. As informacdes sobre o
programa de Inovacdo Civica constam no site oficial, no relatério anual e foram
informadas no questionario.

Ja em relagdo ao Guia do Voto, ndo ¢ possivel afirmar a vinculag¢ao do projeto a
um programa institucional da Votorantim, pois o relatério de 2018 ndo faz qualquer
referéncia, nem o guia do voto ou o site institucional.

Até 2018 ha uma série de mengdes a outros programas do Grupo, como o
programa ReDes, voltado a promocdo de localidade; o programa de Apoio a Gestdo
Publica (AGP), oferecido a prefeituras de pequenos municipios com assessoramento para
elaboracdo de projetos voltados a melhoria da gestdo e ao desenvolvimento urbano; e a
Parceria Votorantim pela Educacdo (PVE), que desenvolveu ferramentas de gestdo e
indicadores para andlise, diagnostico e plano de acdes para escolas publicas em relagao
as competéncias educacionais.

Sobre 2019, identificamos a divulgacdo do Programa Cidadania Votorantim no
site e no relatorio anual. O programa nao consta no documento anterior e ndo relaciona
entre suas praticas o Guia do Voto e, por isso, ndo foi enquadrado nesta analise.

Apesar de ndo classificarmos o Guia do Voto como inserido a um programa,
porque ndo pudemos fazer essa afirmacao ante os dados obtidos, é possivel identificar
uma insercao pratica a um conjunto de acdes institucionais voltadas a cidadania. A
divulgacdo do Programa Cidadania no relatério mais recente pode representar uma
compreensdo por parte da instituicdo da necessidade da formulacdo de um programa

especifico, ou de sua divulgacao.

7.3.2.3.  Acgoes Institucionais Integradas

Nesta categoria verificamos a integracao do Fala.BR, Guia da Voto e Operacao
Serenata de Amor a outras acdes realizadas pela instituigdo promotora. Nortearam a
classificagdo o envolvimento de diferentes areas, a realizagao de projetos com focos

semelhantes ou alinhados e a mobilizacdo de equipes em torno do tema levantado. O
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objetivo foi averiguar se os projetos integram um rol de a¢des acerca do tema ou se sdo
casos isolados.

Agdes isoladas estdo relacionadas quase sempre a politicas informais, que se
concretizam nas institui¢cdes sem definicao clara de pardmetros e diretrizes que respaldem
as tomadas de decisdo — o que pode desconfigurar o papel da Comunicacdo Publica.
Segundo Duarte (2007, 2011), as politicas informais induzem ao improviso € a visao
comprometida com os interesses do momento, o que recai também sobre as acgodes
realizadas, e resvala em resultados imediatistas e muitas vezes improficuos a longo prazo.

Nao foi a realidade encontrada. Nossa andlise identificou variadas praticas
empreendidas pelos trés promotores das experiéncias investigadas, compondo um leque
de trabalhos que vai além dos projetos e constituem um corpo de atuagao, mais ou menos

robusto, como mostra a Tabela a seguir:

Tabela 16: Agdes institucionais integradas

Diretriz Institucional Fala.BR | Serenata de Amor | Guia do Voto | Totais

Acoes institucionais
integradas

Totais 26 15 9 50
Fonte: Elaboracao propria.

52% 30% 18% 100%

Ao todo, foram catalogadas 50 praticas como agdes integradas. Classificamos em
acOes endogenas — relativas a integracao interna na experiéncia, ou exdgenas, produzidas
no exterior, por praticas relacionadas, que apresentaram algum nivel de aderéncia direta
ou indireta com a iniciativa analisada. Dessas, 26 corresponderam a CGU, 15 a Operagdo
Serenata de Amor e 9 ao Guia do Voto.

Foram excluidas acdes executadas pelas organizagdes com objetos e campos de
atuacdo distintos da experiéncia analisada ou com baixa relagdo. Sdo exemplos:
consultoria para redagdes e os programas Cerveja com Dados, da OKBR; participagdo
em operagdes especiais ou fiscalizagdo de entes federativos, da CGU; reservas ambientais
e projeto de doagdo de imposto de renda da Votorantim.

No Fala.BR classificamos 26 agdes integradas promovidas pela CGU. Dessas, 5
correspondem a praticas endogenas e 21 referem-se a projetos ou programas que mantém

relacdo com o Fala.BR pelo seu escopo de atuacdo ou objetivos.
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Entre as praticas enddgenas, identificamos: 1. A integragdo dos sistemas e-SIC e
e-OUV que formaram o Fala.BR; 2. Chatbot do Facebook; 3. Chatbot do Telegram; 4.
Possibilidade de encaminhamento de manifestagdes entre ouvidorias que utilizem o
sistema; 5. Ambiente de Treinamento que foi criado para que as ouvidorias e usudrios
possam conhecer e testar as funcionalidades do sistema antes de ingressarem no ambiente
de Produgio.

As agdes demonstram uma integracdo entre diferentes sistemas, plataformas,
orgdos externos 8 CGU e ambientes digitais. Um rol de atuacdo que supera o Fala.BR em
si e mostra uma materializagdo em torno das politicas de ouvidoria e acesso a informagao
da instituicdo. Isso fica ainda mais evidente quando compilamos as a¢des exdgenas, como

mostra o Quadro a seguir:
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Quadro 5: A¢des integradas — CGU

Acio integrada

Descricdo da iniciativa

Link de Acesso

- exogena
Aplicativo do Ministério da Economia, voltado a aprimorar e monitorar empreendimentos de
Desenvolve . o , . . ~ ) ~ N https://www.gov.br/pt-
. infraestrutura no Brasil. E possivel verificar informag¢des como situagdo, localizagdo e .
Brasil . ) . , . : : ~ br/apps/desenvolve-brasil
investimentos previstos e ha previsdo para envio de manifestagdes.
Programa Aplicativo do programa Avangar, do governo federal, para acompanhar obras. Permite ao usuario | https://avancar.gov.br/avan
Avancar; fazer manifestagdes, integradas ao Fala.BR. car-web/sobre
Projeto de pesquisa desenvolvido pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) | http://participact.tecnologia
. . voltada a estruturar bancos de dados (big data) para melhorar a gestdo de cidades inteligentes. E .ws/home/sobre/
ParticipACT; |. . . ~ A .. .
integrado ao Fala.BR para recebimento e tratamento de manifestagdes e avali¢des dos usuarios | https://repositorio.cgu.gov.
de servigos publicos. br/handle/1/43363
Portal de Dados | Ferramenta disponibilizada pelo governo para disponibilizar dados e informagdes publicas. | http://dados.gov.br/pagina/s
Abertos; Integra a politica de dados abertos, que tem relacao direta com a LAI. obre
Painel Dados |Péagina mantida pela CGU que mostra o panorama sobre a abertura de dados do Poder Executivo | http://paineis.cgu.gov.br/da
Abertos Federal. dosabertos/index.htm
Portal de , . .
Servicos Portal do governo federal que retne servicos ao cidadao, entre eles, o Fala.BR.

Reclame Aqui

Site que permite pesquisar reputagdes de marcas ou fazer reclamacdes, inclusive de servigos
publicos. E integrado ao Fala.BR, o que permite o tratamento das manifestacdes recebidas pelo
canal Reclame Aqui relacionadas a servigos publicos federais.

https://repositorio.cgu.gov.

br/bitstream/1/46258/1/Aco

rdo_65_Extrato 2016_Recl
ameAqui.pdf

Aplicativo do Sistema Nacional de Informagdes de Seguranga Publica que permite ao cidadao

SINESP , o . . . . https://www.gov.br/pt-

Cidadio consultas sobre veiculos, mandados de prisdo e desaparecidos. Permite a usudrios de cinco br /I;DDS /sinesi-ci da dr;o
cidades realizar manifestacdes integradas ao Fala.BR. Ha perspectiva de expansao.

TadePé? Aplicativo ligado a ONG Transparéncia Brasil para fiscalizar obras de escolas e creches publicas. | https://www.transparencia.

As manifestacdes dos usudrios sao integradas ao Fala.BR.

org.br/projetos/tadepe
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Todxs

Aplicativo voltado ao empoderamento da comunidade LGBTQI+ e o combate a discriminagao.
Permite, entre outras funcionalidades, denuncias de casos de discrimina¢dao a populagdo
LGBTQI+, de forma integrada ao Fala.BR.

https://www.todxs.org/

Rede Nacional
de Ouvidorias

Rede Nacional de Ouvidorias ¢ um féorum de integragdo das unidades de ouvidoria, em busca da
consolidacdo de uma agenda nacional de ouvidoria publica e participacdo social, e para a garantia
dos direitos dos usuarios de servigos publicos.

https://www.gov.br/ouvidor
1as/pt-br/ouvidorias/rede-
de-ouvidorias

Parceria Open
Government
Partnership

O proposito da OGP ¢ difundir e incentivar globalmente praticas governamentais relacionadas a
transparéncia, ao acesso a informagdes publicas, a participagdo social, a prestacdo de contas e a
inovacao e tecnologia. A CGU faz o monitoramento do andamento de cada compromisso e ¢é
responsavel pela manuten¢ao do Portal de Governo Aberto, que apresenta noticias, informacdes
sobre a execu¢do dos Planos de Agao, relatérios de monitoramento e outros dados.

http://governo-
aberto.cgu.gov.br/

Portal de Acesso
a Informacao

Portal geral relacionado a LAI, contendo link para o e-SIC, para os pedidos e respostas, noticias,
informagdes sobre a LAI, sobre recursos, guias € manuais, entre outros

https://www.gov.br/acessoa
informacao/pt-br

Plataforma que apresenta panorama da implementagdo da Lei de Acesso a Informacdo no Poder
Executivo Federal. No painel ¢ possivel consultar informagdes sobre nimero de pedidos e

Painel LAI recursos, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, omissdes, entre outras. Considerado o
tempo de criacdo da ferramenta, foi o painel da CGU mais acessado no ano de 2019. Os dados
sdo extraidos do e-SIC e a prética esté relacionada as politicas de acesso a informacao.
Busca de http://www.consultaesic.c
Pedidos e Sistema de busca de pedidos e respostas feitos a 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal = ) 5 —-
) ] . u.gov.br/busca/SitePages/pr
Respostas da | pela Lei de Acesso a Informacgao. .
LAI incipal.aspx

Painel Resolveu

Pagina que retne informagdes sobre manifestagdes de ouvidoria (denuncias, sugestoes,
solicitagdes, reclamagdes, elogios e pedidos de simplificagdo) que a Administracdo Publica
recebe diariamente pelo Fala.BR relacionadas ao e-OUV. A aplicagdo permite pesquisar
examinar e comparar indicadores de forma rdpida, dindmica e interativa.

http://paineis.cgu.gov.br/res
olveu/index.htm

Programa
Brasil
Transparente

Avaliagdes de transparéncia. Em 2019, com o objetivo de aprofundar o monitoramento da
transparéncia publica e possibilitar o acompanhamento das a¢cdes implementadas por estados e
municipios na promo¢ao do acesso a informacao, a CGU passou a realizar testes com o Mapa
Brasil Transparente./Ampliacdo da Escala Brasil Transparente, ferramenta que permite se avaliar
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o grau de transparéncia das gestdes de estados e municipios a partir do acesso a informagao pelos
cidadaos locais.

Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagdo, acompanhe o prazo e receba a

https://esic.cgu.gov.br/siste

e-SIC resposta da solicitacdo realizada para 6rgaos e entidades do Executivo Federal. Foi integrado ao ma/site/index.aspx
e-OUV, formando o Fala.BR, mas ainda ¢ disponibilizado de maneira autdnoma.
O Portal da Transparéncia do Governo Federal ¢ uma iniciativa da CGU no qual o cidadio pode
Portal da encontrar informagdes sobre como o dinheiro publico ¢ utilizado, além de se informar sobre ) .
A . . X .11 . . ~ http://transparencia.gov.br/
Transparéncia |assuntos relacionados a gestdo publica do Brasil. Mantém relagdo com o Fala.BR como
plataforma para controle social.
Painel Dados |Pagina mantida pela CGU que mostra o panorama sobre a abertura de dados do Poder Executivo | http://paineis.cgu.gov.br/da
Abertos Federal. dosabertos/index.htm

Plataforma de
Conselho de
Usuarios

O Conselho de Usuarios de um Servigo Publico ¢ o conjunto de voluntarios que se inscreveram
na Plataforma virtual do Conselho de Usuarios de Servigos Publicos. Qualquer cidadao
interessado pode se inscrever para participar na avaliagdo de servigos publicos. A plataforma de
conselhos, gerida pela CGU, permite aos cidaddos se voluntariarem como Conselheiro de
Servigos Publicos do Governo Federal, recebam pesquisas de avaliacdo de servigos e proponham
solucdes para o melhor atendimento as necessidades da populagao.

https:// www.gov.br/ouvidor
ias/pt-
br/ouvidorias/conselhos-de-
usuarios

Fonte: Elaboracao propria.
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Verificamos uma ampla atuacdo da Controladoria-Geral da Unido em agdes
integradas no ambito do Fala.BR, mesmo porque o acesso a informagdes publicas e as
acoOes de ouvidoria estdo entre as fungdes finalisticas da institui¢ao, diretamente ligadas
a Ouvidoria-Geral da Unido, que integra a CGU.

Ha um trabalho desenvolvido junto a entes ndo s6 publicos, mas com ONGs e
empresas privadas integrando sistemas e pautas, o que favorece a comunicagdo, que
aproxima cidadaos das respostas que ele busca e abre canais para manifestagdes junto a
orgdos do governo federal, além de integrar ouvidorias de instancias estaduais e
municipais.

Da Votorantim, identificamos 8 ac¢des integradas ao Guia do Voto, sendo duas
delas agdes endogenas, e outras 6 exdgenas, com projetos que comungam relagao
tematica. As agdes internas referem-se ao envolvimento de diferentes partes interessadas
da organizacdo, o que pode ser visto desde a criagdo do projeto, que teve inicio em ambito
interno e posteriormente foi expandido. Essa confluéncia entre publicos interno e externo
¢ cada vez maior devido a fluidez dos limites de onde comeg¢a e onde termina cada
publico.

Também relacionamos a integracdo direta entre projetos, como se viu no Desafio
Voluntario promovido pela companhia em 2018. Nos dois casos, vemos agdes de
integracao relacionadas ao Guia do Voto que contribuem para o fortalecimento da
iniciativa.

Quando a ideia surgiu, no inicio de 2018, o ptblico-alvo eram os quase
40 mil empregados, mas, quando iniciamos o projeto, percebemos que

a publicagdo poderia despertar o interesse e ser util para um publico
muito maior (LEITE, 2019, p. 28).

Embalado pela tematica da comemoracdo do 100° aniversario da
Votorantim, “Educac¢do e Cidadania”, o Desafio Voluntario 2018
contou com a participacdo de 5.263 pessoas. [...] Como novidade, foi
realizada uma acdo relampago voltada ao tema “cidadania”. Os
empregados de todas as unidades foram incentivados a divulgar o Guia
do Voto (VOTORANTIM, 2019, p. 28).

Somadas a essas agdes, a Votorantim desenvolve uma série de outras acdes
integradas ao Guia do Voto no que respeita a correlagao tematica, como mostra o Quadro

a seguir:
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Quadro 6: Ag¢des integradas — Votorantim

Projeto

Descricio da iniciativa

Link de Acesso

Apoio a
Gestao
Publica

O programa de Apoio a Gestdo Publica ¢ realizado pelo Instituto Votorantim em municipios
de pequeno porte (preferencialmente com populagdo inferior a 50 mil pessoas), que tém
baixo indice de desenvolvimento humano (IDH) e estdo localizados na area de influéncia
dos empreendimentos da Votorantim. O programa presta assessoramento a prefeituras para
elaboracdo de projetos que contribuam para a melhoria da gestdo e para o desenvolvimento
urbano. Sao exemplos da atuagdo do programa aprovagao de Planos Plurianuais (PPAs),
planos de habita¢do, mobilidade urbana e saneamento béasico

http://www.institutovotorantim.org.
br/solucoes-sociais/programas-e-
projetos/apoio-a-gestao-publica-agp/

Programa
Parceria
pela
Valorizacao
da Educacio

Programa considerado pelo Instituto Votorantim como uma tecnologia social para contribuir
com a melhoria da educacdo publica, por meio da mobilizagdo social e do fortalecimento da
gestdo publica e escolar. Anualmente, o programa avalia a educacdo dos municipios
envolvidos a partir de uma matriz de competéncias, baseada em habilidades consideradas
essenciais nas areas de gestao e mobilizagao. O objetivo € consolidar o processo de melhoria
continua, visando a impactos de longo prazo.

https://pve.institutovotorantim.org.b
r/

Indice de
Democracia
Local

Metodologia desenvolvida pelo Instituto Sivis em parceria com instituigdes internacionais,
o Indice de Democracia Local objetiva medir a qualidade da democracia em municipios. A
Votorantim patrocinou a aplicagdo do IDL na cidade de Sao Paulo, em 2019. O indice
permitird um diagndstico sobre a cultura democratica local e um ponto de partida para o
desenvolvimento de politicas publicas, iniciativas de educagao politica e fortalecimento da
cidadania.

http://sivis.org.br/idlsp/

Lab
Cidadania

Iniciativa da Votorantim que busca solugdes inovadoras para a promoc¢do da cultura
democratica no nivel municipal. O objetivo € gerar impacto estrutural, melhorar indicadores
municipais de cultura democratica e promover a qualificacdo e o fortalecimento da
participacdo cidada. Em 2019 cinco cidades brasileiras participaram do projeto, por meio
de parcerias com organizacdes escolhidas em um processo seletivo: Politiqué, em
Ararapina, Pernambuco (Votorantim Energia); Politize, em Trés Marias, Minas Gerais
(Nexa Resources); Associagdo Instituto Terroa, em Matao, Sao Paulo (Citrosuco); Colab,
em Mirai, Minas Gerais (CBA); e Instituto Cidade Democratica e Instituto Governo Aberto,
em Votorantim, Sdo Paulo (Votorantim Cimentos).

http://institutovotorantim.org.br/labc
idadania/
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Vamos falar
de Etica

A ac¢do de voluntariado promove um bate-papo entre profissionais e jovens do ensino médio
sobre conduta ética, como um incentivo a cidadania. Em 2019, foram realizadas duas
edicoes.

Programa
ReDes

O ReDes ¢ um programa da Votorantim, em parceria com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, desenvolvido em municipios de atuago
das empresas investidas da Votorantim. O objetivo ¢ estimular a criacdo de negocios
inclusivos para a geragdo de renda, moldados de acordo com a vocagdo e o potencial do
local, buscando o desenvolvimento de diferentes localidades.

Vototalks

Espaco de debates que surgiu por iniciativa dos empregados e funciona como uma
plataforma de didlogos entre pessoas que sdo referéncias em temas transversais que
influenciam o ambiente de negdcios. Um dos temas ¢ Cidadania. As linhas de atuagdo sdo:
Promocao de conhecimento sobre temas relacionados a cidadania, democracia e politica;
Parcerias com institui¢des que atuam em defesa da cidadania e da democracia.

https://www.votorantim.com.br/acad
emia/vototalks

Fonte: Elaboracdo propria
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Como vimos, para além do Guia do Voto, a Votorantim desenvolve um conjunto
de praticas relacionadas a cidadania e a democracia, no que se refere ao debate, formagao
e acOes diretas junto a comunidades. Em diferentes graus, a constru¢ao da cidadania
perpassa tais projetos, demonstrando um alinhamento institucional em torno do tema.

Esse arcabouco favorece a solidez e a continuidade do trabalho em torno da
tematica da cidadania e da democracia promovido pelo grupo Votorantim e, com isso,
fortalece também os consequentes impactos que possam advir dessas intervengoes.

Ja a Open Knowledge Brasil trabalha com foco nos Dados Abertos. O exercicio
da cidadania e o fortalecimento de uma democracia sélida estdo relacionados a atividade
finalistica da organizacdo. Dessa forma, hd uma série de iniciativas relacionadas aos
temas, empreendidas pela Open Knowledge Brasil. Relacionamos 16, a partir dos

documentos que compuseram a andlise de conteido, como mostra o Quadro a seguir:
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Quadro 7: A¢des integradas — Open Knowledge Brasil

Projeto Descricio da iniciativa Link de Acesso
Rede criada pela OKBR constituida por cidada(o)s que desejem contribuir com a comunidade de
Embaixadoras tecpologias abertas e engajar outras pessoas. Qs integrantes sao chamados embaixadores de inovggﬁo https://embaixadoras.ok.
civica e atuam na organizagao de eventos locais, documentacao de processos e colaboram em projetos org.br/
como Operacao Serenata de Amor e Querido Didrio.
Projeto de pesquisa cuja tecnologia foi desenvolvida pela OKBR e que se propde a facilitar o
entendimento e a visualizagao de dados do financiamento e da gestdo do Sistema de Justica. Tem "
Justa . . NS - . . ~ http://justa.org.br/
como foco quatro eixos do sistema judiciario brasileiro: Or¢amentario, Legislativo, Suspensdo de
Seguranca e Raga e género.
Parceria da Open Knowledge Brasil com Dado Capital e Laboratério Analytics, da Universidade
Federal de Campina Grande, com o objetivo de democratizar o acesso as tecnologias e o poder da
Parlametria |inteligéncia de dados para a agdo cidada. O projeto atua em traduzir e dar sentido a massa de dados | https://parlametria.org/
disponibilizada pelo Congresso Nacional, que sdo informagdes publicadas, mas pouco acessiveis
devido aos formatos.
Lancado em setembro de 2018, a iniciativa foi desenvolvida em parceria com a ONG Brasil.io e com
L o The Intercept Brasil. Na plataforma, informagdes de diversos bancos de dados foram reunidas e | https://perfilpolitico.sere
Perfil politico | .. 1 . . . .~ . :
disponibilizadas de forma que os eleitores pudessem conferir os candidatos das elei¢des 2018. Filtros nata.ai/
especificos foram disponibilizados com perguntas pré-definidas.
Plataforma lancada em outubro de 2018 para auxiliar as pessoas a fazerem pedidos pela Lei de Acesso
Queremos |a Informagdo de forma andonima, sem a necessidade de nenhum tipo de identificagdo. Os pedidos | https://queremossaber.or
Saber registrados na plataforma sem identificacdo sdo direcionados ao Fala.BR, garantindo a privacidade g.br/
dos usuarios.
A iniciativa em desenvolvimento objetiva disponibilizar informagdes dos diarios oficiais de
. municipios brasileiros em formato aberto para a livre consulta da sociedade civil. A ideia é atender )
Querido . . . o L. - | https://www.ok.org.br/pr
. pelo menos os 100 municipios mais populosos, impactando 40% da populagdo brasileira. Serdo . . -
Diario ojetos/querido-diario/

extraidas informagdes a partir da Ciéncia de Dados apods a conversdo dos documentos PDF dos
Didrios Oficiais em texto, disponibilizando informagdes tteis e significativas ao cidadao.
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Iniciativa voltada a defender a preservacao e revigoramento da vida politica e democratica no pais. A

Pacto pela | OKBR ¢ um dos membros do Pacto, com participacao em reunides e eventos de defesa dos valores | https:// www.pactopelade
Democracia |democraticos, com especial atencdo a agenda de reforma politica, de eleigdes limpas e inclusivas e mocracia.org.br/
repudio a discriminagdo e violéncia na ac¢ao publica.
https://www.ok.org.br/n
oticia/contribua-com-o-
nosso-banco-de-
Banco de . . A _ esquisas-sobre-
. Levantamento colaborativo feito pela OKBR sobre trabalhos académicos brasileiros focados em pesql :
Pesquisa Sobre A . .~ . transparencia-e-
. . |transparéncia, governo aberto e/ou inovacdo civica. Foram relacionados cerca de 120 estudos. O : -
Transparéncia | .~ 7, . . . . A inovacao-civica/
~ objetivo € contar com a ajuda de uma comunidade interessada para reunir estudos e referéncias, -
¢ Inovagio ampliando o acesso ao conhecimento produzido sobre as pautas estruturantes da OKBR https://docs.google.com/
Civica p p p ' spreadsheets/d/1YzP3sfl
N_bJ2nSSHw91GntAi-
q_hp6dY5SARygXCZv
k/edit#gid=493692259
Compromisso de colaboracdo entre PKBR e CGU para difundir os materiais educativos e de
e~ orientacdo disponibilizados pela CGU e aprimorar a capacitacdo de liderancas locais no projeto | https://www.ok.org.br/n
Difusao de DR . . ~ -~
. . Gastos Abertos. As instituigdes assinaram uma carta de intengdes em que a OKBR garante a| oticia/a-okbr-e-cgu-
materiais . o1 . . . .
educativos disponibilizagdo dos aprendizados com a metodologia do projeto Gastos Abertos para a CGU e, esta, assinam-carta-de-
CGU por sua vez, tem o compromisso de disponibilizar para o projeto o canal que mantém para| intencoes-relativa-ao-
esclarecimento de duvidas quanto as plataformas tecnoldgicas, além dos materiais didaticos| projeto-gastos-abertos/
produzidos pela CGU.
Integrando o Programa Ciéncia de Dados para Inovagao Civica da OKBR, o projeto tem o objetivo
d t idada dinhei to publi io d rticipaca
Gastos e conectar o cidaddo com o dinheiro ¢ o orgamento publicos por meio de participagdo, |, L L
acompanhamento e transparéncia da execucdo orcamentaria, gestdo contratual e processos :
Abertos R . L . . ) A ojetos/gastos-abertos/
licitatérios. Em parceria com o App Civico, o projeto ajudou mais de 400 cidaddos a entenderem e
fiscalizarem o uso de dinheiro publico em seus municipios.
A OKBR integrou o primeiro grupo de trabalho da sociedade civil para Assessoramento em Governo DS/ /WWW.ODENEOVDAL
oGP Aberto, criado pela CGU. A finalidade ¢ assessorar o Governo na formulagdo de instrumentos, Ds: -OPENSOVD

politicas e diretrizes relacionados com a atuacdo governamental na Parceria para Governo Aberto -

tnership.org/
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OGP e acompanhar a execugdo das a¢des e medidas incorporadas aos planos de agdo nacionais. A
OKBR ajudou a estabelecer compromissos e tragar estratégias no 4° Plano de Agdo brasileiro da
parceria para Governo Aberto.

https://www.gov.br/ceu/
pt-br/governo-aberto/a-
ogp/o-que-e-a-iniciativa

Trata-se de um dia para celebrar os dados abertos ao redor do mundo. A iniciativa ¢ apoiada pela

Open Data | Open Knowledge Internacional, e grupos de diversos paises realizam eventos para mostrar os | https://opendataday.org/
Day beneficios de dados abertos e incentivar a adocdo de politicas de dados abertos no governo em pt_br/
empresas e na sociedade civil.
A OKBR participou de mais de 20 eventos pelo Brasil, realizados por parceiros da academia, da
Eventos sociedade civil e de governos. A participa¢dao permitiu ampliar o alcance dos projetos e tragar novas

frentes de trabalho entre entidades publicas e privadas.

Parceria para

Parceria com o Brasil.io para melhorar a transparéncia ativa da Receita Federal. Foram realizadas

Transparéncia x . . .. ~ . . .
na Receita | 1cunioes com servidores e protocolados pedidos de acesso a 1nforma}gqo € recursos Juntq a Recelta e
Federal a CGU. Como resultado, cerca de 90Gb de dados das empresas brasileiras foram disponibilizados.
Rede pela | A RETPS ¢ constituida por organizagdes da sociedade civil e cidadaos que atuam para ampliar a
Transparéncia | transparéncia do poder publico, bem como para estimular a sociedade a participar e a exercer o | https://www.Facebook.c
e pela controle social dos recursos e das politicas publicas. Por meio da Rede, a OKBR participou om/retps.org.br
Participacdo |ativamente de foruns relacionados a agenda tematica da organizacao.
Termo d~e As instituigdes se comprometem a desenvolver um plano de trabalho para fortalecer o controle social | https://www.ok.org.br/n
cooperaciao AP . - ! A -
técnica com o dg ge§ta9 publica. A l?roposta (Envglve a}w@ades como Aelgboragao de~pr0Jetos direcionados ao| oticia/open-knowledge-
Tribunal de diagnostico e cqmbflte a corrupgao, 1n‘£ercamb19 de experiéncias, promogao.de qvgnto.s sobre glados e-tcu-celebram-acordo-
Contas da abertos e capa(:ltzi(;oes para a realizagdo de andlises de dados com uso de inteligéncia artificial. O de—s:ooperacao—parq—
Unido acordo tem duracdo de 5 anos. ampliar-controle-social/

Fonte: Elaboracao propria.
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Como vemos, a Open Knowledge Brasil promove um conjunto de agdes
integradas ao objeto e campo de atuacdo da Operagdo Serenata de Amor, muitas delas
compondo o Eixo de Inovacao Civica que a organizagdo possui ¢ onde esta inserida a
Serenata.

O cenario de agdes integradas visto na OKBR demonstra uma ampla e
diversificada atuagdo pro-cidadania e pro-democracia, tanto no que respeita a formulagao
de documentos de parcerias com 6rgaos publicos, privados e da sociedade civil, quanto
e, sobretudo, no desenvolvimento de projetos de tecnologia civica, que atendem

diretamente os cidaddos.

7.3.2.4.  Politica de Continuidade

Nesta categoria analisamos qual a politica de continuidade das experiéncias
Fala.BR, Guia do Voto e Operagdo Serenata de Amor. Um planejamento acerca da
continuidade de um projeto ¢ uma questdo central para o éxito da iniciativa, ja que o
Tempo representa uma varidvel que incide diretamente no cronograma, nas estratégias de
implementa¢do, além de permitir o processo de avaliagdo, feedbacks e futuros
desenvolvimentos e aperfeicoamentos.

O questionamento acerca do cardter permanente ou temporario foi realizado no
questionario enviado as institui¢des promotoras, porém, como dissemos, a Votorantim
ndo retornou com as respostas, o que, diante da falta de informag@o nesse sentido nos
demais documentos analisados permitiu apenas um entendimento no campo do

indicativo. A Tabela a seguir apresenta as citagdes acerca da continuidade das iniciativas:

Tabela 17: Politica de continuidade

Diretriz Institucional Fala.BR Serenata de Amor | Guia do Voto |Totais
Politica de continuidade 40% 40% 20% 100%
Totais 2 2 1 5

Fonte: Elaboracao propria.

A CGU e a OKBR deixam claro que as duas iniciativas por elas desenvolvidas

possuem carater permanente, aliando esse aspecto a democracia. Ante a pergunta A
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plataforma (nome da plataforma) tem aspecto temporario ou permanente? Por qué?,

obtivemos as seguintes respostas:

A plataforma Fala.BR tem aspecto permanente (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2020b, EM RESPOSTA A PESQUISADORA)

Permanente, pois um dos pilares de uma democracia é ter uma
sociedade civil organizada que consiga fiscalizar a utiliza¢do do recurso
publico. Manter a Opera¢do ¢ um dever da comunidade (OPEN
KNOWLEDGE BRASIL, 2020b, EM  RESPOSTA A
PESQUISADORA)

Diante da pergunta Qual a politica ou perspectiva de continuidade da iniciativa?,

as institui¢des responderam:

A continuidade da iniciativa pode ser observada no Decreto n® 9.492,
de 5 de setembro de 2018, que institui o Sistema de Ouvidoria do Poder
executivo Federal, e na instru¢do normativa n.° 7/2019 que dispde sobre
o Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias - e-Ouv e o painel
"resolveu?", e estabelece adogdo do Sistema Nacional Informatizado de
Ouvidorias - e-Ouv, como plataforma tUnica de registro de
manifestacdes de ouvidoria pelas unidades de ouvidoria do SISOUV.
Além disso, os orgdos e as entidades dos Estados, Municipios, do
Distrito Federal ¢ dos demais Poderes poderdo utilizar o Fala.BR
mediante adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias de que trata a Instrucéo
Normativa CGU n° 3, de 2019 (CONTROLADORIA-GERAL DA
UNIAO, 2020b, EM RESPOSTA A PESQUISADORA).

Fomento a comunidade, para que assim novas ideias sejam
implementadas e elaboradas abertamente com pessoas externas a
organizacdo. Além disso é importante a busca por apoio financeiro de
entidades que reconhecam a importancia do projeto (OPEN
KNOWLEDGE  BRASIL, 2020b, EM RESPOSTA A
PESQUISADORA).

Ja a Votorantim, ndo tendo respondido o questionario, ndo informou diretamente
a politica de continuidade do Guia do Voto. Na anélise de contetdo, a informagao foi

encontrada de forma bastante sutil, no espago Perguntas frequentes, no trecho:

O GUIA DO VOTO ¢ um aplicativo oferecido pela Votorantim, que
tem como objetivo estimular o exercicio da cidadania e o voto
consciente, por meio da divulgagdo de conteudo informativo sobre o
processo eleitoral vigente (VOTORANTIM, 2018).

Assim, embora ndo tenha havido informagao direta a respeito da continuidade da
experiéncia, restou o indicativo de se tratar de uma agao voltada ao processo eleitoral de

2018, quando o Guia foi langado. A depender dos objetivos de cada projeto, a
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durabilidade pode variar bastante, sendo que algumas iniciativas podem mesmo serem
bastante frutiferas mesmo realizadas pontualmente.

Podemos citar o caso da Justina, do TRT-SP, citado no Capitulo 3, que teve
comeco, meio e fim, e resultou em muito envolvimento com cidadaos, com feedback
bastante positivo. Com o Guia do Voto ocorreu algo semelhante no que se refere a
quantidade de acessos divulgada pelo Grupo Votorantim.

Neste Eixo, verificamos que a Controladoria-Geral da Unido e a Open Knowledge
Brasil explicitam pertencimento dos projetos a um eixo de atuagdo abrangente nas
instituicdes, o que ndo ocorre na Votorantim com o Guia do Voto. Apesar disso,
identificamos uma relagdo dos trés projetos a um escopo de atuagdo das instituicdes para
além das experiéncias especificas. OKBR e CGU estabelecem essa vinculagdo de maneira
direta e objetiva. Faltou a Votorantim explicitar a inser¢do do Guia do Voto no programa
de Cidadania da institui¢do, ou, caso o programa seja posterior, j4 que ¢ mencionado
somente em relatério de 2020, faltou incluir o Guia como projeto realizado.

Isso porque identificamos que as trés experiéncias investigadas correspondem a
um rol de agdes integradas promovidas pelas institui¢des responsaveis, bem como que
sdo desenvolvidas acdes integradas de maneira enddgena, isto ¢, mobilizando areas ou
conjugando projetos e plataformas para integrar as experiéncias. Tal fato denota
comprometimento com a tematica da cidadania nas trés organizagdes para além de agdes
isoladas, o que vai ao encontro de fundamentos basicos da Comunicagao Publica.

Identificamos ainda que CGU e OKBR planejaram o Fala.BR e a Operagao
Serenata de Amor, respectivamente, em uma politica de continuidade perene. A CGU
com um resguardo no campo normativo e acao de integragdo entre ouvidorias de variadas
instancias. A OKBR na mobilizacao de diferentes atores e buscas por apoio financeiro, e
sobre isso deve-se levar em conta que se trata de uma organizacdao sem fins lucrativos.
Na Votorantim faltaram informac¢des mais claras sobre a continuidade da iniciativa,
mesmo porque, ainda considerada a sazonalidade das elei¢cdes, a companhia pode optar
pela manutenc¢do do projeto. Projetos junto a gestdo publica municipal e a divulgagado de
um Programa de Cidadania, no relatorio de ano base 2019, permitem apostar em uma

abrangéncia temporal maior que 2018 para o Guia do Voto.
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7.3.3. Transparéncia

No eixo Transparéncia analisamos trés categorias: Publicizacdo da agdo, praticas
de Accountability e Uso de dados dos participantes. O objetivo foi verificar esfor¢os das
organizagdes no sentido de conferir transparéncia aos projetos e, na interface com os

promotores, identificar praticas também das instituigdes.

Figura 37: Nuvem de palavras: transparéncia nas experiéncias analisadas
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Fonte: Elaboragao propria.

A categoria com mais ocorréncias foi a de Publicizagdo da a¢do, especialmente
devido a subcategoria de divulgagdo de Resultados, que obteve 23 ocorréncias. Outro
aspecto evidenciado € a preocupagdo com a protecao de uso de dados, subcategoria com

15 ocorréncias.

7.3.3.1.  Publicizacdo da Acdo

Nesta categoria, classificamos em duas subcategorias diferentes dmbitos de

publicizagdo das experiéncias investigadas: Resultados da acdo e Repercussdo. Nos
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Resultados, observamos a divulgagdo de resultados qualitativos e quantitativos, e

informagdes sobre alcances das experiéncias. Em Repercussdo, categorizamos citagdes

sobre diferentes formas de repercussao do projeto na esfera publica como cobertura

midiatica e compartilhamento em redes sociais relacionados a experiéncia.

Tabela 18: Publicizagdo/Resultados

Publicizacdo/Resultados | Fala.BR Serenata de Amor | Guia do Voto | Totais
Resultados 70% 17% 13% 100%
Totais 16 4 3 23

Fonte: Elaboracao propria.

Sobre os Resultados, o Fala.BR apresentou dados do volume geral de

manifestagdes de 2019, balancos com anos anteriores e volume histérico de

manifestagdes. Aspectos de amplitude geografica também foram ressaltados:

O Fala.BR engloba ferramentas que ja somam mais de 1,2 milhao
de pedidos de acesso e de manifestagdes, direcionados a o6rgdos do
Poder Executivo Federal. Além disso, atende a cerca de dois mil
orgios e entidades de todos os entes e¢ poderes da federagdo.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020b, EM RESPOSTA
A PESQUISADORA, grifo nosso).

Somente em 2019, o volume de manifestacdes atingiu o montante de
375.316, dirigidas as esferas federal, estaduais e municipais, o que
significa um grande esforgo da gestdo publica no sentido de tratar todas
aquelas manifestacdes da sociedade. (CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO, 2020a, p. 10, grifo nosso).

O Fala.BR (...) atende a mais de 2000 6rgaos em todas as esferas de
governo abrangendo mais de 1100 municipios brasileiros.
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 37, grifo nosso).

Também destacou as quantidades de manifestagdes por sistema, e-SIC e e-OUV.

Sobre o primeiro, “desde 2015, ja passaram pela CGU 54,8 mil manifestacdes”

(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 59) e foram mais de 240 mil

manifestagoes em 2019:

[...] o Sistema e-Ouv se tornou em 2019 de uso obrigatdrio por parte
das ouvidorias que compdem o SISOUV. [...] tal obrigatoriedade foi um
dos fatores que levaram o nimero de manifestacoes registradas a
mais que dobrar em relacio ao exercicio anterior, superando a
marca de 330 mil sendo mais de 240 mil em Ambito federal
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 59, grifo nosso).
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Oferecido desde 2017 na modalidade “software as a service” (software
como servi¢o) aos demais entes da Federacdo, o Sistema e-Ouv, que
hoje faz parte da Plataforma Fala.BR, ja atende, além destas 347,
outras 1.796 instituicdes (1.463 unidades municipais e 333 unidades
estaduais, em 25 Estados e no Distrito Federal), perfazendo assim
um total de 2.143 instituicoes usuarias do Sistema e-Ouv, de todas
esferas de governo e administrativas (CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO, 2020a, p. 59, grifo nosso).

Em relacdo aos pedidos de acesso a informagdo, foram mais de 135 mil registros
em 2019, mais de 99% respondidos. Desde 2012, foram feitos mais de 12.400 recursos a

CGU:

Um ponto fundamental que ndo se pode deixar de mencionar foi a
atuacdo firme da CGU no sentido de garantir o direito de acesso a
informagao pelo cidaddo, o que pode ser comprovado pelos expressivos
numeros alcan¢ados no ano passado, quando respondemos mais de
135 mil pedidos de acesso por parte da sociedade, com um indice de
assertividade de 99,90%. Sao niimeros que devem ser ressaltados
como forma de demonstrar a confianga da sociedade no seu direito de
acesso a informagio (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2020a, p. 9, grifo nosso).

PEDIDOS REGISTRADOS EM 2019 135.339 100%; Pedidos
respondidos (registrados e respondidos em 2019) até 31/12/2019
135.198 99,90%; Pedidos em tramitagdo dentro do prazo (registrados
até 31/12/2019 e com prazo de resposta maior que 31/12/2019) 7,
0,00%; Pedidos fora do prazo e sem resposta (até 31/12/2019) 134,
0,01% (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 63).

Desde o inicio da vigéncia da LAI, em 2012, houve mais de 12.400
mil recursos a CGU, sendo 1.976 mil somente em 2019. Dos 1.169
recursos julgados no periodo, 579 tiveram seu mérito analisado, sendo
que em 42% destes houve resolucio pacifica do conflito, com perda de
objeto decorrente da interlocu¢do da CGU com orgdos, entidades e
recorrentes (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 63,
grifo nosso).

A Controladoria-Geral da Unido divulgou ainda informagdes sobre a quantidade
de pedidos feitos por meio do chatbot no Facebook e Telegram, aproximadamente 800

pedidos, desde a criagao de Cida:

[...] o objetivo de utilizagdo do bot foi alcancado e para garantir a
melhor performance do software melhorias regulares sdo realizadas
com base no feedback coletado com a interacdo dos usuarios.
Implementado desde dezembro de 2018 no Facebook ¢ em abril de
2019 no Telegram ja foram recebidas mais de 800 manifestacdes
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020b, EM RESPOSTA
A PESQUISADORA, grifo nosso).
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Hé uma publicizacdo sobre os resultados e alcances da plataforma no relatério
anual. Os niimeros também foram refor¢cados no questionario respondido pela CGU e
estao disponiveis no Painel Resolveu? e Painel LAI a toda a populagao.

O Guia do Voto informa que os resultados do projeto superaram as expectativas
da organizagdo que, em principio, planejou para alcangar empregados, com um publico
estimado entre 40 e 50 mil pessoas, tendo alcangado mais de 184 mil downloads apds a

abertura a sociedade. O aspecto de amplitude geografica também foi destacado:

Quando a ideia surgiu, no inicio de 2018, o publico-alvo eram os quase
40 mil empregados, mas, quando iniciamos o projeto, percebemos que
a publicagdo poderia despertar o interesse e ser util para um publico
muito maior. [...] Na versdo aplicativo para celular, disponivel
gratuitamente para Android e i0S, o alcance foi mais amplo: 184.459
downloads, quase quatro vezes mais que a meta inicial de 50 mil e
alcancou 23 estados e o Distrito Federal (VOTORANTIM, 2020a, p.
28-29, grifo nosso).

O Grupo Votorantim ainda informa que foram distribuidos materiais impressos,
mas nao divulga nimeros. Nao ha informacdes de ordem qualitativa sobre o projeto, como
entrevistas com empregados ou outros participantes.

Nao hé informagdes com atualizacdo constante acerca do total dos valores
ressarcidos. A Operagdo Serenata de Amor informa que Rosie ja exp6s mais de 9 mil
notas fiscais suspeitas, tendo havido devolugdo de mais de R$ 50 mil. Deputados
questionados no Twitter formaram a maioria entre os que ressarciram valores a Camara
e foi registrada uma queda de R$ 5,21 no gasto por deputado relacionados a alimentagao,

entre 2017 ¢ 2018:

A Rosie expds mais de 9 mil notas suspeitas, ¢ segundo levantamento
até o final de 2017 tinhamos 117 reembolsos cancelados e R$ 50.569,18
devolvidos a2 Camara. (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2020b, EM
RESPOSTA A PESQUISADORA, grifo nosso).

O projeto contribuiu para reduzir as médias de gastos com alimentagéo
na Camara. Deputados cujas despesas foram questionadas no
Twitter da Rosie eram responsaveis por 78% do valor ressarcido
pela Camara até fevereiro de 2018. Um dos deputados chegou a
devolver mais de R$ 3 mil aos cofres publicos apds ter o gasto
questionado. Em média, os gastos com a rubrica de alimentacao dos
nossos deputados cairam RS$ 5,21 de 2017 para 2018 (OPEN
KONWLEDGE BRASIL, 2018, p. 7, grifo nosso).

A OKBR também divulga dados sobre envolvimento de pessoas no

desenvolvimento do projeto como a colaborag¢ao de mais de 120 pessoas nos repositorios
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na GitHub, que geraram 63 melhorias de c6digo. Também hé o envolvimento de mais de
780 pessoas na comunidade da Serenata no Telegram.

Observamos que o Fala.BR atua de forma mais transparente em relacao aos
impactos gerados. O Guia do Voto realizou a divulgagao acerca do alcance da plataforma
apenas no relatorio anual e a OKBR ndo evidencia dados atualizados acerca dos impactos
gerados.

A outra subcategoria ¢ a Repercussao do projeto. Nesse topico, identificamos 10
referéncias a repercussdo, sobretudo de imprensa, dos projetos analisados, e elas se

concentraram no projeto Serenata de Amor, como mostra a Tabela:

Tabela 19: Publicizagdo/Repercussao

Publicizacio/Repercussio Fala.BR Serenata de Amor | Guia do Voto | Totais

Reper?ussao e 0% 899, 11% 100%
compartilhamento

Totais 0 8 1 9

Fonte: Elaboracao propria.

O Fala.BR ndo faz menc¢ao acerca da repercussdo do projeto. O Guia do Voto
informa a possibilidade de compartilhamento de conteudos pelas redes sociais, ampliando

o alcance, embora nao fale sobre repercussdao na imprensa:

Poderei compartilhar o resultado dos testes através do aplicativo? Sim.
O resultado obtido nos testes “O que eu sei sobre eleigdes?” podera ser
compartilhado em redes sociais. Ha ainda a possibilidade de convidar
amigos e seguidores para conhecer o aplicativo (VOTORANTIM,
2018).

Ja a OKBR enfatiza a repercussao midiatica em seu relatério anual, que possui
uma secao especifica sobre Comunicagdo, em que divulga alcances com midia espontanea
— gerada sem financiamento, e em redes sociais. H4 uma ampla e variada cobertura da
imprensa sobre agdes da organizagdo, incluindo a Operacao Serenata de Amor.

Sobre a Serenata, a OKBR divulga em seu site mais de 90 inser¢des, desde o inicio

do projeto, em 2016:

[...] nosso trabalho, que tem como principio a informacdo e a
transparéncia, ganhou espago em eventos e palestras no mundo inteiro,
e teve um grande destaque na midia, sendo coberto por mais de 90
veiculagoes, incluindo as maiores do pais, como Fantastico, Jornal
Nacional e Folha de S. Paulo, além de uma grande relevincia no
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cenario de controle social no Brasil (OPEN KNOWLEDGE BRASIL,
2020a, grifo nosso).

Em ambito geral, a ONG também obteve grande repercussdo midiatica. Sobre

2018, alguns dos dados divulgados sao:

Participamos ou fomos explicitamente citados em oito programas de
TV, sendo trés deles na TV Globo — um no Jornal Nacional, trés na
GloboNews, um na TV Al Jazeera e outro na Rede Record (OPEN
KNOWLEDGE BRASIL, 2018, p. 3, grifo nosso).

Durante o ano de 2018, constatamos inser¢des da Open Knowledge
Brasil em portais de pequeno porte e em grandes veiculos de circulacdo
nacional como a Folha de S. Paulo ¢ a GloboNews. Até o dia 11 de
dezembro foram 684 publicacdes em que o nome da OKBR apareceu
(OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2018, p. 19, grifo nosso).

A Open Knowledge Brasil também esteve nas versoes online do Estado
e da Folha. No total, foram 225 inser¢des na grande imprensa,
abordando temas como transparéncia politica e governanga
democratica (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2018a, p. 19).

Além dos ja existentes canais (Facebook, Twitter, site e newsletter via
mailing), a OKBR passou a publicar relatérios periodicos no
Medium (https:// medium.com/@okbr), detalhando o contetido
enviado nas newsletters, e também criou recentemente uma conta no
Instagram (@openknowledgebrasil) (OPEN KNOWLEDGE BRASIL,
2018, p. 19, grifo nosso).

Pode-se depreender que a Open Knowledge Brasil atua na comunicagao de forma
a alcangar repercussao para seus projetos, incluindo a Operacao Serenata de Amor, e suas
causas, fortemente a abertura de dados. Fala.BR e Guia do Voto nao divulgam aspectos

da repercussdo dos projetos, quantidades e veiculos que repercutiram.

7.3.3.2.  Accountability

Nesta se¢do, analisamos aspectos de accountability empregados pelas instituigdes
nos documentos analisados, relacionadas as experiéncias Fala.BR, Guia do Voto e
Serenata de Amor. Voltamo-nos a dois aspectos: Prestacdo de contas da experiéncia e
Parceiros, apoiadores e patrocinadores.

Em Prestacdo de contas, identificamos a presenca ou ndo da prestagdo de contas
da experiéncia e da organizagdo promotora, com exibi¢ao de informag¢des como recursos
arrecadados, recursos gastos, balanco patrimonial, entre outras, que conferem

transparéncia sobre os custos do projeto e a situagdo financeira da organizagdo. A
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categoria foi analisada na maneira de cddigo binério, 1 para presenga e 0 para auséncia,
nos dois ambitos: prestacao de contas da experiéncia; prestagao de contas da organizacao.

Nesse sentido, encontramos:

Tabela 20: Prestacdo de contas

Transparen.c.l a/ Fala.BR | Serenata de Amor | Guia do Voto | Totais
Accountability
Prestag:aoode contas 0 0 0 0
Projeto
Prestacao de contas
. 1 1 1 3
Organizacio
Prestacido de contas geral 50% 50% 50% 50%
Totais 1 1 1 3

Fonte: Elaboragao propria.

Nenhuma das trés organizacdes divulga prestacdo de contas do projeto
desenvolvido, portanto ndo houve ocorréncia, mas € possivel encontrar informagdes sobre
0s eixX0s ou programas em que os projetos estdo inseridos. Sobre o aspecto institucional,
CGU, Votorantim e OKBR divulgam prestacdo de contas de forma mais ou menos
detalhada e com diferencas na forma de apresentacdo de dados. As trés tiveram ocorréncia
nesse ambito.

A CGU divulga o detalhamento de receitas e despesas no Relatorio Anual, com
secdo especifica sobre gestdo orgamentaria, financeira e contabil, mas em seu site realiza
apenas direcionamento para o Portal da Transparéncia. No site da CGU ou no Fala.BR,
os dados ndo sdo apresentados de forma consolidada em um balango com graficos de
facilitem a compreensao.

A disponibilizacdo apenas no portal da Transparéncia oferece atualizacdo
continua e op¢ao de variadas informagodes e filtros, mas requer uma busca ativa por parte
do usuario sobre receita e despesa, requisitando maior interesse, tempo e disponibilidade
do interessado.

A CGU divulgou um or¢amento total de mais de R$ 1,1 bilhdo, incluindo despesas
discriciondrias, pessoal e encargos, e beneficios. O or¢gamento aprovado para as despesas
discricionarias da CGU para 2019 foi de R$ 110 milhdes, mas houve contingenciamentos
e descontingenciamentos que prejudicaram o desempenho or¢amentario, principalmente

referentes a licitagdes, impactando na aquisi¢ao de bens e servigos.
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J& a Votorantim, ndo tendo um local como portal da transparéncia para publicizar
a prestacdo de contas da companhia, compensa de alguma forma isso realizando a
divulgacdo de informagdes de prestagdo de contas em sua pagina, além do Relatorio
anual. Isso ndo permite consultas detalhadas por parte da populacdo ou filtros especificos,
mas informa de maneira facilitada dados centrais sobre o balanco financeiro do Grupo e
de seus investimentos sociais.

A Votorantim registrou em 2019 receita liquida de R$ 30,9 bilhdes, estavel em
relagdo a 2018, e um lucro liquido de R$ 4,9 bilhdes, ante R$ 2,3 bilhdes em 2018. O
crescimento ¢ atribuido a conclusao da transagao de venda da Fibria, além da redugao dos

juros e da exposi¢do cambial, mas houve queda nos resultados operacionais da

companhia.
Figura 38: Resultados operacionais da Votorantim 2018/2019
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Fonte: Relatério Votorantim (VOTORANTIM, 2020a).

Sobre os investimentos sociais, a Votorantim divulgou um total de R$ 123 milhdes
em 2018, advindos, sobretudo, da holding de forma voluntéaria, 65,2%, e 11,9% de
maneira obrigatoria. Outras fontes sdo o Instituto Votorantim (9,7%), recursos
incentivados (8,9%), subcrédito BNDES (3,8%) e captacao externa (0,5%).

A maior parte destinou-se a projetos integrantes da categoria Outros, em que
metade dos investimentos foram realizados pela NEXA no Peru. Ndo foi possivel

identificar se o Guia do Voto se enquadrou nesta ou em outra categoria.
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Figura 39: Foco dos investimentos da Votorantim 2018
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Fonte: Relatorio Anual (INSTITUTO VOTORANTIM, 2019).

Sobre a OKBR, ndo hé informagdes de prestacdo de contas em seu relatdrio anual.
No site constam documentos em PDF com balango patrimonial de 2014 em diante. A
partir de 2018, algumas dessas informagdes passaram a ser divulgadas de maneira mais
atrativa, em infografico, com dados resumidos sobre Receita e Despesa, permitindo filtros

por ano.

Figura 40: Receitas e despesas da Open Knowledge Brasil em 2018
Receita x Despesa Total Despesas

; - Saldrio -405.979,31
Nucleo de Gestao 393.693,21 23866543 4 ———mAA—m78M —
Servigo contratado -295.246,25

Inovagéao Civica 309.647,13 -196.031,02

Reembolso -60.644,24

Escola de Dados 202.890,4 -300.151,75 Prémio -10.000

Advocacy e Pesquisa 55.500 -50.664,91 Tributo 8.965,42

Despesa bancéria -4.677,89
Total geral 961.730,74 -785.513,11 —_—

Fonte: Open Knowledge Brasil (2020a).

E possivel verificar uma receita de mais de R$ 961 mil, sendo R$ 306 mil no eixo

de Inovacdao Civica, onde a Operagdo Serenata de Amor estd inserida. A despesa
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divulgada ¢ de cerca de R$ 785 mil, com pouco mais de R$ 196 mil com projetos de
Inovacao Civica.

E divulgada uma prestagdo de contas relacionada a Operagéio no que concerne a
fase de implantacdo, em 2016, quando houve a primeira campanha de financiamento
coletivo do grupo que arrecadou cerca de R$ 80 mil, valor suficiente para custear as agdes
por trés meses.

Na subcategoria Apoiadores e patrocinadores verificamos quais sao 0s outros
atores sdo citados envolvidos na criagdo, desenvolvimento ¢ manuten¢ao da iniciativa.
Tais informagdes conferem transparéncia em relagdo a quem esta por tras do projeto, além

da instituicdo promotora, ou mesmo que auxilia no financiamento da organizagao.

Tabela 21: Apoiadores e patrocinadores

Transparen.c.l a/ Fala.BR | Serenata de Amor | Guia do Voto | Totais
Accountability
Apoiadores ¢ 0% 67% 33% 100%
patrocinadores
Totais 0 4 2 6

Fonte: Elaboracao propria.

A CGU nao apresenta informagdes sobre apoiadores e patrocinadores, pois se trata
de 6rgdo publico do Poder Executivo Federal, sendo seus recursos provenientes do
Tesouro Nacional. Sobre o Fala.BR, a CGU apenas informa que ndo had custo para
ouvidorias, ja que a Controladoria assumiu a responsabilidade e os custos relacionados
“ao desenvolvimento do sistema, a manuten¢ao dos servidores e bancos de dados ¢ a
gestdo do sistema, ndo havendo, portanto, qualquer custo para as ouvidorias”
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2017c).

A Votorantim informa que manteve como principio a proximidade com
investidores e credores, com transparéncia que a equipara a nivel de companhias de
capital aberto, mas ndo ha detalhamento publico sobre os investidores e essa relagao.
Sobre o Guia do Voto, a companhia informa que o contetudo foi desenvolvido em parceria
com Humberto Dantas, doutor em Ciéncia e diretor do Movimento Voto Consciente.
Também divulga como parceiros, além de Humberto Dantas, Moraes Pitombo
Advogados e Fullbar Digital.

A Open Knowledge Brasil ndo divulga patrocinadores/investidores da

organizagdo ou do projeto. Informa que a Operacdo Serenata de Amor conta com
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financiamento coletivo pelo site Apoia.se, “mecanismo que era a Unica fonte de renda
quando o projeto era gerido por um grupo de pessoas autonomas. Em novembro
contabilizamos 520 apoiadores” (OPEN KNOWLEDGE BRASIL, 2018, p. 7).

Também ¢ divulgada parceria com a Digital Ocean, plataforma para
provisionamento e hospedagem de servidores e aplicagdes. Outro ponto destacado ¢ a
rede de voluntarios, desde a implantacdo do projeto, com “um time formado por 10
pessoas ¢ mais de 600 voluntarios dispostos a realizd-lo” (OPEN KNOWLEDGE
BRASIL, 2020), e atualmente, “contamos com um corpo de centenas de voluntarios:
colaboradores do mundo inteiro, incluindo jornalistas e investigadores” (OPERACAO

SERENATA DE AMOR, 2020).

7.3.3.3.  Uso de Dados dos participantes

Nesta categoria analisamos aspectos do uso de dados dos participantes por parte
do Fala.BR, Guia do Voto e Operagdo Serenata de Amor. Nosso enfoque recaiu sobre a
Finalidade de uso de dados e a Protecao ao uso de dados. Na Finalidade do uso de dados
dos participantes investigamos com que fins sdo utilizados esses dados coletados nas
experiéncias, quando ha uso, ja que a Operacdo Serenata de Amor nao requisita dados
dos usuarios. Fala.BR e Guia do Voto sim, com diferentes objetivos. A Tabela representa

a quantidade de finalidades para coleta de dados:

Tabela 22: Finalidade de uso de dados

Transparéncia/ Uso de
dados dos participantes

Finalidade de uso de 67% 0% 33% 100%
dados

Totais 2 0 1 3
Fonte: Elaboracao propria.

Fala.BR | Serenata de Amor | Guia do Voto | Totais

O Fala.BR utiliza os dados para fins estatisticos e para comunicacdo direta de

ouvidoria ativa, em alguns casos:

Os dados dos usuarios que utilizam a Plataforma sdo utilizados para
fins estatisticos. No “Painel resolveu?”, ferramenta digital destinada a
organizar e a dar transparéncia as estatisticas pertinentes ao tratamento
das manifestagdes de ouvidoria, é possivel consultar o Perfil do
cidadio, com dados sobre a faixa etaria, género, localizagfo, raca e

276



cor dos usuarios que utilizam a Plataforma (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2020b, EM RESPOSTA A PESQUISADORA,
grifo nosso).

Os dados cadastrais s@o utilizados também para comunicagio direta
com o cidadio em determinadas acdes de ouvidoria ativa, como por
exemplo, quando do rompimento da barragem de Brumadinho em
Minas Gerais, em que a CGU enviou mensagem aos usuarios
cadastrados na regiio para colocar os servicos Ouvidoria a
disposi¢io. (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2020b, EM
RESPOSTA A PESQUISADORA, grifo nosso).

Sem duvida, a divulgacgdo das estatisticas contribuiu para compreensao em torno
de quem ¢ o usuario que busca a plataforma, principalmente porque esses dados sdo
tornados publicos e servem para tragar perfis como o faz a CGU. Por outro lado, situagdes
em servicos de ouvidoria ativa, podemos observar um retorno direto para os cidaddos,
para além da publicizacdo estatistica, com a oportunidade de manifestagao. Outro passo
¢ investigar como se d4 a resolutividade dessas manifestagoes.

O Guia do Voto solicita e-mail, senha e Estado para se cadastrar. No relatorio
anual da Votorantim foi divulgada a quantidade total de downloads e a quantidade de
cidades em que houve usudrios participantes. Segundo a companhia, os dados sdo usados

apenas para compilacdo, sem fins estatisticos:

Meus dados poderao ser usados com fins estatisticos? Nao. Os dados
cadastrais fornecidos pelo usuario serio utilizados somente para
compilacio de informacdes e manutencio do aplicativo, sem
quaisquer fins estatisticos, de enquete ou de pesquisa de opinido
(VOTORANTIM, 2018).

Apesar de a plataforma solicitar dados dos usudrios como localizacdo nao ha
disponibiliza¢do de conteudos por geolocalizagdo. Também nao sdo tornados publicos
informacgodes gerais sobre acessos dos usudrios, o que poderia auxiliar na transparéncia.

Na subcategoria “Prote¢do ao uso de dados”, investigamos quantas e quais sao as
politicas para protecdo de dados dos participantes, informacgdes sobre privacidade e

seguranga, em relacdo aos projetos que solicitam dados de usuarios.

Tabela 23: Prote¢ao ao uso de dados

Accountability/ Protecio Fala.BR | Serenata de Amor | Guia do Voto | Totais
de Uso de dados
Protecio ao uso de dados 43% 0% 57% 100%
Totais 6 0 8 15

Fonte: Elaboragao propria.
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A Operacao Serenata de Amor ndo utiliza dados dos participantes. O Fala.BR e
Guia do Voto utilizam e apresentam politicas de prote¢ao ao uso. O Fala.BR solicita

informacodes para cadastro, a depender da manifestagdo realizada.

[...] em 3 de dezembro de 2019 foi assinado o Decreto n. 10.153,
dispondo sobre as salvaguardas de protecdo a identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a
administragdo publica federal direta e indireta (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 61).

Quais as garantias de protecdo a minha identidade? Por forca da Lei n°
12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao) e Lei 13.460/2017 (codigo de
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos), os 6rgdos e
entidades publicas devem proteger suas informagdes pessoais,
restringindo o acesso a quaisquer dados relativos a intimidade, vida
privada, honra e imagem, a ndo ser que vocé autorize
expressamente o acesso a estas informacoes (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, ¢2017, grifo nosso).

Em 2019, a CGU implementou novas funcionalidades relacionadas a protegao e
salvaguarda dos dados pessoais e de identificagdo do denunciante, adequando a
plataforma aos requisitos do Codigo de Defesa dos Usudarios de Servigos Publicos (Lei
n°. 13.460, de 26 de junho de 2017) e do Decreto de Protegao ao Denunciante (Decreto
n°. 10.153, de 03 de dezembro de 2019). Sao elas:

Criacdo de extrato de denuncia; Solicitacdo de consentimento de
compartilhamento de identificacdo; Ocultar nome do respondente e
responsavel pela andlise na resposta; Tratamento de denuncias por
servidor/equipe especifica; Indicagdo facultativa do e-mail quando do
registro de manifestagdo para o usuario. (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2020a, p. 61).

Conforme a CGU, com os ajustes realizados, a identidade do denunciante passou
a ser automaticamente preservada, nos casos em que € necessario encaminhar a dentincia
para ouvidoria que ndo aquela que originalmente recebeu a manifestagdo. Antes, a
identidade somente era preservada quando o denunciante assim solicitava, mas nesses

casos, ndo ¢ gerado um nimero de protocolo ao usudrio:

[...] as manifestagdes do tipo Dentncia e Reclamagdo podem ser
realizadas tanto mediante cadastro como de forma andnima, sendo que
o manifestante que optar pelo anonimato ndo obtera um ntimero de
protocolo e nem recebera uma resposta da ouvidoria para sua
manifestacio (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, c2017).
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O Guia do Voto permite cadastro por meio do Facebook, mas informa que os
dados do usuario ou de navegacdo ndo sdo compartilhados com a plataforma de rede

social.

O GUIA DO VOTO ¢ vinculado ao Facebook? Nao. O GUIA DO
VOTO néo é um servico do Facebook e ndo tem com ele qualquer
vinculo. Os dados dos usuarios no GUIA DO VOTO, assim como suas
prioridades e escolhas, ndo ficardo disponiveis para o Facebook

(VOTORANTIM, 2018).

O Guia informa seguir o Marco Civil da Internet, assegurando a privacidade dos
usudrios ¢ mantendo os dados em sigilo, explicando que s6 serdo divulgados com
autorizacao do usudrio ou ordem judicial. Além disso, os dados ficam disponiveis apenas

no dispositivo de uso, enquanto o aplicativo esta instalado.

A minha privacidade estd assegurada no GUIA DO VOTO? Sim. O
GUIA DO VOTO atende as disposi¢des previstas no Marco Civil da
Internet, Lei Federal n® 12.965/14 (VOTORANTIM, 2018).

O aplicativo mantém meus dados em sigilo? Sim. Todas as
informacoées disponibilizadas serio mantidas sob sigilo e nao serao
divulgadas sem autorizacdo do usuario ou ordem judicial
(VOTORANTIM, 2018, grifo nosso).

Se eu apagar o aplicativo do meu celular, consigo depois recuperar as
minhas escolhas? Para sua seguranca, os dados referentes as suas
preferéncias e candidatos sdo armazenados apenas no seu dispositivo
de acesso (Computador, Celular ou Tablet), e ndo sdo guardados nos
servidores do GUIA DO VOTO (VOTORANTIM, 2018).

Nessa analise observamos que ambas as plataformas que solicitam dados de
usuarios empreenderam agdes para assegurar a seguranca dos dados. No entanto, o
Fala.BR apresentou um uso mais efetivo para esses dados. A Votorantim divulga um
redobrado cuidado sobre a prote¢do dos dados aos participantes, mas o fato é que essas
informacodes sao coletadas sem que haja qualquer retorno ao usuario.

Neste eixo da Transparéncia, verificamos que o Fala.BR atua de forma mais
transparente em relagdo aos impactos gerados pela experiéncia, realizando divulgacdo
constante e atualizada sobre pedidos de informag¢ao e manifestagdes de ouvidoria. O Guia
do Voto realizou a divulgacao acerca do alcance da plataforma apenas no relatdrio anual
e a OKBR falta uma divulgacdo frequente dos ressarcimentos realizados e impactos
gerados pela Operagdo Serenata de Amor, ainda que o foco do projeto ndo se baseia na

vultuosidade dos valores ressarcidos.
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Também identificamos que a Open Knowledge Brasil atua na comunicagdo em
busca de visibilidade de forma mais fortalecida a fim de alcangar repercussio para seus
projetos, incluindo a Operacdo Serenata de Amor, ¢ para suas causas, fortemente a
abertura de dados. De certa forma, a veiculacdo na imprensa legitima o trabalho efetuado
pela organizagdo, que ganha em publicizagdo das agdes, o que parece ser especialmente
importante para uma ONG, que necessita de recursos externos para sua manutengao.

Fala.BR e Guia do Voto ndo divulgam aspectos da repercussao dos projetos, nem
quantidades e veiculos de midia que repercutiram as experiéncias. Sem desprezar o
aspecto de fortalecimento da imagem institucional que a cobertura midiatica pode
fornecer, e geralmente ¢ o fator principalmente visado nesses casos, a divulgacdo das
acoOes pautada nos impactos para a sociedade € importante aspecto de transparéncia. Dai,
sua relevancia ao tornar publicas as acdes desenvolvidas e envolver novos usuarios que
ainda ndo tinham conhecimento do projeto.

Como vimos, CGU, Votorantim ¢ OKBR realizam prestacio de contas
institucionais. A CGU falta uma divulgagio consolidada e clara no seu site, nio obstante
haver informacdes bastante detalhadas disponiveis no portal da Transparéncia.
Encontramos informagdes gerais sobre eixos de atuacdo dos projetos analisados, mas ndo
prestagdo de contas especificas, o que ampliaria a transparéncia nesse aspecto.

A CGU nao apresenta informagdes sobre apoiadores e patrocinadores, ja que seus
recursos sao provenientes do Tesouro Nacional. A Votorantim destaca uma boa relagao
com investidores e informa como parceiros do Guia do Voto o autor, Humberto Dantas,
além de um escritdrio de advocacia e uma empresa de consultoria e marketing digital. A
OKBR ressalta o financiamento coletivo € o envolvimento de voluntarios, sem
detalhamento sobre patrocinadores.

A partir da andlise, observamos que duas plataformas empreenderam acdes para
assegurar a seguranga dos dados dos usuérios. No entanto, o Fala.BR apresentou, como
vimos na finalidade, um uso efetivo para esses dados, no que tange a transparéncia e a
comunicagao por ouvidoria ativa, em alguns casos.

Ja em relagdo a Votorantim, observamos que hd um redobrado cuidado em
explicar a prote¢dao dos dados aos participantes, mas o fato ¢ que essas informagdes sao
coletadas sem que haja qualquer retorno ao usudrio seja no campo da transparéncia, seja
no campo da personaliza¢ao de contetido, caso assim o usuario preferisse. Dessa forma,
ainda que assegurada a seguranca, a requisicdo de cadastro com e-mail e estado do

participante se mostra improdutiva e, portanto, prescindivel.
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7.4. CONSIDERACOES SOBRE A ANALISE DE POLITICAS

A partir dos resultados encontrados na Andlise de Contetido, vemos que o
principal preceito da Comunicagao Publica adotado nas trés experiéncias ¢ a Participagao.
Cidadania e Interesse Publico sdo menos citados, sendo que o ultimo quase chega a
auséncia total de referéncias. A valorizacao desses preceitos passa também pelo aspecto
discursivo e a Comunicagdo Publica ¢ qualificada quando essa triade ¢ ressaltada nas
praticas, desde que corresponda a uma atuacdo efetiva. O que também estd vinculado
diretamente a diretrizes institucionais.

Sobre as Diretrizes Institucionais, verificamos o Compromisso com a
Democracia, programas institucionais, acdes institucionais integradas e politicas de
continuidade.

O Compromisso com a democracia ¢ ressaltado pelo Guia do Voto, bem como a
necessidade do envolvimento empresarial para garantias democraticas, mas isso ocorre
principalmente no documento guia do voto. A OKBR destaca o papel da sociedade civil
para o fortalecimento da democracia e, supreendentemente, a CGU ndo faz menc¢do a
importancia e valorizagdo da democracia, nem explicita compromisso institucional com
o regime democratico.

Quanto a Programas Institucionais, a Controladoria-Geral da Unido e a Open
Knowledge Brasil tornam explicito o pertencimento das experiéncias analisadas a um
eixo de atuagdo abrangente, diferente do Guia do Voto, na Votorantim, que ndo faz
referéncia direta ao programa de Cidadania. Identificado formalmente no relatério de
2019, nao restou claro se a formatacdo como programa ¢ recente ou a divulgagao ¢ que
so foi realizada apds a realiza¢do do Guia, em 2018.

Os projetos compdem um rol de Ag¢des integradas. Ha acdes endogenas, entre
areas e projetos internos as experiéncias analisadas, ou exogenas, com praticas
relacionadas. Nenhum projeto se da de maneira isolada, o que coopera para uma
compreensdo de pratica inserida dentro de uma politica estruturante, e ndo oportunista.

Quanto a politica de continuidade, observamos que o Guia do Voto ndo clarifica
a questdo, dando mostras de uma agao de carater pontual no que respeita a duragdo. CGU

e OKBR evidenciam uma politica de continuidade perene.
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Sobre Transparéncia, dentro das categorias analisadas, verificamos Publiciza¢ao,
Accountability e Uso de dados dos participantes. Sobre a Publicizagdo, investigamos a
comunicagdo sobre os resultados da acdo e acerca da repercussao alcangada. Os resultados
obtidos sdo mais divulgados no Fala.BR, que publica de forma continua a quantidade de
pedidos de informagdo e de manifestacdes de ouvidoria, além de ressaltar dados no
relatorio institucional, enquanto o Guia do Voto apenas trata resumidamente o alcance da
plataforma, ¢ a OKBR oferece pouco espaco para publicizar impactos gerados pela
Operagao Serenata de Amor.

Ainda na Publiciza¢do, em relagdo a comunicagdo sobre a repercussdo alcancada,
a Open Knowledge Brasil atua de forma mais fortalecida, enquanto Fala.BR e Guia do
Voto nao divulgam aspectos da repercussao, quantidades e veiculos que repercutiram. A
OKBR da énfase a veiculagdo na imprensa, de forma a mostrar impacto no debate puiblico
sobre os temas levantados, especialmente dados abertos. Tornar publicas as acdes
desenvolvidas deve ser um objetivo buscado sobretudo para fins de transparéncia e
envolvimento de novos atores, ndo com enfoque na constru¢ao ou no fortalecimento de
imagem institucional.

Em relacdo a Accountability, observamos a Prestacdo de contas e a divulgacdo de
apoiadores e patrocinadores. As trés organizacdes realizam Prestacdo de contas
institucionais. Mas a CGU nao realiza uma divulgacao consolidada e clara no site oficial,
recorrendo aos detalhados relatorios do Portal da Transparéncia, que nem sempre prestam
a facilidade de acesso as informagdes. Apoiadores e patrocinadores sdo pouco divulgados.
Para a CGU, a varidvel ¢ pouco impactante, pois que seus recursos sdo provenientes do
Tesouro Nacional. A Votorantim presta poucas informagdes sobre investidores, mas
divulga parceiros do Guia do Voto. A OKBR ressalta o financiamento coletivo ¢ o
envolvimento de voluntérios, sem detalhamento sobre patrocinadores da Operagdo
Serenata de Amor ou da propria organizacao.

A respeito do Uso de dados, nosso enfoque foi a Finalidade do uso de dados ¢ a
Protecdo ao uso de dados. A Operagdo Serenata de Amor ndo utiliza dados dos usuarios.
Fala.BR e Guia do Voto apresentam cuidados para dar garantias a seguranc¢a dos dados
dos usudrios e de navegagdo. No entanto, o Fala.BR faz melhor gestdo do uso de dados,
divulgando continuadamente estatisticas de acesso e acdes de ouvidoria ativa, enquanto
a Votorantim coleta poucas informagdes, mas sem retorno aos usudrios. Dessa forma,
ainda que garantida a seguranca, a requisicdo de cadastro com e-mail e estado do

participante se mostra improdutiva e, portanto, prescindivel.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Durante nossa trajetéria de pesquisa realizamos uma série de consideragdes acerca
das analises realizadas. Contudo, ao final deste percurso investigativo, teorico e empirico,
ainda restam consideracdes a respeito das técnicas e politicas adotadas nas experiéncias
que formaram nosso corpus de pesquisa, promovidas por diferentes atores sociais e sobre
a contribui¢do desta pesquisa para a Comunicagio. E o que tratamos nesta se¢do final.

Constatamos que as experiéncias analisadas foram desenvolvidas a partir de
diferentes l6gicas, conformadas as estratégias das organizagdes promotoras e dos setores
sociais em que estdo inseridas. Isso confirma nossa hipdtese inicial.

Diferentes atores sociais t€ém desenvolvido iniciativas que aliam recursos técnicos
e foco na cidadania, podendo ser caracterizadas como praticas que materializam
pressupostos da Comunicag@o Publica ante um espago publico midiatizado. Vimos que a
Participacao ¢ privilegiada entre os preceitos e hé falhas nas diretrizes institucionais e em
Transparéncia, com possibilidades de aperfeigoamento.

Verificamos também que hd uma materializagdo parcial de preceitos da
Comunicacgao Publica, advinda de diferentes setores da sociedade. Isso também corrobora
a nossa hipodtese, no aspecto que as experiéncias analisadas atendem parcialmente aos
fundamentos da CP, em graus e de maneiras diferentes, conforme ator social que a
promova. As experiéncias sao dirigidas por légicas e interesses diversos, ainda que
tenham como foco preceitos alinhados a CP.

Dessa forma, o Fala.BR estd inserido em um contexto de garantias legais e
normativas voltadas a assegurar o direito ao acesso a informagdo e a manifestacao,
configurando uma plataforma digital que integra um conjunto de agdes. H4 um historico
de atuagao institucional da CGU em torno da participagdo e do controle social, vinculada
a politicas internas e externas.

O Fala.BR, como instituicdo de governo, possui mais suporte de politicas
institucionais. No entanto, alteragdes recentes, tanto no campo de comportamento de
gestdo quanto no que respeita a direcionamentos estratégicos, precisam ser acompanhadas
e monitoradas para que ndo representem risco de comprometer a conjuntura de trabalhos
realizados. Falta, ainda, destacar o compromisso democratico da institui¢do, o que nao ¢
feito nos documentos analisados de forma explicita.

Como principal instituicdo promotora do acesso a informacdo e a manifestagao

via ouvidorias no Brasil, a Controladoria-Geral da Unido precisa manter sua autonomia e
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1sso passa por politicas estruturantes, incluindo sua hierarquia junto aos demais 6rgaos do
governo.

No que respeita aos recursos técnicos do projeto, mais estritamente a tecnologia
digital, consideramos que o Fala.BR atende parcialmente ao conjunto de funcionalidades
e caracteristicas potencializadas pelas redes digitais, configurando um nivel
Intermedidrio, o que, portanto, permite avangos.

Neste caso, alinhavando diferentes funcionalidades, entendemos que os principais
ganhos giram em torno de aperfeigoar recursos existentes, com acréscimos de alguns. O
chatbot Cida é o que principalmente integra a iniciativa a diferentes plataformas,
representando uma poderosa ferramenta de interagao, desde que complementar as demais.
Entendemos que proporcionaria incremento efetivo se incorporada ao site, com suporte
de perguntas frequentes para facilitar o esclarecimento de diividas dos usuérios.

O campo de Perguntas e Respostas a LAI, que nao possui link direto nem espaco
privilegiado no Fala.BR, deveria ser reestruturado, de forma a dar acesso facilitado aos
usuarios, em um campo de destaque, tal qual € realizado em iniciativas semelhantes pelo
mundo. O recurso de acompanhamento personalizado, com notificacdes de contetidos de
interesse também acrescentaria beneficios para a experiéncia.

Em relag@o ao Guia do Voto, identificamos que esta inserido em um histérico de
atuac¢do do Grupo Votorantim no campo social e da cidadania e a defesa da democracia,
0 que nao suspeitamos a principio. H4 um rol de projetos e um programa de Cidadania
formatado na organizacdo. No entanto, € preciso destacar que as praticas sao conformadas
a légica do mercado, em que os projetos sdo adotados de modo a favorecer de alguma
forma a sociedade e, consequentemente, a propria companbhia.

Chama atencdo como isso ocorre desde o Documento dos Oito, assinado por
Antonio Ermirio de Moraes junto a grandes empresarios brasileiros pedindo abertura
politica na época da Ditadura Militar e esse alinhamento prossegue, sendo incorporado a
estratégia da organizacao.

A vinculagdo do Grupo Votorantim e seus dirigentes a vida politica do pais ocorre
durante toda a trajetéria centendria da companhia. Nesse sentido, ha uma linha coerente
de apoio, seguindo a logica empresarial adotada, com financiamentos a candidatos
vinculados, sobretudo, ao setor patronal no pais. O que surge como contraditorio ¢ o
desenvolvimento de projetos a favor da democracia ante o apoio, ainda que nao
institucional e formalizado, a candidaturas que desprezaram publicamente garantias

democraticas.
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H4 um comportamento pré-democratico evidenciado no Guia do Voto e um
interesse da companhia no tema, embora falte robustez do compromisso com a
democracia na conjuntura de politicas analisadas e que estejam profundamente alinhadas
as praticas de governanca da organizacao.

Até que ponto ¢ possivel conciliar o interesse publico com o interesse privado ¢
uma questdo complexa, que ndo intentamos medir nem responder neste trabalho, dados
os tensionamentos e conflitos indissocidveis as relagcdes de poder. De todo modo, restou
claro o envolvimento do Grupo Votorantim em um rol de projetos com vistas a promogao
da cidadania, campo de atuagdo social pouco comum para grupos empresariais, embora
necessario, tal qual defendemos nesta tese.

Efetivamente, o envolvimento da iniciativa privada em assuntos de interesse
publico, especialmente alinhados a Cidadania, ainda ¢ pouco comum. Isso se mostrou
presente desde a dificuldade de selegdo do corpus. No entanto, restou claro que
organizagdes do mercado promovem projetos que podem materializar preceitos da
Comunicagdo Publica, ndo sem tensionamentos.

A questdao da continuidade ¢ um dos pontos de melhoria para o Guia do Voto.
Ainda que mantida a sazonalidade do periodo eleitoral, o projeto poderia ser mantido
ativo e aprimorado, contemplando pleitos municipais, o que seria facilmente incorporado
nos demais projetos junto a comunidades locais desenvolvidos pela companbhia.

Sobre o aspecto técnico, o Guia do Voto oferece contribui¢cdes, com abordagens
pro-democracia e referéncias a variadas formas participativas, mas com excessiva énfase
no gesto eleitoral. Isso poderia ser mantido, preservando o escopo do projeto, desde que
outras iniciativas alinhadas ao Guia, oferecidas de forma publica e por redes digitais,
contemplasse a participacao social de forma mais abrangente com privilégio de formas
participativas apenas citadas no Guia.

Possibilidades de interagao via Guia do Voto, envio de contetidos em foto e video,
e a inser¢ao de um chatbot com vistas a facilitar o percurso do usudrio seriam bem-vindos.
Os hipertextos sao bem trabalhados pela iniciativa, com links para diversos contetdos em
paginas oficiais relacionadas a elei¢des e permitem ao cidaddo aprofundar-se de acordo
com seu interesse.

No que diz respeito a Operagao Serenata de Amor, verificamos que o projeto
atende a uma logica colaborativa, com énfase para a abertura de dados. Porém, nao

confirmamos que o projeto, que tem a Ciéncia de Dados em sua base de atuagdo, lanca
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mao de mais recursos da tecnologia moével e comunicagdo em rede, tendo sido
classificado com nivel Intermediario, tal como o Fala.BR, a esse respeito.

Sobre possibilidades de aprimoramento de recursos de tecnologia digital,
entendemos que o principal deles estd além das capacidades da organizagdo, que ¢ o
retorno da marcagao direta por Rosie do perfil do parlamentar envolvido na suspeita de
gasto irregular pelo Twitter. E urgente o desenvolvimento de solugdes globais que
diferenciem bots que atuam em beneficio do debate publico dos que sdo fabricados para
disseminar noticias falsas e discursos de ddio.

Outras praticas beneficiariam a Operacdo Serenata de Amor e que estdo
submetidas a gestdo do projeto. O aperfeicoamento das funcionalidades do Jarbas,
objetivo citado em relatorio da OKBR, ¢ uma das necessidades. Uma plataforma
responsiva, adaptada ao mobile e com um design mais atraente, ¢ fundamental.

Aproveitar o amplo repositério de informagdes do projeto para comunicar melhor
aos cidadaos também pode ser feito via Jarbas. Além dos diversos filtros que o site ja
oferece, Jarbas poderia abrir a possibilidade de notificacdes aos usuarios para que sejam
comunicados de assuntos de seu interesse.

Informacdes mais personalizadas, por localizagdo e por partido, galeria de
imagens de parlamentares com gasto suspeito e repositorio de respostas concedidas pelos
deputados e senadores formam um conjunto de possibilidades de aprimoramento de
recursos técnicos para contribuicdo com a Comunicagao Publica.

Na Operacgao, percebemos a busca por engajar o cidadao no controle social e na
participagdo, mas também no proprio desenvolvimento do projeto, numa linha de
estimulo ao protagonismo, algando os usudrios interessados para figurarem como parte
da iniciativa. Ha direcionamentos promovidos pela OKBR, que oferecem balizamento
para as acdes desenvolvidas, ainda que ndo haja uma manualizagdo mais robusta de
politicas institucionais.

A relevancia dos processos comunicacionais ¢ bastante evidenciada para o €xito
da Operagao Serenata de Amor. O fato de propiciar aos cidadaos um espago para interagao
direta com parlamentares eleitos, especialmente para cobrancas e fiscalizacdo, mostra-se
como efetiva contribui¢do para o debate publico. Sob mediacdo de uma inteligéncia
artificial, cidadaos interagem entre si, com o robo ¢ com parlamentares, perfazendo
processos comunicacionais que ndo seriam possiveis nao fosse o insumo de informagdes

de interesse publico minerados via Ciéncia de Dados.

286



Dessa forma, entendemos que conseguimos responder a como institui¢des do
poder publico, do mercado e da sociedade civil relacionam tecnologias digitais e
incremento a Cidadania, no contexto da Comunicacdo Publica. Alcangamos nosso
objetivo geral de compreender politicas e técnicas adotadas em experiéncias que partem
de diferentes atores sociais, que tenham como propdsito o incremento a cidadania e que
estdo apoiadas em tecnologias digitais.

Também cumprimos nossos objetivos especificos. Nos capitulos 4 e 5
caracterizamos as experiéncias analisadas, a partir de seus atores, técnicas e politicas,
identificamos e apontamos semelhancas e diferengas entre elas, além de alcances e
limitagdes, a partir da apresentacdo dos procedimentos metodologicos utilizados.

No capitulo 6, detalhamos recursos da tecnologia mével e da comunicacao em
rede empregados nas iniciativas analisadas e relacionamos com possibilidades de uso em
alinhamento a Comunicagado Publica.

No capitulo 7, verificamos como as experiéncias analisadas se inserem no
contexto de politicas institucionais € comunicacionais. Também apontamos formas de
materializacao de preceitos da Comunicacao Publica ligados a Cidadania, a Participacao
e ao Interesse Publico, assim como diretrizes institucionais e aspectos de transparéncia
que aparecem no Fala.BR, Guia do Voto e Operagao Serenata de Amor.

Dessa forma, entendemos que esta pesquisa tem como principal contribuicdo a
materializacdo teorica no campo da Comunicacao Publica, que ja de algum tempo
preceitua o envolvimento de diferentes atores sociais, mas pouco explorou uma aplicagao
pratica, de modo a direcionar possibilidades de aperfeigoamento a partir de um modelo
teorico-pratico. Em nosso ponto de vista, conseguimos contribuir para a compreensao de
como o ecossistema da Comunicagdao Publica pode se materializar no espago publico
abrangendo diferentes atores, técnicas e politicas.

Fizemos isso a partir de um desenho de pesquisa que, ao nosso ver, pode ser
utilizado em futuras investigagdes, contribuindo para uma agenda de pesquisas na area.
A compreensao de praticas de Comunicagdo Publica a partir de atores, técnicas e politicas
conferiu mais robustez e amplitude a pesquisa, abrindo o foco para além de uma situagao
pontual. Da mesma forma, o olhar empirico apoiado em diversas proposi¢des tedricas
abrangendo atores do Estado, Mercado e Sociedade Civil trazem um ganho para pesquisas
sobre CP, pois corroboram responsabilidades coletivas em torno da comunicagao para o

cidaddo, embora em diferentes graus.
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As principais dificuldades encontradas na pesquisa dizem respeito ao ndo retorno
do questionario por parte da Votorantim, apesar do contato constante com a area de
comunicac¢do do grupo e as repetidas informagdes de que a demanda estava sendo tratada.
Nao houve nega¢do da companhia para participar da pesquisa. Ocorreram justificativas
recorrentes quanto ao alto volume de trabalho por parte da comunica¢do do Instituto
Votorantim, que seria o canal indicado para repassar informagdes. Nem mesmo o
documento DNA Social foi enviado, apos solicitagao.

Ainda, em relacgdo as dificuldades, nossa pesquisa empirica foi realizada em 2020,
diante do contexto global de pandemia da Covid-19 em que ainda estamos inseridos. O
abalo emocional, além de questdes externas como alteragdes de rotina, principalmente o
necessario homeschooling para os filhos, impactaram diretamente na produgdo e nao
poderiam ser desprezados como 6Obices que foram impostos no percurso € que tiveram
que ser superados.

Futuras pesquisas podem ter como enfoque o envolvimento de iniciativas da
sociedade civil e organizacdes privadas na Comunicagdo Publica — setores menos vistos
em investigacdes da CP, e onde encontramos pontos especialmente interessantes acerca
das logicas e motivagdes, com destaque para os tensionamentos da iniciativa privada. O
polo da recepgdo também se mostra como potencial para interessantissimas pesquisas a

partir das consideragdes levantadas nesta tese.
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