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Impacto potencial desta pesquisa

Ao identificar quais praticas estdo sendo intensificadas pelo discurso das organizagdes na
sociedade, esta pesquisa apresentou de forma inédita os efeitos da comunicag@o organizacional nas
relagdes de trabalho e na identidade do sujeito, indicando formas de resisténcia. Com isso, alinhou-
se as ODS da Agenda 2030 da ONU direcionando solugdes no ambito do trabalho decente, justica

e institui¢des eficazes.

Potential impact of this research

By identifying which practices are being intensified by the discourse of organizations in society,
this research presented, in an unprecedented way, the effects of organizational communication on
labor relations and on the construction of workers' identity, indicating forms of resistance. With
this, it aligned itself with the SDGs of the UN Agenda 2030, directing solutions in the field of

decent work, justice and strong institutions.
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RESUMO

As inimeras relagdes estabelecidas na sociedade, assim como seus modos € modelos de produgao,
reconfiguram-se constantemente de acordo com as mudangas sdcio-politicas-econdmicas. Da
mesma maneira, as relagdes de trabalho vivenciadas se adaptam continuamente as demandas da
sociedade em que estdo inseridas, compatibilizando-se com o momento historico vigente. Portanto,
ndo se limitando a concepgao de fluxo de informagdo, mas compreendendo o papel estruturante da
comunicagdo nas organizagdes, esta pesquisa tem como objetivo refletir sobre os efeitos de poder
que o discurso organizacional assume nas relagdes de trabalho e na identidade dos trabalhadores
no contexto neoliberal. Para tanto, propde-se uma abordagem teodrico-empirica, com uma
fundamentagdo tedrica pautada na discussdo acerca de temas como comunicagdo organizacional,
discursos, efeitos de poder, e neoliberalismo e sua performance psiquica (FOUCAULT, 1980;
FIGARO, 2008; OLIVEIRA, PAULA E MARCHIORI, 2012; PUTNAM E MUMBY, 2014;
HARDY E THOMAS, 2014; SCHARFF, 2016; BUTLER, 2017; HAN, 2018; KANAI EGILL,
2020; SAFATLE ET AL., 2021). Frente a isso, define-se como coleta de dados a realizacao de
entrevistas em profundidade com roteiro semiestruturado em um corpus formado por 14
trabalhadores de diferentes categorias, selecionados com o propdsito de abranger angulos distintos
da realidade. Para analisar as respostas, utilizou-se a metodologia qualitativa pluralista proposta
por Scharff (2011), que tem como cerne a psicologia discursiva (PD), que foi aplicada com o
intuito de identificar padroes nas falas dos entrevistados sobre as maneiras pelas quais eles
negociavam e vivenciavam o discurso organizacional e as relagdes de trabalho. Nesse processo
investigativo, 10 efeitos de poder do discurso organizacional que impactam na constitui¢do das
subjetividades dos trabalhadores foram verificados através desses padrdes. De forma semelhante,
possiveis resisténcias também foram estudadas, tendo em vista que poder e resisténcia sdo
processos mutuamente implicados. Sendo assim, defende-se a tese de que os discursos
organizacionais possuem efeitos de poder nas relagdes de trabalho estabelecidas, de maneira a
incidir na identidade dos trabalhadores e perpetuar o neoliberalismo. Por fim, destaca-se que esta
pesquisa buscou contribuir para a expansdo da analise critica sobre a comunicagdo organizacional,
de modo a somar reflexdes para compreender com mais profundidade as interfaces sobre a
formagao da vida psiquica dos trabalhadores por meio dos discursos que enredam as organizagdes,
dando atengdo especial tanto a incorporacdo, quanto a adapta¢do do neoliberalismo a partir do
trabalho.

Palavras-chave: comunicagdo organizacional, neoliberalismo, efeitos de poder, discurso
organizacional, relacdes de trabalho



ABSTRACT

The uncountable relationships established in society, as well as their models of production, are
constantly reconfigured according to socio-political-economic changes. In the same way, the work
relationships experienced continuously adapt to the social demands in which they are inserted,
making them compatible with the current historical moment. Therefore, understanding the
structuring role of communication in organizations and not limited to its conception of information
flow, this research aims to reflect on the power effects that the organizational discourse assumes
in labor relations and in the worker's identity in the neoliberal context. Thus, a theoretical-
empirical approach is proposed, with a theoretical foundation based on the discussion of themes
such as organizational communication, discourses, power effects, and neoliberalism and its
psychic performance (FOUCAULT, 1980; FIGARO, 2008; OLIVEIRA, PAULA E MARCHIORI,
2012; PUTNAM E MUMBY, 2014; HARDY E THOMAS, 2014; SCHARFF, 2016; BUTLER,
2017; HAN, 2018; KANAI EGILL, 2020; SAFATLE ET AL., 2021). In view of this, data
collection is defined by the conduction of in-depth interviews with a semi-structured script in a
corpus formed by 14 workers from different categories, selected with the purpose of covering
distinct angles of reality. To analyze the answers, the pluralistic qualitative methodology proposed
by Scharff (2011) was used, which has the discursive psychology as its core, which was applied
with the aim of identifying patterns in the interviewees' speeches about the ways in which they
negotiated and experienced organizational discourse and work relationships. In this investigative
process, 10 power effects of the organizational discourse that impact on the constitution of workers'
subjectivities were verified through these patterns. Similarly possible resistances were also studied,
considering that power and resistance are mutually implicated processes. Therefore, this thesis
defends that organizational discourses have power effects in established work relationships, in a
way that reflects on workers' identity and perpetuates neoliberalism. Finally, it is emphasized that
this research sought to contribute to the expansion of critical analysis on organizational
communication, to add reflections to understand in more depth the interfaces on the formation of
workers' psychic life through the discourses that enmesh organizations, giving special attention to
both the incorporation and adaptation of neoliberalism through work.

Keywords: organizational communication, neoliberalism, power effects, organizational discourse,
labor relations.
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1. INTRODUCAO

O projeto neoliberal inclui varidveis que formam um sistema complexo que ¢ vivenciado
atualmente pela sociedade. Para além da sua atuagdo no campo econdmico, esta pesquisa! parte
do recorte tedrico que discute o neoliberalismo enquanto um modelo profundamente envolvido
com as esferas social, politica e cultural, assim como no plano da subjetividade. Essa perspectiva
¢ embasada em diversos autores, como Priscila Campana (2000), Ricardo Antunes (2009; 2018),
Christina Scharff (2016), Byung-Chul Han (2018b), José Aratjo (2020), e Vladimir Safatle et al.
(2021), e norteia todo esse estudo. A principal argumentagdo para essa compreensdo passa pela
concepcao de que a eficacia econdmica neoliberal é permeada por discursos que evocam categorias
morais e psicologicas por meio da articulagio entre trabalho, linguagem e desejo. E nesse sentido
que Akane Kanai e Rosalind Gill (2020) afirmam que a hegemonia neoliberal estd diretamente
vinculada ao uso de estratégias que envolvem atributos pessoais e atrativos.

Visto que a atividade laboral ¢ resultado da construcdo da sociedade e da cultura em um
determinado tempo e momento histérico (LHUILIER, 2016; ARAUIJO, 2020), tem-se que as
relagdes de trabalho passam por mudangas significativas frente a logica neoliberal. Parte dessas
transformagdes se ddo com a disseminagdo da nogdo de que os direitos sociais e trabalhistas sdo
empecilhos para o desenvolvimento econémico e o livre mercado, culminando em uma intensa
flexibilizacdo desses direitos em prol da acumulagdo do capital.

Nesse viés, ¢ importante destacar que o Estado, tendo em vista a livre circulagdo de capitais,
assume papel significativo ao viabilizar a desregulamentacdo de direitos trabalhistas e a
desarticulagdo da sociedade, sendo um exemplo disso o atrofiamento do sindicalismo
(CAMPANA, 2000). Outras implicagdes aparecem na precarizagao do trabalho por meio de crises
salariais, do aumento das terceirizagdes e do surgimento de modalidades de emprego, como
freelancers® e ajornada intermitente. A uberiza¢do® também ¢ resultado do trabalho precario, de

modo a colocar o individuo em uma situagdo de vulnerabilidade sem qualquer tipo de protegao

1 Esta pesquisa foi realizada com apoio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) —
pelo Programa de Demanda Social. Cédigo de Financiamento 88887.601231/2021- 00; com periodo de estagio no exterior realizado
entre setembro/2021 e fevereiro/2022 com financiamento do Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE) da Capes -
Edital no. 19/2020 - Selegao 2020. Processo no: 88881.622802/2021- 01.

2 Termo em inglés utilizado para definir trabalhadores auténomos que atuam em diferentes organizagdes sem vinculo empregaticio.
Ou seja, s@o trabalhadores que ndo atuam sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

3 Processo associado a venda de um servigo de forma auténoma e sem um empregador, por meio de aplicativos digitais.



13

legal (ANTUNES, 2018; ARAUJO, 2020). Os dados obtidos em pesquisa’ realizada em 2022 pelo
Laboratério de Estudos do Movimento do Hospital das Clinicas (HC) evidenciam esse cenario ao
indicar que 70% das internagdes no Instituto de Ortopedia e Traumatologia do HC sdo de
motociclistas. Além disso, a pesquisa aponta que a porcentagem de acidentes de moto neste setor
de atendimento subiu de 20% para 80% nos ultimos 6 anos.

Considerando os interesses desta investigagdo, o que se destaca € que, mesmo diante de um
contexto de inseguranga, instabilidade no emprego e maiores exigéncias e responsabilidades dadas
aos trabalhadores, as politicas neoliberais continuam em circulagcdo sem grandes (e/ou apesar de
algumas) oposi¢des. Um dos pontos principais desse cendrio passa pela reconfiguracdo das
percepcdes sobre responsabilidade e obrigagdo, tanto na vida pessoal, como profissional. Isso
porque ao propor um estilo de vida que busca se aproximar dos padrdes de funcionamento
empresarial, o modelo neoliberal se infiltra no cotidiano da sociedade e altera o proprio sujeito ao
orientar desejos, ideais, visdes de mundo, a partir de um processo intenso de individualizagdo. A
construcao do sujeito neoliberal, no entanto, ndo ocorre de maneira isolada, mas através de uma
combinac¢do de fatores que direcionam a reconstru¢cdo de suas identidades. Observa¢des como
essas instigaram o desenvolvimento desta tese, que tem como ponto central de analise a atuagao
da comunicagdo organizacional, por meio de suas praticas discursivas, no trabalhador.

Frente a isso, esclarece-se que o entendimento atribuido ao exercicio profissional se pautou
na psicossociologia do trabalho, uma abordagem que possibilita olhar para a atividade laboral
através de instdncias mais amplas que envolvem seu funcionamento, como organizagdes e
comunidades, conforme apresentado por Araujo (2020). Esse enfoque vai ao encontro da
compreensdo de Denise Britto (2014) sobre o mundo do trabalho, defendendo que este universo
engloba, além do exercicio da atividade em si, os discursos presentes nesse processo.

E nesse sentido que o debate sobre os discursos se faz pertinente. Para isso, recorre-se ao
viés foucaultiano sobre o tema, que entende que o poder esta inscrito no discurso, de forma a ser
um efeito de poder por si s6. Assim, efeitos de poder sdo interpretados como as praticas que
mantém determinados discursos em circulacdo, na mesma medida que exclui outros (HARDY E

THOMAS, 2014). Ao adotar essa linha de investigacao, concentra-se em avaliar sobre a circulacao

40 acesso a tais informagdes foi realizado via reportagem divulgada no The Intercept Brasil através do link:
https://theintercept.com/2022/12/12/entregadores-de-apps-sao-70-dos-internados-no-instituto-de-ortopedia-e-traumatologia-do-
hospital-das-clinicas-diz-medica/




do poder pelo discurso, sendo que ¢ através dessa circulagcdo que o poder atua incentivando, ou
restringindo, determinadas formas de ser, pensar, fazer e falar.

De maneira complementar, evocou-se aos conceitos definidos por Judith Butler (2017)
sobre ‘vida psiquica do poder’ e ‘teorias da sujei¢do’, a fim de expandir o debate sobre a atuacao
do poder na constituicdo da identidade do sujeito. Resumidamente, a filosofa defende que a
construcdo das identidades se da no e através do poder, o que amplia os horizontes da
argumentacao sobre o ambito psiquico da governabilidade neoliberal, uma vez que refletir sobre
os efeitos de poder do discurso organizacional nas relagdes de trabalho e no trabalhador permite
percorrer a formacdo das identidades constituidas no e através do discurso (BUTLER, 2017;
SCHARFF, 2016). Ressalva-se, porém, que os efeitos de poder ndo produzem influéncias
imediatas e deterministas, mas ocorrem ao longo do tempo a partir do engajamento dos sujeitos
em praticas locais que difundem e normalizam tais praticas em outras instdncias (HARDY,
THOMAS, 2014). Nesse sentido, a abordagem de ‘poder inteligente’ apresentada por Han (2018b)
foi acionada, a fim de amparar a discussdo sobre a exploragdo da liberdade do trabalhador por
meio de um discurso de sedugdo, de modo a tornar o sujeito dependente do sistema.

Portanto, entende-se que a construcdo da identidade estd vinculada as praticas discursivas
em um recorte de tempo e espaco, de maneira a orientar a no¢ao social sobre o que fazer e como
fazer. Nessa direcdo, apoia-se nas colocagdes de Roseli Figaro (2008, p. 12) para afirmar que o
processo comunicacional ¢ anterior a propria constituicdo do trabalho em si. Ou seja, a
comunicagdo, enquanto "processo mediado pelas praticas culturais que se constroem no cotidiano",
¢ uma categoria que viabiliza uma investigacdo privilegiada acerca do trabalho e das relagdes
estabelecidas em seu entorno.

Trazendo esse debate para as organizagdes® e compreendendo que a comunicagio
organizacional ¢ um "processo de construcdo e disputa de sentido no ambito das relagdes
organizacionais" (BALDISSERA, 2008, p. 169), admite-se que as organizag¢des sao um fendomeno
social coletivo que passa por transformagdes continuas (BJORKENG, CLEGG E PITSIS, 2009;
SANTOS E SILVEIRA, 2015). Para Robert Srour (2012, p.113), analisar as organizag¢des sob o

viés das relagdes que elas estabelecem, tal como as relagdes de trabalho, ¢ essencial para “uma

5> Entendendo a variedade de tipos que o termo 'organizacio' envolve, utiliza-se essa palavra em seu sentido geral, pautando-se na
definicdo da palavra de acordo com o Diciondrio Priberam (https:/dicionario.priberam.org/organizacdo): "fundagao,
estabelecimento; conjunto de pessoas que constituem um grupo de trabalho". Ou seja, engloba: organizagdes sem fins lucrativos,
organizag¢des governamentais, organizacdes privadas etc. No entanto, admite-se que algumas discussdes sdo mais direcionadas para
as organizagdes empresariais, que, quando ¢ o caso, sdo sinalizadas como tal.



reflexdo competente acerca das bases dos conflitos intra e interoganizacionais, na medida em que
captam a diversidade dos interesses em jogo e contribuem para a percepcdo da extrema
complexidade da realidade social”.

Tendo em vista o contexto neoliberal, concebe-se que a comunicagdo organizacional, por
meio dos seus discursos, possui uma atuacdo significativa na constru¢do e atualizagdo das
identidades, especialmente no que diz respeito a nog¢des sobre trabalho, trabalhador e as relagdes
que os permeiam. E nesse sentido que se reconhece que discursos organizacionais sdo estratégias
que direcionam as construgdes de significados locais com o intuito de produzir praticas favoraveis
aos interesses da organizacdo (ANDERSSON, 2020). Nesse quesito, Cynthia Hardy e Robyn
Thomas (2014) apontam a falta de estudos que examinem os efeitos nas organizacdes a partir dos
significados negociados localmente; auséncia essa que esta pesquisa busca preencher em certa
medida.

Assim, parte-se da premissa de que pensar sobre a comunicacdo organizacional consiste
em refletir sobre o discurso (SOLIO, 2008). Com isso, assume-se que comunicagdo é poder,
especialmente quando examinada enquanto um elemento estratégico de institucionalizacdo
psiquica do poder por meio de praticas discursivas das organizagdes. Nessa perspectiva, percebe-
S€ que 0s processos comunicacionais organizacionais estdo sendo modificados profundamente
com o intuito de viabilizar e refor¢ar a exploragdo da psique.

Essa discussdo se torna ainda mais complexa e necessdria quando se considera que a
jornada de um trabalhador ocupa, no minimo, quase um ter¢o do seu dia (SOLIO, 2008) e que os
processos comunicacionais existentes no ambiente de trabalho reverberam para além do ambiente
corporativo, afetando todas as outras relagdes estabelecidas pelo empregado, assim como na sua
saude. Araujo (2020, p. 81) aponta como consequéncias o crescimento expressivo de pessoas que
trabalham “sob pressdo e assédio, vitimas de doencgas profissionais e acidentes de trabalho, além
das novas patologias laborais, como depressdo, burnout, uso de drogas, toda sorte de desgaste e
sofrimentos fisicos e psiquicos”.

Nessa dire¢do, Kanai e Gill (2020) indicam que a crise global causada pela pandemia do
COVID-19 amplificou os elementos que sustentam as politicas neoliberais, tanto na forma de
gerenciar as atividades econdmicas, quanto ao se notar um aumento do nimero de horas
trabalhados pelas pessoas, em especial aquelas que migraram para o modelo do trabalho remoto.

Isto ¢, mesmo diante de uma crise econdmica e social em ambito global, observa-se ainda mais a



neoliberalizagdo da subjetividade, com premissas neoliberais orientando ndo somente o que fazer,
mas também o que sentir. De acordo com as autoras, essa atuagdo neoliberal na esfera da vida
afetiva, que também reverbera no trabalho, expde certos padrdes assinalados pelo estimulo a
confianga, resiliéncia e criatividade, ainda que opere em um nivel micro da subjetividade.

Através das perspectivas tedricas mencionadas, esta pesquisa constroi sua hipotese a partir
da articulagdo de reflexdes sobre neoliberalismo, comunicacdo organizacional e suas praticas
discursivas, tendo em vista seus possiveis efeitos de poder nas relagdes de trabalho e na construcao
da identidade dos trabalhadores. Desse modo, busca-se responder a seguinte pergunta norteadora:
"Quais os efeitos de poder que o discurso organizacional assume nas relagdes de trabalho e na
identidade dos trabalhadores no contexto neoliberal?”. Isto é, tendo como base o neoliberalismo,
quais os possiveis impactos nos sujeitos do ponto de vista do discurso organizacional? Além disso,
essa pergunta se divide em outros dois questionamentos, que sdo “Quais sdo as possiveis
resisténcias ao discurso organizacional frente ao neoliberalismo?”, e “Quais 0s possiveis novos
olhares para as interfaces entre neoliberalismo, relagdes de trabalho e discurso organizacional
tendo em vista os efeitos de poder?”. Essas perguntas se traduzem nos seguintes objetivos: a)
geral - refletir sobre os efeitos de poder que o discurso organizacional assume nas relacdes de
trabalho e na identidade dos trabalhadores no contexto neoliberal; e especificos - b) verificar
resisténcias ao discurso organizacional frente ao neoliberalismo e c) lancar novos olhares para as
interfaces entre neoliberalismo, relacdes de trabalho e discurso organizacional, considerando os
efeitos de poder.

Enfatiza-se que esta pesquisa prioriza questdes que permeiam a tendéncia neoliberal de se
sobrepor a principios econdomicos em outros campos e relagdes sociais, assim como a constru¢ao
de um sujeito empreendedor (GANE, 2014). Logo, ainda que extremamente significativas, ndo
serdo aprofundadas aqui as problemadticas que envolvem o dmbito econdmico e social do projeto
neoliberal, tal como a distribui¢cdo desigual dos recursos para tornar um sujeito empreendedor, mas
sim as consequéncias da incitagdo neoliberal em se conduzir a vida como um empreendimento,
especificamente no que se refere a alteragdo profunda que isso gera na visdo de mundo sobre
ambicdo e responsabilidades. Ou seja, estuda-se o neoliberalismo a partir da sua performance
psiquica (SAFATLE ET.AL, 2021; KANAI, GILL, 2020; SCHARFF, 2016), compreendendo que
os discursos das organizacdes geram efeitos concretos em diversos ambitos (ANDERSSON, 2020)

e, portanto, configuram-se como mecanismos de poder.



Com o intuito de analisar e verificar as praticas que estdo sendo intensificadas pelo discurso
organizacional, de forma a trazer respostas sobre ‘como’ e ‘se’ os efeitos de poder se constituem,
esta pesquisa se pautou na andlise do poder enquanto significacdes negociadas em torno das
organizagdes de forma a produzir efeitos sobre elas mesmas e na sociedade como um todo
(JARZABKOWSKI E SPEE, 2009; VAARA, 2010; HARDY, THOMAS, 2014). Destaca-se
também que o propdsito de verificar possiveis resisténcias se baseia no prisma foucaultiano de que
poder e resisténcia sdo processos implicados um no outro, de modo que enquanto alguns discursos
sdo intensificados (poder), outros sdo enfraquecidos e podem gerar efeitos distintos (resisténcia).

Como procedimento metodoldgico, optou-se por investigar o objetivo proposto através de
uma abordagem teodrica e empirica com andlise qualitativa. Para obter dados sobre as relagdes de
trabalho e discutir os efeitos de poder do discurso organizacional, escolheu-se a técnica de
entrevistas em profundidade com roteiro semiestruturado, que foi aplicada com 14 trabalhadores
de diferentes categorias, selecionados de forma a representarem distintos angulos da realidade,
ampliando o olhar sobre as relagdes de trabalho. Reforca-se que esta pesquisa ndo direcionou seus
estudos para um tipo de organiza¢do, ou uma organizacao em especifico, ao invés disso, optou-se
por trazer uma série de perspectivas de relagdes de trabalho dentro do contexto neoliberal. Essa
escolha se deve ao fato de o enfoque desta pesquisa ser as relagdes de trabalho, a partir de um olhar
que aborda ndo somente a pessoa em si, mas a pessoa em uma situagdo relacional, situagdo essa
que consiste no trabalho.

Para analisar as respostas, adotou-se a metodologia qualitativa pluralista proposta por
Scharff (2011), que tem como cerne a psicologia discursiva (PD), abordagem que investiga as
praticas discursivas sob a Optica das agdes sociais € do dominio psiquico, entendidos como
produtores da realidade local. O proposito da aplicacdo da psicologia discursiva foi identificar
padrdes nas falas dos entrevistados sobre as maneiras pelas quais eles negociam e vivenciam o
discurso organizacional e as relagdes de trabalho.

Iniciando com esta introducgdo, esta pesquisa apresenta seu processo investigativo e suas
contribui¢cdes a partir de seis capitulos principais. O segundo capitulo, Reflexdes sobre o
neoliberalismo enquanto modelo economico e social, subdividiu-se em trés se¢des que discutem
sobre (a) o desenvolvimento e as caracteristicas do neoliberalismo, (b) a sua atuagdo psiquica, e

(c) o trabalho nesse contexto. Com isso, essa parte do estudo discute temas como desigualdade,



direitos trabalhistas e sociais, articulagcdo da classe trabalhadora, atuagdo psicoldgica e psiquica
das ideologias neoliberais, liberdade e subjetividade empreendedora.

O capitulo seguinte, Comunicagdo organizacional, discurso e circulagdo do poder traz a
relacdo indissociavel entre trabalho, organizagdo e comunicagdo, que pode ser resumida pelo
entendimento de que o ser e o fazer das organizagdes se expressam por meio de processos
comunicacionais (linguagem, discurso, interagdo). Delineia-se as discussdes sobre circulacdo de
poder e discursos, examinando conceitos como ‘efeitos de poder’ (FOUCAULT, 1980), ‘poder
inteligente’ (HAN, 2018b) e ‘vida psiquica’ (BUTLER, 2017). Além disso, este item inclui uma
secdo que reflete sobre o sujeito neoliberal no contexto das organizacdes e das relagdes de trabalho.

A partir desta fundamentacdo, o quarto capitulo, Metodologia de Pesquisa, apresenta-se
em trés partes, sendo elas: (a) a coleta dos dados e o corpus da pesquisa; (b) as articulagdes tedricas
para a delimitacdo do procedimento metodoldégico analitico; e (¢) o método de andlise, que se
desdobra no item sobre a aplicacdo da psicologia discursiva. Trata-se de um capitulo que explica
e justifica as escolhas feitas metodologicamente tendo em vista a discussdo da problematica deste
estudo. O capitulo cinco, Andlise e discussdo dos dados, expde os resultados da pesquisa a partir
da identificacdo de padrdes nas falas dos entrevistados, que foram encontrados de acordo com o
embasamento da psicologia discursiva.

Por fim, apresenta-se as consideracdes finais com as respostas para os objetivos propostos
por esta investigacdo. Com o intuito metodologico de debater o problema de pesquisa através da
fundamentagdo teorica mencionada e de diferentes angulos da realidade, foi possivel trazer
resultados empiricos inéditos sobre as interfaces dos assuntos abordados. Diante disso, defende-
se a tese de que os discursos organizacionais produzem efeitos de poder nas relacoes de
trabalho e na identidade dos trabalhadores de forma a manter o sistema neoliberal em
circulacao.

Encontrou-se, a partir de padrdes verificados nas falas dos entrevistados, 10 efeitos de
poder do discurso organizacional. Sao eles: (1) Conformismo e isen¢do de criticas sociais sobre a
realidade do trabalho; (2) Inconsisténcias e relativizagdo dos direitos; (3) Apoio as resisténcias,
mas sem agdo concreta; (4) Auséncia de articulagdo entre temadticas sociais; (5) Alienacdo sobre a
posicao que ocupa na sociedade; (6) Trabalho mais associado ao propdsito, do que ao dinheiro; (7)
Situagdes psicologicamente estressantes, como inseguranca, autocobranca e ansiedade, sdo

naturalizados no trabalho; (8) Aceitacdo de discursos organizacionais motivacionais para estimular



a produtividade; (9) Enaltecimento da atuagdo do setor privado junto do Estado; e o entendimento
de que (10) Vida pessoal e vida profissional sdo inseparaveis. Além disso, identificou-se também
quais praticas ndo estavam sendo intensificadas pelos discursos, o que possibilitou as discussdes
em torno das resisténcias.

Portanto, esta investigacdo teve como proposito fazer uma andlise critica sobre a
comunicagdo organizacional, de modo a adicionar perguntas para compreender com mais
profundidade a formacao da vida psiquica dos sujeitos por meio dos discursos que enredam as
organizag¢des, dando atencdo especial tanto a incorporagdo, quanto a adaptacdo do neoliberalismo
a partir do trabalho. Sua contribuicao parte de uma argumentagao e analise empirica para o campo
da comunicacdo ao encontrar dez efeitos de poder do discurso organizacional. Com as reflexdes
propostas neste estudo, amplia-se o debate sobre as maneiras pelas quais os trabalhadores
negociam e vivenciam suas relagdes laborais, de forma a impactar na constitui¢ao de suas proprias
identidades.

Dessa forma, coloca-se luz para a compreensao das praticas discursivas que incidem sobre
as relagoes de trabalho, assim como a maneira pela qual os sujeitos, situados no espago situacional
do trabalho, reproduzem (ou ndo) o discurso que permeia as organizagdes. Isso porque, a
fundamentagdo teodrica levantada juntamente a andlise feita com base na pesquisa empirica,
proporcionam como contribuicao principal dessa tese a identificagdo de como os efeitos de poder
do discurso organizacional estdo circulando na sociedade e como eles estdo refletindo na
identidade do trabalhador. Por essa razdo, sugere-se que os proximos estudos que abordem o
neoliberalismo, relagdes de trabalho e/ou discurso organizacional, considerem a perspectiva da
identidade do trabalhador, e o debate sobre como o poder é negociado e vivenciado.

Por fim, inspirando-se nas colocacdes de Butler (2017, p.5) de que “buscamos compreender
como o poder produz seu sujeito, € como o sujeito recebe o poder pelo qual é inaugurado”, espera-
se que a analise critica da sujei¢cdo, no sentido de descrever “a forma como o poder regulador
mantém os sujeitos em subordinacdo ao produzir e explorar a exigéncia da continuidade e
visibilidade [....]”, nos “mostre como a agdo pode constituir no enfrentamento e transformagao dos
termos sociais que o geraram”, ou que no minimo, impulsione uma provocagdo e um alerta “contra
o momento supremo da politica que se assume e declara uma posi¢ao do sujeito” (p. 23), (tradugdo
nossa). Mais do que nunca, faz-se necessdrio se pensar sobre o trabalho e a comunicacio

organizacional para além de um processo estritamente mecanico de produgdo de bens; faz-se



urgente discuti-los nas suas dimensdes relacionais, sendo “preciso reinventar o trabalho humano e
social, concebendo-o como atividade vital, livre, autodeterminada, fundada no tempo disponivel,
contrariamente ao trabalho assalariado alienado” (ANTUNES, 2020, p. 32). E pautada nesses
posicionamentos e reflexdes que se baseia esta pesquisa, tendo nas paginas seguintes a articulagdo

da problemaética proposta.



2. REFLEXOES SOBRE O NEOLIBERALISMO ENQUANTO MODELO
ECONOMICO E SOCIAL

Antes de adentrar sobre a atuagdo do neoliberalismo no ambito psiquico, cabe
primeiramente fazer um breve apontamento sobre seu desenvolvimento e implantagdo, que advém
da crise vivenciada pelo capital e traz consigo uma reestruturagdo produtiva com profundas
consequéncias para o mundo do trabalho e em suas relagcdes. De maneira geral, destaca-se que o
modelo neoliberal se estabelece como uma tentativa de recuperag@o do capital para a continuagdo
da sua expansdo, sendo marcado por uma légica que prioriza a producdo e o capital em si. Isto &,
mais do que aprimorar o produto/servico entregue ao consumidor final, o foco ¢ aumentar a
produtividade e reduzir os gastos (BELUZZO, 2013).

Delimitar as reflexdes propostas por esta pesquisa no contexto neoliberal permite ampliar
os horizontes de debate da atividade laboral, que ¢, de acordo com Antunes (2020, p. 10), um
“mecanismo auténtico de interagcdo humana”. No entanto, diante da l6gica expansionista neoliberal,
que busca desenfreadamente pela extracdo crescente do mais-valor, tem-se uma colisdo com as
necessidades humano-sociais, que acabam sendo submetidas a tais premissas neoliberais. E nesse
cenario complexo, que estd intrinsicamente vinculado a atividades comunicacionais de interacao
e discurso, que este capitulo se pauta, buscando trazer alguns apontamentos significativos para o

debate do problema de pesquisa.

2.1. Neoliberalismo: apontamentos iniciais sobre seu desenvolvimento®

Tendo em vista a crise econdomica vivenciada pelo Estado Social, com altos indices de
desemprego e inflagdo, o regime neoliberal surge sob o argumento de que as politicas advindas
desse tipo de governo, tais como uma certa abertura para a atuacao dos sindicatos e a consequente
reivindicagdo dos trabalhadores por salarios justos e a garantia de seus direitos sociais, representam
empecilhos para a acumulagdo capitalista. Conforme afirma Campana (2000, p. 134), o
“neoliberalismo defende um Estado minimizado em relagdo aos direitos sociais e trabalhistas e, ao
mesmo tempo, passivo em relagdo aos lucros dos capitalistas e aos interesses do mercado”. Ou

seja, o projeto neoliberal surge com uma premissa de liberdade, liberdade para a economia se

% Para trazer um panorama geral sobre o desenvolvimento do neoliberalismo, cabe mencionar que este capitulo parte de um
contexto internacional, ndo abordando especificamente sobre a realidade brasileira.



desenvolver (livre circulagdo do capital), mesmo que isso signifique desregulamentar leis,
privatizar empresas estatais e diminuir politicas publicas.

No fim da década de 70, diante do fortalecimento da agenda neoliberal e da crise do Welfare
State (Estado do bem-estar social)’, entra em crise junto dele qualquer proposta que prejudicasse
os valores e interesses do capital. Tal reestruturacdo produtiva se dissemina em diversos paises
capitalistas, que passam a reorganizar seus processos de acordo com as caracteristicas neoliberais.
Um dos paises que adota o projeto neoliberal e acaba exercendo grande influéncia em todo o
Ocidente é o Reino Unido®, especialmente durante o governo de Margareth Thatcher enquanto

primeira-ministra. Antunes (2009, p.33) complementa que:

Como resposta a sua propria crise, iniciou-se um processo de reorganizacao do
capital e de seu sistema ideologico e politico de dominagdo, cujos contornos mais
evidentes foram o advento do neoliberalismo, com a privatiza¢do do Estado, a
desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo
estatal, da qual a era Thatcher-Reagan foi expressdo mais forte; a isso se seguiu
também um intenso processo de reestruturagdo da produgdo e do trabalho, com
vistas a dotar o capital do instrumental necessario para tentar repor os patamares
de expansdo anteriores.

Diante do conservadorismo do governo da entdo primeira-ministra, o modelo neoliberal
vai se consolidando, principalmente com a criagdo de uma agenda que passa por um redesenho da
estrutura juridico-institucional da Inglaterra, a fim de favorecer a implementacdo do
neoliberalismo e garantir o exercicio do pais neste novo cenario do capital. Como resultado dessa
dindmica, observa-se, por outro lado, o enfraquecimento dos Estados nacionais periféricos, que
passam a se submeter ao poder economico dos paises capitalistas vistos como desenvolvidos.

Campana (2000, p. 134) argumenta que o projeto neoliberal juntamente ao processo de
globalizacdo “preconiza regras do mercado capitalista sobrepostas a qualquer legislagdo social,
sob controle das empresas transnacionais e em prejuizo das regulamentagdes originadas da

soberania estatal dos paises periféricos”. A partir disso, um complexo quadro de mudancas ocorre

7 “Qs termos servem basicamente para designar o Estado assistencial que garante padrdes minimos de educagdo, satide, habitacio,
renda e seguridade social a todos os cidaddos” (CANCIAN, p. 3, 2022).

Link de acesso: https://educacao.uol.com.br/disciplinas/sociologia/estado-do-bem-estar-social-historia-e-crise-do-welfare
state.htm?cmpid=copiaecola

8 Tal como proposto por Antunes (2009, p. 63): “Estas consideragdes, ainda que muitas vezes vélidas para todo o Reino Unido,
tém a Inglaterra como referéncia central”.




tanto no interior do Estado, como nas estruturas de classes, englobando impactos significativos
para as relacdes sociais, politicas, ideoldgicas, entre outras.

A medida que o neoliberalismo se fortalecia nos paises tidos como economicamente
desenvolvidos, os paises compreendidos como subdesenvolvidos passavam por intensas crises
diante do aumento das dividas externas, eleva¢do da inflacao e do desemprego, entre outros fatores.
De acordo com Campana (2000), a crise na América Latina foi responsavel por fortalecer o
discurso neoliberal nesta regido, ao se amparar na logica de que os Estados latino-americanos sao
insuficientes para defender seus proprios interesses frente a globalizagdo. Com isso, a partir dos
anos 80, empresas multinacionais e entidades financeiras internacionais se expandem na América
Latina, ao mesmo tempo em que os Estados se tornam incapazes de garantir direitos sociais basicos.
Isto ¢, paises como o Brasil, se submetem totalmente ao capital financeiro internacional
(CAMPANA, 2000; GENRO, 1995).

Se submeter a essa nova agenda neoliberal, significa, de modo geral, adotar as seguintes
proposig¢des: (a) diminuir o controle estatal devido a privatizagido’; (b) redesenhar a legislagdo de
modo a flexibilizar os direitos sociais e enfraquecer os regulamentos que defendem as condi¢des
de trabalho; (c) inibir negociagdes coletivas a partir da coibicdo da atuagdo de sindicatos
(ANTUNES, 2009, p. 68). Como resultado, tem-se a diminuicdo de empresas estatais em
contraposi¢cdo ao aumento dos servicos privados, trazendo uma nova estruturagao do trabalho. Por
essa razdo, ocorrem intensas modificacdes na ordenacdo e nas relagdes de classe, alterando,
conforme indica Antunes (2009, p. 63) a “forma de ser da classe trabalhadora, de seu movimento
sindical, de seus partidos, de seus movimentos sociais, de seus idearios e valores”.

Parte dessas alteragdes se deve ao discurso neoliberal que coloca os direitos sociais como
obstaculos a modernizagao devido ao seu alto custo. Ou seja, em nome de um desenvolvimento
econdmico e da competitividade no mercado, os direitos trabalhistas precisavam ser flexibilizados,
as empresas estatais privatizadas e o investimento nos direitos sociais reduzidos. A problematica
disso, no entanto, ¢ que diante dessa busca desenfreada pelo lucro, o ser humano passa a ser
explorado em prol da acumulagio do capital. E por isso que as politicas neoliberais trazem reflexos
em diversas esferas: politica, social, cultural, econdmica. Nos paises periféricos, como ja

mencionado, isso ¢ ainda mais agravante, pois eles passam a adotar politicas submissas ao capital

° Ainda que inicialmente exista um entendimento sobre a redugio do controle Estatal, sera discutido nas proximas segdes o papel
fundamental do Estado para a implementag@o do neoliberalismo.



estrangeiro, ainda que isso signifique sucatear sua educag¢do e saude publica, assim como
precarizar o trabalho (CAMPANA, 2000).

Frente a essas reestruturagdes provocadas pelo neoliberalismo, cabe mencionar as
modificagdes que ocorrem nos formatos de produg¢do para acompanhar a nova proposta de
expansdo do capital. O modelo que passa a se destacar, substituindo o taylorismo e o fordismo, ¢
o toyotismo, que traz uma intensa flexibilizacdo do trabalho e a “participagdo ativa” do funcionario,
tendo grande repercussdo diante da recuperacgdo capitalista do Japao apds seu envolvimento na
Segunda Guerra Mundial. Entender tal projeto ¢ essencial para as reflexdes sobre o neoliberalismo,
uma vez que a reformulacdo do processo de producao proposto pelo padrdo japonés € o cerne do
programa ideopolitico neoliberal, acarretando alteragdes significativas nas dindmicas produtivas e
de trabalho.

De fato, as diferencas das necessidades e estratégias de gestdo e producao ao longo da
histéria sdo espelhos do proprio funcionamento e demandas da sociedade. Os modelos taylorista
de Frederick W. Taylor (1856-1915), fordista de Henry Ford (1841-1925) e toyotista, que tem sua
origem na empresa automobilistica japonesa Toyota, expressam isso. Entre as caracteristicas do
taylorismo estdo a padroniza¢do de processos, o fortalecimento da hierarquia empresarial e a
subdivisao de tarefas. Além disso, atividades individuais eram incentivadas, com o intuito de evitar
qualquer tipo de distragdo com trabalhos em grupo. De forma semelhante, o fordismo também se
pautava na fragmentag@o do processo em diversas operacdes, de modo a fixar os funcionérios em
seus postos.

Porém, com a complexificagdo da sociedade, tais moldes se tornaram insuficientes,
principalmente devido a crise do capital. A concep¢ao mais adequada ao contexto, que favoreceu
o desenvolvimento do neoliberalismo, se deu no padrdo toyotista, que trouxe um novo modelo de
estruturacdo de trabalho. Suas caracteristicas contam com técnicas que contemplavam inovagdes
no controle de qualidade, na produtividade e na gestao.

No entanto, o aspecto que permitiu o sucesso do Toyotismo esta justamente na sua
adequagdo com as novas exigéncias da acumulacdo do capital, abrindo espaco para o controle do
elemento subjetivo dentro da producdo capitalista. Ou seja, o modelo japonés colocou o
trabalhador de forma ativa no processo produtivo a partir de lemas como “somos todos chefes”,

como se ve até os dias atuais, e fortaleceu a pauta neoliberal que buscava uma maior flexibilizacao



e articulacdo da parte subjetiva. Juntamente a isso, passou-se a ter uma intensa disseminacao do
individualismo e do subjetivismo.

Nesse sentido, o contratualismo existente na producao fordista e a garantia dos direitos
sociais prevista pelas politicas do Welfare State se tornam incompativeis com a proposta neoliberal.
Campana (2000) aponta que a crise do Estado do bem-estar social também se deve a um processo
ideologico de associd-lo a ineficiéncia e corrupgdo, em oposicao ao Estado neoliberal, que seria
agil e eficiente. De acordo com a autora, a atividade ideologica exercida pelo neoliberalismo
possibilitou sua vigéncia, uma vez que a “ideologia cristaliza em verdades a visao invertida do real,
fazendo com que os seres humanos creiam que essas ideias sdo auténomas (ndo dependem de
ninguém) e que representam realidades autdnomas (ndo foram feitas por ninguém)” (CHAUT, 1981,
p. 34), sendo isso um processo diretamente vinculado as dinamicas comunicacionais e discursivas,
como sera aprofundado posteriormente.

Trata-se de uma dinamica que oculta os verdadeiros interesses desse modelo econdmico,
que busca o lucro em detrimento da exploracdo do trabalho e, faz isso, por meio da
desregulamentagdo do direito trabalhista, que desarticula a sociedade diante da aparente 16gica da
divisdo do trabalho e das classes sociais. O fato € que com essa reestruturagdo, iniciava-se uma
era oposta ao coletivismo, ou seja, marcada pelo individualismo, e novas formas e técnicas de
gerenciamento e administragdo. Parte disso se deve ao atrofiamento do sindicalismo, que frente as
premissas neoliberais se configura em um inimigo central, de modo a alterar significativamente as
relacdes entre Estado e classe trabalhadora. A atuagdo sindical junto ao Estado passa a ser quase
inexistente, excluindo seus representantes de diversos 6rgdos econdmicos e de discussdes acerca

dos direitos trabalhistas. Sobre essa tematica, Antunes (2009, p. 70) acrescenta:

O thatcherismo reduziu fortemente a acao sindical, a0 mesmo tempo em que criou
as condigdes para a introdugdo das novas técnicas produtivas, fundadas na
individualizagdo das relagdes entre capital e trabalho e no boicote sistematico a
atuacdo dos sindicatos [...] Transitou-se de um sistema legal anterior, que
regulamentava de maneira minima as relagoes de trabalho, para um forte sistema
de regulamentacao cujo significado essencial era, por um lado, desregulamentar
as condig¢des de trabalho e, por outro, coibir e restringir ao maximo a atividade
sindical. Em outras palavras, de um sistema de pouca regulamentagdo que
possibilitava a ampla atividade sindical, para uma sistematica de ampla
regulamentacdo, restritiva para os sindicatos e desregulamentadora no que diz
respeito as condi¢des do mercado de trabalho.



Diante disso, abre-se espaco para as demandas de flexibiliza¢ao das relagdes de trabalho, a
qual traz como consequéncia a crise salarial e a precariza¢do por meio de novas modalidades de
emprego, contrato e subcontratos (ARAUJO, 2020). E quando comega a surgir grupos de
trabalhadores até entdo inexistentes, tais como os part-time-workers, temporary workers, casual
workers!’. O mesmo ocorreu com 0s processos empresariais internos, inserindo a pratica de uma
nova cultura empresarial baseada em conceitos e técnicas como Human Resource Management
(HRM), Total Quality Management (TOQM), Team Work, que foram acompanhados de formatos
que buscavam o enxugamento das empresas (lean production)!! e de estruturas burocraticas
gerenciais (ANTUNES, 2009). Ou seja, passou-se a observar uma diminui¢do na rigidez de
estruturas hierarquicas e uma racionalizacdo do sistema de gestdo, onde um unico funcionario
passa a desempenhar atividades diversas.

Frente as alteragcdes na organizagdo da classe trabalhadora, assim como das técnicas
implementadas, comeca a se observar o aumento nas horas trabalhadas, ao mesmo tempo em que
o emprego se torna reduzido. As consequéncias disso podem ser percebidas até hoje com o
crescimento cada vez maior de pessoas adoentadas devido ao exercicio laboral, inseguranca no
trabalho e alto indice de desemprego. Nesse sentido, ¢ importante ressaltar como o modelo
neoliberal, devido a desregulamentacao e flexibilizacdo das condigdes e direitos trabalhistas, acaba
mascarando as estatisticas de desemprego, que contempla como pessoas empregadas mesmo
aquelas desfavorecidas de qualquer respaldo legal e/ou institucional.

Por fim, mas n3o menos importante, cabe mencionar sobre as atualizagcdes que este campo
de estudo vem passando frente a pandemia causada pelo Covid-19. Antunes (2020) aponta que o
periodo pandémico refor¢a ainda mais os mecanismos de exploragdo do trabalho e faz isso em

diversos setores da economia. De acordo com o autor, tem-se que:

Assim, mesmo sem evidéncias de arrefecimento da pandemia, as corporagdes
globais apresentam o receitudrio para a saida da crise, verdadeiro obitudrio para
a classe trabalhadora: mais flexibilizagdo, mais informalidade, mais intermiténcia,
mais terceirizacdo, mais home office, mais teletrabalho, mais EAD, mais
algoritmos “comandando” as atividades humanas, visando a converté-las (em
todos os setores e ramos em que for possivel) em um novo apéndice autémato de
uma nova mdquina digital que, embora possa parecer neutral, serve aos designios
inconfessaveis da autocracia do capital. E imperioso reiterar que essa pragmatica

10 Em tradugdo livre: trabalhadores de tempo parcial, trabalhadores tempordrios, trabalhadores ocasionais, respectivamente.
"' Em tradugdo livre: Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo da Qualidade total, Trabalho em Equipe, Produgdo Enxuta,
respectivamente.



se encontra sob cerrada e “incontestavel” hegemonia do capital-dinheiro, do
capital financeiro, desta verdadeira fonte misteriosa que impulsiona
diuturnamente, sem folga nenhuma e com muita fadiga, fisica e psiquica,
corporea e mental, esse moinho que s6 se move para gerar mais riqueza
privadamente apropriada, em um movimento ininterrupto que so6 beneficia um
seleto conglomerado de corporagdes globais e seu séquito de altos gestores.
(ANTUNES, 2020, p. 29).

Portanto, a partir das colocagdes tecidas até aqui, observa-se a imprescindibilidade de se
estudar as organizagdes e as relagdes de trabalho sob um viés amplo, visto que sdo fendmenos
intrinsecamente associados as demais esferas da vida social. Com o intuito de alcangar o objetivo
proposto nesta pesquisa, sera discutido a seguir sobre o exercicio do trabalho no contexto

neoliberal.

2.2. O trabalho no contexto neoliberal

Antes de adentrar sobre a discussdo do trabalho no contexto neoliberal, cabe fazer um
recorte sobre o entendimento deste estudo acerca da atividade laboral, que se ampara na
psicossociologia do trabalho, conforme apresentado por Aratjo (2020). Tal vertente se constitui
em uma abordagem que engloba a psicologia social do trabalho e a psicologia politica, permeando
tematicas sobre psicodindmica do exercicio profissional, clinica da atividade e ergologia. A

escolha por tal linha de estudo se deve ao fato de que:

[...] a psicossociologia originalmente tem como premissa investigar nao
propriamente a atividade de trabalho, mas as instidncias mais amplas que a
envelopam, como as organizagdes, as institui¢des, grupos ¢ comunidades. Nessas
unidades sociologicas, ela se ocupa de questdes como conflitos de poder, ou seja,
as dimensoes politicas e pulsionais das condutas individuais e coletivas, em que
as estratégias supostamente racionais se cruzam com a irracionalidade dos
sistemas de crencas, com as dimensdes conscientes e inconscientes de nossas
condutas e decisdes, com a dialética entre forgas instituintes e instituidas. Quero
dizer, ¢ a partir desse enquadre mais amplo que a psicossociologia do trabalho
vai localizar a analise da atividade, ou seja, ¢ na moldura organizacional e
institucional que ela chega a atividade do trabalho. (ARAUJO, 2020, p. 80).

Trata-se, portanto, de uma abordagem que permite enxergar o trabalho a partir de uma

perspectiva das relagdes de poder, de processos coletivos e de mudanca. Dinamicas essas inerentes



as organizacdes, que passam constantemente por situacdes politicas e sociais que requerem
adaptagdes, até mesmo para que sua legitimacdo social seja garantida. Além disso, a
psicossociologia, ao discutir sobre fendOmenos microssociais (a atividade laboral), também
possibilita a discussdo politica e sociologica da esfera macrossocial, visto que aborda estruturas
sociais globais. Isso porque, conforme debate Araujo (2020), o trabalho ¢ um exercicio que
constitui o sujeito e todas suas unidades sociais, e que produz tanto o individuo em si, quanto o
mundo. O autor enfatiza que o trabalho permeia outras atividades humanas e, apesar de parecer
uma unidade, é composto por diversas facetas ao mesmo tempo: ha a face instrumental e a face
politica; ha o sujeito dentro do trabalho e a sua vida privada.

Somado a isso, ¢ importante destacar também a capacidade que a atividade laboral possui
em fazer a sociedade, sendo possivel pensar no trabalho enquanto um produto social e cultural
legitimado em um recorte de tempo e espago, que reverbera em outras entidades sociais, como na
educacdo e no governo (LHUILIER, 2016; ARAUJO, 2020, p. 83). Logo, quando se discute sobre
trabalho, ha de se considerar também sobre o “fazer sociedade”, que inclui a transformagdo da
realidade a partir do conflito e da cooperagao entre os atores sociais.

De modo semelhante, Figaro (2008, p. 30-31) aponta as contribui¢des da Sociologia do
Trabalho para entender as transformacdes desse mundo a partir da comunicagao. Isso porque, essa
linha de pensamento considera em suas analises o impacto das mudangas contemporaneas, como
o crescente avanco tecnoldgico, nas relagdes de trabalho e de producdo. Nesse sentido, a autora
defende que "a comunica¢do, em sua acepg¢ao essencial de interacdo humana e alavanca primordial
no processo de hominizacao, ¢ entendida em relagdo intrinseca ao trabalho", de forma que estudar
as alteracdes que estdo ocorrendo na comunicagdo viabiliza a compreensdo das modificagdes nas
formas de ser e agir. Por essa razdo, a implementacao da logica neoliberal e do modelo toyotista
nas empresas trouxeram impactos significativos ao proporem mudangas no modo de interagir e se
comunicar no ambito das relagdes de trabalho.

No entanto, como mencionado anteriormente, essas modificagdes ndo ocorrem isoladas,
mas sim por meio de um conjunto de acdes, sendo algumas delas apoiadas pelo Estado para
facilitar as mudancas nos regulamentos e legislagdes trabalhistas, apresentadas com uma roupagem
de flexibilizag¢do do trabalho que, na verdade, consistiam na sua desregulamentacdo, assim como
na desarticulacdo da sociedade. Campana (2000) defende esse entendimento ao afirmar que a

flexibilizagdo do trabalho nada mais ¢ do que tornar os direitos trabalhistas maleaveis de modo a



desregulamenté-los de vez. Ou seja, tal remodelagdo nas leis, ou até mesmo a criacdo de novas,
consistem em uma estratégia para aumentar a livre circulagao de capitais.

O projeto neoliberal, portanto, ao retirar os direitos sociais dos trabalhadores, traz um
retrocesso significativo aos direitos trabalhistas, e faz isso através de um discurso sobre geragao
de empregos e de enfrentamento a crise. Josecleto Pereira (1995, p. 66.) afirma que “o que se
constata ¢ uma forma de obrigar os trabalhadores a cederem seus direitos laborais com meio de
enfrentar a crise econdmica, admitindo a incorporacdo de certas formas contratuais atipicas”.
Campana (2000, p. 136) complementa ao mencionar que “a flexibilizagdo significa a renuncia,
pelos trabalhadores, de muitos de seus direitos conquistados e positivados [...] a flexibiliza¢do no
Direito do Trabalho a modernidade faz parte de um discurso ideologico, instrumento de dominagao
que oculta os objetivos do sistema capitalista”. Apesar do evidente retrocesso nos direitos sociais
e coletivos, em especial dos trabalhadores, o neoliberalismo se difunde como simbolo da
modernizagdo, passando a exigir uma adequagdo do sistema juridico para atender seus idearios.

No Brasil, varias mudangas nas leis trabalhistas foram feitas para atender a flexibilizagao
proposta pelo neoliberalismo. Aratjo (2020) menciona a reforma ocorrida no governo Temer em
2017, que trouxe um conjunto de reformulagdes na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) a
partir da Lei no. 13.467, e representou um desmonte dos direitos dos trabalhadores. No governo
Bolsonaro, também se observou esse desmonte com a Reforma da Previdéncia em 2019, que
retirou protecdes aos trabalhadores tendo em vista o beneficio do empregador. Outros exemplos
ao longo dos anos sdo: Lei no. 5.107/66 que trata sobre o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), a qual na Constitui¢ao Federal de 1988 foi remodelada de modo a diminuir a estabilidade
do trabalhador; Lei no. 4.923/65 que em 1988 tornou menos rigido o processo de reducdo de
jornadas e de salarios; Lei 13.467/17 que altera o artigo 578 da CLT, tornando a contribui¢do
sindical facultativa; alteragcdo do artigo 394-A da CLT, deixando para a escolha da gestante seu
afastamento, ou ndo, das atividades em casos insalubres de grau baixo ou médio, o que era
obrigatério anteriormente; artigo 452-A da CLT, que regularizou o trabalho intermitente,
comumente conhecido como "bico".

Outra estratégia frequentemente utilizada como forma de flexibilizacao foi a terceirizagao
de trabalhos que ndo estdo envolvidos diretamente na atividade principal da empresa (atividades-
meio), causando a precariza¢do e uma maior inseguranca no emprego (BRITTO, 2014; ANTUNES,

2011; HOLZMANN E PICCININI, 2006). De acordo com Campana (2000), a terceirizagao pode



ser considerada como uma maneira de desregulamenta¢do, uma vez que desvincula o trabalhador
da empresa, a qual deixa de se responsabilizar pelos direitos dos empregados. Em resposta a isso,
veé-se cada vez mais a desarticulag@o da classe trabalhadora na busca por seus direitos. E ¢ nessa
dindmica que se reforca a atua¢ao fundamental do Estado para o projeto neoliberal, apesar da falsa
concepgdo de que no neoliberalismo o Estado deve se ausentar do setor econdmico. A autora ainda
comenta que:

Contudo, ¢ de se perceber como os aparelhos ideoldogicos do Estado conseguem
convencer a opinido publica de que o trabalhador ¢ o culpado pela situagdo de
atraso social em que vive o pais. Nao obstante receber o menor salario minimo
do mundo, o trabalhador brasileiro ¢ o responsavel pela crise em que vivemos.
Essa argumentacdo ¢ utilizada para justificar a precarizagdo das relacdes de
trabalho, retirando os direitos colocados. Lauro Campos lembra que “em paises
que desregulamentaram o mercado de trabalho, como Argentina e Espanha, as
taxas de desemprego estdo atualmente entre as mais elevadas - respectivamente,
29% e 24%. (CAMPANA, 2000, p. 137).

A precarizacdo do trabalho diante das politicas neoliberais ¢ outro resultado desse modelo
econdmico-social que merece aten¢do, uma vez que escancara condi¢des de trabalho bastante
problematicas e, muitas vezes, analogas a escraviddo (ARAUJO, 2020). Isso porque o trabalho,
ainda que seja parte constituinte da sociedade e do sujeito, também podem provocar consequéncias
fisicas e psiquicas nos individuos.

Para aprofundar essa tematica, Aratjo (2020, p. 83) traz o termo precariado (juncdo de
proletario e precario, utilizado por Manuel Castells em 1998) para discutir sobre a formacao de
uma nova classe social “composta por trabalhadores, em geral bem qualificados, mas vivendo em
permanente inseguranca laboral, com sofriveis condi¢des de trabalho e sem uma identidade
fundada nele”. Trata-se de uma classe social que ndo engloba somente o trabalhador de salario-
minimo, cada vez mais marginalizado da sociedade, mas também individuos que possuem
diplomas e qualifica¢do, que se encontram desempregados, ou em empregos de alta rotatividade,
ou ainda trabalhando sem a garantia de seus direitos (terceirizados, ou como pessoa juridica).

Mesmo com acesso ao emprego, o precariado se constitui em um grupo que se insere no
mercado de trabalho de forma precéria, uma “juventude proletaria escolarizada sujeita ao desalento,
frente a impossibilidade da sociedade das mercadorias em lhe oferecer uma vida plena de sentido”
(ARAUJO, 2020, p. 84). Ou seja, diferentemente da sociedade salarial do Estado de Bem-Estar
Social, que respaldou o trabalhador com aposentadoria, férias, assisténcia a saude, entre outros,

tem-se agora uma grande parcela de trabalhadores “sem perspectiva de aposentadoria, com renda



instavel e insegura, além de jornadas de trabalho muito mais longas”, sendo um fendmeno que
evidencia a “estagnacio dos empregos formais e o aumento dos subempregos” (ARAUJO, 2020,
p. 83). Tem-se aqui um movimento que gera a violéncia social causada pelo agravamento da
desigualdade social e da concentracdo de renda, favorecendo o enriquecimento dos mais ricos € o
empobrecimento dos mais pobres.

Independentemente do crescimento na oferta de empregos, tem-se cada vez mais
trabalhadores atuando sem o respaldo de seus direitos trabalhistas e sociais, isso porque, conforme
indicado por Aragjo (2020, p. 85) “o trabalho perde seu poder de integrar socialmente e garantir
as protegdes sociais”. Para além disso, outra problematica referente ao mundo do trabalho e sua
estruturacdo, ¢ a hegemonia das tecnologias digitais, criando o “trabalhador uberizado”, um
trabalhador que se pauta no discurso do sujeito empreendedor neoliberal, mas que carece de
qualquer tipo de proteg¢do legal, o que leva a um crescimento no adoecimento e no assédio
(ANTUNES, 2018).

E curioso observar que, mesmo diante da precarizagdo do trabalho, da crescente
instabilidade do emprego e da maior exigéncia para que os trabalhadores assumam
responsabilidades (sucesso, ou fracasso) da sua vida/sua equipe, as politicas neoliberais continuam
a vigorar sem grandes manifestacdes contrarias aos seus pressupostos. Parte disso se deve a
atuagdo psiquica exercida pelo neoliberalismo e a constru¢ao do sujeito neoliberal, conforme sera

abordado a seguir.

2.3. A atuacio psiquica do neoliberalismo

O livro balizador para a discussdo a ser feita neste item tem como titulo “Neoliberalismo
como gestao do sofrimento psiquico”, dos professores Vladimir Safatle, Nelson da Silva Junior e
Christian Dunker, lancado em 2021. Essa obra ¢ resultado de estudos realizados pelo Laboratorio
de Pesquisas em Teoria Social, Filosofia e Psicandlise (Latesfip) da Universidade de Sao Paulo
(USP) e traz uma abordagem do modelo neoliberal no ambito psicologico.

A principal argumentacdo do livro se passa pelo entendimento de que as agdes econdomicas
ndo sdo justificadas somente pela sua eficidcia econdmica, mas também sdo enredadas por
discursos com categorias morais e psicolégicas que envolvem uma nogéo liberal da liberdade. E

nesse sentido que os autores apontam a atuagdo do neoliberalismo como “gestor do sofrimento



psiquico” (p. 5). Os professores ainda reforcam essa atuacao psiquica ao sinalizar que junto do
fortalecimento do neoliberalismo nos anos 70, houve uma intensa reformulagdo de categorias
clinicas na terceira edi¢do do Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM —
III). Tal reconstrucdo evidencia que “categorias clinicas dependem de sistemas de valores sociais
exteriores a clinica” (p. 6), as quais sdo pautadas pelo discurso psicoldgico e subjetivo do
neoliberalismo, o que significa que o sofrimento psiquico ¢ uma construg¢ao cultural moldado
através de discursos. Por isso, “mudancas nas operacdes de linguagem, tais como narrativizagao,
nomeacao, metaforizagcdo ou alegorizacdo, possuem forca de determinagdo da vida psiquica em
sua integralidade. Controlar a gramatica do sofrimento ¢ um dos eixos fundamentais do poder.”
(P-9).

E nessa perspectiva que os escritores indicam que o neoliberalismo apresenta uma forma
de vida que articula trabalho, linguagem e desejo, de modo a explorar o trabalhador a partir do seu
sofrimento/ cansaco ao mesmo tempo em que oferece o minimo de apoio legal. A forma de vida
neoliberal, portanto, perpassa por esferas que ndo se limitam ao setor econdmico, mas impacta
também nos ambitos politico, educacional, religioso, psicoldgico, entre outros. E uma proposta de
vida que busca imitar o padrao de uma empresa a partir de um processo intenso de individualizacao
e de estratégias oriundas “do trabalho e do mercado, do desejo e da linguagem” (p. 7-8).

Figaro (2008) reforca essa afirmacdo ao recorrer a Filosofia da Linguagem e indicar que a
linguagem ¢ um componente que cria a cultura e, consequentemente, interfere na formacao da
identidade. Esse entendimento ¢ significativo para o recorte desta pesquisa, indicando
preliminarmente que: (a) o processo de instauracao do neoliberalismo est4 diretamente vinculado
a atividades comunicacionais; (b) o neoliberalismo e as atividades comunicacionais atuam na vida
psiquica dos sujeitos; (c) poder — e seus efeitos — perpassam pelas mudancas na forma da
linguagem e seus discursos decorrentes disso.

De maneira complementar, David Harvey (2005, p. 2) argumenta que o neoliberalismo tem
sido entendido como uma “teoria de praticas econdmicas politicas que propde que o bem-estar
humano pode ser melhor promovido liberando as liberdades e habilidades empreendedora dentro
de uma estrutura institucional caracterizada por fortes direitos de propriedade privada, mercado
livre e livre comércio” (tradugdo nossa). O termo liberdade, alids, ¢ central para as discussdes

sobre o neoliberalismo, que se projeta como o modelo que possibilita o sujeito ser livre.



Para se aprofundar nesse assunto, escolheu-se se amparar nas reflexdes propostas por
Byung-Chul Han (2018b) no seu livro intitulado “Psicopolitica — o neoliberalismo e as novas
técnicas de poder”, que discute sobre o atual momento histérico onde a propria liberdade gera

coergdes. Apesar de parecer paradoxo, o filosofo explica que:

O neoliberalismo ¢ um sistema muito eficiente — diria até mesmo inteligente — na
exploragdo da liberdade: tudo aquilo que pertence as praticas e as formas de
expressdo da liberdade (como a emogao, o0 jogo € a comunicacdo), ¢ explorado.
Explorar alguém contra sua propria vontade ndo € eficiente, na medida em que
torna o rendimento muito baixo. E a exploragdo da liberdade que produz o maior
lucro (HAN, 2018b, p. 11).

Ao explorar a liberdade, o neoliberalismo torna o sujeito servo de si mesmo, um sujeito
empreendedor, que se autoexplora e que ndo precisa de um chefe obrigando-o a trabalhar, pois o
individuo neoliberal faz essa cobrang¢a por si mesmo. Ele ainda acrescenta que “o neoliberalismo,
como mutagdo do capitalismo, torna o trabalhador empreendedor [...] Hoje, cada um ¢ um
trabalhador que explora a si mesmo para a sua propria empresa [...] A luta de classes também se
transforma em uma luta interior consigo mesmo.” (HAN, 2018b, p. 14). Com isso, a crise gerada
por esse tipo de liberdade ndo se expressa na luta de classes, mas sim por meio de doencas
psiquicas (depressao, ansiedade, burnout), que estdo cada vez mais comuns atualmente.

A exploracdo da liberdade perpassa por uma mudancga significativa na configuracdo da
sociedade, onde Han (2018b) trard a diferenciagdo entre sociedade disciplinar (FOUCAULT, 1998)
e a sociedade neoliberal do controle, que sucede a primeira. Assim, enquanto a sociedade
disciplinar ¢ formada por espagos disciplinares de confinamento, caracterizados pelo seu
fechamento e rigidez, como fabricas, escolas e prisdo, a sociedade do controle, resultante do
neoliberalismo e do modelo toyotista, se constitui na flexibilizagdo do trabalho, na movimentacao
de espacos abertos ditos horizontais e participativos (exemplo mais comum: as estruturas das
conhecidas startups).

Scharff (2016) reforca que o modelo neoliberal amplifica a mentalidade de funcionamento
de empresa para o nivel subjetivo do sujeito a partir de estratégias institucionais que buscam
difundir a conduta empreendedora. E nesse viés que se admite que o modelo neoliberal se infiltra
no dia a dia da sociedade e direciona e regula os desejos, os ideais, as visdes de mundo, de forma

a modificar o proprio sujeito e sua identidade. A autora ainda relembra as colocacdes de Foucault



(2008) sobre esse quesito ao indicar que o neoliberalismo traz uma visdo de mundo onde o sujeito
deve se colocar enquanto empresario de si, ao invés de parceiro de troca/ empregado.

Nesse sentido, tem-se que a hegemonia neoliberal se d4 por meio da atuagdo de um discurso
econdmico pautado na moralidade e no aspecto psicoldgico. Ou seja, trata-se de um processo de
psicologizacdo da area econdmica. Safatle et al. (2021, p. 17) resgata inclusive uma fala da
primeira-ministra Margareth Thatcher, que como visto anteriormente, foi responsavel em grande
medida por difundir e defender o neoliberalismo, onde diz que a “Economia ¢ o método. O objetivo
¢ mudar o coragdo e alma”. A reeducacdo a ser feita passava pela modificacdo da identidade do
proprio sujeito, de modo a assimilar como Unica a racionalidade econdémica e uma postura
empreendedora de si mesmo.

Em vista disso, os autores apontam a importancia da intervencdo do Estado para a vigéncia
do neoliberalismo, de maneira contraria ao que se acredita hoje em dia sobre a isen¢do estatal no
funcionamento do projeto neoliberal. Isso porque, o Estado assume um papel fundamental para
despolitizar a sociedade ao reconfigurar as noc¢des sobre conflitos sociais e a propria estrutura
psiquica dos sujeitos. Ao despolitizar a sociedade, o Estado permite que a economia seja autobnoma
e que o empreendedorismo e a livre-iniciativa exergam seus dominios. Por isso, reconhece-se que
“mais do que um modelo econdmico, o neoliberalismo se trata de uma engenharia social” (p. 18).

Tal como visto anteriormente, ¢ justamente essa dindmica que possibilita o
enfraquecimento de atividades associativas, como os sindicatos, gerando a desarticulagdo de
qualquer iniciativa de luta de classe, ou outra atividade que questione o status quo. O Estado,
portanto, configura-se como peca-chave na engrenagem proposta pelo modelo neoliberal ao
desregular atividades que podem gerar pressdes e indagacdes. Safatle et al. (2021, p. 20)
complementam ao afirmarem que, nesse caso, tem-se um Estado “capaz de despolitizar a sociedade,
tendo forca suficiente para intervir politicamente na luta de classes, eliminar as forcas de sedi¢ao
a fim de permitir a libera¢do da economia de seus pretensos entraves sociais”.

E na complexidade dessa dindmica que a autonomia atribuida a esfera econémica em
relagdo ao ambito politico ¢ questionada, principalmente devido as caracteristicas psicologicas e
morais assumidas pelo discurso econdmico a fim de justificar suas a¢des. Para os professores, essa
decisdo de separagdo entre politica e economia se trata, na verdade, de uma decisdo politica

violenta.



O que nos leva a afirmar que o império da economia ¢é solidario da transformacgao
do campo social em um campo indexado por algo que poderiamos chamar de
“economia moral”, com consequéncias maiores ndo exatamente para os modos
de producao e circulagdo de riqueza, mas para a eliminagao violenta da esfera do
politico enquanto espaco efetivo de deliberagdo e decisdo, com a reducdo da
critica a condi¢do de patologia. Uma eliminag@o que, como gostaria de mostrar,
tem consequéncias maiores para os modos de sujeicdo psiquica e sofrimento
social. A tese a ser defendida aqui é que o uso reiterado de tal estratégia cresce
com a hegemonia do neoliberalismo. (SAFATLE ET AL., 2021, p. 14).

Essa proximidade do setor econdmico ao campo social traz outra reflexdo acerca das
estratégias de psicologizagdo utilizada no que se refere ao perfil familiarista, assim como ocorre
na esfera politica. No entanto, tanto no ambito politico, como econdmico, essa sobreposicao das
relacdes familiares com as demandas sociais tem a funcdo de naturalizar relagdes de autoridade/
hierarquicas a fim de garantir a submissdo. Ao extremo, essa sobreposi¢cdo, que estd sendo
observada cada vez mais na esfera econdmica, visa criar uma identificagdo com o agressor.

Frente ao exposto, tem-se, portanto, que o regime neoliberal utiliza de estratégias que
recorrem a termos de atributos pessoais e desejaveis para garantir sua hegemonia. Nesse sentido,
Kanai e Gill (2020, p. 10) afirmam que o neoliberalismo consiste em “um projeto econdmico e
social que foi articulado no plano da subjetividade” e seu entranhamento no cotidiano social trouxe
“uma reconfiguragdo de nocdes de responsabilidade pessoal, obrigagdo relacional e social e
concepgoes do futuro ao longo de linhas que ndo sdo apenas radicalmente individualizantes, mas
também psicologizantes” (tradugdo nossa). E nesse sentido que se admite que a construgio dos
sujeitos neoliberais ndo se d4 de maneira isolada, mas a partir de um conjunto de fatores que
estimulam a construgdo de novas identidades.

As autoras (2018; 2020) ainda indicam o papel fundamental da midia nesse processo de
normaliza¢do da subjetividade empreendedora do projeto neoliberal, apontando o crescimento de
produtos mididticos que incentivam a responsabiliza¢ao do sujeito na autotransformagao; sujeitos
que governam e cuidam de si proprios, com frases de efeito como “assuma o controle da sua
propria vida”. Exemplos desses produtos sdo os programas de autoajuda, de makeover e reality
shows, e toda a intensificacdo da industria da autoestima e do culto da confianca. Elas reforcam
que: “A midia se torna cada vez mais central as operagdes biopoliticas do neoliberalismo na vida

intima, comercial e publica, onde estruturas de individualizagdo produzem o “eu” como sujeito de



interesse”, de forma a estabelecer “novas injuncdes e proibi¢des sobre como sentir” (tradugdo
nossa) (GILL E KANALI, 2018, p. 3).

A midia digital, em particular, tem fungdo significativa para a expansdo da performance
neoliberal na vida privada, onde ha um intenso crescimento de aplicativos e ferramentas digitais
que buscam constantemente o automonitoramento € o autoaperfeicoamento dos sujeitos (GILL,
KANALI 2018). O filoésofo sul-coreano Han (2018b) aborda sobre essa questdo ao refletir sobre a
ditadura da transparéncia, onde a premissa de liberdade pela comunicagao ilimitada se transformou
em monitoramento e controle total.

Stuart Hall et al. (2013) indicam que a manuten¢do da hegemonia neoliberal ocorre desde
a valorizagdo das culturas de consumo e celebridades a narrativas que vangloriam o sucesso
material carregados de utopia sobre a autossuficiéncia. A pulverizagdo de tais conceitos ndo se
restringe a determinados tipos de midia, mas estdo presentes em publicidades, nos locais de
trabalho, em revistas e aplicativos de autoajuda, entre tantos outros. Os autores ainda apontam que
todo esse movimento consiste em uma forma de poder!2, pois, como legislagdes e regras, orientam
as atitudes sociais. Além disso, geram crengas de que as problematicas da sociedade advém da
falta da autoajuda/autoconfianca, ao invés das desigualdades estruturais originadas pelo proprio
regime neoliberal (KANAI E GILL, 2020). A fim de avancar essas discussdes no ambito das
organizagdes € nas relagdes de trabalho, o capitulo a seguir aborda sobre a comunicacdo

organizacional e a circula¢do do poder.

12O capitulo seguinte abordard uma discussdo mais aprofundada sobre o termo poder.



3. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL, DISCURSO E CIRCULACAO DO PODER

Desde a primeira Revolugdo Industrial, novas abordagens de trabalho foram surgindo e
condicionando a vida dos funcionarios, interferindo inclusive em seus momentos de lazer, tidos
muitas vezes como “mero retroalimentador da condig¢do do trabalho” (CALVET, 2005, p.9). Por
sua vez, a sociedade contemporanea, diante das politicas neoliberais e do modelo toyotista, tem
suas relacdes trabalhistas redesenhadas de maneira significativa, trazendo impactos que ndo se
limitam a esfera profissional, mas delineiam também as relagcdes de consumo e producdo (entre
outras) estabelecidas pelos empregados, assim como sua propria identidade (SOLIO, 2008).

Com a instauragao da politica econdmica neoliberal, as organizacdes passam a assumir uma
maior atuacdo e presenga no cotidiano dos sujeitos, de modo a suprirem ndo somente suas
necessidades econdmicas, mas também culturais e sociais. Sdo transformagdes decorrentes do
neoliberalismo que evidenciam por si s6 o poder organizacional no sentido de influenciar,
mobilizar e impactar os processos interpretativos que permeiam as relacdes sociais. E partindo
dessa perspectiva que se percebe a conexdo indissociavel entre sociedade, organizagdo e
comunicagdo, de forma a refletir na propria constitui¢do da realidade social.

Nesse sentido, ¢ importante considerar o papel social ideoldgico ocupado pelas
organizagdes, que se tornam referéncias de padrdes e valores na sociedade, de modo a conduzir o
ser, o fazer e o pensar dos sujeitos, intensificando a expressividade da comunicagdo no ambito
organizacional. De acordo com Fons Trompenaars e Charles Hampden-Turner (2004), percebe-se
cada vez mais a manifestacdo das organizagdes para além de uma realidade objetiva, envolvendo
também componentes subjetivos de significados inseridos no contexto. Por esse angulo, Fabia
Lima (2008) indica que ao estudar as praticas de comunicagdo das organizacdes, ¢ possivel
também investigar o contexto social, os sujeitos da relagdo e a producdo de sentido. Rudimar

Baldissera (2008, p. 165) acrescenta:

Trata-se da permanente (re)construgdo da significacdo que tem os processos
comunicacionais como seu lugar privilegiado, isto €, ao entrar em comunicacao,
em relacdo dialdgico-recursiva, o0s sujeitos (re)tecem a significacdo,
transformando-a permanentemente e, com isso, também (re)constroem a rede de
significados, ou seja, a cultura, prendendo-se a ela.



Diante disso, este capitulo apresenta os recortes escolhidos no &mbito comunicacional para
refletir a problematica proposta. O primeiro item traz o viés adotado sobre a comunicagdo
organizacional e discute-a principalmente através de suas praticas discursivas. Posteriormente,
delimita-se o entendimento sobre poder e se pauta no prisma foucaultiano para debater sobre sua
circulagdo e efeitos. Por fim, a ultima se¢do traz as intersec¢des entre comunicacio organizacional

e relacdes de trabalho na perspectiva da neoliberalizagao das subjetividades.

3.1. Apontamentos sobre comunica¢io organizacional e suas praticas discursivas

Compreendendo, conforme aponta Cleusa Scroferneker (2006, p. 47), que a comunicagdo
"implica em trocas, atos e agdes compartilhadas", entende-se que a ordem social ¢ produzida por
meio de atividades continuas de interagcdo e comunica¢cdo (BERGER E LUCKMANN, 2003). Por
isso, mais do que estudar a criagdo de comportamentos e pensamentos por meio das atividades
essencialmente comunicacionais, olha-se a comunica¢do como estruturante da sociedade ao pautar
aquilo que se constrdi, se mantém e/ou se transforma (KOSHCMANN, 2012; CARARETO, 2022).
Consequentemente, admite-se que a comunicagdo ¢ um fendmeno que coordena significagdes e
ressignificagdes que formam a realidade a partir de fatores condicionantes, como cultura, historia
e economia (LIMA E BASTOS, 2012; OLIVEIRA E PAULA 2008b).

Esse raciocinio embasa o entendimento de que sociedade e organizagdes se produzem
mutuamente por meio da comunicacdo, de modo a impactar na forma que a realidade social ¢
concebida e percebida pelos sujeitos. Isso significa dizer que as organizagdes se modificam
constantemente de acordo com o contexto social. Exemplos disso podem ser encontrados nas
transformagdes nas formas de gerir e produzir dos modelos produtivos de cada momento historico,
como o fordismo, taylorismo e toyotismo mencionados anteriormente. Outro cendrio que ilustra
essa condi¢do estd vinculado aos avangos tecnoldgicos, que reformularam intensamente dinamicas
interacionais e praticas sociais. Mais recentemente, pdde-se observar essas mudangas com a
pandemia do Covid-19, que intensificou o trabalho remoto. Todas essas situagdes influenciam no
comportamento, habitos e atitudes sociais, especialmente no que se refere as relagdes de trabalho.
Com isso, percebe-se a atuagdo mutua, intermediada por processos comunicacionais, das

organizagodes e da sociedade na constru¢ao da realidade.



Considerando esses apontamentos € que a presenca das organizagdes no cotidiano da
sociedade neoliberal vem se tornando cada vez maior, nota-se que as organizagdes ocupam um
papel central em diversas relagdes sociais estabelecidas. Suas agdes permeiam tanto a vida coletiva,
como as subjetividades dos individuos e refor¢am o poder material e simbodlico exercido por elas
(ANDRELO E CARARETO, 2019). Por essa razdo, este estudo adota o pensamento de que as
organizagdes sdo fendmenos sociais constituidos por pessoas e por praticas comunicacionais
(LIMA, 2008; COOREN ET AL., 2011; OLIVEIRA, PAULA E MARCHIORI, 2012; PUTNAM
E MUMBY, 2014).

Nesse prisma, a centralidade da comunicacdo organizacional ¢ acionada ao coordenar
movimentos interpretativos, de maneira a sustentar ou alterar percepgdes sobre as organizagdes
(DEETZ, 2010; KOSCHMANN, 2012). Salienta-se a palavra 'coordenar’, visto que a comunicacao
¢ um processo imprevisivel e que a constru¢do dos significados organizacionais se d4 em meio a
uma disputa de sentidos permeada pelas subjetividades dos individuos e suas interpretacdes
simbolicas (BRAGA, 2006; OLIVEIRA, PAULA E MARCHIORI, 2012). Frente a esse contexto,
torna-se fundamental para as organizagdes produzirem significados que defendam seus propositos.

Mariana Carareto (2022, p. 47), reforga que:

[...] os processos interacionais ndo ocorrem apenas no ambiente organizacional,
mas, em um nivel macro, se realizam com os diferentes grupos sociais impactados,
direta ou indiretamente, pelas a¢des e politicas das organizagcdes (OLIVEIRA;
PAULA, 2010). Por isso, como constru¢des sociais criadas ¢ mantidas pela
comunicacdo, os significados organizacionais emergentes no espago social
representam interpretagdes coletivas determinadas em um contexto, que se
refletem na aceitag@o e inser¢ao social das organizagoes.

A autora ainda complementa que essa percepcao ¢ enfatizada pelo crescente esforco das
organizagdes em exercer influéncia sobre nogdes acerca de temas da esfera publica, como senso
de comunidade, democracia e responsabilidades (PUTNAM E MUMBY, 2014). Uma das
maneiras de se produzir esse quadro valorativo ¢ por meio de praticas discursivas pautadas em
estratégias comunicacionais. De acordo com Hardy e Thomas (2014), o interesse sobre o discurso
enquanto uma estratégia organizacional passa a crescer nos ultimos anos, tendo como resultado
um aumento no numero de estudos sobre a linguagem e como ela molda as praticas consideradas

estratégicas pela empresa.



Diante do exposto, esta pesquisa se propde a estudar a comunicagao organizacional a partir
das suas relacdes estabelecidas, pois, conforme aponta Dominique Wolton (2010), no ambito
organizacional a comunicagdo ¢ o cerne do estimulo as afetividades vinculadas ao contexto de
trabalho. Por isso, parte-se do pressuposto de que a comunicagdo organizacional representa “[...]
a maneira pela qual a organizacdo se posiciona nos contextos social, politico e econdomico”
(PUTNAM E MUMBY, 2014, p. 12), ndo se limitando a concep¢ao de fluxo de informagdo, mas
envolvendo seu papel estruturante da propria organizagao.

Quando se discute a maneira em que organizacgdes se posicionam de modo a instituir a si
mesmas, ¢ imprescindivel olhar para as midias como intermediadoras dessa dindmica, pois elas
intensificam a circulagdo de praticas discursivas que ressoam na produ¢do de sentidos (BRAGA,
2012; 2017). Isso porque os textos mididticos, de acordo com Hall (2005), articulam a construcao
de significados de maneira a pautar visdes do senso comum e buscar naturalizar certas praticas.
Ao possibilitar uma maior difusdo de processos interacionais, a midia se intercruza diretamente na
atuacdo organizacional, requerendo uma intensificagdo de suas agdes comunicativas para se
relacionar com seus diversos publicos. Ou seja, quanto mais possibilidades de interagdo surgem
por meio da midia, mais investimento em praticas discursivas que sustentam os interesses
organizacionais ¢ requerido, principalmente diante de uma intensa disputa de sentidos
(CARARETO E ANDRELO, 2019).

Interessa para esta pesquisa pensar na midia como mediadora entre organizagdes e
sociedade, uma vez que produtos midiaticos disseminam contetidos que vao além dos interesses
empresariais mais restritos, como a divulgagao de produtos e/ou servigos. Isso pode ser observado,
por exemplo, em narrativas jornalisticas sobre o comportamento empresarial, onde as organizagdes
pautam noticias e coordenam significados estratégicos sobre si mesmas em busca de validagdo
social (VAN RULER E VERCIC, 2005). Na investigacgdo feita por Roseane Andrelo et al. (2022),
apontou-se que reportagens da imprensa brasileira tendem a enaltecer agdes empresariais,

especialmente aquelas no ambito social. As autoras refor¢gam que:

[...] como mediadora da relagdo entre organizacdes e sociedade, compreendemos
que a imprensa manifesta posi¢des jornalisticas que favorecem o fortalecimento
das empresas no corpo social, uma vez que seus textos ndo se limitam a
apresentacao do desempenho de atividades na esfera econdmica (ANDRELO,
CARARETO E CALONEGO, 2022, p. 12).



Outro prisma a ser debatido ¢ o entendimento de que as organiza¢des também se
estabelecem enquanto midia ao produzirem contetdos e discursos veiculados em diversos meios:
sites institucionais, publicidade e propaganda, redes sociais etc. Portanto, enquanto midia, as
organizagdes mais uma vez fortalecem sua atuagdo na construgdo de significados e
compartilhamento de sentidos com seus publicos. Muniz Sodré (2006, p. 7) traz apontamentos

pertinentes sobre a questao:

A midia é um enraizamento social, que vinga precisamente porque implica uma
nova esfera existencial, mais tecnomercadologica do que civil (...), onde a
tecnologia, o mercado e as imagens investem a trama das relagdes intersubjetivas,
passando a competir com a vinculagio comunitaria. E por esta perspectiva,
acredita-se, que 0s processos sociais no contexto organizacional, acompanhando
o movimento de mediatiza¢ao da sociedade, passam a ser influenciados também
pela légica da midia.

Enquanto fendmenos sociais, as organizagdes inevitavelmente iriam se inserir na 1dgica
mididtica, uma vez que a midia abrange diversas esferas sociais (BRAGA, 2006). Lima (2008)
ratifica esse entendimento ao expor que devido as interagdes estabelecidas com a sociedade, as
praticas discursivas das organizagdes, assim como sua producdo de sentidos, sdo reconfiguradas
pelo viés mididtico. O fortalecimento do papel social das organizagdes por meio de sua
comunicac¢do e da intensa presen¢a da midia na sociedade, ¢ compreendido como evidéncias do

poder exercido por elas, conforme sera discutido a seguir.

3.2. Apontamentos sobre a circula¢io do poder

Para respaldar o debate desta secdo, recorre-se aos estudos de Michel Foucault (1972, 1979,
1980) sobre circulacdo do poder através do discurso, percorrendo a conexao entre as tematicas
para analisar os efeitos de poder dos discursos organizacionais no contexto neoliberal. De acordo
com o autor, tem-se que o poder ndo se trata de um mecanismo estdtico, mas em constante
movimento pelo corpo social. Do mesmo modo, o discurso ndo se trata de algo estritamente
linguistico, mas também envolve praticas materiais (HALL, 2001). Ambos ocorrem em um
determinado tempo e espago por meio de um conjunto de relagdes. Frente a essas colocagdes, tem-
se que os discursos sdo, portanto, o agrupamento de textos e praticas que se inter-relacionam de

modo a constituir o objeto em pauta. Foucault (1980, p. 83) explica que:



[em] qualquer sociedade existem multiplas relagdes de poder que permeiam,
caracterizam e constituem o corpo social, e essas relagdes de poder ndo podem
ser estabelecidas, consolidadas ou implementadas sem a produgao, acumulagio,
circulagdo e funcionamento de um discurso (tradugdo nossa).

No viés foucaultiano, faz-se imprescindivel compreender que o poder ndo ¢ um recurso
que esta na posse de determinado grupo, ou sujeito. Ao contrario, o poder esta inscrito no discurso.
Ou seja, ndo cabe se questionar sobre quem tem o poder, mas sim sobre como o poder circula pelo
discurso, porque ¢ ao circular pelo discurso que o poder atua restringindo ou possibilitando formas
de pensar, dizer e fazer. Portanto, para compreender o poder, ¢ necessario analisar além das suas
dindmicas de circulagio. E fundamental considerar, também, as praticas rotineiras formadas pelas
relacdes estabelecidas em determinado contexto e que carregam o elemento subjetivo do poder
(impressoes, significacdes, sentidos) e, por isso, podem representar oposicao (ou ndo) ao saber
circulado, criando uma tensao/disputa constante. Em ultima instancia, isso significa admitir que
todos os atores sociais estdo enredados em teias de poder. (HARDY, THOMAS, 2014; HOOK,
2007; DEETZ, 1992; EZZAMEL E WILLMOTT, 2008; MCCABE, 2010).

Vale ressaltar que o poder ¢ uma dinadmica aberta a possibilidades de resisténcia, sendo
ambos (poder e resisténcia) processos mutuamente implicados. Isso porque os sujeitos envolvidos
nas teias de poder lutam ou para manter os significados em circulagdo, ou para promover outros.
E por essa razio que Foucault (1980, p. 98) diz que os sujeitos estdo sempre “na posigdo de
simultaneamente sofrer e exercer esse poder”. Mais do que se opor ao poder, a resisténcia consiste
em uma resposta transversal a ele, sendo muitas vezes interativas e adaptativas.

E pensando na perspectiva da resisténcia que as reflexdes sobre o poder inteligente se
destacam, conceito proposto por Byung-Chul Han (2018b) que, em certa medida, proporciona um
complemento as discussdes foucaultianas sobre a forma de manifestacdo do poder, especialmente
no que se refere ao contexto neoliberal. De acordo com o filésofo sul-coreano, o poder inteligente,

ou poder positivo, é:

[...] amigavel e ndo age frontalmente contra a vontade dos sujeitos subjugados,
controlando suas vontades em seu proprio beneficio. E mais afirmador que
negador, mais sedutor que repressor. Ele se esforca em produzir emocdes
positivas e explora-las. Seduz, em vez de proibir. Em vez de ir contra o sujeito,
vai ao seu encontro. O poder inteligente se plasma a psique, em de vez disciplina-
la e submeté-la a coagoes e proibigdes (HAN, 2018b, p. 26-27).



Trata-se de um poder que, alinhado as propostas das midias digitais, propde constantemente
o compartilhamento, a participagio, a exposi¢io dos desejos e preferéncias. E um poder que, ao
invés de reprimir, ¢ amoroso e acolhedor, causando a atual crise da liberdade, a qual ao invés de
ser oprimida, ¢ explorada. Por isso, o autor atribui esse tipo de poder a uma aparéncia neoliberal,
que se torna ainda mais poderoso e efetivo por ser afavel e ndo opressor e/ou ordenador. E ¢é por
esse mesmo motivo que o poder inteligente ndo se enquadra no capitalismo do século XIX, da
sociedade disciplinar, que circulava com base em coagdes e proibigdes.

Assim, o poder inteligente sucede o poder disciplinar, que consiste em um poder
“normativo que submete o sujeito a um conjunto de regras, obrigagdes e proibi¢des, eliminando
desvios e anomalias [...] o poder disciplinar coloca em ato uma exploracao que produz o sujeito da
obediéncia” (HAN, 2018b, p. 34). Portanto, enquanto o poder disciplinar se pauta na negatividade,
na opressdo e na inibi¢cdo, o poder inteligente se manifesta na positividade, na motivag¢do, na
permissividade, de maneira a tornar o sujeito inconsciente da sua submissdo e se sentir livre, um
sujeito empreendedor. E um poder que “em vez de tornar as pessoas obedientes, tenta deixa-las
dependentes” (HAN, 2018b, p. 26); um poder que ao se basear na auto-organizagdo voluntaria,
dificilmente encontrard resisténcia.

Um elemento extremamente significativo que distingue essas formas de manifestacao do
poder ¢ a psique, que diferencia outros dois conceitos fundamentais: a biopolitica (de Foucault) da
psicopolitica, debatida por Han (2018b). A medida que a biopolitica é a técnica pautada no corpo
e no bioldgico que governa a sociedade disciplinar, a psicopolitica ¢ a técnica baseada na psique
que governa a sociedade do controle. Ou seja, “o disciplinamento corporal d4 lugar a otimizacao
mental” (HAN, 2018b, p. 40), sendo que parte disso se deve a propria forca produtiva do
neoliberalismo, que gera e atua sobre produtos imateriais, como a informagao.

Tendo em vista essa logica neoliberal do poder, faz-se necessario trazer outra concepgao
proposta por Judith Butler (2017) e que sera utilizado para esta pesquisa como suporte teorico-
metodoldgico, que ¢ o conceito de “vida psiquica do poder”. Para expandir as discussdes sobre
essa dimensdo do poder, a autora faz uso das teorias da sujeic¢ao, partindo do entendimento de que
a sujeicdo ¢ uma forma de poder que, ainda que externo ao sujeito, ¢ um elemento fundamental
para a sua constitui¢do. Isto €, “o poder que a principio aparece como externo, imposto ao sujeito,

que o pressiona a subordinacdo, assume uma forma psiquica que constitui a identidade pessoal do



sujeito” (BUTLER, 2017, p. 5). Além disso, aproximando-se das colocacdes de Han (2018b) sobre
poder inteligente, Butler (2017) menciona que talvez uma das consequéncias mais insidiosas
gerada pelo poder ¢ o apego a sujei¢do, de modo que a subordina¢do se torna um processo

fundamental para a propria constituicdo do ser do sujeito.

O que significa assumir a forma de poder — regulagdo, proibigao, supressao — que
ameaca nos dissolver precisamente na nossa tentativa de persistir na propria
existéncia? Nao € que exigimos o reconhecimento do outros, € que uma forma de
reconhecimento nos ¢ conferida através da subordinacdo, mas sim que
dependemos do poder para nossa propria formacgdo, que essa formacdo ¢
impossivel sem a dependéncia e que a postura do sujeito adulto consiste
precisamente na negacao e na reencenagdo dessa dependéncia. O “eu” surge com
a condi¢do de negar sua formagao na dependéncia, de negar as condigdes de sua
propria possibilidade (BUTLER, 2017, p. 9).

Alinhada ao entendimento de Foucault (1980), a filosofa aponta que o poder ¢ algo que
“forma o sujeito, que determina a propria condigdo de sua existéncia e a trajetoria de seu desejo;
o poder ndo ¢ apenas aquilo que nos opomos, mas também, e de modo bem marcado, aquilo que
dependemos para existir e que abrigamos e preservamos nos seres que somos”, complementando
que “a sujeicdo consiste precisamente nessa dependéncia fundamental de um discurso que nunca
escolhemos, mas que, paradoxalmente, inicia e sustenta nossa agdo” (BUTLER, 2017, p. 4). Nesse
sentido, a sujei¢do ¢ um processo que engloba tanto o processo de subordinagdo, quanto de
formagdo do proprio sujeito. Por isso, a concepcao do sujeito perpassa por uma nogdo da acio
politica.

No entanto, de acordo com Butler (2017), ¢ importante destacar que o poder ndo determina
integralmente o sujeito, pois ndo se trata de um processo mecanicista e comportamental. Somado
a isso, a autora defende que o processo de internalizacdo das normas sociais ¢ o que diferencia o
psiquico do social, a vida interior e exterior. Isto ¢, o fendmeno psiquico acontece a medida em
que regem a formacdo do sujeito com base nas restricdes e produgdes de desejo, de modo a
circunscrever no campo social.

Do ponto de vista organizacional, Hardy e Thomas (2014, p. 321) sinalizam a caréncia de
estudos que examinem o poder em duas perspectivas: para além de uma mercadoria unicamente
exercida pelos altos niveis empresariais, e sobre “como os significados negociados localmente tém
efeitos em toda a organiza¢do na elaboracdo da estratégia”. Trazendo essa discussdo para o

cotidiano das organizagdes e partindo do entendimento de que o mundo do trabalho ndo se limita



ao exercicio da atividade em si, mas engloba as relagdes humanas e “os discursos intercambiados
nesse processo”, (BRITTO, 2014, p. 17), percebe-se que os processos comunicacionais
organizacionais também foram modificados com o intuito de viabilizar e refor¢ar a explorag¢ao da

psique.

Acima de tudo, o que se fala na nova forma de gestdo ¢ de pessoas. Busca-se uma
metamorfose no imaginario empresarial e surge, na batalha contra a “burocracia”,
a figura do trabalhador empreendedor dentro da organizag@o, em uma exaltacio
a lideranca emocional e a flexibilidade (Rodriguez, 2007, traducdo nossa)
(BRITTO, 2014, p. 20).

Além disso, outra questdo a ser considerada ¢ o papel das organizac¢des na legitimac¢do do
poder inteligente na sociedade. Essa atribui¢do legitimadora pode ser observada por meio do que
James Deetz (1992) determina como “colonizagdo corporativa”, termo empregado para expressar
a condicdo colonizadora e de dominacdo das organizacdes, que sdo capazes de interferirem na
propria construcao de identidade do individuo, tanto quanto (ou mais) que outras instituigdes ja
consolidadas socialmente, como familia, escola e religido. Isso significa que a atuagdo
colonizadora das organizagdes ndo se restringe ao comportamento dentro de um contexto
corporativo, mas impacta a dindmica social como um todo.

Marcio S. Henriques (2017) complementa essa visdo ao indicar que a camada de poder
mais superficial das organizacdes esta justamente na sua centralidade na sociedade neoliberal, seja
vendendo produtos ou oferecendo servigos. Isto €, sua presenga constante na vida dos individuos
j& ¢é por si s6 uma evidéncia do seu poder. No entanto, as manifestagcdes do poder organizacional
ocupam camadas mais profundas e invisiveis, relacionadas a nog¢do de que as organizacgdes
sustentam a sociedade. Essa percepcdo ratifica que o poder estd intrinsecamente vinculado a
comunicagdo, a qual viabiliza espacos de negociacdes e interagdes de acordo com as estratégias
organizacionais.

Entender como as organizagdes se comunicam ¢ entender como seu poder se manifesta,
"principalmente diante das transformacdes historicas que as inserem como fendmenos
estruturantes da organizacdo da sociedade ao atenderem as necessidades individuais e coletivas
dos individuos" (CARARETO, 2022, p. 52). Considerando o recorte dessa pesquisa, observa-se

portanto a ressignificacdo das organizacdes frente a politicas neoliberais, de modo a conforma-las



como "meio e resultado da estrutura social, politica e economica" (PUTNAM E MUMBY, 2014,
p. 11).

Para Marlene Solio (2008), a nog¢ao de detencdo do poder pelas empresas pode ser resultado
do crescente nimero de organizagdes multi(trans)nacionais, que na busca por se aproximar do seu
publico, enfraquecem a identificacdo deste com seu Estado/nagdo. Isso porque, estabelecer
mecanismos que criam um sentimento de unicidade interna e um alinhamento de interesses
coletivo se tornam fundamentais para as organizacdes, pois possibilita que os trabalhadores e a
sociedade legitimem os objetivos e estratégias organizacionais (OLIVEIRA E DE PAULA, 2009).

Logo, parte da dominagdo exercida pelas corporagdes e seu fortalecimento enquanto
produtora de significagdo ¢ facilitada pela absor¢do de praticas e valores culturais impostos pelas
organizagdes (ainda que de forma mascarada/ “poder inteligente™). Assim, “quando um sujeito ou
grupo ¢ submetido ao que convencionamos denominar cultura organizacional, o simbdlico que lhe
¢ apresentado esquematicamente tenta anular/enfraquecer/distorcer o (seu) real” (SOLIO, 2008,
p-217). A autora salienta que existem trés principais atos que buscam moldar os funcionarios de
acordo com os valores e praticas culturais organizacionais e que, portanto, podem excluir sinais
de identidade e diversidade. Sao eles: primeiramente, a recep¢do na instancia ideoldgica através
de palestras, oficinas, treinamentos, entre outros; em um segundo momento, a absor¢do de tais
ideologias no comportamento do empregado, tanto no contexto do trabalho, como fora. Por fim, a
concretizagdo da cultura organizacional, quando a ideologia experimentada no trabalho atinge
outros ambitos vivenciados pelo empregado, como o familiar e o de lazer.

E a partir disso que se admite que as organizagdes assumem um novo patamar no corpo
social, passando a desempenhar, inclusive, fungdes originalmente de responsabilidade do Estado.
Elas passam a ocupar um lugar significativo no imaginario cultural e simbdlico da sociedade,
criando estratégias que objetivam fomentar esse imagindrio para manterem sua legitimagao social
(SOLIO, 2008; FREITAS, 2002). Indo além, é possivel observar a formagdo de um ciclo na
legitimagao das organizagdes a um patamar de significacdo inédito: as organizagdes se valem da
sua condicdo colonizadora e criam estratégias que atuam na esfera cultural, simbdlica e imagindria,
levando os proprios trabalhadores a priorizarem e se doarem cada vez mais ao trabalho, o que por
sua vez, fortalece a posi¢do de dominagdo das organizagoes.

A midia, como ja mencionado, assume um papel fundamental nessa constru¢ao simbolica

sobre as organizagdes ao recorrer a discursos persuasivos que pautam o relacionamento entre o



publico e o privado (IANNI, 2003; FIGARO, 2008). Considerando a delimitagcdo desta pesquisa,
interessa-se saber, como indicado por Figaro (2008, p. 23), "os sentidos do trabalho e os sentidos
que se configuram a partir do mundo do trabalho para a construgdo da persuasdo e da hegemonia".
A fim de explorar esse prisma, a metodologia utilizada neste estudo elabora um roteiro de
entrevista a partir de discursos midiaticos (produzidas por comunicadores) sobre o trabalho,
conforme apresentado no capitulo 4.

O que se destaca aqui ¢ que as organizacdes se tornam uma figura de salvacdo para a
sociedade (de desempenho), onde o sucesso e dedicacdo profissionais se consolidam como a
maxima da realizagdo humana (SOLIO, 2008; FREITAS, 2002). E, ainda que essa concepgio seja
informal, Britto (2014) indica que ela pode se arraigar no imaginario social de modo a fazer os
sujeitos se sentirem totalmente dependentes das organizagdes para conseguirem qualquer forma
de autorrealizagdo. A busca por esse tipo de realizagdo se torna ainda mais problemadtica diante de
um cenario altamente competitivo, onde a crise de emprego ¢ efetiva e exige do sujeito seu
desempenho maximo. Nao por outra razao, “a jornada de um trabalhador representa praticamente
um terco de seu dia e parte do horario restante ele se dedica a atividades ligadas ao trabalho, com
vistas ao aprimoramento profissional” (SOLIO, 2008, p.210). Ou seja, mais do que nunca, as
pessoas nascem, vivem e morrem nas organizagdes (ETZIONI, 1980).

Com a concorréncia acirrada entre as organizagdes e entre os empregados, a busca pela
manutencdo da empregabilidade em contraste com a efemeridade e rapidez dos acontecimentos,
requerem dos individuos uma “jornada de trabalho emocional” (BRITTO, 2014, p.57). Nesse
sentido, Britto (2014, p. 58) reforca que frente a sensacdo de instabilidade, elementos
motivacionais se tornam um “remédio para o comportamento do trabalhador”. Muitas vezes, eles
sdo articulados de modo a tentar inibir o estresse no trabalho e servir como um “aparente controle
emocional” (p.58), a fim de que haja 0 maximo de desempenho e produgdo possiveis. E a partir
desse entendimento que Maria Ester de Freitas (2002, p. 62) afirma que “o emprego ¢ um privilégio
em troca de siléncio sobre as condigdes de trabalho e os efeitos desestabilizadores (psiquicos) das
novas praticas de gestao”.

Com o fortalecimento do neoliberalismo e com o consequente surgimento de outras
maneiras de gerenciamento e controle, “a atividade do trabalho adquire novos sentidos e esses
sentidos também implicam em diferentes sensacdes e sentimentos” (BRITTO, 2015, p.57). Com

essa nova teia de sentidos tecida, o poder psiquico se respalda em diversos mecanismos que



permitem sua continuidade, sendo um deles a comunicag¢do. Logo, compreendendo que “pensar os
processos comunicacionais é pensar o discurso” (SOLIO, 2008, p. 208), admite-se que no ambiente
organizacional comunicagao ¢ poder, uma vez que as agdes comunicacionais se conformam como
um elemento estratégico de institucionalizacdo psiquica do poder por meio de processos rotineiros.
Essa concepcdo se aproxima da perspectiva marxista sobre a linguagem, que embasa o
entendimento de hegemonia cultural, sendo o discurso uma forma de dominagdo, conforme
abordado por Raquel Cabral et al. (2018). De modo semelhante, os autores tragam um paralelo
dessa logica com os discursos organizacionais, os quais podem expressar uma cultura que
estabelece o poder inteligente.

Para refletir sobre os discursos construidos no dia a dia organizacional, parte-se de um viés
de causa e efeito proposto por Solio (2008). Isto ¢, a0 mesmo tempo em que os discursos sao um
espelho das praticas relacionais e comunicacionais das corporagdes, tais praticas também
interferem na produg@o dos novos discursos. De forma semelhante, Fabia Lima e Ivone Oliveira
(2014, p. 90) indicam que “as praticas de comunica¢ao no contexto organizacional sdo instituidas
pelo social e a0 mesmo tempo fundadores dele”, ou seja, discursos organizacionais e sociedade se
constroem em conjunto. Para tanto, ¢ necessario considerar que as interagdes estabelecidas no
ambiente de trabalho sdo permeadas por um jogo de forgas, conflitos e discordancias, que
envolvem a psique dos sujeitos organizacionais. Rudimar Baldissera e Pamela Stocker (2015, p.

161) ainda complementam que:

Compreender a comunicagdo organizacional como ordenadora e produtora de
sentidos € toma-la como pratica social, assumindo sua capacidade de influenciar
na configuragdo da cultura, naturalizando e (re)afirmando modos de ser e estar
no mundo. Mais do que isso, estar ciente do poder das organizagdes na
constituicdo da sociedade prevé novas possibilidades, nuances e rupturas na
compreensdo dos sentidos produzidos por elas sobre si mesmas e sobre os
fendmenos da cultura.

Considerando o discurso enquanto uma forma de processo comunicacional, onde saber e
poder se articulam (FOUCAULT, 1974), tem-se que ¢ através do discurso que as organizacdes
ocupam um lugar de fala reconhecido que dissemina o saber, sendo o saber disseminado a fonte
do poder, o qual recorrera a inimeros mecanismos para prevalecer (SOLIO, 2008). No ambiente
de trabalho, por exemplo, tem-se o reconhecimento da comunicagao interna como a autoridade do

discurso que difunde o saber institucional/oficial e estabelece o poder, articulando



permanentemente o saber e o poder para evitar tudo aquilo que ameace sua constancia. Além disso,
€ necessario considerar que esses processos comunicacionais existentes no ambiente de trabalho
reverberam para além do ambiente corporativo, afetando todas as outras relacdes estabelecidas
pelo empregado, assim como na sua saude e na sua propria constru¢do enquanto sujeito. Freitas

(2002, p. 165) corrobora com esse entendimento quando diz que:

Nas empresas modernas, particularmente entre os membros do corpo executivo,
as necessidades dos individuos ultrapassam em muito as economicas. Eles sdo as
maiores vitimas de seus proprios discursos, da propria encenagdo de identidade
social, da propria dependéncia criada pela necessidade da alimentagdo continua
dos pares (mesmo os odiados), do prestigio, das relagdes sociais relevantes, do
status evidente. Os lagos que os unem a empresa sao cada vez mais apertados, ¢
eles precisam correr muito para ficar no mesmo lugar.

Tendo em vista um aprofundamento sobre as disputas inerentes as relagdes de poder, Solio
(2008) indica a imprescindibilidade de distinguir informacdo de conhecimento. Nesse sentido,
cabe destacar que segundo Wolton (2010, p. 12) informar ¢ diferente de comunicar, uma vez que
“a informagdo ¢ a mensagem; a comunica¢ao ¢ a relacdo, que ¢ muito mais complexa”. Segundo
o autor, a comunicacgdo, por estar vinculada a relacdo estabelecida, tem seu resultado incerto
(identidade). O socidlogo ainda alerta que o crescimento exponencial na difusdo da informagao,
principalmente devido ao avango das tecnologias, pode gerar uma comunicagdo automatica, uma
incomunica¢do. Para ele, “a informacdo se tornou abundante; a comunicacdo uma raridade”
(WOLTON, 2010, p. 15).

Portanto, compreender as praticas discursivas das organiza¢des em torno dos significados
circulados sobre a nogdo de trabalho, perpassa pelo entendimento de que a comunicacdo
organizacional ocupa um lugar significativo para direcionar interpretagdes de mundo e influenciar
nas atitudes, valores e percep¢des dos sujeitos. Com o intuito de expandir o debate sobre a
exploracdo da psique e a construg¢do do sujeito neoliberal, como também sobre os reflexos disso

no ambiente de trabalho, o item a seguir abordara sobre a neoliberalizagao das subjetividades.

3.3. Comunicacio, trabalho e a neoliberalizacao das subjetividades

Diante da complexidade acerca do sujeito neoliberal e seu processo de constru¢do no

campo social, esta secdo traz reflexdes sobre as relagdes de trabalho, partindo do entendimento de



que elas sdo “[...] permeadas por experiéncias afetivas, conscientes e inconscientes, que impactam
condutas e representacdes individuais e grupais, sempre articuladas a determinantes econdmico-
sociais e politicos” (ARAUJO, 2020, p. 80). Enfatiza-se que a nogio de trabalho esté atrelada a
fatores essencialmente comunicacionais, como palavras, linguagem e praticas discursivas. Figaro
(2008, p.9) explica o vinculo desses elementos ao resgatar que, na antiguidade, o 6cio, na
perspectiva aristocratica e elitista, era valorizado. No entanto, apos a revolu¢do industrial e da
ascensdo burguesa, o trabalho era visto como um meio de se alcangar a dignidade. Mais do que se
preocupar sobre a exploragdo do trabalho, o maior receio estava no desemprego. Na sociedade
contemporanea, o que se percebe ¢ que o trabalho define identidades sociais, de modo que as
respostas a pergunta "o que vocé faz?", determinam o status social do sujeito.

Parte dessa concepgao vem com a neoliberalizacdo da subjetividade, a qual, de acordo com
Kanai e Gill (2020), ocorre quando o neoliberalismo passa a performar no ambito da vida afetiva,
orientando ndo apenas o que fazer, mas também o que sentir. Trata-se de uma dimensdo que,
mesmo operando em um nivel micro da subjetividade, expressa determinados padrdes muitas
vezes marcados por um intenso estimulo a confianca, a resiliéncia e a criatividade. Aprofundando
essa tematica, Gill e Kanai (2018) mencionam que a performance afetiva do trabalho se enquadra
em um cenario histdrico de extragdo de valor de nac¢des colonizadas pelo Ocidente, indicando que
o sentimento se torna um elemento fundamental da estrutura capitalista funcional. E nesse viés que
as autoras argumentam a necessidade urgente em discutir sobre a vida afetiva do neoliberalismo,
o qual se torna um meio significativo na orientagdo e na criagao dos desejos das pessoas.

Em suas pesquisas, Scharff (2016) sinaliza a internalizag¢@o via mente/corpo/sentimento de
uma sensibilidade neoliberal, observando em seus entrevistados discursos sobre otimizagdo de
seus corpos e habilidades; a necessidade em se manter positivos; o repudio a lesdes; além de
mengdes sobre si mesmos enquanto um negocio (business) que precisa de um tratamento continuo.

A autora ainda complementa sobre essa questao:

Trabalhos psicanaliticos recentes demonstraram que os sujeitos neoliberais
negam a vulnerabilidade e, em vez disso, manifestam um individualismo
intensificado (Layton, 2010). Os pensadores foucaultianos destacaram temas
semelhantes em torno do repudio as dependéncias (Binkley, 2011a); a ilusdo de
autonomia (Davies, 2005); e a énfase na responsabilidade pessoal (McNay, 2009).
Mais amplamente, sentimentos de inseguranga, ansiedade, estresse e depressao
(Hall e O'Shea, 2013: 12; ver também Ehrenberg, 2010; Sennett, 1998) t€m sido
associados ao neoliberalismo. (tradugdo nossa) (SCHARFF, 2016, p. 109).



Indo de encontro a esse entendimento, Britto (2014, p. 32) refor¢a que as reestruturagdes
advindas do neoliberalismo e do Toyotismo demandam um novo perfil dos funcionarios, onde “¢
preciso ser criativo e inovador e ndo apenas um cumpridor de tarefas. Isto €, deve-se estar motivado
para motivar, acompanhando as tarefas dos subordinados (equipe) ndo apenas no sentido de vigiar
e controlar. E preciso buscar parcerias e criar oportunidades [...]”.

A centralidade da atitude mental positiva nos dias de hoje expde, de acordo com Barbara
Ehrenreich (2010), a maior crueldade da atual economia, que impde o cultivo da positividade como
forma de auto-apresentagdo, em especial no ambiente digital (KANAI E GILL, 2020). Atitude essa
enfatizada na pandemia causada pelo Covid-19, que mascarava as péssimas condi¢des de trabalho
(e a propria desigualdade em si gerada pelo neoliberalismo) de determinados trabalhadores com
discursos sobre gratiddo e unido. E nesse viés que Kanai ¢ Gill (2020) apontam a contradigio
existente nas demandas contemporaneas neoliberais, havendo um contraste entre o aumento de um
discurso mididtico pautado no sentir-se bem e positividade, enquanto ha uma notoria diminui¢ao
no apoio/respaldo de populacdes historicamente marginalizadas e ndo normativas.

Para Ehrenreich (2010) a necessidade em incentivar o pensamento positivo vem como uma
forma de amenizar os aspectos cruéis do neoliberalismo, que se apoiam na midia para engrandecer
perfis de pessoas resilientes, criativas e flexiveis, a medida em que os direitos sociais ficam cada
vez mais desregulamentados. E nesse viés que alguns autores cunharam o termo “capitalismo
emocional” para explicar a intensa comercializagdo do sentimento a partir da logica neoliberal de
autotransformacao, que tem seu sucesso quase que garantido frente a um cenario de constante crise
e austeridade. Outras nomenclaturas derivadas dessa dindmica sdo a “industria da felicidade “e o
“culto da confianga”.

A partir da exploracgao da psique, tem-se o sujeito neoliberal de desempenho, caracterizado
como “empresario de si”’, que se autoexplora de maneira apaixonada. Isto €, o poder inteligente,
inerente ao regime neoliberal, se apodera do sujeito sutilmente de modo a fazé-lo reproduzir “o
contexto de dominagdo dentro de si e o interprete como liberdade. Aqui coincidem a otimizacao
de si e a submissao, a liberdade e a exploragdo” (HAN, 2018b, p. 44). Para elucidar essa discussao,
Han (2018b) metaforiza o sujeito em um animal, onde a toupeira representa a sociedade disciplinar,
e a serpente a sociedade de desempenho, sendo que o processo de passagem de um para o outro

expde o agravamento do capitalismo.



Conforme o autor, a toupeira ¢ o animal que se movimento em um sistema fechado, que
ndo tolera a abertura, que se submete a restri¢des e, portanto, possui fronteiras na produtividade; a
serpente, por sua vez, ndo se movimenta em espacos fechados e, enquanto a primeira € trabalhadora,
a segunda ¢ empreendedora, motivada, engajada e ndo limita sua produtividade em um nivel, pois
sempre quer ir além. Han (2018b, p. 31) ainda complementa que “a serpente encarna acima de
tudo a culpa, as dividas, que o regime neoliberal emprega como meio de dominacao”.

Nesse sentido, ¢ interessante observar os ajustes feitos no discurso sobre o trabalho e nas
organizagdes como uma tentativa de gerenciamento dos riscos impostos pela desregulamentagao
e instabilidade inerentes as politicas neoliberais, a fim de que tais problemadticas sejam vistas como
algo positivo (BRITTO, 2014). Algumas das mudangas feitas na linguagem podem ser observadas
na troca de termos como “empregado” para “colaboradores”, ou “disciplina” para
“responsabilidade”. Isso porque, enquanto a disciplina expressa uma ideia de obediéncia a ordens
e regras, responsabilidade perpassa pela no¢do de metas a serem realizadas pelo trabalhador de
forma engajada.

Han (2018b) acrescenta que enquanto na sociedade disciplinar o verbo modal que domina
¢ o “ndo-ter-o-direito”, onde o dever assume uma negatividade coercitiva, a sociedade de
desempenho tem como verbo modal o poder ilimitado em uma perspectiva positiva, que pode ser
expresso na frase “Yes, we can” (Sim, n6és podemos — tradugdo livre). Logo, enquanto a sociedade
disciplinar cria delinquentes, a sociedade do desempenho gera depressivos.

A diferenca pode parecer pequena, mas ¢ carregada de significados, visto que € “por meio
da linguagem que o sujeito acontece. A articulagdo da linguagem leva a criagdo do sentido e na
cadeia significante esta a possibilidade de geracdo de multiplos sentidos”, de modo que “uma
palavra assume sentidos opostos, dependendo do discurso onde esteja inserida” (SOLIO, 2008, p.
209). Com isso, surgem nomenclaturas que incentivam a individualizacdo do trabalho, como
autorresponsabilidade e autogerenciamento, ¢ exime a empresa de exercer uma funcdo de
supervisdo, ja que o trabalhador faz isso por si mesmo. Nesse sentido, percebe-se que a nocao

neoliberal do trabalho:

[...] classifica o sujeito em suas possibilidades e limitagdes. Nesse caso, ¢ a
construcdo de subjetividade que estd em jogo, sempre conforme as formagdes
discursivas de um tempo e lugar. Em suma, o exercicio do trabalho passa a
determinar um ethos e, concomitantemente, a qualificagdo pelo fazer e pela



competéncia no fazer. Nao ¢ por acaso que nossa contemporaneidade ¢ l6cus de
um fendomeno que se traduz em individuos workaholics (FIGARO, 2008, p.9).

Ainda nessa logica, outro debate a ser considerado ¢ o corporate wokeness (‘capitalismo
desperto’ — tradugdo livre), ou ativismo corporativo, conforme apresentado por Kanai e Gill (2020),
que busca conceituar uma dindmica recente onde empresas passam a se associar a causas sociais e
politicas sob uma 6tica capitalista, isto €, de gerar lucro. Trata-se de uma discussdo que entra no
debate sobre a construgdo do sujeito neoliberal, pois, apesar de parecer ser um motivo para
celebracdo, pode ser considerado uma estratégia que “coloca em acao certos afetos, associagdes e
formas de subjetividade na reconstru¢do e reconfiguracdo de imagindrios sociais nos quais o
neoliberalismo ainda faz sentido” (KANAI E GILL, 2020, p. 12).

Atualmente, o corporate wokeness pode ser facilmente identificado em propagandas
afirmativas, que fazem uso da imagem de grupos minoritarios como uma forma de praticar a
diversidade, enquanto, na verdade, esvazia o discurso de luta social de tais grupos. Assim, ainda
que possa ser visto como um avango para movimentos sociais, o ativismo corporativo se enquadra
em um cenario maior que expande as formas de atuagdo do neoliberalismo, onde até mesmo o “eu”
se torna mercadoria rentavel.

As autoras ainda enfatizam que a performance do capitalismo desperto se ajusta ao discurso
individualizador e de superagdo do neoliberalismo ao tratar injusticas sociais em termos
individuais. Por exemplo, cada vez mais publicidades utilizam discursos como “ame seu corpo” e
colocam a autoestima como de unica responsabilidade do consumidor, enderecando as
insegurangas no ambito individual ao invés de um produto da cultura. O mesmo ocorre com
narrativas sobre deficiéncia ou invalidez, que direcionam a pauta como um obstaculo individual

que deve ser superado com forca e determinacdo. Kanai e Gill (2020, p. 12) comentam que:

Sugerimos que tanto publicidades, como a cultura de mensagens corporativas,
que prometem superagao, empoderamento, autoconfianga, tendem a provocar um
esvaziamento de mensagens sociais. A posi¢do de um sujeito marginalizado,
excluido e altamente vigiado ¢ traduzida como uma lesdo pessoal, tornando a
opressdo racial, de género (entre outras) uma questdo de responsabilidade
individual (tradugdo nossa).

Um entendimento complementar ao corporate wokeness esta na perspectiva da legitimacgao

organizacional, termo que busca explicar a atuacdo das organizagdes em pautas de interesse



coletivo como estratégias discursivas para reforgar sua dominagao na sociedade. Os estudos feitos
por Andrelo et al. (2017; 2018; 2019) apontam que diante de um cenario com intensa disputa de
sentidos, posicionar-se sobre questdes de interesse social ¢ uma pratica discursiva cada vez mais
utilizada pelas organizagdes para se legitimar socialmente. Gerar uma identificagdo do publico
com os valores organizacionais estabelecidos ¢ uma estratégia que permeia agdes comunicacionais
planejadas com a finalidade da legitimacao.

Esse viés também dialoga com o poder das organizagdes e suas comunicagdes na sociedade,
porque sdo mecanismos que além de direcionarem debates sociais, orientam aqueles alinhados
com seus interesses (IHLEN E VERHOEVEN, 2017). Nao entrando no mérito sobre a discussao
¢tica dessa dindmica, o que se destaca diante dos objetivos desta pesquisa ¢ a capacidade das
organizagdes em influenciar o modo de ser e agir tanto em nivel individual, mas também em nivel
coletivo. Um exemplo concreto que expressa esse poder ¢ o lugar ocupado pelas organizagdes na
Agenda 2030'® da Organizag¢do das Nagdes Unidas (ONU), assumindo que o alcance de uma
sociedade prospera e com mais liberdade perpassa pela atuacdo das organizacdes. Nao por outra
razdo, 4 dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela ONU estao
diretamente relacionados a performance das organizagdes, sendo eles: trabalho decente e
crescimento econdmico; industria, inovacao e infraestrutura; consumo e produgao responsaveis; e
paz, justica e institui¢des eficazes.

Diante da temadtica aqui proposta, o que se discute ¢ o papel que as organizagdes,
especialmente as privadas, estdo assumindo na sociedade neoliberal. Questiona-se as
consequéncias sobre o poder simbdlico que as empresas estdo ocupando no imaginario social, de
modo a serem percebidas como agentes eficazes na solugdo dos problemas sociais. Considerando
ainda a l6gica da neoliberalizacdo da subjetividade, ¢ necessario se atentar 'como’ e 'se’ essa atuagao
empresarial sobre pautas de interesse publico ocorre, uma vez que pode gerar um esvaziamento
nas diferencas politicas e historicas de raca, classe e religido. O resultado disso seria a
ressignificagdo dessas lutas ao nivel individual (ao invés de serem entendidas como uma demanda
coletiva, passam a ser vistas como questdes relativas a autoconfianga, maior esforgo pessoal etc.).

A principal preocupagdo, conforme alerta Figaro (2008,p. 28), ¢ que:

[...] as profundas mudancas que se ddo no mundo do trabalho nao vém na direcdo
da superacao da exploragdo. Muito ao contrario, vém para aumentar a exploracao

13" Informagdes obtidas através do site oficial das Nag¢des Unidas - Brasil: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs




a medida que almeja controlar e domesticar a subjetividade do trabalhador. A
necessidade de inovagdo constante e a acirrada concorréncia entre as empresas
exigem a adesdo intelectual do trabalhador. Com isso hd uma ampla
reorganizacdo dos postos de trabalho, das fungdes, do perfil dos profissionais,
exigindo-se deles maior polivaléncia, multi-especializagdo, atualizacdo e
disponibilidade.

A visibilidade ¢ sim importante, porém, faz-se fundamental refletir sobre quais condi¢des
e maneiras 0os movimentos historicamente marginalizados recebem visibilidade, ainda mais
quando se corre o risco de situar as marcas como autoridades nas dinamicas de reivindicagdes e
simbolos de progressos para determinados movimentos, refor¢ando ainda mais a hegemonia do
neoliberalismo nas relagdes de trabalho (KANAI E GILL, 2020). Isto ¢, ao serem percebidas como
agentes de mudancas sociais, as empresas fortalecem ainda mais seu poder no sistema neoliberal
e se tornam referéncias para o agir e fazer dos trabalhadores; um movimento que ¢ essencialmente
incoerente (ja que € vantajoso somente para as empresas), mas que ¢ cada vez mais validada pela

sociedade.



4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Com o intuito de responder os objetivos propostos neste estudo, esta pesquisa foi aplicada
e organizada de modo a proporcionar reflexdes qualitativas aprofundadas sobre o assunto em
questdo. Nesta se¢do, serdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para obtencao e
discussdo dos dados, procedimentos esses que foram revisados apds o processo de qualificagdo do
projeto submetido, de maneira a construir um corpus ¢ modelo de analise mais assertivos para
atender ao objetivo estabelecido.

Partindo da definicdo de Roberto Richardison (1999), afirma-se que esta investigagcdo se
constitui em uma pesquisa qualitativa, uma vez que busca compreender a natureza de um
fenomeno social (neoliberalismo, discurso organizacional e relagcdes de trabalho) e atribuir
significados na analise (os efeitos de poder). Segundo Antdénio Carlos Gil (2007), nesta categoria
de pesquisa existe uma relagao proxima entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, o mundo objetivo e
a subjetividade do sujeito possuem um vinculo que ndo pode ser quantificado. Sylvia Roesch (1996,
p.-114) enfatiza tal pensamento ao afirmar que a pesquisa qualitativa “procura o que ¢ comum, mas
permanece aberta para perceber a individualidade e os significados multiplos, em vez de destrui-
los na busca por uma média estatistica”. Portanto, o prisma qualitativo, em oposi¢do ao
quantitativo, foi considerado o viés mais adequado, pois viabiliza a reflexdo tedrica por meio de
um embasamento empirico do contexto social e os inimeros componentes que impactam na
construcdo da realidade.

Cabe destacar que a metodologia adotada neste estudo buscou juntar a perspectiva tedrica
com a pesquisa empirica, de modo a obter dados sobre as relagdes de trabalho no contexto
neoliberal para discutir os efeitos de poder do discurso organizacional. A escolha pela pesquisa
empirica se deu com o proposito de articular discussdes sobre fenomenos praticos, contextuais e
sociais através da abordagem qualitativa, considerando o objeto de estudo que contempla
interagdes humanas (MINAYO, 2002). Tendo em vista a definicdo da pesquisa empirica com
abordagem qualitativa, assim como do referencial tedrico e do objetivo proposto, foi possivel
estabelecer com rigor cientifico a técnica de coleta de dados e o processamento e analise dos dados
obtidos. O quadro 1 resume as escolhas metodoldgicas que foram feitas e que serdo abordadas a

seguir.



Quadro 1 - Resumo das escolhas metodologicas

Técnica de coleta Meétodo de

*» Teorico-empirica *Qualitativa *Entrevista em * Semiestruturado «Psicologia
profundidade discursiva (PD)
com aportes
tedricos-
metodologicos

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante disso, a apresentacao do percurso metodologico estd dividida em trés principais
secdes: a primeira sobre a coleta dos dados e o corpus da pesquisa; a segunda sobre a delimitacao
teorico-metodologico; e a ultima sobre a psicologia discursiva, a abordagem adotada para analisar

os dados obtidos.

4.1. Coleta dos dados e corpus da pesquisa

Devido ao foco no discurso organizacional e nas relagdes de trabalho, a aplicacdo da
entrevista em profundidade como técnica de coleta de dados foi considerada a mais adequada, uma
vez que permite obter informagdes sobre experiéncias e significados subjetivos, viabilizando o
estudo e a interpretagdo tanto das realidades sociais dos participantes, como das suas experiéncias
(POUPART, 2012). Logo, trata-se de um método que possibilita a investigacdo sobre os
pensamentos e sentimentos dos entrevistados, como também as maneiras pelas quais eles
experimentam e interpretam o discurso organizacional e as relagdes de trabalho que estabelecem
(RUBIN E RUBIN, 1995).

Dessa forma, conduziu-se 14 entrevistas em profundidade (13 no formato online € 1 no
presencial'#) ao longo de dezembro de 2022, sendo os entrevistados brasileiros e residentes no
Brasil no momento da conversa, as quais foram integralmente transcritas para a analise. Todos os
participantes pareciam confortaveis e interessados na tematica da entrevista, havendo feedbacks
positivos ao longo da conversa, tais como “vocé me fez refletir sobre isso a primeira vez”, ou

“nunca tinha parado para pensar nas relacdes de trabalho como um todo”. Além disso, aponta-se

14 A entrevista presencial foi por escolha da entrevistada, sendo realizada em sua casa e gravada via aplicativo de celular.



que nenhuma intercorréncia, que pudesse prejudicar a obtencdo dos dados, foi observada pela
pesquisadora ao longo do desenvolvimento das entrevistas.

Com a técnica de coleta determinada, partiu-se entdo para a estruturagdo do roteiro da
entrevista. Considerando os objetivos e a propria natureza de conversas em profundidade, optou-
se por criar um roteiro semiestruturado, a fim de que outros questionamentos pudessem ser feitos
de acordo com o desenvolvimento da conversa. Tal formato possibilitou fazer as mesmas
perguntas a diferentes entrevistados (de modo a fornecer um importante ponto de comparagao) ao
mesmo tempo em que viabilizou adaptagdes necessarias de acordo com as especificidades de cada
trabalhador. Acrescenta-se que, para as entrevistas virtuais, foi compartilhada uma apresentagao
em Power Point do roteiro com o entrevistado, que poderia ir acompanhando as perguntas no
desenrolar da conversa.

Assim, o roteiro da entrevista (APENDICE “A’) foi organizado em trés blocos teméticos,
além dos blocos de abertura e de encerramento, garantindo a orientacdo dos temas que seriam
abordados. Cada secdo foi dividida de acordo com os capitulos tedricos deste trabalho, sendo
estruturado da seguinte forma: (a) Bloco tematico 1 — Neoliberalismo enquanto modelo econdmico
e social, e o trabalho no contexto neoliberal, com um total de 6 perguntas; (b) Bloco tematico 2 —
A atuacgdo psiquica do neoliberalismo, que englobou 5 perguntas; e (c) Bloco tematico 3 — Discurso,
circulagdo do poder e comunicagdo organizacional, que contemplou 4 questoes.

A elaboracdo das perguntas foi feita a partir de trechos considerados “chaves” em cada
capitulo desta pesquisa. Como forma de parametro e validagdo das questdes, cada pergunta
também foi delimitada nas categorias propostas por Scharff (2016) sobre os contornos da
subjetividade empreendedora, que foram adaptadas sob o prisma comunicacional. Dentre os 10
contornos propostos pela autora, 8 foram considerados propicio para o enquadramento nesta etapa:
o ‘eu’ como negdcio; constantemente ativo e sem tempo; aceitando riscos, aprendendo com erros
e permanecendo positivo; sobrevivendo as dificuldades; escondendo machucados/doencas;
rejeitando desigualdades, ou desarticulando restri¢des estruturais; competindo consigo mesmo;
estabelecendo fronteiras e culpando os ‘outros’.

De modo geral, destaca-se que o roteiro abordava uma série de questdes praticas, mas
também emocionais, relacionadas a temas como: direitos trabalhistas e sociais; precarizagao do
trabalho; articulacdo da classe trabalhadora; futuro do trabalho; inseguranga no trabalho;

percepcoes sobre o Estado e empresas; visdes sobre desigualdades; empreendedorismo;



subjetividade empreendedora (entendimento sobre sofrimento, autocobranga, competi¢ao consigo
mesmo); posicionamentos e discursos das organizagdes; vida pessoal vs vida profissional;
resisténcias ao sistema vigente; poder inteligente (submissdo voluntéaria). A divisdo das perguntas
foi feita de maneira a abranger todos esses temas, sendo estruturadas de acordo com os objetivos
que se pretendia alcangar em cada resposta, tendo em vista a discussdo dos dados e sua andlise.
No Apéndice 'A' € possivel observar essa organizagdo com maior nitidez.

Tendo em vista a articulacdo dessas tematicas com as praticas discursivas presentes na
midia, o roteiro foi inteiramente elaborado a partir de exemplos concretos desses discursos. Foram
selecionados posicionamentos institucionais, noticias, trechos de séries e filmes sobre o trabalho,
vinculando cada um desses conteudos com os assuntos que se pretendia discutir. Esses materiais
foram escolhidos a partir de um arquivamento prévio feito pela pesquisadora ao longo do
doutorado, que com o tema da tese definido, armazenava os conteudos que chamavam atencgao.
Além disso, alguns exemplos foram retirados de artigos produzidos anteriormente que versavam
sobre o assunto.

Esse percurso para a producdo do roteiro se pautou pela discussao feita na fundamentagao
teodrica sobre a presen¢a da 16gica midiatica nas praticas discursivas e relagdes organizacionais,
utilizada estrategicamente pela comunicacdo organizacional e produzida por comunicadores com
a finalidade de se obter a legitimagdo social. A midia potencializa expressivamente esse processo,
tanto por apresentar narrativas favoraveis ao comportamento empresarial, como ao viabilizar a
atuagdo das organizagdes enquanto uma midia em si. Além disso, analisar as respostas dos
entrevistados por essa Optica, permitiu estudar como a midia e a comunicagdo pautam mudangas
sociais (MARTINO, 2019). O quadro 2 traz alguns exemplos de como a midia foi inserida dentro

deste instrumento de pesquisa.

Quadro 2 - Exemplos dos discursos midiaticos utilizados no roteiro da entrevista

Conteudo midiatico Objetivo da analise
Programa Viva Bem da Avon apresentado na | —  Verificar se o entrevistado articula sobre
no site da empresa, indicando como esses beneficios como realmente um
beneficios na carreira o oferecimento de beneficio, ou aborda tal questdo como dever
bergarios, ginastica laboral, clube da do Estado e de garantia dos direitos
caminhada etc. trabalhistas.




Analisar a opinido do entrevistado sobre a
postura da empresa em expor tais
beneficios como atrativos na carreira.

Reportagens sobre burnout e cultura do
descanso veiculadas pela Revista Exame e
ForbesBr.

Verificar qual é o entendimento do
entrevistado sobre sofrimento e como ele se
relaciona ao trabalho, uma vez que o
sofrimento psiquico ¢ uma construcdo
cultural moldada através de discursos.
Analisar a visdo do participante sobre ao
que ele atribui o fato de o burnout ser
considerada uma doenga do trabalho, assim
como o aumento da sua incidéncia.

Discursos retirados em sites institucionais do
Grupo Boticério, Banco Itati e Ambev, sobre
a alteragdo no uso de termos como
'empregado' para 'colaborador', e de valores
organizacionais que estimulam a 'atitude de
dono'.

Verificar a perspectiva do entrevistado
sobre a autocobranca do funcionario e a
opinido deles sobre os funcionarios
enxergarem a Si  mesmos  como
‘empresarios de si’.

Analisar a perspectiva dos entrevistados
sobre o discurso da seducao, considerando
especialmente a competicdo consigo
mesmo e o “se desafiar”.

Reportagens dos veiculos A Gazeta e Exame
com discursos de superacdo em torno do
trabalho.

Verificar o papel da midia no processo de
normalizacao da subjetividade
empreendedora, do incentivo a
responsabilizac¢do e ao autocuidado.
Identificar a visdo do entrevistado sobre o
processo de “superacdo” e a sua articulagao
sobre as estruturas sociais.

Trecho da série 'Ruptura’, da Apple TV, que
traz reflexdes criticas sobre a separagdo entre
vida pessoal e profissional por meio de um
procedimento cirargico experimental.

Verificar a opinido do entrevistado sobre os
impactos que a cultura organizacional tem
nas vivéncias dos empregados, tanto no
ambiente de trabalho, mas também no
espago familiar e de lazer.

Observar a visdo do entrevistado sobre as
formas que a midia representa o trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora.



Cada entrevista comegava com a identifica¢ao do participante da pesquisa, sendo solicitado
sua breve apresentacdo que deveria conter cargo e tempo no cargo, sua formacdo e trajetoria
profissional. Curiosamente, nenhum dos participantes mencionou sobre sua origem
socioecondmica, ressoando com apontamentos mais amplos de que a consciéncia de classe parece
diminuir, ou se alienar, visto que a posi¢ao socioecondomica ocupada pelos entrevistados poderia
ser entendida como uma caracteristica determinante na sua trajetoria profissional (BENNETT ET
AL., 2009).

Em seguida, como uma pergunta “quebra-gelo” e de introdugdo ao tema sobre trabalho,
questionou-se se algum material de comunicagdo, ou cobertura jornalistica, vem a mente do
entrevistado quando se fala sobre trabalho, podendo ser algo encontrado em sites, jornais, redes
sociais, TV, filmes etc. Em alguns casos, perguntou-se também se havia algum material nesse
mesmo sentido que tenha chamado a atencdo na organizagdo em que o participante
trabalha/trabalhava.

No bloco de encerramento, por sua vez, buscou-se trazer uma conclusido as reflexdes
abordadas ao longo da entrevista por meio de trés perguntas. A primeira questionava ao
entrevistado se ele concordava com os dados divulgados por uma pesquisa de tendéncias em 2022,
a Meta Trend,'> sobre a necessidade de renovagdo de sistemas trabalhistas e, se sim, o que seria
essa renovagao, € se nao, por qual motivo.

Instigar os participantes a refletirem sobre o futuro do trabalho ¢ uma provocagao que busca
situar o entrevistado sobre sua atual posi¢do em relacdo ao sistema trabalhista vigente, a fim de
encontrar contradi¢des ou coeréncias ao que foi apresentado anteriormente. Nessa mesma
perspectiva, a segunda pergunta traz um comparativo com o questionamento inicial sobre “o que
vem a mente quando se fala sobre trabalho em coberturas jornalistica/midiatica”, indagando se
depois da conversa realizada, outros materiais de comunicagdo foram lembrados. O ultimo
apontamento, por fim, era um espaco aberto para o entrevistado acrescentar o que desejasse dentro
do que havia sido conversado até entdo, para que outras experiéncias profissionais vividas,
opinides sobre o tema, ou até mesmo um feedback sobre a entrevista tivessem espago de

manifestagao.

15O Meta Trend Report anual sintetiza mais de 500 tendéncias de mais de 40 relatérios, classificando as 14 tendéncias culturais
relatadas com mais frequéncia para 2022. Link: https://medium.com/on-advertising/the-meta-trending-trends-2022-f9cfc42ecd3f




Destaca-se ainda que, para fins metodologicos da psicologia discursiva, as perguntas
instigavam nogdes psicologicas dos entrevistados, sempre indagando sobre “como vocé
vé/avalia/enxerga essa situagdo/noticia, ou qual a sua opinido sobre esse posicionamento” e,
quando cabivel, solicitando exemplos vivenciados por eles. Outra consideracdo a ser feita ¢ que
foi solicitado aos participantes que além de responder enquanto um representante do seu segmento
de trabalho, ou alguém que lida com a realidade de outros trabalhadores, também se expressassem
enquanto a si proprio como trabalhador. Por isso, cada pergunta sempre levava em consideragdo a
experiéncia individual do entrevistado, adicionando-se perguntas como ‘“vocé, enquanto
trabalhador, no seu dia a dia, também enxerga/vivencia isso na sua realidade?”. Isso porque, parte-
se do principio de que as divisdes de papel do individuo (profissional x pessoal; empregador x
empregado etc.) ndo sdo totalmente deterministas, mas também se cruzam entre si.

O universo de pesquisa desse trabalho teve como base de sua investigagdo uma amostragem
ndo-probabilistica por tipicidade, conforme apresenta Sylvia Vergara (1998), uma vez que consiste
em um estudo qualitativo e, portanto, ndo precisa adotar critérios numéricos para analisar os dados
obtidos. Diante disso, constitui-se como unidades de analise desta pesquisa sujeitos que exercem
diferentes tipos de trabalho. A escolha de analisar a perspectiva do trabalhador (e ndo das
organizagdes, por exemplo) se deve ao fato de o enfoque desta pesquisa ser as relagdes de trabalho,
a partir de um olhar que aborda ndo somente a pessoa em si, mas a pessoa em uma situagao
relacional (o trabalho). Além disso, levou em consideragdo as colocagdes de Earl Babbie e Lucia
Benaquisto (2009), considerando individuos, grupos, organiza¢des ou artefatos sociais como
unidades de andlise.

Para estabelecer os critérios de selecdo do corpus das entrevistas, buscou-se diferentes
categorias profissionais, a fim de diversificar e construir um recorte da percep¢ao da realidade a
luz de diversos segmentos de trabalhadores. A representatividade foi uma preocupagdo na selegao
dos entrevistados, a fim de que as analises qualitativas de suas respostas trouxessem diferentes
angulos da realidade, viabilizando um olhar mais amplo das relagdes de trabalho.

Logo, o corpus'® desta pesquisa consiste em profissionais que ocupam cargo publico, que
atuam com startups, empreendedores, autdonomos (incluindo trabalhadores de aplicativos),
empregadores e empregados, pesquisadores, médica psiquiatrica e sindicalista. Para além de suas

funcdes em si, buscou-se tracar participantes que pudessem fornecer um olhar mais amplo sobre a

16° A explicagdo sobre o recrutamento dos entrevistados esta no item 4.3.1, que discorre sobre a aplicagdo da psicologia discursiva.



atividade laboral, como foi o caso da médica psiquiatra, que abordou sobre a satide mental no

trabalho; e o sindicalista, que para além do seu exercer profissional (professor), trouxe perspectivas

fundamentais das relagdes de trabalho sob a 6tica do sindicalismo, um componente debatido na

fundamentagdo tedrica do neoliberalismo. Portanto, justifica-se a seguir a escolha de cada um dos

participantes, tendo em vista o problema de pesquisa e respeitando a forma que cada entrevistado

apresentou a si mesmo:

L.M. (P1): formada em Direito, desde 2013 ¢ analista do Ministério Publico da Unido,
assumindo posteriormente sua fun¢do no Ministério Publico do Trabalho (MPT) e, em
seguida, em 2015, como assessora juridica de uma Procuradora do Trabalho. A
abrangéncia da sua se¢do ¢ o Estado de Sao Paulo, que possui duas Procuradorias
Regional do Trabalho, segmentado em éreas de atuagdo de acordo com a divisdo
geografica das cidades. A escolha por esta participante se deu pela natureza do seu
cargo, que tem como objetivo fiscalizar o cumprimento da legislacdo trabalhista e
mediar as relagdes entre empregados e empregadores. Além disso, sua participacao
agregou na discussdo sobre o género feminino no trabalho e sobre cargos publicos
concursados.

M. C. (P2): graduado em Ciéncias Sociais, possui mestrado em Ensino de Sociologia
e atualmente ¢ professor de Sociologia na educagdo basica na Secretaria de Educagao
do Estado de Sio Paulo. E coordenador do Sindicato dos Professores do Ensino Oficial
do Estado de Sao Paulo (Apeoesp) na cidade de Bauru, sindicato fundado em 1945 e,
portanto, com muita tradi¢do. Foi selecionado tendo em vista sua atuagdo sindicalista
e seu cargo de professor no Ensino publico.

D. L. (P3): apesar da graduagdo em Direito, atualmente ¢ atuante na area de Design
como freelancer e como empreendedora ao abrir recentemente uma agéncia de Design
Grafico. Foi recrutada com o objetivo de oferecer uma visdo de jovens (menos de 30
anos) mulheres autdnomas, mas proporcionou também um angulo diferenciado da
realidade de pessoas que atuam em um ramo diferente do da sua formacao.

B. M. (P4): bacharel em Design Gréafico e Direito, atuando hoje de forma hibrida como
agente local de inovacdo para pequenos empreendedores, freelancer em Design, como
Mediadora em Conflitos, e buscando aprovagdo na Ordem dos Advogados (OAB) para

exercer a advocacia. Inicialmente foi chamada para participar da pesquisa por ter



pertencido ao Comité de Jovens Mediadores (CJM) do Centro Brasileiro de Mediagao
e Arbitragem (CBMA) e ocupado a funcdo de Diretoria de Marketing. Assim, a
intengdo era conhecer a perspectiva dos jovens no mercado de trabalho, mas sua
participa¢do acabou expandindo os olhares também para o debate sobre o género
feminino e sobre profissionais autonomos/ empreendedores, altamente qualificados
(duas graduagdes) com atuacdes mistas.

V. C. (P5): bacharel em Direito, com uma breve atuacdo em bancos privados, e
atualmente empresario, com um empreendimento que conta com 22 colaboradores.
Foi chamado para a entrevista para oferecer a perspectiva dos ‘donos/chefes’, uma vez
que atua nessa posi¢ao ha mais de 15 anos. Por isso, sua representacdo permitiu estudar
a perspectiva dos empresarios e empreendedores. Ainda que sua participacdo tenha
fornecido dados relevantes para debates sobre diferencas de idades e geragdes, tal olhar
ndo foi considerado nesta pesquisa por fugir do recorte proposto.

A. T. (P6): atualmente faz Doutorado e pesquisa sobre as relagdes étnico raciais € o
impacto das tecnologias e das midias sobre esses corpos, com enfoque na
operacionaliza¢do da violéncia contra homens negros e homossexuais. Além disso,
atua como analista de inovagdo e tecnologia em uma empresa. E graduado em
jornalismo e faz licenciatura em Historia. Foi escolhido como entrevistado para
viabilizar debates sobre as relagdes de trabalho no universo negro, abrangendo, mais
especificamente, o prisma dos jovens negros.

C. F. (P7): graduada e pos-graduada em Comunica¢@o na Universidade do Estado de
Sao Paulo (USP), faz Doutorado no Reino Unido e é pesquisadora especializada em
género, futuro, cultura e midia. Foi chamada para participar nesta pesquisa pela
atuacdo relevante nas redes sociais sobre o debate do futuro do trabalho. Suas
atividades se tornaram de conhecimento desta pesquisadora por meio do Instagram,
onde a entrevistada soma 186 mil seguidores. Além de representar jovens mulheres
empreendedoras do ramo de influenciadora digital, a participante foi selecionada tendo
em vista sua carreira cientifica, especialmente por permear a tematica do trabalho.

M. S. (P8): graduado em Engenharia de Controle ¢ Automagao, foi convidado para

participar devido a sua atuagdo como motorista de aplicativos (Uber e afins). O



entrevistado se enquadrou na categoria de jovens que passavam por uma transi¢cao na
carreira, de modo a trabalhar com aplicativos como uma forma de renda extra.

J. O. (P9): atuante como empregada doméstica, foi convidada a ser entrevistada tendo
em vista a perspectiva do género feminino no mercado de trabalho, uma vez que
trabalha em um ramo comumente associado a mulheres hd mais de 10 anos. A
participante agregou ainda uma visdo singular por exercer sua profissdo em dois
lugares diferentes, enquadrando-a tanto como trabalhadora autonoma e CLT.

G. O. (P10): formado em Educagdo Fisica e empreendedor com negdcio proprio no
ramo do esporte, inicialmente, solicitou-se sua participagdo por ja ter trabalhado em
diversos aplicativos de entrega e locomocao, além de como motoboy. No entanto, sua
entrevista permitiu expandir os olhares também sobre jovens negros que empreendem.
M. C. S. (P11): enquanto médica psiquidtrica, a entrevistada foi convidada a participar
tendo em vista o olhar psicoldégico e emocional acerca da dimensdo do trabalho.
Destaca-se que a entrevistada se tornou de conhecimento desta pesquisadora pela sua
atuag¢do como produtora de conteudo no Instagram sobre temas da saide mental e do
trabalho. Atualmente, a médica soma 169 mil seguidores em tal rede.

V. T. (P12): formado em Administracdo de Empresas, o entrevistado foi escolhido por
causa da sua vasta atuacdo no ramo empresarial, de financas, além de ter
empreendimentos proprios. No entanto, o principal motivo se deu pelo seu cargo atual
de CFO (Chief Financial Officer/ Diretor financeiro) de uma startup no ramo de varejo.
O recorte sobre startup foi selecionado por causa de suas caracteristicas neoliberais, o
que garantiria um olhar mais amplo sobre o cenario estudado.

A. C. L. (P13): graduada em Direito e Juiza do Trabalho hé 26 anos, a entrevistada foi
convidada a participar devido ao seu olhar sobre os litigios que tramitam na Justiga
trabalhista sobre relagdes laborais. Porém, tanto quanto P1, sua perspectiva trouxe
também debates relevantes sobre a atuagdo da mulher no trabalho e de profissionais
que ocupam cargos publicos concursados. Além disso, cabe mencionar que atualmente
a participante faz Doutorado e pesquisa sobre provas digitais.

M. T. F. (P14): apesar da sua formacdo em Direito, a entrevistada sempre atuou no
mercado financeiro, o que a levou a realizar o Mestrado em Administracdo. A

participante foi convidada tendo em vista sua atuagdo como empreendedora ao montar
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sua propria startup no setor de crédito imobiliario, que pertence hoje a uma das
maiores startups brasileiras no segmento de servigos financeiros. Tal como P12, seu
olhar permitiu uma analise mais aprofundada sobre o contexto neoliberal, além de
viabilizar o debate sobre o género feminino neste mercado.

A compilacdo das informagdes dos entrevistados esta apresentada no Quadro 3, elaborado

com o intuito de evidenciar as caracteristicas pertinentes, para esta pesquisa, de cada participante.

Quadro 3 - Compilacio dos entrevistados

] Formacao/ area de Data da Duracio da
Profissional N Grupo que representa . .
atuacao entrevista entrevista
e Setor publico
Direito | Ministério (Estado) que atua na
.M. ) 1h
L. M. (P1) Publico do Trabalho esfera do trabalho 08/12/2022 S8m
e Mulher
Ciéncias Sociais | Sindicato
M. C. (P2) Professor em ot 12/12/2022 | 1h48m
i . e Setor Publico
Sociologia
Direito | Freelancer e * rljtzrrrllomo /
D. L. (P3) empreendedora na 15/12/2022 | 1h36m
irea de Desion Empreendedor
area de Desig «  Mulher
e Jovem
Design Gréfico | e Auténomo/
.M. . : 16/12/2022 | 1h34
B. M. (P4) Direito | Mediadora| Empreendedor 6/12/20 34m
e Mulher
e E Ari
V.C.(P5) | Direito | Empresario IIpIesarios 19/12/2022 | 1h43m
o Empreendedor
e Jovem
lista | Histori
A. T.(pg) | Jomalista|Historiador | =0 0 19/12/2022 | 1h31m
| Doutorando .
e Pesquisador
e Jovem
Comunicadora | e Influenciadora
B. F.(P7) P?squlsadora sobre Dlglta‘l 20/12/2022 | 1hasm
género, futuro, cultura | ¢ Pesquisadora sobre o
¢ midia futuro do trabalho
e Mulher




Engenheiro de e Jovem
M. S. (P8) controle de automacao | e Trabalhadores de 20/12/2022 | 1h36m
| Programador aplicativos
1.0.(p9) | rabalhadora » AutonomaeCLT )15 0022 | 1h24m
doméstica e Mulher
e Jovem
, . o Negro
G. 0. (P10) Eﬁ;ﬁiﬁ;ﬁ:o | « Empreendedor 22/12/2022 | 1h32m
e Trabalhadores de
aplicativo
e Trabalhadores que 23/12/2022 | 1h36m
atuam com a saude
. f 1 mental no trabalho
M. C. S. Medicina | Médica .
(P11) psiquiatrica e Influenciadora
digital
e Jovem
e Mulher
Administragao| e Startups (varejo) 26/12/2022 | 1h59m
V.T.(P12) | Diretor Financeiro «  Empreendedor
(CFO) de startup
e Setor publico 06/01/2023 | 1h24m
A.C. L. Direito | Juiza do (Estado) que atua na
(P13) Trabalho esfera do trabalho
e Mulher
e Startups (mercado 24/01/2023 | 1h10m
M.T.F. Direito | Mercado financeiro/ bancos)
(P14) financeiro e Empreendedor
e Mulher

Ressalta-se que a formagdo na area de Direito de muitos dos entrevistados nao foi uma

Fonte: Elaborado pela autora

escolha intencional, sendo até surpreendente a descoberta sobre a graduacdo de alguns

participantes que foram selecionados tendo em vista outras caracteristicas, como representacao de

jovens e empreendedores. Ainda que seja um dado que precise ser lapidado, ndo deixa de ser

interessante observar que muitos desses bacharéis ndo atuam como advogados, ou no setor

juridico.

Destaca-se, também, que além da divisdo feita com base nos segmentos de possiveis

atuacdes do mercado de trabalho, foi utilizado como critério pessoas que pudessem trazer olhares



direcionados para questdes sobre género e raca. Tal escolha teve como intuito agregar discussdes
necessarias durante a analise dos resultados, visto os nimeros exponenciais ainda existentes na
sociedade brasileira sobre a exclusdo de negros e mulheres no mercado de trabalho.

Em uma reportagem!” da CNN Brasil em margo de 2022, feita com base nos dados da
pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Economia da Fundagdo Getulio Vargas (FGV-
IBRE), a participa¢do de mulheres no mercado de trabalho em 2021 foi 20% inferior a dos homens.
Tal porcentagem se agrava ainda mais quando analisada juntamente ao nivel educacional. A taxa
de desemprego de mulheres com ensino médio completo em 2012 era de 10,97%; em 2021, subiu
para 19,04%. Em fevereiro de 2023, outra reportagem!'® feita pela BBC News Brasil, mostra que
empreendedores negros ganham 32% a menos do que empreendedores brancos. Quando se
compara o rendimento médio de homens brancos empreendedores e mulheres negras
empreendedoras, a diferenga ¢ ainda mais alarmante, sobe para 74%.

O reflexo disso ja pode ser observado durante o recrutamento dos entrevistados, que
resultou em um corpus com apenas dois participantes negros. Assim, ainda que isso inviabilize
possiveis discussoes nessa perspectiva, ja se apresenta um alerta sobre a marginalizacao dos negros
em cargos que pudessem representar categorias de trabalhadores. Sobre este assunto, ressalta-se
também que institutos que atuam nessa tematica foram procurados mais de uma vez e por
diferentes formas (e-mail, WhatsApp, Instagram) sem que houvesse um retorno. Sob o prisma da
mulher no trabalho, um corpus significativo foi obtido, resultando em oito entrevistadas do género
feminino (e seis do género masculino) com atuagdes profissionais diversas.

A perspectiva do jovem!® no mercado de trabalho também foi considerada, procurando-se
por representantes desta categoria, que foi preenchida por duas participantes. No entanto, além
delas, outros profissionais que correspondiam a categorias distintas, também puderam ser incluidos
sob o viés dos jovens no mundo do trabalho, totalizando em sete participantes. O foco em
profissionais jovens se deu por dois motivos: primeiro, pensando no presente, nas consequéncias
mais recentes do neoliberalismo e as subjetividades empreendedoras, investigando suas
perspectivas sobre a precarizacdo do trabalho e as mudangas nos direitos trabalhistas; segundo,

refletindo sobre o futuro do trabalho, uma vez que os jovens ainda passardo uma grande parcela

17" Link reportagem: https://www.cnnbrasil.com.br/business/participacao-de-mulheres-no-mercado-de-trabalho-e-20-inferior-a-

dos-homens/

18 Link reportagem: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-64477594

19 Foram considerados jovens os entrevistados que tém entre 15 € 29 anos, de acordo com a Lei Federal nimero 12.852. Link de
acesso: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2013/1ei/112852.htm




de suas vidas no mercado profissional, e lidam com um futuro incerto sobre seguranca no trabalho
e até mesmo aposentadorias.

Nesse viés, salienta-se também que o atual fendmeno da uberizagdo do trabalho foi algo
que se destacou apos a definicdo do corpus, visto que a maioria dos entrevistados, em especial os
jovens, trabalhavam por conta propria e/ou tinham multiplos empregos. Ainda que ndo entendido
desta forma, muitos dos trabalhos se enquadram nos cendrios da precariza¢do, enquanto uma
pequena parcela dos participantes tinha cargos permanentes.

A etapa seguinte a entrevistas ¢ a andlise dos dados obtidos. Para isso, o percurso analitico
parte primeiramente de uma delimitagdo tedrico-metodologica, seguida do desenvolvimento sobre

o método de analise, sendo o escolhido nesta pesquisa a abordagem da psicologia discursiva (PD).

4.2. Articulacoes tedricas para a delimitacdo do procedimento metodologico analitico

Frente ao objetivo proposto nesta pesquisa, surge a necessidade de ir além do estudo
teodrico-bibliografico apresentado até aqui. Logo, o trajeto metodoldgico busca articular o viés
tedrico com a pesquisa empirica, de modo a coletar e interpretar dados que expandam as reflexdes
sobre os efeitos de poder do discurso organizacional nas relagdes de trabalho. Cabe agora delimitar
o entendimento desta pesquisa sobre efeitos de poder do discurso organizacional. Primeiramente,
¢ importante resgatar a ideia, baseada nas colocagdes de Foucault, de que o discurso pode tanto ser
um instrumento, quanto um efeito do poder por si s6. Isso porque significado e pratica significativa
sdo construidos no discurso (HALL, 1992). Em segundo lugar, ¢ importante esclarecer, de acordo
com Hardy e Thomas (2014, p. 321), que esse termo ndo se refere ao aumento do uso do poder,
mas sim “a eficiéncia e a saturagdo do poder dentro de um sistema”. Ou seja, pensar sobre efeitos
de poder consiste, inicialmente, em se pensar nas praticas que buscam tanto manter determinados
discursos em circulagdo, quanto as que procuram colocar outros (discursos) fora do fluxo. Isso
porque ¢ a partir dessa movimentacao, pautada em um conjunto de linguagem e praticas, que se
orientam “certas formas de pensar, falar e agir, enquanto exclui outras”, do mesmo modo que se
estabelece aquilo que ¢ entendido socialmente como o padrdo e o aceitavel (HARDY, THOMAS,
2014, p. 324).

Nessa perspectiva, Foucault (1980) esclarece que o discurso constroi a pauta e governa o

que sera debatido e raciocinado, produzindo os objetos do nosso conhecimento e induzindo as



ideias colocadas em pratica e que sdo consideradas padrdo para julgamento de outras (HARDY
E THOMAS, 2014; HALL, 2001). Frente a isso, admite-se, portanto, que o poder “produz a
realidade; produz dominios de objetos e rituais de verdade. O individuo e o conhecimento que dele
se pode obter pertencem a essa producao”. (FOUCAULT, 1979, p. 194).

E nessa légica que muitos estudos contemporaneos olham para a estratégia organizacional
enquanto um corpo discursivo de conhecimento, conceituando-a como um “campo institucional
de pratica que simultaneamente possibilita e restringe falas e a¢gdes” (ANDERSSON, 2020, p. 259).
Além disso, Hardy e Thomas (2014) refor¢am o crescente uso do discurso como forma de fazer
estratégia, seja através de construcdo de narrativas, uso de retorica e metaforas, ou ainda, atividades
discursivas que justificam, legitimam e naturalizam certas praticas orgaizacionais.

Na mesma linha de investigacdo, pesquisadores passam a se debrugar sobre como o
processo de significacdo se da em uma construcdo discursiva, levando em consideragdo o
desempenho das estratégias. Nesse sentido, pesquisas recentes apontam que a construgcdo de
significados a partir de um discurso se d4 via negociagdes locais, sendo que, para ter um efeito
mais abrangente, esses significados negociados precisam ser disseminados pelas agdes
comunicacionais por toda a organizagdo. E a partir dessa dinimica que as atividades locais acabam
por “reproduzirem, ou as vezes transformarem entendimentos e praticas predominantes”
(GOLSORKHI ET AL., 2010, p. 13).

Assim, ainda que os efeitos de poder ndo gerem influéncias de forma determinista, eles
“sdo instanciados ao longo do tempo a medida que multiplos atores se engajam em praticas locais
que ajudam a normaliza-las e difundi-las” (HARDY E THOMAS, 2014, p. 343). Por isso, os
autores mencionam que o cerne da questdo ndo ¢ somente avaliar os componentes linguisticos de
um discurso, mas compreender quais praticas estdo sendo intensificadas através dele, uma vez que
quando os efeitos de poder dos discursos se intensificam, sdo produzidos sujeitos que reforcam

ainda mais o discurso. De acordo com Foucault (1979, p. 128), a intensificagdo envolve:

[...] o exercicio do poder ao menor custo possivel (economicamente, pelo baixo
gasto que envolve; politicamente, por seu arbitrio, sua baixa exteriorizacao, sua
relativa invisibilidade, a pouca resisténcia que suscita); em segundo lugar, levar
os efeitos desse poder a sua maxima intensidade e estendé-los o mais longe
possivel, sem falhas ou intervalos; em terceiro lugar, vincular esse crescimento
“econdmico” do poder com a produgdo dos aparelhos (educacionais, militares,
industriais ou médicos) dentro dos quais ele ¢ exercido; em suma, aumentar a
docilidade e a utilidade de todos os elementos do sistema (tradugdo nossa).



Nesse sentido, ¢ importante destacar que a resisténcia pode ser entendida, portanto, como
uma forma de produzir efeitos diferentes, e ndo necessariamente algo que tenta excluir
permanentemente o poder (NEALON, 2008, p. 24). Nessa logica, Foucault (1978, p. 100 — 101)
explica que “[...] o discurso pode ser tanto um instrumento quanto um efeito de poder, mas também
um obstaculo, um ponto de resisténcia [...] o discurso transmite e produz poder, refor¢a-o, mas
também pode enfraquecé-lo e fragiliza-lo” (tradugdo nossa). Butler (2017, p.6-7) ainda
complementa que o entendimento desenvolvido por Foucault sobre o discurso leva em conta “a
eficacia do discurso em outras instanciagdes que ndo sejam a palavra falada”, ou seja, "o sujeito
ndo ganha existéncia por ser 'dito'"".

A filésofa explica que no prisma foucaultiano a sujei¢do ndo produz totalmente e
instantaneamente o sujeito. Ao invés disso, o sujeito estd em processo de producdo, sendo a
repeti¢do essencial para que o sujeito seja produzido. Ou seja, "o sujeito foucaultiano nunca esta
totalmente constituido na sujeicdo, mas nela se constitui repetidamente” (BUTLER, 2017, p. 79).
Isto ¢, a medida que a palavra designa e enquadra o sujeito, ela também fomenta um discurso
inverso (resisténcia) ao imposto pela normalizagdo, de modo que, para a autora, seria um erro
pensar que s6 de pronunciar um termo o sujeito se transcenderia da normalizacdo. Nesse sentido,
Butler (2017, p. 79) cita como exemplo o termo 'homessuxualidade' e a ideia da resisténcia,
dizendo que "ndo se trata, ¢ claro, de uma oposi¢do pura, pois a mesma 'homossexualidade' sera
empregada primeiro a servigo da heterossexualidade normalizadora e s6 depois [da repeti¢ao -
grifo nosso] a servigo de sua propria despatologizagdo".

Nao se trata, portanto, somente de entender o surgimento de novos significados por meio
dos individuos que exercem mais poder com mais frequéncia, mas de analisar a dinamica complexa
sobre ‘se” e “como” os efeitos de poder se constituem. Até mesmo porque para além de exercer
influéncia, o poder também produz sujeitos e subjetividades, de modo a gerar efeitos performativos
sobre os sujeitos (KORNBERGER E CLEGG, 2011; THOMAS ET AL., 2011).

Do ponto de vista metodoldgico, faz-se necessario resgatar outro conceito para ampliar o
horizonte das discussdes, que ¢ o da “vida psiquica” do poder proposto por Butler (2017),
principalmente no que se refere a dimensdo psiquica da governamentalidade neoliberal. Isso
porque, ao se pensar em efeitos de poder do discurso organizacional nas relagdes de trabalho e no

trabalhador, abre-se portas para uma reflexdo psiquica do sujeito, isto é, da formagdo de



identidades no e através do poder (BUTLER, 2017; SCHARFF, 2016). Logo, partindo do
entendimento de que sujeicdo consiste “tanto no processo de se tornar subordinado pelo poder
quanto o processo de se tornar um sujeito” (BUTLER, 2017, p. 6), a nogdo de vida psiquica auxilia
na investigagdo desta pesquisa principalmente no que se refere as identidades constituidas no e
através do discurso.

Acerca da nocdo sobre efeito, recorre-se as explicagdes de Butler (2017, p.12) para
entender que “o poder ¢, como subordinacdo, um conjunto de condi¢des que precedem o sujeito,
que o efetuam e o subordinam desde o principio”. Nesse sentido, de acordo com Scharff (2016), o
termo “efeito” sugere que existe algo/ um sujeito que precede o discurso, que neste caso seria o

discurso organizacional no contexto neoliberal.

A nocdo de poder presente na sujeigdo, portanto, afigura-se em duas modalidades
temporais incomensuraveis: primeiro, como algo que ¢ sempre anterior ao sujeito,
fora dele mesmo e operante desde o inicio; segundo, como o efeito desejado do
sujeito. [...] o sujeito ¢ em si o lugar dessa ambivaléncia, o lugar em que ele surge
tanto como efeito de um poder anterior quanto como condig¢do de possibilidade
de uma forma de agao radicalmente condicionada. [...] O poder age sobre o sujeito,
um atuar que também ¢ pdr em ato (BUTLER, 2017, p. 13).

A ambivaléncia mencionada pela filosofa consiste no entendimento de que o poder atua
simultaneamente em dois ambitos: € externo ao sujeito a0 mesmo tempo que tem no sujeito seu
local de acdo. Conforme o poder assume a aparéncia de efeitos, suas condi¢des deixam de ser
externas e anteriores, tornando-se presentes e futuras. O efeito, portanto, a partir da reiteragao,
possui um carater temporal condicionado a estruturas ativas e produtivas.

Outra observagdo a ser feita ¢ que, para fins analiticos, discurso serd comparavel a ‘um
conjunto de significados que os individuos extraem em sua fala”, referindo-se a “maneiras distintas
de falar sobre objetos e eventos no mundo”, conforme proposto por Scharff (2016, p. 111). Assim,
o entendimento sobre discurso organizacional ndo se limita aos discursos oficiais e assinados pela
organizagdo (seja internamente, via intranet, jornal mural, comunicados; ou externamente, por
meio de posicionamentos, publicidades), mas também a falas e significados que circundam as
relacdes de trabalho e culminam no ambiente corporativo. Portanto, sera apresentado a seguir o

método de andlise escolhido para o processamento e reflexdes dos dados obtidos.



4.3. Método de analise

Em busca de métodos de pesquisas empiricos para analisar as entrevistas qualitativas
realizadas, este estudo se baseia na perspectiva metodoldgica pluralista proposta por Scharff
(2011), que propoe um didlogo entre a teoria da performatividade de Butler (2004), a psicologia
discursiva (PD) pds-estruturalista (BILLIG, 1999; EDLEY, 2001; WETHERELL, 1998), ¢ a teoria
do afeto de Sara Ahmed (2004). No entanto, diferentemente do que ¢ indicado pela autora, a
vertente principal adotada nesta pesquisa ¢ a da psicologia discursiva, fazendo uso da teoria da
performatividade e do afeto como aportes tedricos-metodoldgicos para a interpretacdo dos dados
levantados. O objetivo final dessa escolha ¢ explorar os entendimentos das entrevistas feitas
considerando os efeitos de poder do discurso organizacional.

Existem diferentes tipos de analise do discurso (WETHERELL, 2003). A psicologia
discursiva ¢ uma das formas de estudar discursos tendo como cerne a “linguagem em uso como a
realizagdo de atos ou como tentativas de sua realizagio” (HARRE E GILLET, 1994, p. 32).
Surgida no final da década de 1980 na Inglaterra, a PD ¢ um modelo de pesquisa empirico que
possibilita o estudo de fenomenos psicoldgicos e processos psicossociais, compreendendo que
individuos agem e constroem sua realidade mental a partir do discurso (POTTER E WIGGINS,
2007). A perspectiva de dinamicas psiquicas internas ndo ¢ considerada nesta abordagem,
preocupando-se, ao contrario, em investigar “como os individuos utilizam, em sua vida social,
diversas nogdes psicologicas (“eu pensei”, “lembrei-me”, “senti-me assim’) e produzem no quadro
de uma agdo discursiva local e especifica o que pode ser considerado o campo “psicoldgico”
(MARTINEZ-GUZMAN ET AL., 2016, p. 510). Isto é, admite-se que questdes psicologicas sdo
forjadas e moldadas pelo discurso (EDWARDS E POTTER, 1992).

Trata-se de uma abordagem que busca demonstrar como a ordem social ¢ produzida por
meio da interagdo discursiva, considerando fendomenos sociais e psicoldgicos (como efeitos de
poder, discurso organizacional e relacdes de trabalho) como caracteristicas do discurso. Consiste
em uma vertente da psicologia que busca estudar o psiquico através da realidade externa, o que se
torna propicio para o estudo dos efeitos de poder do discurso organizacional nos entrevistados e
na forma como eles (os efeitos) cruzam com o contexto social mais amplo (as relagdes de trabalho
no contexto neoliberal). Isto ¢, compreende-se que o discurso constrdi tanto processos sociais,

quanto psicologicos (SCHARFF, 2011).



Trata-se de uma interpretagdo também expressa na abordagem performativa de Butler
(2004), que compreende a linguagem como construtora da realidade e, por isso, até mesmo
performativa. Nesse sentido, tanto a teoria da performatividade como a psicologia discursiva
entendem que o discurso possui um papel central na constru¢io de identidades, assumindo que a
identidade ¢ a “sedimentagdo de praticas discursivas passadas” (SCHARFF, 2011, p. 216).

Além disso, ¢ importante ressaltar diante do objetivo deste estudo, que busca compreender
os efeitos de poder do discurso organizacional, que a teoria da performatividade e a psicologia
discursiva também permeiam abordagens sobre o funcionamento do poder ao considerarem as
normas como relativamente abertas. Isto €, normas nio sdo vistas como componentes enrijecidos
e determinados, mas sim temporais e, por isso, ndo se pode unificar sistemas de crengas. No que
se refere na forma de andlise dos resultados, isso significa dizer que as falas ndo sdo compreendidas
como inconsistentes, mas sim pistas para uma andlise mais aprofundada.

Somado a isso, Scharff (2011) ainda complementa que ambos os modelos tém outra
convergéncia, que ¢ a defesa do argumento de que o psiquico (a vida psiquica) ndo pode ser
separada do social. Trata-se de uma argumentagdo extremamente relevante a proposta desta
pesquisa, pois refor¢a no prisma metodologico que o psiquico e o social sdo entendidos como
processos implicados um no outro. Diante de tudo isso, a autora entdo defende que a sobreposi¢ao
dessas duas abordagens pode explicar as mudancas sociais.

No que se refere a linha da psicologia discursiva pds-estruturalista, cabe mencionar que se
trata de uma vertente que busca ir além dos elementos explicitos de uma conversa, de maneira a
investigar restrigdes normativas que geram um certo padrao de conversacdo. Assim, consiste em
um viés que ndo enxerga o discurso como determinante, uma vez que posicionamentos nao sao
totalmente definidos por discursos. Ou seja, cabe a cada individuo se posicionar diante de um
discurso.

Por fim, em relagdo ao afeto, ainda que existam diversas discussdes sobre a tematica, nesta
pesquisa adota-se os estudos de Ahmed (2004b) somente em nivel empirico, tal como proposto
por Scharff (2011) em sua metodologia pluralista. Dentro desta perspectiva, emog¢des ndo sdo
vistas sob a 6tica do ambito privado, mas sim como resultados sociais, materiais e psiquicos; o
afeto ¢ entendido como um componente que constitui o poder performativo ao circular e se

reconectar aos signos. Em sua abordagem, Ahmed (2004b) defende que os afetos sdo alinhados



aos corpos e objetos. Isto €, os signos sdo aderidos através da repeticdo e alguns objetos possuem
mais adesdo devido a histdrias passadas de contato.

Partindo deste entendimento, Scharff (2011) aponta que o modelo de Ahmed (2004b)
complementa a psicologia discursiva e apresenta um olhar significativo para a natureza afetiva do
discurso ao explicar como emogdes se alinham ao corpo; como elas sdo aderidas a determinados
corpos; € como essas associacdes sao especificas em cada individuo devido a sua bagagem de vida.
Portanto, enquanto o modelo de Ahmed (2004b) aprimora a psicologia discursiva jogando luz ao
entendimento sobre o afeto em falas e posicionamentos, a psicologia discursiva foca na interagao
em si, conformando-se entdo uma estrutura de orientacdo empirica. Dessa forma, a abordagem
metodologica pluralista proposta por Scharff (2011) fornece um esqueleto para a anélise de dados

qualitativos.

4.3.1. A aplicag¢do da psicologia discursiva (PD)

Enquanto um método para a pesquisa qualitativa, a PD se utiliza das ferramentas de analise
do discurso para interpretar a agdo social e o dominio do psiquico através das diversas praticas
discursivas, as quais, por sua vez, ordenam, produzem e regulam as a¢des locais (POTTER E
EDWARDS, 2001; WETHERELL E POTTER, 1988). Dentre as especificidades da PD como
proposta teorico-metodologica no ambito da pesquisa qualitativa, Antar Martinez-Guzman et al.
(2016) apresentam cinco principais caracteristicas desta abordagem dentro de uma perspectiva
etnometodologica. Sao elas:

a) A linguagem assume papel central na PD e ¢ entendida como formadora da realidade
social e, por causa disso, sua andlise deve levar em consideragdo seus usos e fungdes
em contextos locais e especificos. O interesse permeia a investigagdo das agdes ou
fungdes que circulam em um discurso, que por sua vez constroem e produzem a
realidade.

b) Com uma abordagem fortemente empirica, a PD tem como principio respeitar a logica
da acdo em si e reconstruir cada situacao ‘de dentro’ dela. Isso significa que na analise
deste método ndo se faz uso de categorias anteriormente estabelecidas, mas se
encontra padroes ao longo da andlise. Isso porque se entende que ter categorias

prévias podem manipular e induzir o analista a encontrar nos dados obtidos somente



aquilo que esta direcionado a enxergar. Essa perspectiva ¢ reforcada principalmente
pela fonte dos dados, que emergem de situacdes de conversa e interagdo e, portanto,
uma realidade conjunta (entrevistador e entrevistado) esta sendo construida.

¢) Outra caracteristica significativa da PD ¢ a compreensdo de que a nogdo do “social”
estad atrelada as atividades cotidianas e rotineiras, € ndo em processos cognitivos
internos ou macroestruturas sociais. Ou seja, o estudo da realidade social sob o prisma
da PD leva em consideragdo a dimensdo local, situada e especifica, uma realidade

localmente produzida pelo discurso. Sendo assim, o objetivo da andlise:

[...] ndo € revelar a subjetividade interna ou as estruturas sociais externas que
causam e organizam a acao discursiva, ¢ a propria acao discursiva que se constitui
no objeto de estudo, ¢ 0 modo como dele emergem certas versdes do mundo e
dos individuos que contribuem para a realizagdo local (MARTINEZ-GUZMAN
ET AL., 2016, p. 517).

d) O enfoque da abordagem da psicologia discursiva estd em entender a conformagao do
quadro social e investigar como praticas diarias criam versdes dos mundos e do proprio
individuo. Por isso, a principal regra dentro da l6gica da PD ¢ a ag@o.

O Quadro 4 abaixo resume os principais pontos norteadores que devem ser considerados

durante o processo de analise com a psicologia discursiva.

Quadro 4 - Caracteristicas metodologicas da psicologia discursiva

Nao ha regras rigidas e rapidas para a aplicacdo da psicologia discursiva. Ela ¢ definida pelo
interesse e apreciacdo da pesquisa de acordo com a a¢do e interagdo analisadas.

O tdpico central ¢ o discurso — fala e textos como parte das praticas — pois isso ¢ central para a
psicologia. Reconhece a primazia da natureza social e relacional da vida humana e, portanto,
comeca analiticamente com isso.

Estd interessada no mais intimo e pessoal dos fendomenos psicoldgicos, no sentimento € no
pensamento, em uma ampla gama de caracteristicas da corporeidade e no modo como a vida
social ¢ organizada institucionalmente.

As questdes de pesquisa geralmente se concentram no que as pessoas fazem nos ambientes em
que vivem suas vidas. Eles podem se basear em trabalhos anteriores ou serem estimulados por
uma colecdo de materiais.

Os materiais de estudo sdo transcritos por meio de um sistema que capta caracteristicas de
interacdo como entonagdo e sobreposi¢ao que sao significativas para o que estd acontecendo.

A analise funcionard com gravag¢ao e transcricao.




Um estudo tipico construird uma cole¢do de algum fendmeno que serd objeto de uma analise
mais intensiva.

A analise funcionara com esta colecdo. Ele se concentrara em padrdes e casos excepcionais.
Estes vao ser usados para desenvolver e testar ideias sobre o que estd acontecendo no material.

Os estudos psicoldgicos discursivos podem contribuir para um novo quadro cumulativo das
pessoas em relacdo; eles podem contribuir para uma variedade de questdes aplicadas e podem
abordar questdes criticas mais amplas relacionadas a ideologia e assimetria.

Fonte: Adaptado e traduzido pela autora de Potter e Wiggins (2007, p. 81)

Tendo em vista a apresentacdo das escolhas e decisdes tomadas para se alcangar o objetivo
deste trabalho e a perspectiva pratica da PD, adotou-se neste trabalho sete etapas envolvidas na
pesquisa da psicologia discursiva, conforme apresentado por Potter ¢ Wiggins (2007), que se
configuram da seguinte maneira: (1) elaboracdo de uma questdo de pesquisa, (2) obtencdo de
acesso e consentimento, (3) coleta de dados e constru¢do de um corpus, (4) transcrigdo, (5)
codificacdo, (6) andlise e (7) aplicacdo. No entanto, ressalta-se que cada estagio foi adaptado de
acordo com os interesses desta pesquisa, uma vez que ndo se trata de um método rigido e
determinista, como apontado pelos autores.

A primeira etapa da PD ja estd contemplada ao longo do processo de construcdo da tese,
que possui como questionamento “quais os efeitos de poder que o discurso organizacional assume
nas relagdes de trabalho no contexto neoliberal?”. A justificativa pela ado¢do do método da
psicologia discursiva se dd essencialmente pelo objetivo proposto neste trabalho de estudar um
processo interativo, o que ¢ determinante para a adesdo da psicologia discursiva como aporte
metodoldgico.

Seguindo para o préximo passo, obtencdo de acesso e consentimento, aponta-se que 0s
participantes desta pesquisa foram recrutados, primeiramente, a partir de contatos pessoais e
profissionais, que desenrolaram em outros contatos subsequentes. No entanto, alguns dos
entrevistados foram acionados por meio de uma filtragem prévia sobre pessoas expoentes em
discussdes sobre o mundo do trabalho, que foram se tornando de conhecimento desta pesquisadora
ao longo do processo de construcdo deste estudo. Ressalta-se ainda que muitos contatos feitos
foram recusados, ou nunca respondidos, tais como do Centro de Estudos das Relag¢des de Trabalho
e Desigualdade, na Luta pela Equidade Racial e de Género (CEERT), e da Federagdo das Industrias

do Estado de Sao Paulo (FIESP). Com as recusas, outras possibilidades de contato, que pudessem



se enquadrar no corpus almejado, foram estudadas e analisadas, resultando no corpus mencionado
anteriormente sem que houvesse prejuizos para as discussdes propostas por esta pesquisa.

O recrutamento dos participantes foi realizado totalmente via online (WhatsApp, e-mail,
ou mensagens em aplicativos como o Instagram) com indicagdes prévias sobre a tematica da
pesquisa, tempo que deveria ser disponibilizado e breves informagdes sobre a entrevistadora. Com
o aceite, cada entrevistado teve acesso a um termo de consentimento (APENDICE ‘B’) que deveria
ser lido em voz alta durante a gravagdo da entrevista, ou, em alguns casos, consentido virtualmente
via confirmacdo por texto. Dois tipos de termos foram disponibilizados: (a) um que permitia a
divulgacdo do nome e do cargo de representacdo que aquele participante assumiria na pesquisa,
outro que (b) garantia o anonimato, mas autorizava a divulgag@o do seu cargo/posicdo. Apesar de
todos os entrevistados autorizarem a primeira opcdo, estando cientes do uso estritamente
académico dos dados obtidos, optou-se por abreviar seus nomes como forma de resguardar suas
identidades.

Reforga-se ainda que se preocupou em compartilhar com os participantes os cuidados
éticos adotados nesta pesquisa, evidenciando o compromisso cientifico ao divulgar e tratar as
informacodes coletadas (POUPART, 2012; DUARTE, 2011). Assim, antes de cada entrevista,
foram discutidas todas essas questdes com os participantes, seguido das suas obtengdes de
consentimento para entdo dar inicio a conversa. Desse modo, a transparéncia sobre o projeto e o
termo de consentimento disponibilizados, cumpriram com os protocolos éticos seguidos nesta
pesquisa.

Como mencionado, a coleta de dados da pesquisa se deu totalmente via entrevistas em
profundidade com roteiro semiestruturado que foram realizadas majoritariamente online e via
ferramenta do Google Meet. No entanto, por preferéncia dos participantes, duas coletas se deram
por meio de chamada de video no aplicativo do WhatsApp e uma foi conduzida presencialmente.
Independente do formato, todas as entrevistas foram gravadas apds a autorizacdo do entrevistado.
As entrevistas duraram em média uma hora e trinta minutos, com alguns casos chegando a duas
horas. O resultado dessas entrevistas foi um corpus de pouco mais que 22 horas?® de conversas

gravadas, com um registro claro e confiavel da interag¢do estudada.

20 Precisamente de 22h04m — calculado via: https://www.calcularfolhadeponto.com.br/Time _Calculator.html
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Posteriormente a coleta, tem-se a etapa da transcri¢do?! das gravagdes obtidas, que foram
feitas com o auxilio do software Fireflies.ai??. Ressalta-se que ao longo do processo de transcrigo,
além da escrita das falas, levou-se em consideragdo, de acordo com Jonathan Potter e Sally
Wiggins (2007, p. 83), dois enfoques fundamentais dentro da psicologia discursiva, que sdo: (a)
caracteristicas da fala como énfase, sobreposi¢cdo, duracdo da pausa, entonagdo e em diante; e (b)
“caracteristicas da fala que ndo correspondem a itens lexicais individuais, como riso, suspiro,
choro ou expressodes de prazer”. No entanto, a fim de garantir uma leitura coesa desta pesquisa, os
trechos de falas apresentados no préximo capitulo foram transcritos de acordo com regras
gramaticais. Por fim, destaca-se que os avangos das tecnologias disponiveis foram favoraveis para
o processo de transcri¢cdo ao proporcionar gravagdes/audios de alta qualidade, sem que houvesse
qualquer dificuldade em relagao a isso.

Para a fase de codificagdo, o objetivo foi encontrar padrdes referentes as relagdes de
trabalho no corpus de dados maior, conformando-se em um processo interativo com repeti¢ao das
escutas e releituras dos textos transcritos. Para obter os padrdes codificados, foi utilizado o
NVivo?}, um software que analisa dados qualitativos, que codificou, a partir dos textos das
gravacdes transcritas, as palavras que apareceram com mais frequéncia nas entrevistas, de acordo
com as divisdes tematicas de cada bloco do roteiro. Tal como proposto pela PD, repetir o processo
de codificagdo ¢ importante para que novas buscas sejam inseridas, podendo ser observado,
consequentemente, outras instancias e analises que foram previamente despercebidas. Isto €, com
o peneiramento dos dados, podem surgir ou desaparecer questdes analiticas, ou entdo instancias
periféricas podem ser vistas como centrais (HEPBURN E POTTER, 2004). Os padroes
codificados serdo apresentados na secdo seguinte, com o desenvolvimento da andlise e suas
explicacdes.

A préxima etapa ¢ a fase da andlise, a qual, mesmo desenvolvida e discutida na se¢do a
seguir, faz-se interessante apontar uma caracteristica fundamental dentro da PD, que ¢ a nao
estereotipizacao dos passos a serem seguidos. Isto €, ndo hd uma ordem especifica a ser obedecida
na analise da PD, pois, trata-se de um processo interativo onde o desenvolvimento das percepgdes

analiticas ¢ gradual (POTTER E WIGGINS, 2007). E, por fim, o ltimo estagio ¢ a aplicagcdo da

2l Respeitando o compromisso feito com os participantes, as transcrigdes foram compartilhadas somente para acesso e avaliagdo
da banca examinadora desta pesquisa.

22 Software desenvolvido para transcrever e analisar conversas por voz. Link: https:/fireflies.ai

23 Mais informagdes sobre o NVivo: https://lumivero.com/products/nvivo/




pesquisa, que sera aprofundada no capitulo dos resultados deste estudo. Porém, ¢ relevante indicar
que o elemento pratico da PD ja estd integrado em sua metodologia, pois a analise ¢ feita sobre
interagdes e praticas sociais. Diante do exposto, destaca-se que na secao de resultados e discussdes,
cada padrdo encontrado sera debatido por meio de fragmentos do conjunto maior de dados, tendo

em vista que,

[...] embora qualquer exemplo de fala seja de um falante individual, uma mulher,
um homem, uma certa idade e assim por diante, eles ndo sdo abordados como
'tipos'. Por esta razdo, os falantes sdo rotulados minimamente nos extratos de
dados que sao apresentados [. . .]. Os extratos de suas entrevistas sdo exemplos
ilustrativos de caracteristicas da fala de muitos palestrantes, embora, ¢ claro, suas
circunstancias fossem especificas para eles mesmos nos detalhes (TAYLOR E
LITTLETON, 2016, p. 44-45)

Com isso, tem-se que ao usar a abordagem da psicologia discursiva, foi possivel analisar
as entrevistas tendo em vista a busca por padrdes nos dados obtidos, padrdes esses associados as
formas como os entrevistados falaram e negociaram sobre os temas que permeiam este estudo,

como por exemplo, trabalho precério e subjetividade empreendedora.



5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Ao usar a abordagem da psicologia discursiva, foi possivel analisar as entrevistas
procurando padrdes encontrados nos dados relativos as formas como os participantes da pesquisa
falaram e negociaram relagdes de trabalho no contexto neoliberal. Isto ¢, a forma como eles
falaram e negociaram os conceitos-chave extraidos da fundamentagdo tedrica e que nortearam os
blocos tematicos do roteiro da entrevista, que sdo: direitos trabalhistas e sociais, precarizag¢do do
trabalho, articulagdo da classe trabalhadora, futuro do trabalho, inseguran¢a no trabalho,
percepcdes sobre o Estado e empresas, visdes sobre desigualdades, empreendedorismo,
subjetividade empreendedora, posicionamentos e discursos das organizacdes, vida pessoal x vida
profissional, resisténcias ao sistema vigente e poder inteligente (submissdo voluntéria).

Considerando o objetivo proposto nesta pesquisa e que os efeitos de poder sdo entendidos
como o proprio discurso em si (FOUCAULT, 1979), afirma-se entdo que os padrdes discutidos
neste capitulo sdo compreendidos como os efeitos de poder do discurso organizacional no contexto
neoliberal. Isso porque as respostas obtidas através dos participantes da pesquisa foram
interpretadas como praticas (formas de pensar, falar e agir) que buscam se manter em circulagao
por meio do discurso organizacional; o que permitiu estudar, também, as praticas que estdo fora
do fluxo sob o prisma da resisténcia (HALL, 1992; HARDY E THOMAS, 2014). Com isso,
buscou-se tanto responder a principal problematica da pesquisa como articular as discussoes
atentando-se também aos objetivos especificos, que sdo (a) verificar as possiveis resisténcias ao
discurso organizacional frente ao neoliberalismo; e (b) langar novos olhares para as interfaces entre
os conceitos de neoliberalismo, relagdes de trabalho e discurso organizacional tendo em vista os
efeitos de poder.

Ressalta-se ainda que utilizar a psicologia discursiva possibilitou, portanto, investigar essas
praticas locais que, ao longo do tempo, participaram do processo de normalizagdo e difusdo de
determinado modo de ser e agir. Assim, a andlise desenvolvida ndo se prendeu ao estudo dos
componentes linguisticos do discurso, mas preocupou-se principalmente em: (a) observar quais
praticas estavam sendo intensificadas (ou nao) pelo discurso e, consequentemente, (b) refletir
sobre os sujeitos que estavam sendo construidos através dele (do discurso organizacional). Isso

significa que os padrdes levantados ndo necessariamente foram apresentados como praticas



performadas pelos participantes, mas contemplam seus posicionamentos em um panorama maior
do contexto neoliberal.

Portanto, as analises deste capitulo foram divididas em trés secdes de acordo com os
conceitos-chave?* que foram levantados para a elaboragdo dos trés blocos tematicos do roteiro da
entrevista, apresentando e discutindo os respectivos padrdes encontrados tendo em vista o
problema de pesquisa. A seguir, em concordancia com a psicologia discursiva, resume-se 0
embasamento adotado para levantar os padrdes de falas e negociacdo, que foram observados
considerando a visdo dos entrevistados enquanto trabalhador, mas também enquanto representante
da sua area de atuagao.

o Padroées encontrados no bloco tematico 1, que buscou avaliar como os participantes
falaram e negociaram sobre o neoliberalismo enquanto modelo econdmico e social, € o
trabalho no contexto neoliberal — traduzido nos seguintes conceitos-chave: direitos
trabalhistas e sociais, precarizagdo do trabalho, articulagdo da classe trabalhadora, e
visdes sobre desigualdades.

o Padroées encontrados no bloco tematico 2, que objetivou observar a atuagao psiquica
do neoliberalismo — traduzido nos seguintes conceitos-chave:
subjetividade empreendedora e poder inteligente (submissdo voluntaria).

o Padroées encontrados no bloco tematico 3, que tinha como intuito estudar o discurso,
circulagcdo do poder e comunicagdo organizacional — traduzido nos seguintes conceitos-
chave: percepcdes sobre o Estado e as empresas; opinides sobre posicionamentos e
discursos das organizagdes; vida pessoal e vida profissional.

Por fim, destaca-se que, ao longo da entrevista, foi possivel observar certas inconsisténcias
nas declaragdes dos entrevistados, com opinides contraditdrias (ainda que de forma aparentemente
inconsciente) durante a conversa. Portanto, foi dificil categorizar as posi¢des dos participantes da
pesquisa sobre tais assuntos e fornecer uma conta numérica de quantos falaram abertamente ou
rejeitaram de acordo com cada assunto levantado. Em vez disso, achou-se mais util focar em

padrdes abrangentes em todas as entrevistas, conforme sera apresentado a seguir.

24 Cada conceito-chave esta listado no roteiro da entrevista € podem ser vistos no Apéndice ‘A’ abaixo de cada pergunta elaborada.



5.1. Padroes do bloco 1 — negociando direitos trabalhistas e sociais, precariza¢io do
trabalho, articulacdo da classe trabalhadora, e desigualdades

Nesta secdo, foram tracadas as maneiras pelas quais os participantes da pesquisa
negociaram sobre o neoliberalismo enquanto modelo econdmico e social, e o trabalho no contexto
neoliberal, de modo a investigar seus envolvimentos sobre (a) direitos trabalhistas e sociais, (b)
precarizacdo do trabalho, (c) articulacdo da classe trabalhadora, e (d) desigualdades. Decidiu-se
adotar uma estrutura interseccional desses quatro componentes, uma vez que foram assuntos
abordados de forma mais concentrada no bloco 1 das entrevistas.

Iniciando essa discussdo a partir da perspectiva da precarizagdo do trabalho no
neoliberalismo, ¢ interessante indicar o viés de alguns autores sobre o termo precariedade, que
também o associam a deficiéncias de mobilizacdo politica (SCHARFF, 2011), de modo que o
desenvolvimento da precarizacdo vai além da esfera do trabalho, envolvendo igualmente uma luta
politica desmobilizada e uma forma de vida precaria e insegura (GILL E PRATT, 2008), causando
uma resignacao e desarticulacdo da classe trabalhadora. Tal apontamento se mostrou concreto com
o primeiro padrao encontrado na analise das respostas das entrevistas, que ¢ o “Conformismo e
isencdo de criticas sociais sobre a realidade do trabalho”.

Esse padrao surge a partir da observagdo de que muitos participantes ndo tinham a
concepgdo de que as atividades profissionais que desempenhavam se enquadravam em um prisma
precario. Isto é, marcado por beneficios e direitos sociais limitados, além de incertezas (VOSCO,
2009, p. 2). Apesar de ser algo perturbante por si sd, isso pode prenunciar uma diminui¢ao nos
parametros sociais sobre o que se compreende como um trabalho solido e confidvel. Ou uma
possivel mudanca de valores, que enaltece a atividade laboral sem aparentes limitagdes de horario
e espaco fisico, em contrapartida da rentincia de direitos como férias e décimo terceiro. O que, na
verdade, pode ser uma armadilha que culmina em uma sociedade doente por causa do trabalho,
como o aumento dos casos de burnout indica. P2 comenta que a forma como as coisas estdo
estruturadas (remuneragdo baixa, ambiente de trabalho sem espago para escuta e didlogo, desmonte
da educag¢do), faz com que muitas profissdes exercidas percam o sentido, aumentando a ansiedade.

De modo geral, o que se percebeu foi que os entrevistados tentaram nao se preocupar muito
com as insegurancas presentes na vida profissional, seja deles, ou de outros trabalhadores,
aceitando o trabalho precario como uma realidade adquirida. O conformismo com o sistema

trabalhista foi um destaque nas falas dos entrevistados que se viam constantemente encurralados



em suas respostas, que com a auséncia de propostas melhores ou solugdes aos problemas
apresentados, aceitavam as regras impostas sem uma aparente resisténcia. Sobre essa questdo, P1
reflete sobre a transferéncia de custos do empregador para o empregado sem que isso seja

questionado pelo trabalhador:

[...] vocé acaba tendo que trabalhar um monte para compensar o valor que vocé
receberia antes. Até a questdo do Uber em especifico, que a gente (MPT) trabalha
muito com campanhas de conscientizacdo, porque as pessoas as vezes nao
conseguem enxergar que aquele valor que vocé esta ganhando bruto ali, na
verdade ndo considera uma transferéncia de custos né? O custo do aluguel do
carro, custo do combustivel, o custo de carregar o celular, de ter o celular, entre
outras coisas.

De fato, a vivéncia de trabalhos imprevisiveis e incertos vem cada vez mais sendo comum
na sociedade. O proprio corpus desta pesquisa evidencia este cenario, presente principalmente
entre os jovens. Dentre os 14 entrevistados, 7 trabalhavam por conta propria, os quais, em sua
maioria, exerciam atividades distintas a0 mesmo tempo, a fim de complementar a renda no final
do més. Dentre essas atividades, destaca-se o trabalho em aplicativos de locomog¢ao (Uber e afins)
e como freelancer. P8 menciona que comegou a trabalhar ao mesmo tempo como motorista de

aplicativo e gargom para juntar dinheiro e sair do Brasil, e complementa que:

Quando comecei a trabalhar com aplicativos, eu queria praticidade e flexibilidade,
uma certa autonomia para fazer meus horarios [...] se eu quero sair de casa para
comecar a trabalhar as 13h, eu posso; se eu quiser dormir até mais tarde, eu posso;
ou entdo se eu preferir pegar o horario de pico das Sh da manha, eu também posso.

Com o crescimento desse fendmeno, o setor juridico encontra certos desafios e

divergéncias. P13 reflete sobre o assunto:

Muito se discute sobre a questdo de vinculo empregaticio. Essa questdo ainda esta
dividida na jurisprudéncia trabalhista, que se discute sobre a subordinacdo
estrutural do trabalhador com o aplicativo [...] por exemplo, teria que ver se o
trabalhador pode recusar corrida, se teria alguma punigao se ele comega a recusar
muita corrida, se tem liberdade plena de horario, ou ndo. Porque para ter o vinculo
empregaticio, ¢ preciso ter a subordinacao juridica, pessoalidade, onerosidade e
a habitualidade, que seria a ndo eventualidade... por isso a maior dificuldade ai ¢
identificar se ha essa subordinacdo juridica ou nao [...], mas teria que ter os
direitos minimos, como todo trabalhador.



A entrevistada ainda traz uma reflexdo sobre essa questdo da flexibilidade do horério e o

quanto isso pode ser problematico:

A gente até fica preocupado porque, em tese, se tem liberdade de horario, se ndo
tem nenhum limite de jornada, o trabalhador vai dirigir por mais de 8 horas por
dia, que ¢ a jornada constitucional? E no volante, isso pode implicar riscos tanto
para ele, quanto para outras pessoas né? Entdo teria que ter uma forma de
regulamentacdo diferenciada para essa categoria.

Outra forma de precarizacdo também percebida foi a atuagcdo dos participantes em
empregos e atividades ndo relacionados a sua area de formagdo, aproximando-se do termo
precariado apresentado por Araujo (2020). O termo foi criado para apontar o surgimento de uma
nova classe social formada por individuos com diplomas e qualificacdo que se encontra ou
desempregada, ou trabalhando sem garantias, atuando, por exemplo, como terceirizados ou pessoa
juridica. Sobre a atuacdo em outra area que ndo da sua formagao, P3 diz que “para eu comecar a
trabalhar com designer, mesmo tendo o bacharel em Direito, eu tive que me reinventar, eu tive
primeiro que botar na cabeca que eu tinha que deixar os anos que eu estudei Direito de lado e focar

nessa nova area”. P7 complementa dizendo que:

Segundo minha carteira de trabalho, eu devo ter, tipo, um estagio, ¢ eu estou
trabalhando desde os meus 17 anos; eu tenho 28 anos e nunca tive esse trabalho
formal. O trabalho que reconhece vinculo, que reconhece direitos [...] € nao foi
por falta de trabalhar, ndo foi por falta de bater ponto.

A problematica, segundo o autor, ¢ que mesmo empregados, cria-se uma juventude
proletaria “sem perspectiva de aposentadoria, com renda instavel e insegura, além de jornadas de
trabalho muito mais longas”, culminando no aumento de subempregos (ARAUJO, 2020, p. 83).
P1 pontua que a sociedade precisa entender que “o trabalho ndo ¢ uma mercadoria; a gente tem
que entender que o trabalhador ali ndo ¢ simplesmente um custo de producio”. Para a entrevistada,
o maior desafio de hoje ¢ pensar em formas de tornar e viabilizar o trabalho sustentavel para ambos
os lados (empregador e empregado).

Um argumento que dialoga com a resignacdo dos trabalhadores diante de um cenério
altamente desfavordvel, sdo as estatisticas de desemprego mascaradas, que consideram como
empregado mesmo aquele individuo que esta vivenciando um trabalho com condicdes e direitos

trabalhistas desregulamentados e flexibilizados (ANTUNES, 2018). Ou seja, a nogdo de ser



considerado empregado se sobressai a perspectiva de ser desempregado, mesmo que o trabalho
ndo preveja qualquer respaldo legal e/ou institucional.

Frente a esses apontamentos, pode-se afirmar que a vida profissional de alguns
entrevistados era precaria de muitas maneiras. Porém, notou-se que a precariedade foi também
muitas vezes silenciada, ou até mesmo nao reconhecida. Com o siléncio, as dificuldades relativas
a insegurancga e a desprotecdo legislativa tornam a problematica da precarizagao individualizada,
enquanto deveria ser algo debatido coletivamente. A despolitizagdo nas falas dos participantes
dialoga com a caracteristica neoliberal de desmobilizacdo do coletivo, alterando profundamente
“a forma de ser da classe trabalhadora, de seu movimento sindical, de seus partidos, de seus
movimentos sociais, de seus idearios e valores” (ANTUNES, 2009, p. 63). Nesse sentido, P9 relata
o papel fundamental que o sindicato teve no inicio do seu trabalho, mas que ha anos ndo tem

contato com os representantes da sua classe:

Um dia eu comecei a ouvir sobre leis trabalhistas e eu fui atras, eu fui ao sindicato
das empregadas domésticas, hoje eu nem sei se existe ainda, mas eu descobri na
época e eu fui 14 atras dos meus direitos [...] 14 no sindicato eu descobri que eu
tinha o direito ao tergo de férias [...] o sindicato fez uma carta e uma apostila para
eu levar para a mulher que eu trabalhava.

Como mencionado, o silenciamento evidencia a reestruturacdo prevista pela agenda
neoliberal caracterizada pelo individualismo e pela diminui¢do nas tentativas de resisténcias ao
sistema, que deixa suas marcas também nas novas formas e técnicas de gerenciamento e
administracdo. P2 indica ainda o papel da midia nesse processo, citando como exemplo a baixa
cobertura jornalistica da greve feita por alunos sobre a reforma do Ensino Médio, em 2016.

Também foi observado nas falas dos entrevistados uma resignacdo ao fato de que a
legislagdo trabalhista tinha deficiéncias, de modo a relativizar tais deficiéncias frente a dificuldade
de se acompanhar as demandas sociais, ou da possibilidade de enrijecer o mercado de trabalho
com leis protetivas. Com isso, observou-se um padrdo de “Inconsisténcias e relativizagdo dos
direitos”, sejam eles trabalhistas ou sociais. Ainda que conscientes sobre a falta de protegdo
legislativa com os trabalhadores, ou das falhas perante o surgimento de novos formatos de trabalho,
isso era facilmente negociado com a ideia de que o mercado precisa ser livre para prosperar e que
muitas leis poderiam prejudica-lo. P5 diz que “é preciso que as empresas estejam rodando,

andando para o Brasil ir bem”. Sobre esse debate, P14 expde sua visao ao dizer que:



[...] porque no final do dia, se voc€ encarece muito a tributacdo, ou as coisas para
qualquer empresario, vocé também limita o poder de crescimento da empresa,
entdo ¢ toda uma equagdo dificil, mas eu tentaria equilibrar alguns principais
pontos, como ‘0 quanto essa pessoa precisa ser protegida’ e ‘quanta liberdade ha
nessa relacdo’. Eu acho que sdo dois elementos que deveriam embasar algum
direcionamento.

Independentemente do possivel enrijecimento do mercado, ou ndo, o que se pretende
chamar a aten¢do aqui ¢ a perspectiva internalizada sobre a necessidade de a economia sempre ter
que crescer, melhorar e se desenvolver. A que custo isso deva ocorrer pareceu ser um problema

minimizado. P11, médica psiquiatrica, reflete sobre essa questao:

Entao se as leis estdo voltadas sempre para manter a produgdo e o crescimento da
economia, algumas pontas vao ficar soltas e acaba que vai acontecer das pessoas
adoecerem e deixar de trabalhar. Entdo esse raciocinio que leva muito para a
produtividade, ele acaba sendo um pouco fechado nele mesmo, ele ndo tem uma
visdo sistémica de que sdo pessoas trabalhando e se a economia tem que crescer
¢ para ter qualidade de vida para as pessoas que estdo trabalhando, n¢?

Essa colocagdo ressoa as argumentacdes de Safatle et al. (2021) de que a¢des econdmicas
no neoliberalismo sdo justificadas para além do viés econdmico, englobando também nogdes
psicologicas sobre o que o liberalismo propde enquanto liberdade. Portanto, considerando que a
agenda neoliberal, tal como refor¢ca Campana (2000), privilegia a livre circulagdo do capital as
custas da desregulamentacao de leis, privatizacdo de empresas estatais e diminui¢do de politicas
publicas, ndo se questionar sobre o real significado de um mercado livre indica a internalizacao de
uma logica neoliberal. Isto ¢, um Estado passivo ¢ facilmente negociado em prol de lucros e
interesses capitalistas. Porém, quando pressionados um pouco mais sobre o tema, os entrevistados
apresentaram falas que na verdade sdo contrarias a exacerbagao da liberdade economica mediante

a diminui¢do de direitos. P12 comenta sobre a questdo legislativa:

Entdo, assim, eu acho muito dificil seguir uma lei 14 de 1964 (CLT), feita na época
de Getulio Vargas; eu acho que tem que passar por modernizagdes. Mas nao da
forma rapida que ocorreu a ultima reforma trabalhista, que na minha visdo poderia
ter sido feita de uma maneira melhor [...] eu acho que ainda tem uma li¢do de casa
grande para achar uma balanca mais equilibrada da lei para abranger tanto o CLT,
como as pessoas juridicas, e tantas outras fatias da populagao [...] porque se a lei
nao chegar nessas fatias da populacdo, vao surgir mil formas fora da lei de se
contratar os trabalhadores.



Interpreta-se essas inconsisténcias nas falas como visdes neoliberais arraigadas nos
participantes, que foram sedimentadas pelos discursos neoliberais de que direitos sociais e
trabalhistas sdo empecilhos ao desenvolvimento econdmico e a moderniza¢do da sociedade. Ou
seja, mesmo discordando dessa postura, as respostas automaticas refletiam valores neoliberais. E
nesse sentido que Campana (2000) enfatiza o discurso ideoldgico como um dos principais

instrumentos de dominagdo neoliberal, que associa os direitos sociais dos trabalhadores como um

impedimento para a geragdo de empregos e superacgao de crises. P5 comenta que:

O Brasil ainda estda muito longe de ser um pais moderno, com uma estrutura
moderna, entre trabalhador, governo e empregador. A gente estd ainda muito
atrasado, com leis atrasadas [...] a gente da dois passos para a frente e um para
tras, como esta acontecendo agora, com esse regime que estd implementando de
volta ideias que fortalece o sindicato, mas que na verdade nao esta do lado dos
funcionarios, eles estdo pensando no lado deles, de querer ter o poder na mao.

Com isso, percebe-se entdo como o neoliberalismo mobiliza um complexo quadro de
mudangas com fortes influéncias para as relagdes sociais, politicas e ideologicas, como também
na estruturagdo do Estado e das classes. Por vezes, notou-se que essas mudangas eram negociadas
pelos participantes com uma perspectiva positiva, com falas como “mesmo que eu me sinta
inseguro no trabalho, eu tenho flexibilidade no hordrio e autonomia para me planejar
financeiramente”. Scharff (2016) aponta isso como parte da subjetividade empreendedora, que
assume uma postura inabaladvel perante dificuldades e desafios, e esta sempre disposta a assumir
riscos.

Tal constatacdo possivelmente explica o proximo padrao verificado (apoio as resisténcias,
mas sem ag¢do concreta), que ¢ uma demonstracdo de suporte e empatia a agdes que poderiam
significar resisténcias ao sistema vigente, mas que se limitava ao discurso. A educacdo, por
exemplo, foi muito mencionada como uma forma de reagir as injustigas e problematicas atuais, no
entanto, nenhuma atitude concreta foi apontada. Para além disso, percebeu-se que, para alguns dos
entrevistados, situacdes complexas, que poderiam requerer resisténcias, foram distanciadas de suas
realidades locais, ou entdo eram interpretadas como barreiras que poderiam ser facilmente
resolvidas/ gerenciadas.

Partindo do entendimento de Foucault (1978), de que a resisténcia ¢ uma forma de produzir
efeitos diferentes ao discurso circulado, o padrao tragado permitiu colocar luz sobre “como” e “se”

os efeitos de poder sobre reinvindicagdo e inconformismo ao sfatus quo estavam sendo



enfraquecidos. Neste caso, identificou-se que as resisténcias sobre o formato do sistema capitalista
sdo inviabilizadas porque existe um processo de negag¢do, ou até mesmo de alienagdo dos
trabalhadores sobre as condi¢des de suas atividades laborais. Em contrapartida, o outro efeito de
poder que estd sendo refor¢cado e enaltecido ¢ o de sentir-se livre, de ser um sujeito empreendedor
(NEALON, 2008; KORNBERGER E CLEGG, 2011; THOMAS ET AL., 2011). P10, por exemplo,
coloca a importancia de se correr atras daquilo que gosta, mas ndo menciona as dificuldades

impostas pelo sistema em si:

Eu acho que tem muito a ver com buscar a oportunidade sabe? Correr atras da
oportunidade dentro daquilo que a gente acha que gosta. Por isso, eu sigo trés
regrinhas: fazer o que ama, ver se isso da dinheiro, e se vocé ¢ bom naquilo [...]
¢ dificil ter éxito sem esses trés principios [...] € ai é sempre melhorar e criar
oportunidades.

Curioso notar que, a maioria dos entrevistados diz acreditar no poder judicidrio como a
principal via de resisténcia as exploragdes trabalhistas e outras injusticas. No entanto, quando
indagados no terceiro bloco sobre suas percepgdes sobre o Estado, muitos acreditam que a melhor
solugdo para agoes efetivas do poder publico seja a parceria com o setor privado. Isso contradiz,
em certa medida, a confianga depositada no judiciario como forma de resisténcia, ja que o Estado
por si s6 ndo ¢ percebido como uma entidade eficiente.

Porém, o Estado ainda pode representar uma forma de resisténcia através das denuncias
feitas ao Ministério Publico do Trabalho (MPT), ainda que tal 6rgdo ndo seja percebida como tal.
Assim, mesmo aparentemente precisando de uma maior divulgacdo de suas acdes e fungdes na
sociedade, o MPT exerce uma protecao significativa aos trabalhadores, inclusive atuando junto de
sindicatos e fomentando politicas ptblicas. A representante do MPT que foi entrevistada, P1, deu

um exemplo interessante sobre as denuncias recebidas:

Recentemente a gente atuou bastante na parte politica, que ndo era uma frente que
a gente atuava muito, mas que precisou ser feito plantdes na época das eleigoes
presidenciais de 2022 devido ao alto niimero de denuncias que recebemos de
empregadores que estavam assediando e coagindo a questdo da votacao.

Essa fala, além de demonstrar formas de resisténcia, evidencia o forte entrelagamento das
organizagdes com a esfera da politica, utilizando-se do discurso como forma de assédio para

atender interesses eleitorais. Do mesmo modo, a fala também refor¢ca que muitos dos problemas



em torno do mundo do trabalho sdo expressdes de problematicas estruturais da sociedade, onde,
mesmo com uma atuagdo do MPT sobre determinada dentncia, situacdes de vulnerabilidade ainda
continuardo existindo, o que acentua a importancia da criacdo de politicas publicas. No entanto,
ainda que com uma atuacdo localizada, algumas acdes podem trazer melhores condi¢des de
trabalho. Para ilustrar isso, P1 refor¢a a atuagdo do MPT independentemente de dentincias

recebidas, de forma a intermediar o didlogo com as empresas:

Quando os motoqueiros (de aplicativos) vao ao shopping buscar uma entrega, o
shopping ndo foi preparado para isso. Dai, eles tinham que deixar suas motos,
entrar no shopping, ir a praca de alimentagdo, buscar a comida e voltar. Sem
contar que muitas vezes os shoppings ndao os deixavam entrarem por estarem
molhados [...] isso acrescentava um custo que ndo era contemplado no pagamento
do servigo, além de ter sido relatado muitos casos de furtos de motos. Entdo o
MPT, conversando com os shoppings, criou um espaco que hoje eles chamam de
hub. Hoje em dia o Ifood tem motoqueiros especificos para fazer esse
deslocamento entre motorista e restaurante.

Além disso, notou-se que questdes circundantes as temadticas apresentadas, como classe
social e género, foram pouco abordadas. Discussdes sobre classe, origem ou género dos
trabalhadores e seus efeitos na educagdo e na vida profissional dos individuos, ndo se destacaram
ao longo das conversas. Por exemplo, falas sobre privilégio de classe foram minimas e
contemplavam um entendimento tacito sobre o privilégio da branquitude. P4 faz mengao a isso ao

dizer que:

Para mim tem funcionado de trabalhar s6 com o que eu gosto. Entdo eu tenho
encontrado trabalhos que dao prazer, desde o inicio, assim [...] houve momentos
em que eu reconheci areas que eu ndo gostava, como a area de previdenciaria, por
exemplo, eu ndo me identifiquei. Dai, eu realmente voltei atrds; em um outro
momento também me vi com uma sobrecarga de trabalho que eu tive que voltar
um pouquinho atrds, mesmo assim, ¢ mais essa coisa de conhecer e perceber que
essa ndo € a minha.... entdo eu nunca tive um trabalho que foi muito opressivo,
enfim, nada muito entediante.

Em contrapartida, P6 apresentou outra perspectiva:

Quando a gente tem a presenga de um gerente de operagdes negro, dentro da
companbhia, a gente percebe como as pessoas que estao no cargo superior tratam
de forma diferente, sempre questionando a capacidade, sempre duvidando
daquilo que ¢ falado, e se ele consegue, por exemplo, atingir uma grande meta,
vao falar que é porque ou foi sorte, ou porque teve outra pessoa por tras ajudando.



Apesar disso, a desarticulag@o entre as tematicas foi significativa, e embasou a defini¢cao
de outros dois efeitos de poder, que sdo a “Auséncia de articula¢do entre as tematicas” e a
“Alienag¢do sobre a posi¢do que ocupa na sociedade”, que pode ser interpretado como
consequéncia do anterior. Discutindo a alienagdo, por exemplo, a partir de questdes relacionadas
sobre o género, verificou-se que sexismo, desigualdades salariais ou dificuldades referentes a
maternidade ndo foram pautas espontaneamente abordadas entre a maioria das mulheres
entrevistadas, ainda que duas participantes tenham comentado sobre a reorganiza¢do na agenda
para conceder a entrevista de acordo com a rotina dos filhos, o que ndo apareceu nas falas dos
homens. P14 chegou a mencionar os problemas que a maternidade poderia trazer na carreira, mas
abordou isso de uma forma positiva, de modo a rever valores de vida que estavam relacionados a
um equilibrio entre vida pessoal e profissional, padrao apresentado no item 5.3.

Discutir as respostas na perspectiva de classe, cor e género possibilitou analisar as maneiras
pelas quais os entrevistados negociam as exclusdes no mercado de trabalho. O debate sobre tais
marginalizagdes ¢ essencial para enfrentd-los. A auséncia de indagacdes sobre desigualdade de
género, ou os efeitos da classe social na trajetéria profissional, ndo sdo questdes triviais; sao
questdes compostas por fatores que perpetuam as marginalizagdes existentes e contribuem para a
compreensdo do porqué houve poucas mudangas nesse quesito.

Por fim, reforca-se que a relevancia em se discutir os impactos das politicas neoliberais no
trabalho se encontra no fato de que o trabalho, além de constituir a sociedade, também constitui o
sujeito, e pode trazer consequéncias fisicas e psiquicas nos individuos (ARAUJO, 2020). A
atuagdo psiquica do neoliberalismo € o cerne de uma problematica que pode encorajar a auséncia
de resisténcias a tais politicas, mesmo diante de um cenario instdvel, com emprego escasso e
maiores exigéncias e responsabilidades dadas aos trabalhadores. Apos as reflexdes apresentadas
neste item, a proxima secdo da luz sobre como o neoliberalismo, por meio da subjetividade
empreendedora e do poder inteligente, € negociado e vivenciado, de maneira a construir o sujeito

neoliberal.

5.2. Padroes do bloco 2 — negociando a subjetividade empreendedora e o poder inteligente

Como mencionado, o bloco 1 das entrevistas buscou discutir temas referentes ao

neoliberalismo enquanto modelo econdmico e social, como também suas consequéncias no



trabalho, que incluiram o aparecimento de novos formatos de contratos, o fendmeno da uberizagdo
e o crescimento expressivo da terceirizagdo. Muitas dessas mudangas decorrem de uma intensa
flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, que ocasionam uma maior inseguranca nas relagdes de
trabalho e, consequentemente, impactam no comportamento do trabalhador. Assim, esta se¢do
apresenta os padroes identificados nas falas dos participantes sobre a subjetividade empreendedora
(entendimento sobre sofrimento, autocobranca, competicao consigo mesmo) e o poder inteligente
(submissdo voluntaria), a fim de verificar os efeitos de poder da atuagdo psiquica do
neoliberalismo.

Refletindo sobre as experiéncias subjetivas do trabalho precario, a busca constante para se
sobressair ou sobreviver a competitividade do mercado foi algo observado em muitos participantes,
influenciando diretamente em seus momentos de lazer. No entanto, os sentimentos associados ao
trabalho precario demonstraram-se volateis e condicionados ao local de fala do entrevistado (sua
classe social, cor e género). Isso porque, pertencer a classe média ou alta, por exemplo, pode
significar uma forma de amparo contra as insegurancas e ansiedades advindas de um cenario de

incertezas. P14 reflete sobre o assunto ao ocupar um cargo da alta gestdo em uma empresa:

Nao ¢ possivel que vocé tenha que trabalhar o tempo inteiro [...] meu chefe manda
e-mail as 3h da manha, ou até mesmo no dia primeiro de janeiro e eu olho para
isso hoje, depois de tudo que passei e gente, eu ndo quero essa vida [...] meu chefe
nem sempre entende minha escolha, mas eu tenho uma relagdo numa hierarquia
diferente, eu sou socia da empresa, entdo eu consigo colocar meus limites.

Em consonancia a esse entendimento, ¢ importante destacar que a precariedade ndo ¢
experimentada igualmente pelos trabalhadores que estdo em situagdo precaria, justamente porque
existem outras condicionantes que interferem na forma de experienciar o trabalho (WAITE, 2009).
Como exemplo, Precarias a la Deriva (2004) compara a atividade de um designer freelancer e uma
trabalhadora do sexo, os quais, apesar de terem trabalhos imprevisiveis, sdo reconhecidos
socialmente de maneiras totalmente diferentes. Parte disso se deve a vulnerabilidade de
determinados trabalhos, condicionada ao grau de educagdo, a idade, além dos fatores mencionados
anteriormente sobre classe, género e cor.

Frente a isso, ressalta-se que esta pesquisa leva em consideragcao uma gama heterogénea de
experiéncias e praticas laborais sobre trabalho precario, tendo em vista a inseguranca e a limitacao

nos direitos. No entanto, reconhece que a subjetividade aqui debatida, a fim de se limitar ao



objetivo proposto, ndo engloba um recorte de realidades sobre trabalhos precarios que se
enquadram em contextos ilegais e fisicamente violentos.

Dito isso, esta pesquisa parte do entendimento de que trabalhadores inseridos em um
cendrio precario sdo sujeitos “facilmente explorados e que parecem capazes de tolerar as suas
condi¢des de vida e trabalho com infinita paciéncia devido a crenga nas suas proprias liberdades e
autonomias, e por causa das fantasias de autorrealizagdo” (LOREY, 2014, p. 87). De fato, os
efeitos de poder encontrados neste bloco dialogam com essa citacdo. Sao eles: “O trabalho esta
mais associado ao proposito, do que ao dinheiro”; e “Inseguranca, autocobran¢a e ansiedade
sdo naturalizados no trabalho”.

Os padrdes identificados acima estdo diretamente associados ao modelo de estruturacdo de
trabalho implementado pela Toyota, que trouxe alteragdes significativas na forma de produzir e
gerir. No que interessa ao recorte desta pesquisa, ressalta-se que o Toyotismo foi fundamental ao
desenvolvimento do neoliberalismo ao viabilizar a gestdo do elemento subjetivo dentro da
producdo capitalista. A partir das falas dos participantes, foi possivel identificar no dia a dia de
seus trabalhos os componentes do Toyotismo, como gestdo horizontal e valorizagdo de habilidades
comportamentais (soft skills, como a inteligéncia emocional). Acerca desse tema, P12 comenta

que:

Eu acho o desenvolvimento das softskills bem relevante [...] hoje em dia 0 mundo
mudou muito, o0 mundo 14 de tras era bem menos conectado, tinha muito menos
relacionamento entre pessoas [...] hoje em dia ¢ tudo instantaneo, e vocé passa o
dia inteiro falando com pessoas, gerindo pessoas. Entdo hoje ndo adianta ter s6
uma hardskill (formagao/capacitagio).

Portanto, a figura do funciondrio com caracteristicas neoliberais, como ser proativo,
motivado e inovador, confirmou-se ser essencial para corresponder as demandas atuais do mercado,
tal como Britto (2014) indica. Assim, diante das ressignificacdes que estdo sendo tecidas pelos
pressupostos neoliberais, parece que uma delas ¢ a maxima realizagdo humana por meio do
trabalho e sucesso profissional (SOLIO, 2008; FREITAS, 2002). Nesse sentido, conceber o
trabalho como um proposito e delegar em segundo plano o saldrio, parece ser algo totalmente
compativel ao cenario neoliberal. Mais do que nunca, o exercicio do trabalho ¢ percebido como
um fim, ndo como um meio; um meio que poderia viabilizar qualidade de vida, viagens, momentos

de lazer etc. P5 afirma que:



A melhor coisa que vocé tem que saber ¢ que vocé levanta de manha, vocé vem
para o seu trabalho, um local que vocé sabe que gosta de ficar, que vocé gosta de
fazer o que faz [...] eu acho isso muito bom [...] isso é o principal, porque logico,
vocé trabalha para ganhar dinheiro, mas o dinheiro ¢ consequéncia de um bom
trabalho.

Frente a isso, as chances de as organizacdes ocuparem um espago privilegiado no
imagindrio social como uma forma de autorrealizagdo pessoal através do trabalho, sdo altas
(BRITTO, 2014). A problematica disso ¢ que essas concepc¢des, mesmo parecendo genuinas,
podem ndo ser autdbnomas, mas sim estabelecidas em grande medida por dinamicas
comunicacionais e discursivas. E, segundo Chaui (1989), ¢ nesse ponto, quando uma ideia se
parece autdbnoma e independente de qualquer instdncia, que se verifica a cristalizagdo das
ideologias.

Ressalta-se que essa critica ndo desconsidera a importancia de ter o trabalho como
propdsito de vida, mas questiona o quanto essa ideia pode desqualificar outros componentes da
vida tdo importantes quanto o trabalho em prol da realizagdo desse proposito. Muitas vezes, essa
busca desenfreada se da ao se descuidar da satide, ao ndo se permitir ter momentos de dcio, ou até
mesmo aceitando condi¢des precdarias para se alcangar “o grande propoésito de vida”. Sobre a no¢ao

do 6cio versus da produtividade, P11 explica que:

L4 atrés, quando a gente pdde manejar o fogo e isso permitiu uma economia de
tempo, porque se podia ingerir mais calorias com menos trabalho, isso gerou um
ocio e foi uma das forcas motrizes para a inteligéncia, a criatividade, manejo de
mais ferramentas e tal. Entdo 14 atras, o fogo fez algo por nés que a tecnologia
podia fazer hoje para gente, s6 que a cultura nio esta deixando [...] eu acho, na
verdade, que o 6cio dignifica a gente.

Nao se exclui também a possibilidade de que o trabalho enquanto proposito, para muitos,
pode de fato ser um desejo genuino. No entanto, at¢ mesmo essa possibilidade corre o risco de
representar uma armadilha neoliberal, uma vez que conseguir trabalhar com proposito pode se
restringir a uma pequena parcela da sociedade, parcela essa provavelmente inscrita numa classe
social favorecida. Aqueles que ndo possuem oportunidades para exercer o que amam,
possivelmente estardo fadados a uma eterna frustracdo. O que se aponta aqui, portanto, ¢ um alerta

para as consequéncias da incorporacao da neoliberaliza¢cdo da subjetividade a partir da idealizagdo



do trabalho, refletindo no modo de ser, sentir e fazer do sujeito (KANAI E GILL, 2020). P14

comenta sobre iSso:

O meu ponto € assim, e eu até tive varias conversas sobre isso esses dias, ja que
eu tenho tanta energia para gastar e no final, para mim, ninguém vive sem
dinheiro, mas de tudo que eu fiz essa nao ¢ minha maior preocupagio, entdo nao
me faria sentido gastar toda minha energia sem fazer algo que me preencha no
proposito.

Por isso, dedicar-se ao trabalho e té-lo como propdsito de vida, de maneira a colocar o
retorno financeiro como item secundario, ¢ um padrao que dialoga diretamente com as premissas
do poder inteligente (HAN, 2018b), uma vez que se trata de um poder que colabora com a
cristalizagdo da ideologia neoliberal. Ao seduzir, ao invés de reprimir, esse poder ndo oprime a
liberdade, mas a explora, especialmente por meio das midias sociais, que incentivam
constantemente o compartilhamento e a exposicao pessoal. O retorno positivo, ou a0 menos neutro,
do exercicio desse poder, foi observado quando foram feitas perguntas sobre o enaltecimento dos
funciondrios pelas organizagdes, que sdo constantemente impulsionados a divulgarem essa
aparente valorizacdo em seus perfis pessoais online.

No entanto, boa parte dos entrevistados manifestaram uma certa discordancia a
determinados tipos de a¢des que buscavam valorizar os funciondrios, sendo muitas vezes cunhadas
como “acdes de marketing” em um viés pejorativo de que essa valorizacdo se restringe ao plano
discursivo, e ndo concreto. Contudo, apesar dessas manifestacdes poderem indicar uma possivel
forma de resisténcia, alguns participantes cediam a esses tipos de acdes corporativas, porque ao
menos elas buscavam uma maneira de motivar os empregados, o que levou a identificacdo de outro
padrao aprofundado no item 5.3.

Paralelamente a essa dindmica, observou-se também que os participantes apresentam tracos
da subjetividade empreendedora e vivenciam o poder inteligente ao naturalizarem sentimentos
como inseguranga, autocobranga e ansiedade no trabalho. Para iniciar o argumento desse efeito
de poder identificado, resgata-se o prisma apresentado por Safatle et. al (2021) da atuagdo do
neoliberalismo como gestor do sofrimento psiquico, ampliando as discussdes sobre o ambito
psicologico do modelo neoliberal. Destaca-se aqui as colocagdes dos autores de que as concepgoes

sobre sofrimento sdo resultadas de uma construc¢ao cultural moldada por discursos, de modo que



“controlar a gramatica do sofrimento ¢ um dos eixos fundamentais do poder” (p.9). Sob a dtica

médica, P11 reflete sobre o assunto:

A gente € muito ciclico e quer se manter produtivo, mas nem sempre eu estou
com um estado mental propicio para certas atividades [...] entdo eu penso que
essa ideia de ‘estude enquanto eles dormem’, estd extremamente obsoleta,
inclusive porque se vocé nao dormir, vocé vai ter todos os tipos de problemas de
saude que vocé pode imaginar, desde cardiovascular, de saide mental, disposi¢do
e até mesmo problemas cognitivos. O sono ¢ um processo ativo de limpeza do
cérebro, portanto, nao ¢ uma coisa opcional, sabe? O descanso ndo ¢ um luxo, ¢
um item basico de saude.

Porém, o que se nota ¢ que determinados sentimentos e experiéncias sdo admitidos como
inerentes ao exercicio laboral, reforcando a compreensdo de que linguagem e discursos sdo
ressignificados, em certa medida, pelos preceitos neoliberais. Por exemplo, se antes o cansaco era
associado a um sentimento ruim, agora, na perspectiva neoliberal, pode ser vinculado a um
sentimento bom de esfor¢o e dedicacdo, impactando a forma de se entender o que € sofrimento. E
assim, a0 mudar as narrativas, a exploragao do trabalhador se torna algo legitimado. A fala de P4

dialoga com esse debate:

Um outro ponto ¢ que trabalho para mim também ¢ amadurecimento, ¢
crescimento, ¢ uma independéncia financeira, e isso ¢ muito importante. Tem esse
viés sabe? De estar ultrapassando meus desafios, os meus obstaculos, enfim,
trabalho ¢ superagdo. E isso. Se eu pudesse colocar uma palavra, eu acho que
trabalho € superagao.

Ao explorar a liberdade e associd-la ao bem-estar, o sujeito neoliberal torna-se servo de si
mesmo (HARVEY, 2005; HAN, 2018b). De acordo com Han (2018b), a crise gerada pela
exploragdo da liberdade ocorre através de doengas psiquicas, como depressdo, ansiedade e burnout.
Quando indagados sobre saide mental e trabalho, a maioria dos participantes assumiu, ou tomou
consciéncia, de ja ter manifestado episddios de burnout. No entanto, mesmo confirmando ter
experimentado consequéncias psicologicas devido ao trabalho, tais experiéncias eram

minimizadas, como se ja fosse algo esperado a se passar. P6 manifesta sua opinido sobre o tema:

Teve uma vez que eu fiquei extremamente sobrecarregado no trabalho, porque eu
era o funcionario mais velho do time e muitas decisoes recaiam nas minhas costas,
sendo que basicamente ndo era para uma pessoa que tinha a minha fungdo tomar
essas decisdes, mas alguém superior a mim [...] a questdo do burnout, por



exemplo, ¢ algo muito sério, porque as pessoas as vezes elas podem desenvolver
0 burnout e nao ir atras de ajuda, porque tem aquela questdo né, eu nao posso
demonstrar minha fragilidade, eu tenho que produzir cada vez mais porque sendo
eu sou substituido [....] acho que muitas pessoas hoje se expde a esse risco de ter
burnout, porque tem medo da substituicao.

Ao mesmo tempo, alguns participantes também apresentaram mudancas de atitudes e uma
conscientizacdo apds vivenciar situacdes psicologicamente estressantes no trabalho, o que pode
ser interpretado como uma forma de resisténcia. Apos esse episddio de sobrecarga, P6 comegou a
utilizar celulares diferentes para o trabalho e para a vida pessoal, por exemplo. Essas consequéncias
inerentes a identidade do sujeito também se da pelo incentivo de uma mentalidade empresarial no
nivel pessoal, internalizando via mente/corpo/sentimento a ideia de otimizag¢ao dos corpos, mentes
e habilidades, e a obrigacdo em ser positivo; enfim, a percep¢do de si proprio como uma empresa
que precisa se desenvolver continuamente (SCHARFF, 2016; HAN, 2018b). Isso pode ser
analisado na fala de P5: “por isso que eu falo que tem que ter foco, na hora vocé pode ter algumas
dificuldades, mas sdo essas dificuldades que vao fazer com que vocé aprenda, que vocé tire alguma
coisa de bom que vocé vai usar 14 na frente”.

A perspectiva sobre ser “empresario de si” (FOUCAULT, 1979) também recebe
influéncias de produtos midiaticos, com a intensificacdo da autoestima e do culto da confianga
(KANAI E GILL, 2018; 2020). No entanto, quando questionados sobre quais eram suas
percepcdes sobre a forma que a midia representava o trabalho, os entrevistados manifestaram
opinides distintas. Enquanto uns acreditavam ter uma romantizagdo, outros disseram que faltava

contetidos positivos sobre o assunto. Os trechos abaixo expressam isso, respectivamente:

Eu acho que todo mundo, né, principalmente quando se € crianga, ou adolescente,
que vocé esta querendo ganhar dinheiro, a associagdo que vem basicamente na
minha mente ¢é liberdade; entdo eu vou trabalhar, vou ter meu dinheiro, vou
conquistar o mundo; e dai vem o choque da vida adulta, porque a gente nao vé
(na midia) todas as relacdes que vocé vai ter que construir, o desgaste mental e
fisico do trabalho; voc€ percebe entdo que nio te da aquela liberdade que vocé
imaginou que teria quando adolescente [Fala de P6].

As noticias que chamam a atenc¢ao geralmente sdo aquelas em que o trabalhador
esta sendo explorado, a gente ndo vé noticia de iniciativa boa das empresas, que
valorizam seus trabalhadores. A gente precisava ter uma divulgacdo maior dessas
iniciativas boas, né? A gente s6 v€ noticias tragicas [Fala da P13].



Ainda que seja um dado contraditério, a forma como os participantes enxergaram a
representacdo do trabalho na midia ¢ uma evidéncia de que a construg¢do de sujeitos neoliberais
ndo se da de maneira isolada. Ou seja, visdes distintas sdo construidas a partir de outras
condicionantes, como classe social e género, como ja abordado anteriormente. O entendimento
valorativo (positivo ou negativo) de elementos muitas vezes presentes em narrativas que abordam
o trabalho, como crengas de autoajuda, autoconfianga e autossuficiéncia, ou sobre o sucesso®,
pode gerar interpretacdes distintas e determinantes para aquilo que se entende como um contetido
utoépico, ou motivacional. P14, por exemplo, expressa uma valoragdo positiva sobre o

autoconhecimento:

Para mim uma questdo relativamente nova que apareceu na minha vida é toda
essa questdo do autoconhecimento, espiritualidade e varias coisas [...] eu acho
que as pessoas que sao bem resolvidas, que sdo felizes, que se conhecem, vao ter
uma relagdo melhor com tudo, inclusive com seu trabalho.

A fim de ampliar esse debate, a secdo a seguir aborda as maneiras pelas quais os
participantes negociam poder, subjetividade empreendedora e discursos organizacionais, tendo em

vista reflexdes sobre o ambiente de trabalho e a neoliberalizagdo das subjetividades.

5.3. Padroes do bloco 3 — negociando discursos organizacionais, poder e identidade

Este item discute as maneiras pelas quais os entrevistados negociaram sobre o
neoliberalismo a partir da comunicagdo organizacional e da circulacdo de poder, dando enfoque a
tematicas sobre as percepgdes dos participantes em relagdo ao Estado e as empresas, suas opinides
acerca de posicionamentos e discursos organizacionais, a intersec¢do de suas vidas pessoas e
profissionais, e por fim, a constru¢do de suas identidades. Esses conceitos foram centrais na
conversa desenvolvida com os participantes no bloco 3 da entrevista, e permitiram identificar 3
efeitos de poder, que sdo: “Aceitagdo dos discursos organizacionais para aumentar a
produtividade”, “Enaltecimento da atuagdo do setor privado junto do Estado”, e o entendimento

que conforma suas identidades de que “Vida pessoal e vida profissional sdo inseparaveis”.

25 Um conceito que parece ser moldado pela logica neoliberal; pardmetros para ‘sucesso’ geralmente aparecem na midia atrelados
a carreira e dinheiro, ¢ ndo a outras atitudes saudaveis da vida.



Antes de adentrar em cada um dos padrdes verificados, cabe salientar que o debate desta
secdo, em especial sobre a constru¢do da identidade, se pauta em torno de dois conceitos de Judith
Butler (2017), que sdo o da ‘vida psiquica do poder’ e das ‘teorias da sujeicdo’, que ja foram
discutidos anteriormente. O resgate destes conceitos ¢ para reforgar o entendimento de que “o
poder que a principio aparece como externo, imposto ao sujeito, que o pressiona a subordinagao,
assume uma forma psiquica que constitui a identidade pessoal do sujeito” (BUTLER, 2017, p. 5).
Ou seja, o poder ¢ um elemento fundamental para a constituicdo do préprio ser, de modo que a
subordinacdo do sujeito ao poder ¢ um processo essencial para a construcao da sua identidade.

Isso significa que esta pesquisa entende que os efeitos de poder do discurso organizacional
identificados possuem incidéncia na formagao identitaria dos entrevistados. E a partir disso que a
discussdo sobre subjetividade e identidade ¢ viabilizada, mesmo que este estudo ndo se enquadre
na area da psicologia. As colocacdes de Butler (2017, p. 12) enfatizam essa concepgao ao afirmar
que “o poder €, como subordinagdo, um conjunto de condi¢des que precedem o sujeito, que o
efetuam e o subordinam desde o principio”. No recorte desta investigacdo, tem-se entdo que o
poder do discurso organizacional se estabelece ao gerar um efeito, sugerindo que antes de tal
discurso, os individuos e suas relagdes eram de algum modo diferentes (SCHARFF, 2016).
Compreender, ou ao menos colocar luz sobre essas diferencas/ mudancas no sujeito, faz parte da
analise deste item.

Uma dessas modificagdes verificadas nas falas dos entrevistados ¢ o “Enaltecimento da
atuagdo do setor privado junto do Estado”, de modo que, para a maioria dos participantes, uma
das melhores formas de solucionar os problemas sociais ¢ a unido entre essas duas esferas. O trecho

abaixo da fala da P14 corrobora com a observagao realizada.

Eu sou super favoravel ao investimento privado de impacto. Eu vejo o governo
como uma agenda macro de distribuicao de renda e de subsidios e tal, mas eu
realmente acredito que as empresas t€ém que impactar; inclusive a tendéncia do
mundo ¢é beneficiar o impacto privado e, eu acho que isso € muito mais eficiente
na pratica né? Ainda que exista algumas linhas dificeis de se cruzar, para mim
quanto mais a gente impactar a sociedade para o bem, mais impactos positivos
vao existir. Eu acho que infelizmente, onde a gente esta hoje, ¢ impossivel esperar
que isso venha do governo.

Portanto, o que se notou foi um entendimento tacito onde o setor privado ¢ significado
como eficiente, e o setor publico como ineficiente. Independente de ser uma alternativa viavel, ou

ndo, o curioso aqui ¢ a forte confiancga depositada nas empresas para resolver problemas sociais,
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uma confianga adquirida sem muitos questionamentos. Esse cendrio remete ao poder simbodlico
das organizacdes, que cada vez mais ocupam o imaginario coletivo como agentes eficazes para a
solucdo de problemas sociais (IHLEN E VERHOEVEN, 2017). Ou seja, a medida que a percepgao
das empresas como agentes de mudancas sociais aumenta, mais forte se torna seu poder e,
consequentemente, maiores as chances delas se tornaram referéncias no ser e agir dos
trabalhadores. Além disso, esse movimento estd associado também aos conceitos de corporate
wokeness (KANAI E GILL, 2020) e legitimacdo social (VAN RULER E VERCIC, 2005),
apontando que praticas discursivas organizacionais sobre questdes de interesse social estdo de fato
validando e legitimando as organizagdes na sociedade.

Quando indagados sobre os possiveis conflitos de interesses entre essas duas esferas, os
participantes se mostraram inseguros € indecisos sobre essa opinido. Porém, na falta de uma
solugdo melhor, a maioria dos entrevistados manteve o posicionamento, reconhecendo as
organizagdes como "sensatas e moralmente justificaveis" (MUNK NIELSEN, 2001). A visdo
neoliberal se mantém amplamente circulando em um movimento ciclico por meio de praticas
discursivas que colocam as organizagdes como autoridades e referéncias de movimentos para o
progresso, partindo de um pressuposto de que suas acdes sdo neutras e isentas de interesses. Por
isso, interpreta-se esse enaltecimento como resultado de estratégias organizacionais que objetivam
gerar uma identificagdo do publico com os valores organizacionais (SOLIO, 2008; FREITAS,
2002). Ao desempenharem fungdes originalmente do Estado, as empresas assumem um patamar
de significagdo inédito, fortalecendo sua posi¢do de dominacdo e possivelmente direcionando
debates sociais que estejam alinhados com seus propositos.

A nog¢do de que muitas leis trabalhistas sempre estdo atrasadas em relagdo ao contexto
social, ou de que elas podem prejudicar o trabalhador ao serem muito rigidas, estd permeada por
este padrao do enaltecimento. Como visto em muitas respostas, os entrevistados delegaram as
empresas a responsabilidade em proporcionar beneficios aos funciondrios, dando mais
credibilidade a uma possivel execu¢do empresarial do que legislativa. Isso enfatiza o alerta feito
anteriormente sobre o esvaziamento de lutas sociais ao nivel individual, no sentido de que trabalhar
em uma empresa que proporciona bercario ¢ um beneficio obtido pelo o mérito individual de ser
contratada por tal empresa, inibindo que essa discussdo seja entendida como um problema social

coletivo.
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Nesse quesito, observa-se tracos da ldgica da neoliberalizacdo da subjetividade em um
cenario onde o discurso intensificado e em circulacdo (poder) ¢ o da validacdo da postura social
assumida pela organizacdo. De maneira complementar, essas respostas sdo indicios da constancia
das corporagdes na rotina social, de maneira que elas ndo suprem somente necessidades
econdmicas e comerciais, mas também culturais, politicas etc. (ANDRELO ET AL., 2017; 2018;
2019).

Isso também evidencia, conforme criticado por Kanai e Gill (2020), a linha ténue entre
compreender a associagdo de empresas a causas sociais e politicas como motivo de celebracdo, ou
como alerta para mais uma estratégia capitalista direcionada ao apelo das subjetividades. Ou, mais
ainda, como um esvaziamento de pautas politicas e sociais ao fazerem uso da imagem de grupos
minoritarios. Por isso, as autoras sugerem que, mesmo representando uma notoriedade para
determinadas causas e movimentos sociais, o ativismo corporativo pode se enquadrar em conceitos
neoliberais que mercantilizam até mesmo o ‘eu’, direcionando lutas coletivas como um obstaculo
individual que pode ser superado com ‘esfor¢o’ e ‘dedicagao’.

No entanto, as contradicdes presentes nos discursos neoliberais podem fomentar
descrencgas no comportamento empresarial. Primeiramente porque, enquanto ha uma valorizagao
na midia de atitudes positivas e de bem-estar, ha também a diminuicdo de protegdes legislativas
da populacdo marginalizada e vulneravel (KANAI E GILL, 2020), como visto no debate sobre a
desregulamentacdo dos direitos trabalhistas. Em segundo lugar, porque discursos sem atitudes

concretas ndo se sustentam por muito tempo. P6 reflete sobre isso:

Entdo, por exemplo, em muitas empresas atualmente t€m os comités: comité de
pessoas negras, comité de mulheres, comité de pessoas com deficiéncia etc. E eu
vejo que € muito mais um discurso para eles falarem que tem esses comités e para
ganhar premiacdes, do que uma discussdo pautada em preparar de fato a
companhia para lidar com essas pessoas.

A construcdo dessas narrativas e imagindrios sociais sobre as empresas também alcangam
o dia a dia do trabalho e a forma de ser do trabalhador. Para Hall et al. (2013), esses discursos que
pulverizam conceitos sobre autossuficiéncia, ou que vangloriam o sucesso material, sdo formas de
manter a hegemonia neoliberal e, consequentemente, consistem em uma forma de poder das
organizagdes, porque elas orientam as atitudes sociais. Exemplo disso € o outro padrao identificado,

a “A aceitagdo de discursos motivacionais para aumentar a produtividade”. Isto ¢, mesmo os
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participantes admitindo uma certa manipulacdo e seducdo nos discursos organizacionais que
enaltecem e valorizam os funcionarios, muitos ndo consideravam essa uma forma tdo negativa
para motivar e, consequentemente, aumentar a produtividade dos empregados.

Essa dindmica demonstra um ciclo na legitimagdo das organizagdes, como nunca visto
antes. Quanto mais estratégias comunicacionais atuam na esfera simbolica e cultural, mais as
subjetividades dos trabalhadores recebem tragos neoliberais, sendo direcionados a priorizarem e
se doarem sempre mais ao trabalho, o que, por sua vez, fortalece a dominagdo das organizagdes na
sociedade. Parte da absor¢do de praticas e valores culturais defendidos pelas organizagdes ¢
facilitada pela cultura organizacional, que produz esquematicamente simbolos e significados que

podem distorcer o 'eu' real do trabalhador (SOLIO, 2008). Sobre o assunto, P4 diz que:

Eu acho que a conversa motivacional ¢ algo que deu certo, deu muito certo, eu
muitas vezes utilizo para mim, para os outros, tem de fato um apelo motivacional
mesmo, mas, no final das contas, é para abordar nossa eterna autossabotagem. A
gente sempre esta caminhando para o caminho mais facil né? [...] € um apelo para
a pessoa sempre estar produtiva [...] eu acho que € um apelo que funciona, mas
deve ser usado com moderacao.

Sem entrar no mérito sobre a ética de tais agdes comunicacionais, o que chama a atengdo ¢
a valorizagdo em torno da concepg¢do da produtividade, como se quanto mais produtivo se &,
melhor. Verifica-se nessas falas tracos do poder inteligente (HAN, 2018b), uma vez que os
discursos organizacionais apresentados representam uma forma de motivar sem que o sujeito esteja
consciente da sua submissdo e, por isso, se sente livre; a produtividade poderia ser vista como uma
maneira de exploracdo e obrigacdo, mas ao invés disso, ela ¢ aceita voluntariamente, o que inibe
o surgimento de resisténcias. Essa nocdo remete a outros dois debates ja feitos, sobre a busca
infinita do crescimento econdémico e sobre a que custo tais aumentos/crescimentos estdo

acontecendo. Sobre essa cultura da produtividade, P3 expde sua opinido dizendo que:

Entao, diversas vezes as pessoas tém aquele incomodo de ndo ter sido produtivo.
Tanto que eu ndo sei se vocé€ reparou, mas a quantidade de videos de ‘seja
produtivo’ aumentou muito; as pessoas estdo falando muito sobre produtividade,
acho que até posso dizer que virou uma moda ser produtivo né? Vocé fazer rituais
de produtividade, como a hora que vai acordar, o tempo que vai ficar na sala, que
vai descansar...eu mesma tenho até horario programado para ficar sem fazer nada
[...] o preocupante ¢ que quando uma pessoa ndo consegue ser produtiva e esta
numa fase ruim, talvez essa pessoa esteja evoluindo para uma depressao [...] entdo
€ muito complicado.
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Além disso, associar o bem-estar com a produtividade, ou estimular a produtividade por
discursos motivacionais, esconde outros fatores concretos que deveriam ser considerados para um
maior empenho dos funciondrios, como uma remunera¢do adequada ao exercicio desempenhado,
ou uma maior seguranga no trabalho. Ao contrario, o sujeito inserido nessa ‘cultura da
produtividade’ se torna limitado em uma encruzilhada onde, mesmo tomando consciéncia do seu
movimento, afastar-se dela (da produtividade) pode significar um retrocesso no stafus quo ou na
carreira.

Outro significado negociado identificado nas respostas dos entrevistados € a positividade,
em consonancia ao que aponta Han (2018b), que afirma que o verbo modal que caracteriza a
sociedade neoliberal ¢ o poder ilimitado da perspectiva positiva. Ehrenreich (2010) complementa
esse entendimento ao afirmar que o culto a positividade ¢ mais uma estratégia para amenizar os
aspectos cruéis do neoliberalismo, porque, assim, mesmo em um cenario de crise e austeridade, o

que importa ¢ ser resiliente e superar os desafios. P7 complementa esse pensamento dizendo que:

Entdo ¢ a logica do sucesso, o sucesso perfeito que esta te esperando no final de
20 horas de trabalho por dia e ai a gente s6 esquece de falar que tem trabalhadores
no campo trabalhando desde 4 horas da manha e eles ndo estdo alcangando esse
sucesso milagroso. Quantas pessoas trabalham em 2, 3 empregos diferentes para
receber o minimo. E ndo ¢ s6 se esforgar, ser positivo e produtivo [...] entdo nao
tem como dizer para todo mundo que se vocé for produtivo, vocé vai alcangar o
sucesso [...] esse sucesso de hoje € um sucesso necessariamente excludente.

Esse debate se aproxima ao que Butler (2017) diz ser uma das formas mais insidiosas do
poder, que € o apego a sujeicdo, de modo que a subordinagdo se torna essencial para a propria
constituicdo do sujeito. A exploracdo da psique ocorre, portanto, quando o trabalhador interpreta
a autocobranga, a autoexploragio, como liberdade. E nesse momento onde "coincidem a
otimizagdo de si e a submissao, a liberdade e a exploragdo", que o trabalhador passa a assumir uma
identidade neoliberal (HAN, 2018b, p. 44). O valor dado para a produtividade e a atitude positiva
expressa esse mesmo mecanismo.

Nesse sentido, concorda-se com as colocagdes de Britto (2014) de que esses ajustes
presentes nos discursos organizacionais sdo, na verdade, uma forma de gerenciamento de risco
diante da desregulamentagdo e instabilidades presentes no contexto neoliberal, com o intuito de
transformar problemas como 'oportunidades'/ 'desafios'.. A autora reitera que a alteragdo de certas

palavras ndo ¢ feita de maneira inofensiva, elas buscam uma entrega maior dos funcionarios. A
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troca, por exemplo, de ‘disciplina’ por ‘responsabilidade’, seria uma maneira de se afastar da ideia
de obediéncia e se aproximar da ideia de metas a serem cumpridas.

Solio (2008) reforga essa discussdo ao afirmar que, mesmo parecendo uma mudanga
pequena, os significados da linguagem desencadeiam uma cadeia significante de multiplos
sentidos, de modo que “uma palavra assume sentidos opostos, dependendo do discurso onde esteja
inserida” (SOLIO, 2008, p. 209). Por essa razio, percebe-se que uma nova teia de sentidos vem
sendo construida em torno do trabalho, tendo como base para esse movimento a comunicag¢do. Um
exemplo disso foi a fala de P3 ao contar que sua mae nao chamava a empregada doméstica que

trabalhava em sua casa como empregada, mas sim como secretaria:

Al eu ficava, mas por que isso se no final das contas ¢ uma empregada? Tanto
que até hoje, se ela (a mae) contratar alguém, ela ndo chama de empregada, mas
de secretaria, porque na mente dela ¢ pejorativo chamar uma pessoa de
empregada, mas ndo de secretaria, mesmo que a funcdo dela seja de empregada
doméstica, entendeu? [...], mas ficar chamando de forma errada causa um
desconforto, porque se vocé realmente for pensar, uma secretaria ganha mais do
que uma empregada doméstica, tecnicamente. Entdo se vocé esta chamando
aquela pessoa de secretaria, pague o salario de uma secretaria.

Tais colocacdes remetem a afirmacao feita por Safatle et al. (2021, p. 9) de que “mudangas
nas operagoes de linguagem, tais como narrativiza¢ao, nomeag¢ao, metaforiza¢ao ou alegorizagao,
possuem for¢a de determinagdo da vida psiquica em sua integralidade. Controlar a gramatica do
sofrimento ¢ um dos eixos fundamentais do poder”. A exploracdo ndo ¢ percebida como um
sofrimento pelos trabalhadores, mas como um modo de vida. E nessa perspectiva que os autores
reforcam a atuagdo na esfera psicologica do neoliberalismo, que impacta até mesmo em estratégias
organizacionais e de trabalho.

Nesse sentido, em consonancia a Rickard Andersson (2020), defende-se que o discurso
organizacional ¢ uma forma de se fazer estratégia, de modo a incentivar ou restringir falas e acdes
nas empresas. Frente a isso, a comunicagdo organizacional entdo se estabelece como componente
fundamental para disseminar os significados negociados na construcdo discursiva (GOLSORKHI
ET AL., 2010, p. 13). S3o as atividades comunicacionais que irdo justificar, legitimar e/ou
naturalizar as praticas organizacionais. Para Scharff (2016), o significado negociado presente nos

discursos organizacionais ¢ permeado pelo incentivo ao desenvolvimento da mentalidade
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empresarial para o nivel subjetivo, sendo uma estratégia institucional a difusdo da conduta

empreendedora. Da perspectiva da psiquiatria, P11 comenta:

Eu acho que as vezes a gente tende a subestimar o efeito da mudanca da
nomenclatura, no sentindo de que todo mundo sabe ali qual ¢ o significado da
palavra trabalhador, € que o termo colaborador seria apenas uma substituigao [...]
porém, existe um impacto diferente do significado emocional de vocé ser
chamado de um jeito ou de outro; é como se o objetivo da empresa, eu entendo,
¢ economizar esse impacto; entdo, por exemplo, eu ndo vou chamar a pessoa de
trabalhador o tempo inteiro para ela ndo se lembrar disso o tempo todo; porque
quando a gente pensa estatisticamente, eu fico imaginando, se a pessoa pensou
dessa forma sobre o trabalho dela 15 vezes ao longo do dia, no final do dia isso
altera o comportamento dela, porque ela teve um impacto diferente diariamente,
sabe?

Diante dos posicionamentos dos participantes, admite-se que as corporagdes exercem uma
certa dominagao por meio de praticas e valores culturais organizacionais, assumindo um papel de
produtora de significados no contexto empresarial, mas também fora dele. O principal
comportamento incitado pelo neoliberalismo ¢ a condugdo da vida como um empreendimento.
Frente a essa fala e as colocagdes anteriores, percebe-se que os discursos organizacionais sao
mecanismos de poder que viabilizam o regime neoliberal, pois influenciam na visdo de mundo dos
sujeitos sobre responsabilidades e ambigao.

Como resultado disso, outro efeito de poder observado nas entrevistas foi o entendimento
de que “Vida pessoal e vida profissional sdo inseparaveis”, de modo que todos os participantes
afirmaram que o trabalho que desempenham ¢ elemento fundamental para a constitui¢do das suas
identidades. Na mesma linha de discussdo dos padrdes anteriores, este ultimo efeito delineado
sintetiza todos os resultados anteriores, onde se verifica o alcance de sua maxima: o indicio de que
os discursos organizacionais impactam na constru¢do das identidades dos individuos. P5 diz que
“sem duvida alguma o trabalho me define como pessoa. A pessoa que ndo tem trabalho, que nao
tem o que fazer, ela se encolhe, se diminui, o trabalho ¢ essencial para a vida, para o ser humano”.

Esse resultado evidencia mais uma vez as ramificagdes da atuacdo psiquica do
neoliberalismo, onde os lacos que vinculam empregador e empregados estdo cada vez mais
estreitos (FREITAS, 2002). Por isso, em concordancia com Britto (2014, p. 57), afirma-se que a
dominagdo das organizacdes também se da pela constru¢do do imaginario social de que o trabalho
¢ uma das principais formas de autorrealiza¢do. Mesmo isso podendo significar uma problematica

por si s0, essa percepcao pode se agravar diante de um cendrio altamente competitivo e de crise de
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emprego, porque em busca da autorrealizagao o trabalhador dara seu melhor para se manter e se
destacar no mercado de trabalho, o que desencadeia uma "jornada de trabalho emocional".

E uma constatagdo que ratifica a abrangéncia de discursos organizacionais para além do
ambiente corporativo, uma vez que as relagdes de trabalho se constroem a partir de uma “dinamica
dos fendmenos coletivos, no interior das organizagdes e instituigdes, sendo permeada por
experiéncias afetivas, conscientes e inconscientes, que impactam condutas e representacdes
individuais e grupais, sempre articuladas a determinantes econdmico-sociais e politicos”
(ARAUJO, 2020, p. 80).

As abordagens de trabalho e as maneiras que ele ¢ experimentado conferem uma
perspectiva diferenciada sobre as identidades, pois sua vivéncia ndo se limita ao exercicio da
atividade em si. Em uma sociedade onde momentos de lazer sdo muitas vezes associados a formas
de buscar crescimento profissional (CALVET, 2005), um olhar aprofundado sobre as negociacdes

em volta da esfera do trabalho se faz necessario. P3 reflete sobre isso:

Eu acho que ¢ correto sim vocé ter seu horario de trabalho e vocé se desligar
completamente do trabalho ap6s isso. Mas, como eu te disse, nem sempre ¢é facil
vocé ndo responder no horario que deveria ser, porque vai depender muito do
quanto vocé esta precisando daquilo (no caso de autonomos/ freelancers). Quanto
ao funcionario publico, normalmente ele ndo precisa estar a todo o momento
respondendo [...] eu venho de uma casa que tem 3 servidores publicos, e eu vejo
como as coisas sao diferentes [....] eles chegam em casa e se desligam do trabalho.
Ja uma pessoa com carteira assinada comeca a ficar dificil, porque se o chefe pede
algo, fica dificil negar. Tem muita gente que leva trabalho para casa, tem pessoas
que saem do trabalho, mas o trabalho nao sai delas.

Diante desse trecho, percebe-se o quanto as nog¢des sobre trabalho definem as identidades
e o status do sujeito (FIGARO, 2008), que por vezes esta condicionado a propria natureza da
atividade exercida. Essa fala evidencia o quanto a garantia dos direitos trabalhistas inerentes aos
funciondrios publicos possibilitam o 'desligamento’ apds o trabalho, diferentemente das novas
modalidades de emprego neoliberais, como os freelancers, que precisam estar o tempo todo atentos
para se manter no mercado de trabalho altamente competitivo. Outra observagdo que pode ser
retirada dessa resposta ¢ uma possivel interferéncia de praticas discursivas neoliberais sobre o
significado atribuido aos funcionarios publicos, muitas vezes pejorativos. Ou seja, no senso

comum, aqueles profissionais que ndo se enquadram essencialmente nas politicas neoliberais, sdo
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de certo modo rebaixados; enquanto aqueles, sem protegdo legislativa e que vivem intensamente
a inseguranca no trabalho, sdo enaltecidos como esforgados e guerreiros.

Partindo das colocag¢des de Butler (2017) sobre efeito, defende-se que a identidade dos
sujeitos, a maneira que ele experiencia e negocia sua vida pessoal e profissional, se alterou frente
ao discurso organizacional, o que o constitui como uma forma de poder no contexto neoliberal.
Porém, considerando que essa analise se concentra na vida psiquica, recorre-se mais uma vez a
Butler (2017) e Foucault (1980) para enfatizar que ndo se trata de um poder que determina
integralmente o sujeito, uma vez que a dimensdo da psiquica aqui estudada considera que a
formagdo do sujeito circunscreve ao campo social.

Algumas dessas influéncias vindas diretamente das transformagdes causadas pelo avango
das tecnologias foi a discussdo sobre o "direito a se desconectar", direito garantido em alguns
paises europeus e que foi apresentado como uma oposicdo a falta de seguridade social dos
motoristas e entregadores de aplicativos. O fato ¢ que a tecnologia ¢ um fendmeno social que
circunscreve ao sujeito, como pdde ser observado nos entrevistados, de modo a impactar na forma

de ser e agir dos trabalhadores. P2 e P11 comentam sobre o assunto respectivamente:

Sobre o direito de se desconectar, eu vi muitos professores tendo dificuldade com
isso, porque, por exemplo, nas férias alguns optarem por sair dos grupos de
whatsapp que tinham a ver com o trabalho. Mas dai, quando voltaram a dar aulas,
eles se sentiram excluidos, porque nesse tempo em que ficaram fora do grupo,
teve uma intensa troca de informagdes sobre o trabalho. Entdo, ainda que a gente
possa sair dos grupos, existe uma coercdo por tras que dificulta nossa
desconexao.

Se desconectar ¢ uma grande questdo no meu trabalho, porque desde que eu
trabalho como médica em clinica, eu gostaria muito de ter a oportunidade de
descansar ¢ me desconectar, mas quando eu vou fazer o recesso, eu fico
preocupada quando eu voltar a atender, porque eu sei que vao ter acumulado 1
milhdo de mensagens de coisas que eu deixei de fazer.

O poder neste caso ndo ¢ exercido pela obrigacdo, ou proibicdo (poder disciplinar). Sua
manifestagdo invisivel naturaliza certos comportamentos como autocobranga, de modo que,
mesmo conscientes desse movimento, os sujeitos ndo conseguem 'lutar' contra o sistema. Um
sistema que ¢ pautado pela logica neoliberal, onde se espera a entrega maxima ao trabalho. No
entanto, ¢ curioso observar que, apesar de ser uma légica articulada pelas praticas discursivas das

organizagoes, seus efeitos ndo se limitam aos ambientes corporativos, mas atuam também no ser
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e fazer de trabalhadores autdnomos e concursados, ou seja, na sociedade como um todo. Por isso,
acredita-se que investigar como as organizagdes se comunicam ¢ entender como seu poder se
manifesta.

No mais, ¢ importante destacar que a condicionante tempo-espago, delimitado no recorte
desta pesquisa pelo neoliberalismo, ¢ um fator essencial para a interpretagao dos efeitos de poder
aqui apresentados. Com isso, o discurso organizacional tem reflexos na identidade dos sujeitos que
estdo inseridos em um cenario neoliberal. No entanto, o que ¢ notavel nesta afirmacao € que (a) as
identidades se modificam de acordo com as relagdes trabalhistas estabelecidas em um determinado
sistema; e que (b) foram e sdo intensamente articuladas no projeto neoliberal de modo a fomentar,
em conjunto de outros fatores, a construcdo de novas identidades. Por isso, discutir sobre
identidades sem levar em consideragdo a esfera do trabalho e os discursos promovidos pelas
organizagdes, especialmente na sociedade contemporanea, pode limitar as reflexdes sobre tal
tematica.

Portanto, tendo como base a andlise das respostas dos participantes da pesquisa e a
fundamentagdo tedrica aqui apresentada, defende-se que (a) as atividades comunicacionais
pertencem ao processo de instaura¢do e manutencdo do neoliberalismo; (b) tais atividades em
conjunto da agenda neoliberal atuam na vida psiquica dos trabalhadores e suas relacdes; e (c) os
pressupostos e valores neoliberais, junto de outros fatores, se mantém em circulagdo por causa dos
efeitos de poder dos discursos organizacionais. Tendo em vista as consideracdes apresentadas no

préximo capitulo, os Quadros 5 e 6 resumem os resultados aqui apresentados.
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Quadro 5 - Os 10 efeitos de poder identificados

Efeitos de Poder

Breve explicacao

BLOCO 1

direitos trabalhistas
€ sociais,
precarizacdo,
articulagdo da classe

trabalhadora, e

Conformismo e
isencdo de criticas
sociais sobre a
realidade do trabalho

Auséncia da concepcdo de que certas
atividades profissionais desempenhadas se
enquadram em um prisma precario; e aceitacao
do trabalho precario como uma realidade
adquirida.

Inconsisténcias e
relativizagao dos
direitos

Direitos sociais e trabalhistas facilmente
negociados com a ideia de que o mercado
precisa ser livre para prosperar € que muitas
leis poderiam prejudica-lo; resignacdo ao fato
de que a legislagdo trabalhista tinha
deficiéncias, de modo a relativizar tais
deficiéncias frente a dificuldade de se
acompanhar as demandas sociais, ou da
possibilidade de enrijecer o mercado de
trabalho com leis protetivas.

Apoio as resisténcias,
mas sem agao

Demonstracdo de suporte e empatia a agdes
que poderiam significar resisténcias ao sistema
vigente, mas que se limitava ao discurso;
percepcao de que situacdes complexas estdo

desigualdades. . . . ~
concreta distantes de suas realidades locais, ou entdo de
que sdo barreiras que podem ser facilmente
resolvidas/ gerenciadas.
. Desarticulacdo e auséncia de indagacdes sobre
Auséncia da . . .. .
) N os efeitos de tematicas sociais (desigualdade de
articulagdo entre . . ~
.- .. género, classe social e cor) na educagdo e na
tematicas sociais C g .
trajetoria profissional.
Resposta do efeito anterior, identificando-se
Alienacao sobre a que a desarticulagdo aliena os privilégios
posicdo que ocupa na | recebidos, ou retirados, de acordo com
sociedade condicionantes sociais, como género, classe
social e cor.
BLOCO 2 ) O trabalho ¢ percebido como um fim, ndo
Trabalho mais ) . C
: como um meio (um meio que poderia viabilizar
. associado ao . . .
subjetividade qualidade de vida, viagens, momentos de lazer

empreendedora e

poder inteligente

proposito, do que ao
dinheiro

etc.); trabalho como forma de autorrealizacao;
salario/ remuneracao/ dinheiro entendido como
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consequéncia de um bom trabalho, ou do
trabalho que se ama exercer.

7. Situagdes Determinados sentimentos/experiéncias sdo
psicologicamente admitidos como inerentes ao exercicio laboral,
estressantes, como reforgando a compreensdo de que linguagem e
inseguranca, discursos sao ressignificados, em certa medida,
autocobranga e pelos preceitos neoliberais.
ansiedade

Forte confianga depositada nas empresas para

8. Enaltecimento da resolver problemas sociais, uma confianca
atuacdo do setor adquirida sem muitos questionamentos;
privado junto do entendimento de que o setor privado ¢
Estado significado como eficiente, e o setor publico

como ineficiente.
BLOCO 3 o Valorizagdo em torno da concepcdo da

9. Aceitagdo de .. . . .
di produtividade - quanto mais produtivo se &,

o iscursos . N « :
comunicagao S melhor; manipulagdo e sedugdo nos discursos
. organizacionais o .
organizacional, o organizacionais que enaltecem e valorizam os
. . motivacionais para . ., .
circulagdo de poder tmul funcionarios, ndo € percebido como uma forma
o estimular a N : . .
e identidade .. tdo negativa desde que sejam para motivar e
produtividade

aumentar a produtividade dos empregados.

Sintetiza¢do de todos os resultados anteriores,
onde se verifica o alcance maximo de efeito de
poder: o indicio de que os discursos
organizacionais impactam na construcdo das
identidades dos individuos.

10. Entendimento de que
vida pessoal e vida
profissional sdo
inseparaveis

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 6 - Possiveis inibidores de resisténcia

Inibidores Breve explica¢ao
Direcionamento de problemas coletivos para o nivel pessoal,
distanciamento dos participantes sobre situagdes precarias, mesmo
Silenciamento reconhecendo que elas existam na sociedade; e/ou o ndo

reconhecimento espontaneo dos impactos da classe social, género e
cor no trabalho.

Positividade em
excesso

Nocdes de que: economia sempre deve se desenvolver, sem que haja
questionamentos do real significado disso; quanto mais produtivo se
¢, melhor; e situagdes complexas sdo ‘s6 mais um desafio a ser
superado’; em contrapartida da minimizagao de outros fatores, como
qualidade de vida, lazer, saude.

Descrenca no Estado

A falta de credibilidade do Estado aumenta a confianga no setor
privado como a maneira mais eficiente para se solucionar problemas
sociais; refor¢co da dominagdo das empresas na sociedade.

Necessidade de se
sobressair e se destacar
no mercado de
trabalho

Mesmo conscientes de possiveis discursos organizacionais que
seduzem ou manipulam, os sujeitos se veem atados a um cenario em
que € necessario se dedicar e se entregar 0 maximo possivel no
trabalho para se manter competitivo no mercado.

Fonte: elaborado pela autora.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As investigacdes realizadas nesta pesquisa tiveram como objetivo refletir sobre os efeitos
de poder do discurso organizacional no contexto neoliberal a partir do levantamento bibliografico
e da percepcdo de trabalhadores de diferentes categorias. Ao longo deste estudo, diversas
evidéncias tedricas e empiricas corroboraram para essa reflexdo ao permitir identificar, por meio
das andlises sobre as praticas sociais em circulacdo, mudangas significativas no trabalho, no
trabalhador e nas relagdes estabelecidas em torno dele, especialmente apos a pandemia do Covid-
19. Reconhecendo que essas modificagdes sdo permeadas pelos discursos disseminados na
sociedade, considerou-se que os discursos organizacionais tivessem uma atuagdo especifica e
significativa neste cenario.

Com esse ponto de partida, definiu-se como recorte contextual o modelo econdmico
neoliberal, que ¢ vivenciado atualmente por uma parcela significativa da populagdo mundial e que
apresenta pressupostos norteadores para inimeras relagdes sociais estabelecidas, principalmente
as da esfera do trabalho. Ao se aprofundar sobre o neoliberalismo, adotou-se uma linha de estudos
que o entende para além da sua aplicagdo no nivel econémico, mas também nos niveis psicoldgicos
e psiquicos dos sujeitos (FOUCAULT, 1979, 1980; CAMPANA, 2002; BRITTO, 2014; ARAUJO,
2020; KANAI E GILL, 2021; SAFATLE ET AL., 2021), levando em consideragdao as
investigacdes de Scharff (2011; 2016) sobre os contornos da subjetividade empreendedora.

Para a constitui¢do do problema de pesquisa, partiu-se do viés foucaultiano de que o
discurso pode ser tanto um instrumento, quanto um efeito de poder por si s6, o que possibilitou
analisar as formas de pensar, falar e agir que estdo em circulagdo através de praticas sociais. Quanto
mais intensa for a circulacdo dos discursos, maior seu poder de produzir identidades, tendo
consequéncias performativas sobre os sujeitos de modo a impactar a constru¢do de suas
identidades (FOUCAULT, 1979; HALL, 2001; KORNBERGER E CLEGG, 2011; THOMAS ET
AL.,2011; BUTLER, 2017). Adotando esse prisma, as resisténcias também puderam ser estudadas
como uma resposta transversal aos discursos organizacionais em circulacdo, tendo em vista que
poder e resisténcia sdo processos mutuamente implicados.

Nesse sentido, os estudos de Judith Butler (2017) sobre a ‘vida psiquica do poder’ e as
‘teorias da sujei¢do’ foram fundamentais para aprofundar essa discussdo e balizar as posteriores

escolhas metodologicas. Suas pesquisas permitiram uma ampliag¢do sobre a discussdo da dimensao
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psiquica da governamentalidade neoliberal nas relagdes de trabalho e no trabalhador. Ou seja, o
conceito de vida psiquica respaldou toda investigagdo realizada, que se pauta na constituicdo das
identidades no e através do discurso. De modo complementar, utilizou-se a abordagem de ‘poder
inteligente’ proposto por Byung-Chul Han (2018b), que o conceitua como um poder sedutor, que
explora a liberdade do trabalhador e o torna dependente do sistema.

A investigacdo das relacdes de trabalho e do poder pela dptica da comunicagdo permitiu
tracar analises significativas para o debate, visto que, conforme indicado por Figaro (2008), o
processo comunicacional ¢ anterior a propria constituicao do trabalho. Isto ¢, o entendimento que
se tem sobre trabalho ¢ atrelado as praticas discursivas em circulagdo em determinado tempo e
espaco. No cenario neoliberal, percebe-se que as identidades e o status dos sujeitos estdo
diretamente vinculados a ideia do que ‘se faz’, ideia essa intensamente permeada pela midia e
produzida a partir de percepgdes simbolicas sobre trabalho e organizagdes (FIGARO, 2008).

Do ponto de vista organizacional, verificou-se que seus discursos se tornam estratégicos
quando direcionam as constru¢des de significados locais, de maneira a gerar praticas dominantes
e entendimentos favoraveis a si proprias (HARDY E THOMAS, 2014; ANDERSSON, 2020). E
nesse sentido que se argumenta que o ser e o fazer das organizagdes sdo manifestagdes
comunicacionais, de forma a posiciona-las estrategicamente diante de contextos politicos, sociais
e economicos (COOREN ET AL.,2011; PUTNAM E MUMBY, 2014).

Assim, admite-se que discursos organizacionais e sociedade se constroem em conjunto em
um mecanismo de causa e efeito, onde praticas comunicacionais corporativas espelham as praticas
sociais e vice-versa (SOLIO, 2008; LIMA E OLIVEIRA, 2014). Por isso, esta pesquisa nio se
pautou na andlise do poder enquanto uma mercadoria exercida pelo alto escaldo de uma empresa,
mas sim em como as significagdes negociadas localmente por meio das organizacdes geram efeitos
sobre elas mesmas e na sociedade como um todo (JARZABKOWSKI E SPEE, 2009; VAARA,
2010; HARDY E THOMAS, 2014). Essa também ¢ a razdo da escolha do corpus de andlise
definido na metodologia, onde se optou investigar o olhar dos trabalhadores inseridos no contexto
neoliberal, ao invés de se pautar sob a dptica das organizagoes.

Portanto, juntamente as perspectivas tedricas, compreende-se que a comunicag¢do das
organizagdes, através dos seus discursos, pertence ao processo de instauragdo e manuten¢do do
neoliberalismo, podendo atuar expressivamente na vida psiquica dos trabalhadores e em suas

relacdes. Em busca de reflexdes empiricas, procurou-se por evidéncias sobre as maneiras que
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trabalhadores em diferentes tipos de emprego se relacionam com os discursos organizacionais em
meio ao neoliberalismo, identificando que, além de mudangas na linguagem, as praticas
discursivas das organizag¢des norteiam comportamentos que induzem a um determinado estilo de
vida.

A nogao de ser empresario de si mesmo ¢ refletida em diversas culturas organizacionais. A
Ambev e o Grupo Pao de Agucar, por exemplo, expressam em seus valores o incentivo a 'atitude
de dono' de seus funciondrios; do mesmo modo, a Natura, em uma campanha para recrutamento
de trainees, utilizava o termo 'intraempreendedorismo' como uma forma de lideranga desejavel
pela empresa. Acredita-se que esses discursos reverberam na maneira que o trabalhador vé a si
mesmo, podendo alterar as percepcdes dos empregados sobre suas responsabilidades e o seu real
papel dentro da empresa. O trabalhador continua recebendo o mesmo saldrio, mas se exige dele,
por intermédio de um discurso sedutor, que ele se entregue ao negdcio como um dono ou como
um empreendedor fariam.

Outro indicativo da presenca de pressupostos neoliberais nas praticas discursivas
organizacionais esta relacionado a ideias sobre flexibilidade no trabalho, que sdo valorizadas em
campanhas institucionais, apresentando apenas uma faceta dessa 'mova' possibilidade de se
trabalhar. Da mesma forma que o discurso neoliberal apresenta a flexibilizagao dos direitos como
uma modernizagdo do sistema que viabiliza o surgimento de modalidades de empregos, discursos
organizacionais também se apropriam dessa ideia como um beneficio ao trabalhador, exemplos
disso podem ser vistos em diversas publicidades da Uber para atrair motoristas. O que se esconde
nesses discursos, no entanto, ¢ como essa flexibilidade pode se reverter em trabalhos precarios,
eliminando qualquer responsabilidade da empresa para com o funcionario e fazendo-o se entregar
cada vez mais com o pressuposto de que ndo ha limite para lucrar, basta se dedicar mais. E uma
flexibilizagdo que ignora todo o contexto de inseguranga e autocobranga do trabalhador, que acaba
por naturalizar essas situagdes psicologicamente estressantes. Cabe destacar que, entende-se os
beneficios que um trabalho flexivel pode ter na vida do trabalhador, no entanto, ele ndo pode vir
desacompanhado de seus direitos, de um saldrio justo, de uma entrega equilibrada.

Ainda que ndo se possa generalizar, a midia ¢ mais um meio significativo que refor¢a o
estilo de vida neoliberal através de inimeros produtos, e conduz o imagindario social na constru¢ao
de percepgdes sobre a relevancia das organizagdes na sociedade. Pode-se notar isso com a

imprensa, que tem uma tendéncia em enaltecer comportamentos empresariais em problematicas
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de ambito publico, como pode ser discutido na pesquisa feita por Andrelo et al. (2022) sobre a
cobertura jornalistica acerca das atitudes empresariais frente a guerra na Ucrania.

A midia também traz narrativas neoliberais ao engrandecer a superacdo dos sujeitos
desempregados que conseguiram se 'reinventar', sem colocar luz sobre os motivos que levaram
aquela pessoa a precisar se reinventar e os fatores que permitiram ela fazer isso (as reportagens da
pergunta 4 do roteiro de entrevista ilustram isso). E como se a problematica do desemprego (uma
pauta coletiva) fosse uma questdo de nivel individual, que requer apenas determinagdo e
autoconfianga para vencer. Isto ¢, ao adotarem a narrativa da superagdo como algo glorioso, os
produtos mididticos, desde séries, filmes a reportagens, acabam escondendo os verdadeiros
problemas sociais por trds disso. Soma-se a isso as consequéncias psicoldgicas nos individuos que
ndo conseguiram 'superar’, recaindo sobre eles a culpa, a frustracao.

Nesse sentido, empresas também se apropriam desse discurso em suas campanhas e
publicidades. Durante o auge da pandemia do Covid-19, o banco Santander, por exemplo, langou
uma propaganda onde mostrava uma senhora que havia perdido o emprego e que tinha se
reinventado costurando mascaras de prote¢do. Se em uma perspectiva isso ¢ vangloriado, na outra
pode significar a realidade de um mercado de trabalho com condigdes precérias. Além disso, ndo
faltam casos de lemas de campanhas embasados no empoderamento e amor proprio, como "Minha
Beleza, Minha Escolha", da marca Dove; ou o posicionamento do Grupo L'Oréal sobre "Criar a
beleza que move o mundo".

Nao se trata de se opor as conquistas individuais, ou a visibilidade dada para discursos de
afirmacdes pessoais, muito pelo contrario, esses sdo processos importantes. No entanto, o que
precisa ser examinado nesse cenario € sobre quais condi¢des e de que forma determinadas pautas
sdo abordadas. Porque sem esse averiguacdo, o que pode ocorrer ¢ o fortalecimento de marcas e
empresas como autoridades em movimentos para o progresso, como se o neoliberalismo fosse
essencialmente neutro, o que ja ¢ amplamente considerado pelo senso comum.

Tendo em vista essas evidéncias, dentre as possibilidades metodoldgicas, escolheu-se
observar a hipdtese levantada pelo prisma tedrico-empirico com uma abordagem qualitativa, com
o intuito de obter dados sobre as relagdes de trabalho no contexto neoliberal para discutir os efeitos
de poder do discurso organizacional. Diante do material coletado do corpus selecionado, via
realizacdo de entrevistas em profundidade com roteiro semiestruturado, respondeu-se as questdes

norteadoras desta pesquisa sob um viés metodologico pluralista apresentado por Scharft (2011),
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que tem como componente central a psicologia discursiva (PD). Essa abordagem foi essencial para
investigar agdes sociais e o dominio do psiquico através de praticas discursivas, as quais produzem
a realidade local.

A partir da PD foi possivel identificar padrdes nas falas dos participantes sobre as maneiras
pelas quais eles negociam e vivenciam o discurso organizacional e as relagdes de trabalho que
estabelecem, de modo a responder a principal pergunta desta pesquisa: ‘Quais os efeitos de poder
que o discurso organizacional assume nas relagdes de trabalho e na identidade do trabalhador no
contexto neoliberal? Ou seja, tendo como base o neoliberalismo, quais os possiveis impactos nos
sujeitos do ponto de vista do discurso organizacional?’. Pergunta que se desdobra em outras duas,
que sdo: ‘Quais sdo as possiveis resisténcias ao discurso organizacional frente ao neoliberalismo?’,
e ‘Quais sdo os possiveis novos olhares para as interfaces entre neoliberalismo, relacdes de
trabalho e discurso organizacional, considerando os efeitos de poder?’.

As contribui¢cdes da pesquisa nessa trajetoria investigativa iniciam-se pelo estudo de
praticas locais (trabalho e relagdes de trabalho) que foram normalizadas e difundidas ao longo do
tempo de modo a estabelecer seu efeito de poder na identidade do trabalhador. Assim, a partir da
interpretacdo das falas dos participantes, que contou com o embasamento de conceitos-chave que
estruturam a fundamentagao tedrica e o roteiro da entrevista, responde-se a pergunta geral desta
tese ao identificar 10 efeitos de poder do discurso organizacional. Sdo eles: (1) Conformismo e
isengdo de criticas sociais sobre a realidade do trabalho; (2) Inconsisténcias e relativizagdo dos
direitos; (3) Apoio as resisténcias, mas sem a¢do concreta; (4) Auséncia de articulacdo entre
tematicas sociais; (5) Aliena¢do sobre a posicdo que ocupa na sociedade; (6) Trabalho mais
associado ao proposito, do que ao dinheiro; (7) Situagdes psicologicamente estressantes, como
inseguranga, autocobranga e ansiedade sdo naturalizados no trabalho; (8) Aceitagdo de discursos
organizacionais motivacionais para estimular a produtividade; (9) Enaltecimento da atuagdo do
setor privado junto do Estado; e o entendimento de que (10) Vida pessoal e vida profissional sdo
inseparaveis.

Ainda que divididos por blocos para criar uma estruturagao logica de discussao, os efeitos
de poder mencionados acima sdo intrinsecos uns aos outros e podem até ser interpretados em uma
sequéncia, onde um vai desencadeando o proximo até culminar no ultimo, que conforma a

expressdo maxima do poder ao construir identidades. Além disso, salienta-se que a analise dos
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dados coletados também viabilizou responder os objetivos especificos desta tese, de modo a
discutir sobre as resisténcias e indicar novos olhares aos conceitos debatidos.

O primeiro padrdo encontrado se baseou na observagdo de que os participantes assumiam
em suas falas posturas despreocupadas sobre a precariedade do trabalho, aceitando-a como uma
realidade adquirida e imposta, sem uma aparente resisténcia. O silenciamento perante a
precarizagdo do trabalho, o qual era a realidade de muitos dos entrevistados, evidenciou a
despolitizagao e desmobilizac¢ao do coletivo, de modo que problematicas sociais eram enquadradas
em um nivel individual, tal como fomentado pela agenda neoliberal. O principal exemplo disso
foram as criticas feitas pelos participantes sobre sindicatos, que eram vistos de forma duvidosa e
com baixa credibilidade.

Definiu-se a relativizag¢ao dos direitos sociais e trabalhistas como um padrao, uma vez que
muitas falas expressavam uma certa resignacao as deficiéncias de uma legislagdo mais protetiva.
Essa protecao era facilmente negociada pelo ‘bem maior’ da economia, de modo que as leis
poderiam enrijecer o mercado. A ideia de que a economia precisa sempre prosperar prevaleceu
frente a outros fatores, como o direito a férias e uma maior seguridade social. No entanto, quando
questionados mais a fundo sobre o tema, os participantes pareceram contrarios a essa exacerbagao
do lucro. Isso foi interpretado como uma sedimentag¢@o do discurso neoliberal, de forma que as
respostas compativeis aos preceitos neoliberais pareciam rea¢des automaticas a indagagdo. Porém,
conforme a conversa seguia, as respostas iam se tornando inconsistentes e mais criticas em relacao
ao primeiro posicionamento.

A negociacdo positiva mesmo diante de situagdes desfavordveis ou precarias levou a
definicdo do terceiro padrdao, o apoio as resisténcias sem uma agdo concreta. Isso porque as
problematicas apresentadas aos entrevistados eram consideradas como algo longe de suas
realidades, ou entdo que poderiam ser facilmente resolvidas.Havia um reconhecimento de certas
situacdes precdarias e até mesmo empatia com determinadas agdes de resisténcia, mas, por serem
enxergadas como distante da sua vivéncia, o apoio concreto, ou uma possivel forma de resistir,
pareceram se manter apenas no discurso.

Uma possibilidade de resisténcia presente em muitas falas foi a aparente confianca
depositada no Poder Judiciario para proteger o trabalhador e corrigir injusticas. No entanto, ao
final, ndo se considerou essa uma forma de resisténcia, pois os participantes indicavam o judiciario

por parecer a Unica opg¢do vidvel e existente; e porque a confianga no Estado para resolver
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problematicas sociais foi muito contestada, de modo que o setor publico era associado a uma
ineficiéncia, enquanto o setor privado a uma eficiéncia. Por isso, nesse quesito, observou-se que
possiveis discursos de resisténcias perdiam intensidade na circulagao por causa de um processo de
negacdo, ou até mesmo de alienacdo dos trabalhadores sobre as condi¢des das atividades laborais
na sociedade. Paralelamente, indica-se que o discurso circulado de maior intensidade € o de sentir-
se livre, do sujeito empreendedor que supera adversidades e aceita riscos.

Como ja apontado nos padrdes anteriores, considerou-se a alienagdo sobre a posicao que
ocupa na sociedade um efeito de poder, porque a postura de distanciamento dos problemas
existentes, ou a atitude positiva frente a eles, tornavam as falas dos participantes vazias de lutas
sociais. Por isso, o padrio de desarticulagdo entre as temadticas foi visto como diretamente
vinculado ao efeito da alienacdo. Essa argumentacdo ganhou énfase frente ao baixo engajamento
de debates sobre as possiveis condicionantes, como origem, classe social ou género, interferirem
nas trajetorias profissionais. Logo, refletir sobre esses padrdes possibilitou entender como os
participantes negociam as exclusdes no mercado de trabalho.

Seguindo para o bloco 2, que se baseia mais na discussdo sobre subjetividade
empreendedora e poder inteligente, o primeiro padrdo encontrado foi que o trabalho estd mais
associado ao proposito, do que ao dinheiro, colocando luz sobre uma questdo central para o
funcionamento do neoliberalismo. Aqui, observou-se que o trabalho era percebido pelos
participantes como um fim, uma forma de autorrealizagdo, ao invés de um meio para usufruir de
outros componentes da vida.

As principais problemadticas que envolvem esse efeito sdo que: (a) o sujeito neoliberal ndo
entenderd a dedicagdo ao trabalho como uma exploracao, ou algo ruim, mas sim uma forma de se
sentir realizado; (b) se entregar ao méximo ao trabalho pode ser algo tao naturalizado que mascara
sua verdadeira necessidade: manter-se competitivo em um cendrio precarizado. O sujeito se torna
dependente do trabalho para se sentir pleno, o que o faz se entregar e se dedicar ainda mais, mesmo
que isso signifique colocar em segundo plano sua satide ou seus momentos de lazer; e pode ser
que ele faga isso sem se sentir explorado. Portanto, interpreta-se esse efeito como a concretizacao
da ideologia neoliberal em nivel pessoal, que, além de tudo, escancara as desigualdades sociais
por limitar um trabalho com proposito apenas para uma parcela da populacdo, geralmente

pertencente a classes sociais mais favorecidas.
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Usufruir determinados 'beneficios' apresentados pelo neoliberalismo se mostrou
diretamente condicionado a classe social, ao género e a cor. A autorrealiza¢do, como visto agora,
¢ somente um deles. O 'direito' a se desconectar também se enquadra aqui, visto que mesmo sem
uma obrigacao, ou proibicao formal sobre usar, ou ndo, a internet fora do horario de trabalho, ha
uma coer¢do velada. A desconexdo sé ¢ ‘permitida’ dependendo do cargo que se ocupa, da
seguranga no emprego, € o quanto se depende do salario para sobreviver. Mulheres e negros, por
exemplo, podem ter mais dificuldades em colocar certos limites em um mercado de trabalho onde
precisam provar seus valores. E sdo em situagdes como essas que a flexibilizacdo da CLT pela
reforma trabalhista de 2017 se mostra classista ao ignorar as relagdes de poder entre empregado e
empregador e legalizar, por exemplo, a no¢do de que acordos podem surgir por iniciativa do
funciondrio. Ou seja, quais empregados se encontram em condi¢des de propor um acordo? Quais
empregados realmente estdo em condi¢des de usufruir o direito ao descanso e/ou a se desconectar?

O proximo padrdo sobre a naturalizagdo de sentimentos como inseguranga, autocobrancga e
ansiedade no trabalho permeia o entendimento de que o sofrimento ¢ resultado de uma construgao
cultural. Em algumas falas, os participantes pareceram resignados a percepcao de que em algum
momento da sua trajetoria profissional havera consequéncias psicologicas. No entanto, isso nao
era percebido necessariamente como algo ruim, mas sim uma resposta esperada por causa do
esforco e dedicagdo, como se fosse a aprovagdo de um teste por aqueles que passaram e superaram
situacdes de inseguranca, autocobranca e ansiedade. No entanto, sobre esse tema, foi observado
também o inicio de uma possivel resisténcia ao discurso vigente ao se perceber uma priorizacao
da saude mental por parte de alguns dos entrevistados que, apos se depararem com implicagdes
psicologicas, buscaram mudar de atitudes.

Outro debate feito a partir desse padrdo ¢ a linha ténue que diferencia um trabalho
valorizado daquele que leva o sujeito a se autoexplorar intensamente. Essa divisdo foi percebida
nas respostas obtidas na pergunta feita sobre o que os entrevistados achavam da representacao
midiatica do trabalho, com alguns acreditando existir uma romantizagdo e com outros dizendo
faltar conteudos positivos sobre o tema. Uma explicacdo proposta para as distingdes nas opinides
¢ a de que crengas e percepgdes sobre sucesso, autoajuda, autoconfianca e autossuficiéncia podem
ser interpretadas diferentemente com base nos fatores condicionantes de classe, género e cor.
Enquanto alguns podem considerar utdpicos discursos sobre autoconfianca no trabalho, outros

podem considerar inspirador.
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Dando continuidade para o bloco 3, onde o foco foi refletir sobre discursos organizacionais
e identidade, trés efeitos de poder foram delimitados. O padrdo que reconheceu o enaltecimento
da atuag@o do setor privado junto do Estado como uma terceira e melhor via para solucionar
problemas sociais, ¢ permeado pela nocao neoliberal de diminuir a atuacdo estatal para viabilizar
o livre mercado. Sem entrar no mérito sobre ser ou ndo uma alternativa viavel, o enfoque dado
nesta discussdo ¢ sobre a confiancga depositada nas empresas para resolver questdes sociais. Ainda
que aparentemente isso se mostre algo positivo, algumas problematicas foram destacadas.
Primeiramente, parece preocupante perceber o espago ocupado no imaginario social sobre as
corporacdes, as quais cada vez mais se legitimam e fortalecem sua posicdo de dominagdo ao
exercerem atividades originalmente inerentes a responsabilidade do Estado. Em segundo lugar, a
descrenca dos participantes com o setor publico, que ja havia sido manifestada anteriormente na
discussdo sobre as leis. E, por tltimo, a utilizacdo do apelo subjetivo como estratégia capitalista,
correndo-se o risco de esvaziar lutas coletivas ao nivel empresarial.

Esse movimento pode ser extremamente complicado, porque permeia uma visdo liberal
amplamente considerada pelo senso comum, que pressupde a neutralidade do capitalismo.
Sustenta-se esse raciocinio pela falta de questionamentos sobre as atitudes das empresas em
favorecer seus funciondrios, como se elas fossem isentas de interesses capitalistas, e porque elas
sdo consideradas mais confidveis do que o setor publico para garantir certos beneficios ao
trabalhador; beneficios esses que poderiam ser vistos como uma pauta publica de garantias basicas,
mas que, ao contrario, sdo entendidos como uma postura admiravel da empresa.

O efeito de poder que evidencia a aceitacdo de discursos organizacionais motivacionais
para aumentar a produtividade discute, principalmente, sobre a valorizagdo exacerbada da
produtividade. Isso porque se observou nas falas dos participantes que mesmo reconhecendo certos
discursos como formas de manipulagdo e sedugdo, o seu fim (aumentar a produtividade) justificava
os meios. Esse ¢ um debate que recai sobre a discussdo de qual € o limite em prol do rendimento.
Alguns entrevistados, no entanto, expressaram insatisfagdo com essa ‘cultura da produtividade’,
mas ao mesmo tempo se sentiam presos a essa dindmica com receio de ‘ficarem para trds’ no
mercado de trabalho, o que pode ser uma fonte de estresse e ansiedade.

Adiciona-se a isso, a positividade em excesso foi trazida como uma reclamagdo pelos
entrevistados, o que também pode ser interpretado como um indicio de resisténcia ja que a

positividade sem limite pode tornar os sujeitos mais conformados e menos criticos. Isso porque,
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ao questionar essa positividade, possivelmente percep¢des mais concisas serdo construidas.
Ademais, cabe apontar que o debate sobre a aceitacdo dos discursos organizacionais para fins
motivacionais refor¢a o discurso como uma forma de fazer estratégia, assim como a dominac¢ao
exercida pelas organizagdes por intermédio das praticas e valores disseminados por elas.

A reverberacdo dessas ideias também podem ser observadas em outros discursos que
aparentam favorecer o trabalhador, mas no fim, podem ser armadilhas. A discussao sobre diminuir
a semana de trabalho para 4x, por exemplo, vem atrelada ao discursos de que os funcionarios
possam ser produtivos com essa dindmica, e ndo como uma maneira de proporcionar a eles mais
qualidade de vida. Ainda nesse caso, trabalhar oficialmente menos dias pode levar o empregado a
utilizar o seu dia de 'folga' para adiantar suas tarefas, ou entdo fazer algum curso para subir na
carreira. Isso porque, a noc¢ao de que fazer algo além daquilo que se foi contrato pra exercer, ¢ uma
realidade adquirida para muitas pessoas, principalmente em um mercado de trabalho altamente
competitivo e inseguro. Soma-se a isso a discussdo sobre os direitos do trabalhador. Isto ¢, ao
diminuir a jornada, seu salario e beneficios se mantém os mesmos? Ou seja, 0 que significa
exatamente esse tempo livre aparentemente conquistado? Como ele sera utilizado? Esses sdo
questionamentos que precisam acompanhar essas pautas, porque caso contrario elas podem
representar mais armadilhas, especialmente em uma sociedade onde a produtividade e a
positividade sdo extremamente valorizadas.

Por fim, o ultimo efeito de poder verificado foi o entendimento de que vida pessoal e vida
profissional sdo inseparaveis de forma a possivelmente moldar suas identidades. E um padrio que
evidencia as ramificagdes psicoldgicas do neoliberalismo e o alcance maximo do efeito aqui
debatido: a influéncia na construcdo das identidades através de discursos organizacionais. Uma
identidade centrada no trabalho, intensamente individualizada e distante do coletivo, que naturaliza
situacdes psicologicamente estressantes, que busca por produtividade a qualquer custo, que confia
mais no setor privado do que no publico, e delimita seu status e possibilidades por aquilo que 'faz
para viver'.

Além disso, tendo em vista responder o objetivo especifico sobre verificar resisténcias ao
discurso organizacional, destacou-se a seguir algumas possiveis falas e negociagcdes que podem
ser compreendidas, ou que podem vir a ser, efeitos diferentes daqueles em circulagdo. De maneira
semelhante, buscou-se também enfatizar algumas caracteristicas do discurso em circulagdo que

podem inibir o desenvolvimento de resisténcias, uma vez que a cristalizagdo da ideologia
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neoliberal dissemina, por si s0, diversos valores que inviabilizam o surgimento de falas e praticas
fora do fluxo de circulagao.

O primeiro impeditivo observado ¢ o silenciamento, que direciona problemas coletivos
para o nivel pessoal, que pode ser entendido como uma forma de despolitizagdao e desmobilizagao
causada pelos pressupostos neoliberais ao alterarem profundamente a forma de ser dos
trabalhadores. Sem duvida, o reforco a individualizagdo e o enfraquecimento de atividades
associativas sdo maneiras de bloquear o desenvolvimento de resisténcias. De forma parecida,
impeditivos adicionais identificados similares ao efeito do silenciamento foram (a) o
distanciamento dos participantes sobre situagdes precarias, mesmo reconhecendo que elas existam
na sociedade; e/ou (b) o ndo reconhecimento espontdneo dos impactos da classe social, género e
cor no trabalho.

Outros valores adquiridos como realidade que pertencem a esse bloqueio sdo as nogdes de
que (a) a economia sempre deve se desenvolver, sem que haja questionamentos do real significado
disso; (b) que quanto mais produtivo se €, melhor; e (¢) que situagdes complexas sdo ‘s6 mais um
desafio a ser superado’, ideia permeada pela positividade em excesso. Essas percepcdes foram
entendidas como arraigadas no inconsciente coletivo, uma vez que reflexdes sobre o limite para
tais posturas ndo foram consideradas inicialmente nas respostas dos participantes. Qualidade de
vida, lazer, saude (fisica e mental) eram fatores minimizados frente a tais valores neoliberais.

O proximo fato destacado que desestimula a ocorréncia de resisténcias ¢ a descrenga no
Estado. Sem acreditar em medidas efetivas e justas pelo setor publico, muitos entrevistados
acabaram depositando mais confianca no setor privado, ndo porque gostariam, mas porque parecia
ser a solugcdo mais vidvel. Esse deslocamento da nocdo de responsabilidades entre setores, se
adotado sem criticidade, pode fazer parte da ideologia neoliberal que reforca a dominagdo das
empresas na sociedade.

Também foi considerada uma condicionante para a ocorréncia de resisténcias a necessidade
de se sobressair e se destacar em um mercado de trabalho intensamente competitivo e precario, ao
mesmo tempo em que a realizagdo profissional ¢ vista como uma forma de autorrealizacgdo. Isso
porque, mesmo conscientes de possiveis discursos organizacionais que seduzem ou manipulam,
os entrevistados se viam presos em um contexto em que € necessario se dedicar e se entregar para
o trabalho para se manter competitivo no mercado, aproximando-se de uma logica de

funcionamento empresarial.
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No entanto, essa dinamica também levou a observacdo de uma possivel forma de
resisténcia concreta, que permeia o debate sobre a satide mental. Ainda que vivenciar no trabalho
situagdes psicologicamente estressantes seja uma realidade naturalizada, observou-se uma forte
tendéncia de mudanca de comportamento em prol da saide mental, principalmente entre aqueles
que j& vivenciaram momentos de ansiedade, depressdo ou burmout. A autocobranca e a
autoexploragdo de maneira apaixonada pareceram relativizadas quando apresentadas no viés da
saude emocional e psicoldgica, de modo que, mesmo diante de diversas dificuldades para colocar
em pratica alguns limites, uma parcela dos entrevistados se mostrou consciente dessa armadilha
neoliberal.

Diante disso e das insatisfagdes demonstradas sobre discursos de produtividade e
positividade, afirma-se que uma possivel forma de resisténcia aos discursos circulados esta
diretamente associada justamente a dimensdo da atuagdo psicologica do neoliberalismo. Isto &,
efeitos distintos podem surgir a partir do debate sobre as consequéncias neoliberais na satude fisica
e emocional dos trabalhadores. Ainda que isso possa ser desafiador por requerer a desconstrucao
das identidades construidas a partir dos efeitos que estdo atualmente circulando, ¢ importante
salientar que pela caracteristica ndo determinista do poder adotada nesta pesquisa, acredita-se que
a resisténcia sempre serd uma possibilidade que circunscreve ao campo social.

J& a discussdo sobre o segundo objetivo especifico, que propde lancar novos olhares e
indicar interfaces sobre os conceitos de neoliberalismo, relagdes de trabalho e discurso
organizacional, refor¢a-se que a discussdo sobre tais tematicas deve permear debates sobre a
construcdo das identidades dos sujeitos. Esse argumento parte do entendimento de que as
abordagens sobre trabalho e as maneiras que ele ¢ negociado e vivenciado conferem uma
perspectiva fundamental sobre as identidades, pois o exercicio laboral ndo se limita a atividade em
si, mas engloba as diversas praticas e relagdes estabelecidas pelo sujeito na sociedade.

A abrangéncia dos discursos organizacionais inseridos no contexto neoliberal nio se
restringe ao ambiente corporativo, mas abarca diversos outros fendmenos coletivos, inclusive
experiéncias afetivas e posicionamentos politicos. Um exemplo disso, de acordo com as respostas
analisadas, ¢ a forma que se vivencia os momentos de lazer, o qual muitas vezes esta atrelado ao
crescimento profissional, ao invés de um momento de 6cio genuino; ou entdo estd impregnado por
uma noc¢do de produtividade (“vou ver ‘x’ filmes neste final de semana”, “quero aproveitar o

feriado para render o maximo possivel” etc). Além disso, dado que as relagdes de trabalho sdo
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diretamente moldadas de acordo com o sistema econdmico vigente, abordar tais tematicas
separadamente pode criar uma interpretacdo escassa, principalmente no viés dos efeitos de poder.

Por isso, pautando-se nos 10 efeitos de poder encontrados, afirma-se que a comunicagdo
organizacional exerce influéncia direta na incorporagdo e adaptagdo do neoliberalismo na
sociedade, principalmente ao balizar as formas de negociar e vivenciar as relagdes de trabalho e,
portanto, na propria constitui¢do dos sujeitos. Com o proposito de fazer uma analise critica sobre
a comunicacdo organizacional, evidencia-se o papel social desempenhado pelas organizagdes e
sinaliza-se a urgéncia em admiti-las como entidades que atuam além do campo econdmico. Em
ultima instancia, isso leva ao debate sobre as responsabilidades que as organiza¢des deveriam ter
(e deveriam ser cobradas) em suas praticas discursivas e posicionamentos.

Enquanto a sociedade ndo assumir essa perspectiva das organizagdes, elas continuardo se
consolidando como autoridades em assuntos politicos e sociais, € serdo assimiladas como neutras
frente aos interesses capitalistas envolvidos. E, quanto mais essa dindmica se fortalece, menores
as chances de haver resisténcias. Isso porque as cobrangas para atitudes responsaveis perpassam
por exigéncias dos consumidores e do poder ptblico, os quais estdo cada vez mais enredados pela
subjetividade neoliberal. A dificuldade talvez em criticar a atuagao social das organizacdes se deve
pela linha ténue que divide tal performance como motivo de celebragdo, ao trazer mudangas
concretas para algumas comunidades, ou dar visibilidade para debates publicos; e uma maneira de
explorar em nivel subjetivo e afetuoso o 'eu’ em prol do capitalismo.

A exploracdo do 'eu' é problematica, pois se d4 através de uma alienacgao da exploracao e,
ao nao se sentir explorado, dificilmente discursos alternativos ao que estdo em circulagao ganharao
énfase. Possivelmente, serdo considerados exagerados, ou utdpicos. A naturalizagdo da
subjetividade empreendedora reflete, inclusive, nas pesquisas cientificas sobre organizagdes e/ou
comunicagdo organizacional. Uma evidéncia disso ¢ a realizagdo de pesquisas que buscam
descobrir, ou esclarecer como as organizagdes podem melhorar sua eficiéncia, se manter
competitiva, ou engajar ainda mais seus funcionarios.

Ao indicar isso, a inten¢do nao ¢ desqualificar esses estudos, até porque eles sdo coerentes
e correspondem ao contexto em que estdo inseridos; e também porque ¢ dificil se isolar totalmente
das demandas sociais. Enquanto pesquisadora, esse ¢ um dilema constante. Nao por outro motivo,
a discussdo dessa tese foi desafiadora tanto em nivel pessoal quanto profissional a medida que

reconhecia-se a reproducdo da subjetividade neoliberal, e percebia-se um impulso em justificar,
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ou aceitar, as praticas discursivas neoliberais. Trazer esse apontamento tem em vista mostrar o
quanto a légica neoliberal estd inserida na sociedade, de forma que até mesmo resistir a ela ¢
desafiador, especialmente enquanto trabalhador. E nesse sentido que se acredita que o cerne da
contribui¢do desta pesquisa estd em demonstrar como a circulagdo do poder simbdlico das
organizagdes estd acontecendo, para que se busque possiveis solu¢des, ou ao menos alertem para
a existéncia desse movimento.

Nao se trata aqui de colocar as organizagdes como inimigas, ou vilds; até porque elas
constituem a realidade social e ocupam um espago extremamente relevante no imaginario coletivo.
Mas, ¢ justamente reconhecendo isso que se faz necessario discutir sobre suas atuagdes para além
da perspectiva econdmica, porque s6 assim debates, conscientizagdo, solugdes, mudangas, serdo
encontradas e viabilizadas. Partindo de um olhar historico, observa-se que esse papel exercido
pelas organizagdes ¢ inédito e ainda esta em construgdo, visto que a propria nogao atual do trabalho
¢ uma criacdo da modernidade. Reconhecer isso talvez seja o primeiro passo para notar o quanto
certas dinamicas ndo sdo naturais, como se leva a acreditar.

E claro que mudangas sio inevitdveis e que esse lugar assumido pelas organizagdes talvez
ndo pudesse ser impedido. Porém, ja que esta acontecendo, quais revisdes precisam ser feitas?
Acredita-se que revisdes sao necessarias, visto que a sociedade esta permeada por situagdes que
escancaram as problematicas que advém dessa configuragdo: miséria, desigualdade social,
exploracdo dos vulneraveis, trabalho escravo, precarizacdo do trabalho, doengas psicologicas
relacionadas ao trabalho, entre outros. Alids, o proprio fato de ainda existir atividades analogas a
escravidao ja ¢ justificativa mais do que suficiente para a urgéncia dessa revisdo. Em ultima
instancia, essas problematicas estdo ocorrendo sob o argumento do crescimento/desenvolvimento
da economia, mas o que de fato isso significa? Porque esse crescimento ndo ¢ questionado? Por
que a economia precisa melhorar constantemente? A que custo isso deve acontecer? Se o
crescimento da economia implica em piorar a qualidade de vida das pessoas, qual o sentido?

Frente a todo esse cenario, defende-se que ao se colocar luz sobre a compreensdo das
praticas discursivas que incidem sobre as relagdes de trabalho, assim como a maneira pela qual os
sujeitos, situados no espaco situacional do trabalho, reproduzem (ou nio) o discurso que permeia
as organizacdes, ¢ essencial para se pensar em formas de enfrentamento e/ou outras possibilidades.
Com a descoberta dos padrdes sobre (1) conformismo e isengado de criticas sociais sobre a realidade

do trabalho, (2) inconsisténcias e relativizagdo dos direitos, (3) auséncia de agdes concretas de
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resisténcia, (4) auséncia de articulacdo entre tematicas sociais, (5) alienagdo sobre a posicao que
ocupa na sociedade, tem-se que formas de enfrentamento permeiam o alerta sobre as
consequéncias desses comportamentos (0 que, em certa medida, essa pesquisa busca fazer), seja
via educagdo, politicas publicas, pela conscientizag¢do de lideres organizacionais, ou pela ciéncia.

Nesse sentido, ¢ fundamental romper com praticas discursivas que fortalecem o
entendimento de que o dinheiro ¢ uma consequéncia de um trabalho ‘feito com amor/realizado
bem feito’. A autorrealizagdo ¢ importante tanto quanto uma remunerag¢do e salario justos que
permitam uma vida digna. Essa autorrealizacdo precisa ser associada também ao equilibrio entre
as demais esferas que circundam os individuos. Da mesma forma, entender que situagdes
psicologicamente estressantes no trabalho sdo resultados de uma politica neoliberal e, portanto,
ndo naturais a atividade laboral, é também uma maneira de resisténcia. E, conforme observado
anteriormente, a conscientiza¢ao sobre essa dindmica talvez seja atualmente a via mais propensa
a gerar discursos transversais aos que estdo em circulagdo. Ainda que motivo de esperanca, isso
também ¢ um indicio do colapso do sistema, que para criar resisténcias precisou afetar a saude
humana; e escancara os privilégios, visto que o discurso sobre saude emocional ainda esta restrito
para classes mais favorecidas. A partir disso, o proximo padrdo poderad ser ressignificado, de
modo a equilibrar produtividade com qualidade de vida e, associar produtividade com
remuneragao justa, ao invés de uma forma de gerar bem-estar/ autorrealizacao.

Resgatar a confianga no Estado e delimitar as responsabilidades inerentes ao setor ptblico
e privado também parece ser um caminho. A parceria entre ambos pode sim ser uma terceira via
sustentavel, mas ela ndo deve acontecer por parecer a Unica solugdo possivel. Defende-se que
Estado e empresas estejam em par de igualdade (no imaginario coletivo) para que o impacto social
do setor privado ndo reforce discursos neoliberais. Por fim, com todas essas possiveis formas de
enfrentamento, abre-se caminhos para que o tltimo efeito possa ser renegociado. Porém, ndo uma
renegociagdo no sentido de separar rigidamente vida pessoal da profissional, o que parece ser
inviavel na sociedade contemporanea, mas no sentido de delimitar as esferas em que determinados
sentimentos, emogoes e realizagdes, pertencem, sem que haja a exploracao do 'eu' em beneficio do
capital. Talvez assim, outras formas de negociar e vivenciar o trabalho e suas relagcdes sejam
viabilizadas e, consequentemente, pautas de resisténcia ganhem espaco na sociedade para,

possivelmente, e esperangosamente, gerar mudangas e formas mais dignas de se viver.
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Com essas discussodes, ¢ imprescindivel pensar que a comunicagdo organizacional e suas
praticas discursivas impactam na forma que os trabalhadores neoliberais vivenciam a atividade
laboral e as relagdes estabelecidas em torno dela, de maneira a afetar a constru¢do da realidade
social e direcionar estilos de vida. Os 10 efeitos de poder encontrados sinalizam as praticas que
mantem determinados discursos em circulagdo, a0 mesmo tempo que indicam quais estdo sendo
excluidos. E, devido ao papel central ocupado pelas organizagdes na sociedade, suas estratégias
via discursos que buscam gerar identificagdo com o publico, e suas maiores possibilidades de
atuagdo por meio da midia, reconhece-se que esses discursos em circulacdo estdo diretamente
envolvidos e vinculados as praticas discursivas organizacionais, as quais reforcam a posi¢do de
autoridade e referéncia das organizagdes, de modo a alimentar esse ciclo vicioso. Além disso,
sustenta-se que essa dinamica ganha espaco por causa do viés psicoldgico e psiquico do
neoliberalismo, que mediante a esse processo, continua circulando.

Por isso, a partir da investigacio tedrica e empirica feita com base na hipotese
levantada, e considerando os 10 padrdes encontrados nos dados relativos as formas como os
entrevistados falaram e negociaram relacdes de trabalho no contexto neoliberal, defende-se
a tese de que os discursos organizacionais produzem efeitos de poder nas relacoes de trabalho
e nas identidades dos trabalhadores de forma a manter o sistema neoliberal em circulacao.

Ao colocar luz sobre como essa dindmica esté circulando, acredita-se que esta investigacao
contribui de forma inédita ao: (a) identificar as praticas que estdo sendo intensificadas pelo
discurso organizacional; (b) examinar os efeitos de poder da comunicagdo organizagal a partir de
significados negociados localmente; e (c) indicar padrdes sobre as maneiras pelas quais os
trabalhadores articulam e vivenciam o discurso organizacional. Com isso, possibilita-se: (a)
encontrar formas de enfrentamentos, especialmente através da investigacdo dos possiveis
inibidores de resisténcia identificados; e (b) indicar que as interfaces entre neoliberalismo, relagdes
de trabalho e comunicacdo organizacional envolvem debates sobre identidade, responsabilidade
organizacional, credibilidade do setor publico, e a urgéncia em se enxergar o fazer organizacional
para além do econdmico e o trabalho enquanto um fazer relacional.

Diante disso, no cerne desta tese e ap0s as reflexdes, responde-se de forma sucinta a questao
norteadora por meio dos dez efeitos de poder do discurso organizacional aqui identificados, que
refletem as maneiras pelas quais os trabalhadores negociam e vivenciam suas relagdes de trabalho,

de modo a impactar na construcao de suas identidades. No entanto, como o poder ndo ¢ algo rigido,
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possiveis resisténcias a partir do viés psicologico pareceram viabilizar o surgimento de efeitos
distintos aos circulados. Por isso, sugere-se que os estudos sobre neoliberalismo, relagdes de
trabalho e discurso organizacional devam considerar o debate sobre as identidades do trabalhador,
uma vez que diante das possiveis identidades construidas, coloca-se luz sobre as formas que o
poder ¢ negociado e experimentado, seja intensificando determinadas praticas e modo de ser, ou

enfraquecendo outras, de modo a possibilitar também o estudo sobre possiveis resisténcias.
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APENDICE ‘A’ — Roteiro das entrevistas

Abertura/ Identificacio

1. Cargo/ quanto tempo/ formagao/ idade — faixa etaria/ género.

2. Que material de comunicacao/ jornalistico que vem a sua mente quando a gente fala de trabalho?
Pode ser algo que foi publicado em site, jornal, rddio, TV....vocé lembra de alguma matéria
jornalistica que fala sobre trabalho? (O que te vem a mente quando se fala sobre cobertura
jornalistica sobre trabalho/ o que te vem a mente na empresa que vocé trabalha quando se fala
sobre comunicagao).

1. Em relagdo ao material de comunicacdo na empresa que vocé trabalha, ou ja trabalhou,
fale de alguma matéria/ agdo de comunicacao que te chamou a atencao de alguma forma.

Bloco Tematico 1: Neoliberalismo enquanto modelo econémico e social, e o trabalho no
contexto neoliberal

1. De acordo com o Governo Federal em entrevista dada ao Portal G1 em 2020, a Reforma das
Leis Trabalhistas realizada em 2017 agiu “sobretudo, em questdes relacionadas a seguranca
juridica dos contratos de trabalho, pois se trata de uma modernizagdo capaz de proporcionar maior
conformidade aos contratos de trabalho, para que trabalhadores e empregadores pudessem ter mais
certeza a respeito de seu cumprimento”. Uma das mudangas realizadas foi a criagdo da modalidade
de trabalho intermitente, que ¢ uma prestacdo de servicos em periodos alternados, em que o
trabalhador ¢ remunerado de maneira proporcional, somente pelo periodo trabalhado. Com essa
nova Lei, 64% das vagas criadas naquele ano foram na modalidade de trabalho intermitente. Como
voceé avalia essa situagao?

Objetivo: Saber a opinido do entrevistado sobre a flexibilizagcdo das leis trabalhistas, assim como
sobre as novas modalidades de emprego, tais como terceirizacdo, trabalho temporario, trabalho em
tempo parcial/ talvez investigar a atribuicdo negativa ou positiva aos direitos sociais — eles
atrapalham a economia? O neoliberalismo ¢ a moderniza¢ao? / Buscar perspectiva do entrevistado
sobre privatiza¢des de empresas estatais.

Link reportagem: https://gl.globo.com/economia/concursos-e-

emprego/noticia/2020/11/11/reforma-trabalhista-completa-3-anos-veja-os-principais-

efeitos.ghtml
CATEGORIAS: Rejeitando Desigualdades; Estabelecendo fronteiras e culpando os “outros”.
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64% das vagas foram para intermitentes

Areforma trabalhista criou a modalidade de trabalho intermitente,
que é uma prestacao de servicos em periodos alternados, em que o
trabalhador é remunerado de maneira proporcional, somente pelo
periodo trabalhado. Além disso, a prestacao de servicos esporadica deve
ser registrada em carteira e ha direitos trabalhistas previstos, como férias
e 13° proporcionais e deposito do FGTS.

Desde a entrada em vigor da nova lei trabalhista, em novembro de
2017, até setembro deste ano, foram criadas 185,5 mil vagas na
modalidade de trabalho intermitente, segundo dados do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged) do Ministério da
Economia. O nimero de postos gerados representa 64,7% do total de
vagas criadas no mesmo periodo no pais (286,5 mil). Cerca de 70% dessas
vagas foram abertas nos setores de comércio e servicos.

2. Partindo entdo dessas novas modalidades de emprego, como vocé avalia o contetdo
apresentado na reportagem abaixo?

Objetivo: Saber opinido sobre a atuagdo sindical do entrevistado/ qual a sua perspectiva sobre a
articulagdo/representa¢do da classe trabalhadora.

Link reportagem: https://news.ifood.com.br/ifood-e-entregadores-dialogo-para-a-seguridade-
social-da-categoria/

CATEGORIAS: Rejeitando Desigualdades; Estabelecendo fronteiras e culpando os “outros”.
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iFood e Entregadores: didlogo para a

seguridade social da categoria

Os entregadores acham que a relagdo com o iFood pode ser melhor. O iFood concorda

09/08/2022 17h46
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Em 2021, o iFood iniciou um processo de escuta dos entregadores e
entregadoras da plataforma, visando avangar nas demandas da categoria.
Eles acham que a relagdo com o iFood pode ser melhor. E o iFood concorda
com isso. De |4 pra c4, foram dezenas de reuniGes com representantes, a
realizagdo do primeiro férum nacional de escuta da categoria e a idealizagdo
de uma série de encontros de escuta regional pelo Brasil.

Somado a isso, em 2022 foi dado um novo passo: iFood e liderangas de
entregadores abriram um processo de didlogo para debater a seguridade
social da categoria.

Para além das iniciativas por melhores condi¢es e ganhos - que precisam
continuar, é necesséria a construgdo de uma regulamentag&o para o setor,
que garanta direitos e preserve a dinamica de autonomia do trabalho em
plataformas digitais. A seguridade social promovida pela inclusdo
previdenciaria € um caminho.

SEGURIDADE SOCIAL: A VISAO DOS ENTREGADORES

A primeira reunido do Grupo de Trabalho de Entregadores sobre a
seguridade social da categoria foi realizada em 30 de junho, em Brasilia, e
envolveu representantes de associagoes e sindicatos de quatro estados, que
ja tinham histérico de didlogo sobre o tema junto ao setor. Sao eles: Ceara,
Pernambuco, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Este € o inicio de um debate que ja esta sendo ampliado, envolvendo mais
representantes de outros estados e regides. Desde 3, é possivel
compartilhar os consensos encontrados pelo grupo, visando dar
transparéncia as partes interessadas. Este documento, co-assinado com os
participantes da formacao inicial do Grupo de Trabalho, descreve os
principais caminhos debatidos.

8

Assine nossa newsletter

Receba noticias exclusivas sobre Nova
Economia, Inovagdo, Negécios e o universo do
iFood

D Autorizo o recebimento de contelidos e
estou de acordo com a Declaragio de
Privacidade do portal iFood News.

Assinar

DESTAQUES

1 Golpe da maquininha: confira cuidados
para se prevenir

2 Movile passa a deter 100% do iFood em
transagio de até R$ 9,4 bilhdes

3 O que significam todas as letras da
sigla LGBTQIAP+?

4 A moto elétrica do iFood em detalhes:
exclusiva, menos poluente e mais
acessivel

5 iFood reforga agées em prol da
seguranga e bem-estar de entregadores
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3. Considerando o atual contexto de novas possibilidades de formas de trabalho, como por
exemplo através de aplicativos e plataformas digitais (uber, ifood, entre outros), como vocé avalia
o que estd sendo apresentado na primeira reportagem abaixo? Vocé possui essa mesma opiniao
sobre os empregos formais (com carteira de trabalho, ou concursos), como apresentado na segunda
imagem?

Objetivo: saber a opinido/visdo do entrevistado sobre os direitos sociais e sua perspectiva sobre a
diferenga econdmica entre o Estado do Bem-Estar Social e o Neoliberalismo.

Links reportagens: https://veja.abril.com.br/economia/ministerio-diz-que-regulamentara-trabalho-
por-aplicativos-ainda-neste-ano/ e https://www.bbc.com/portuguese/internacional-56427579
CATEGORIAS: Rejeitando Desigualdades; Estabelecendo fronteiras e culpando os “outros”.

= Veja RADAR RADARECONOMICO POLITICA ECONOMIA SAUDE MUNDO CULTURA COPADOCATAR AGENDA VERDE ASSINE

Ministério diz que regulamentara trabalho por
aplicativos ainda neste ano

Proposta prevé regime fora da CLT, mas com direito a previdéncia
Por Da Redaglo Awalizado e 4 40 em 27 at

Entregadores de aplicativo na avenida Paulista - Rovena Rosa/Agéncia Brasil

o Atualmente sem regulamentacio profissional, os trabalhadores de
aplicativos poderdo ganhar alguns direitos e garantias ainda este ano,

@ segundo o Ministério do Trabalho e Previdéncia. A pasta informou

o nesta quarta-feira, 27, que pretende regulamentar os servicos

o prestados por profissionais autdnomos vinculados a plataformas
virtuais.
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bbcbrasil & Seguindo -

BB |C ENAYS

Funcionarios
publicos da
Bélgica agora

tém “direito a
se desconectar”

Desde o dia 1° de fevereiro; 65 mil
servidores federais passaram a ndo
poder ser contatados fora do horario
de expediente - mas ha excecoes

4. Considerando agora as mudancas de gestdo que as estruturas das organizagdes passaram,
como uma maior horizontaliza¢do na forma de gerir (tal como mostra a primeira imagem), qual a
sua perspectiva sobre as novas demandas feitas aos funcionarios, como apresentado na reportagem?
Objetivo: Investigar a opinido do entrevistado sobre o incentivo de acdes participativas [team
work], diminui¢do na rigidez de estruturas hierarquicas e racionalizagdo do sistema de gestao, onde
um Unico funciondrio passa a desempenhar atividades diversas.

Link: https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/11/17/trabalho-em-
equipe-e-inteligencia-emocional-sao-habilidades-mais-valorizadas-por-grandes-empresas-diz-
pesquisa.ghtml ; https://ucj.com.br/blog/endomarketing-exemplos/

CATEGORIAS: Constantemente ativo e ainda sem tempo; Aceitando os riscos, aprendendo com
erros e permanecendo positivo.

Como a BestBuy aumentou a Satisfacdo dos Funcionarios

A BestBuy - multinacional de venda de eletrénicos - enfrentava uma taxa de rotatividade (contratacao e demissao de funciondrios) alta: em torno de
60%.

Nesse cenario foi feita uma pesquisa entre os colaboradores da empresa, que resultou em uma rede social interna, a Blue Shirt Nation, pela qual
os funciondrios passaram a trocar dicas, experiéncias e informacdes entre si.

Com a comunicacao mais horizontalizada e sem hierarquias, a rotatividade da empresa foi reduzido em 12%, além de aumentar a motiva¢ao e
produtividade dos funcionarios.
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ge gshow globoplay

gl

ECONOMIA

Trabalho em equipe e inteligéncia
emocional sao habilidades mais
valorizadas por grandes empresas,

diz pesquisa

Habilidades comportamentais receberdo ainda mais relevancia depois da crise, pois sdo
importantes para a evolucdo dos negécios em momentos de instabilidade.

Por G1

17/11/2020 07h00 - Atualizado ha 2 anos

6O v © 0 0 <

5. Ainda considerando essas novas dinamicas e estruturas organizacionais, percebe-se que
muitas empresas trazem em seus planos de carreira beneficios que sdo entendidos como além dos
direitos garantidos por Lei, como ¢ o caso do Programa Viva Bem da Avon. Qual a sua opinido

sobre 1ss0?

Objetivo: Verificar se o entrevistado articula sobre esses beneficios como realmente um
beneficio, ou aborda tal questao como dever do Estado e de garantia dos direitos trabalhistas.
Link: https://www.avon.com.br/institucional/carreira?sc=1

CATEGORIA: Rejeitando desigualdades;

Beneficios

Acreditamos que ser protagonista de sua
salide é uma forma de se empoderar.

VIVA?EEM

AVON

O Programa Viva Bem foi desenvolvido com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida dos colaboradores, por meio
da promocao da saude e do equilibrio entre trabalho e
vida pessoal. Oferecemos suporte para melhorar tanto a
condicao fisica quanto emocional dos nossos
colaboradores, a fim de cuidar da familia e da vida social,
para que haja um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo, que facilite o alcance de seus objetivos.

Destacamos os seguintes beneficios:

Bercario

Ginastica laboral

Curso de gestantes

Terapias alternativas

Clube da caminhada

Programa qualidade de vida sem fumo
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Programa qualidade de vida sem fumo
Educacao financeira

Short Friday: horario de trabalho reduzido, as
sextas-feiras, para as dreas administrativas

Casual Friday: opcao de traje casual, as sextas-
feiras

Previdéncia Privada & Licencas Maternidade e
Paternidade

Entre os beneficios, temos a Previdéncia Privada, que visa
garantir a seus participantes beneficios previdenciarios
complementares aos da Previdéncia Social, de forma a
contribuir para a qualidade de vida desses profissionais e de
seus dependentes.

Para mais detalhes, acesse: www.avonprev.com.br.

E, ainda, a Avon adotou a licenca-maternidade de seis meses e
a licenga-paternidade de 20 dias.

5.1 Quando comparada com a manchete abaixo, sua opinido se mantém? Por que vocé acredita
que este movimento de demissao silenciosa ¢ uma tendéncia?

bbcbrasil & Seguindo .-

BB |CINENS

Oqueéo
movimento
de 'demissao
silenciosa'?

« Tendéncia de fazer o
minimo esperado de sua
fungao e rejeicao de "viver
para o trabalho" ganha
forca entre jovens e frustra
gestores, mas pode trazer
beneficios para a satude

GETTY IMAGES
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6. Seguindo nessa linha de mudancas gerenciais dentro das organizagdes, qual a sua opinido
sobre 0 aumento do home-office e do teletrabalho apds a pandemia causada pelo Covid-19? Na sua
visdo, quais 0s principais impactos para a organizagao e para os empregados?

Objetivo: Analisar a perspectiva do entrevistado no atual contexto de pandemia.

Link: https://exame.com/revista-exame/mais-confianca-menos-vigilancia/

CATEGORIAS: Constantemente ativo e ainda sem tempo; Aceitando os riscos, aprendendo com
erros e permanecendo positivo.

Home > Revista Exame

No home office, & necessdrio mais
confian¢ca e menos vigilancia

Novos modelos de trabalho sGo uma oportunidade para as empresas testarem
sua cultura

% LA HtAs
",‘1

Trabalho remoto: hoje, os gestores precisam ter novos parametros de produtividade (FG Trade/Getty
Images)

Pontos a serem considerados no Bloco 1:

e Precarizacdo do trabalho/ maior inseguranga no trabalho;

e Perspectiva futura dos jovens no mercado de trabalho, tais como aposentadoria, jornadas
de trabalho, empregos formais e subempregos;

e Trabalhador ‘uberizado’, que se considera empreendedor;

e Manifestacdes contrarias ao sistema econdmico vigente (existem? Como? / Resisténcia)



w
Bloco Tematico 2: A atuacio psiquica do neoliberalismo

1. Quais sentimentos vocé atribui quando se fala sobre trabalho e ambiente de trabalho? Vocé
acredita que isso seja uma visao geral, ou mais sua?
Objetivo: Verificar qual ¢ o entendimento do entrevistado sobre sofrimento e como ele se
relaciona ao trabalho, uma vez que o sofrimento psiquico ¢ uma constru¢do cultural moldada
através de discursos.
CATEGORIAS: O ‘eu’ como o negocio; Aceitando os riscos, aprendendo com erros e
permanecendo positivo; Sobrevivendo as dificuldades; Escondendo machucados/doengas;
Competindo consigo mesmo.

1.1 Tendo como ponto de referéncia a sua resposta, ao que vocé atribui o fato de o Burnout ser
considerada uma doenga do trabalho, assim como o aumento da sua incidéncia?

CARREIRA

Burnout vira doenga
do trabalho em 2022.

O que muda agora?

A nova classificagao na OMS entre em vigor em 2022
e torna a Sindrome do Burnout uma doenga
ocupacional
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Segundo o especialista, o reconhecimento pela OMS
terd um efeito em processos trabalhistas
relacionados ao tema. No caso de o funcionario
recorrer a Justiga por causa de esgotamento, a
empresa pode ser responsabilizada e até pagar
indenizagao.

Segundo o médico, a implicagao de responsabilidade
ja acontece, mas pode ser dificil de conseguir.

“Com essa classificagé@o, uma vez que o médico faz o
diagndstico, a empresa tem culpa. Nao é a pessoa
que é exigente demais, perfeccionista ou faz parte de
um perfil mais propenso, nao é mais uma cobranga
interna apenas”, diz.

@ forbesbr & Seguindo

Empresas Precisam De
“Cultura Do Descanso” Para
Evitar Burnout
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2. Atualmente, muitas empresas possuem como cultura e valores organizacionais o
enaltecimento de seus funcionarios. Muitas vezes fazem isso alterando termos como “empregado
para colaborador”, ou ‘“funcionario promotor” como visto nas imagens abaixo das empresas
GRUPO BOTICARIO, BANCO ITAU, O que vocé pensa sobre isso? Acredita que tais agdes
impactam na performance do empregado? E vocé, que “nome” vocé€ daria a vocé mesmo no seu
ambiente de trabalho?

Objetivo: Verificar a perspectiva do entrevistado sobre a cobranga ‘consigo mesmo’ do
funcionario; identificar como o entrevistado enxerga a questao sobre os funciondrios enxergarem
a si mesmos como ‘empresarios de si’, ou como parceiros de troca/empregado.

CATEGORIAS: O ‘eu’ como o negocio; Aceitando os riscos, aprendendo com erros e
permanecendo positivo; Sobrevivendo as dificuldades; Escondendo machucados/doengas;
Competindo consigo mesmo.

GrupoBoticério 6 NOSSO GRUPO MARCAS COMPROMISSOS TECNOLOGIA Q

somos um ecossistema completo de beleza

#w2Q @8 W @KL

Da inddstria Da logistica Dos laboratérios Das nossas ideias até
ao ponto de venda. ao varejo. ao omnichannel. a palma da sua mao.

Pessoas que crescem junto com a gente:

+de +de
12 298
mil mil
colaboradores empregos indiretos

valor de mercado’ ativos totais? ROE recorrente®

_com 98 anos il _
de hist 6ria' Marca mais valiosa* do Brasil

SOmos um
banco completo "~

Great melhor banco para se trabalhar no Brasil
e empresa campea na categoria Diversidade
- do Linkedin

(1) Em 04/08/2022; (2) Em 30 de junho de 2022; (3) No 2° trimestre de 2022 (4) Ranking Interbrand em 2021
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3. Percebe-se também que muitas empresas incentivam a atitude de dono em seus funcionarios,
usando termos como “intraempreendedor”, ou frases como “gente que faz a diferenca”, “vamos
vencer juntos”, como vimos nos exemplos abaixo da AMBEV, NATURA, ALPAGARTAS e
GRUPO PAO DE ACUCAR. O que vocé pensa sobre isso?
Objetivo: Analisar a perspectiva dos entrevistados sobre o discurso da seduc¢do, considerando
especialmente a competicdo consigo mesmo € o “se desafiar”.
CATEGORIAS: o “eu” como o negocio; constantemente ativo e ainda sem tempo; aceitando
riscos, aprendendo com erros e permanecendo positivo; sobrevivendo as dificuldades;
competindo consigo mesmo.

Link de apoio: https://voutu.be/a25CAiBhO54

BILIDADE E ESG v V v | CARREIRAS v VISITE AGENTE CONTATO

02 Somos donos e donas que constroem o longo prazo.
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SOBRE A ALPARGATAS

Quem Somos?
A Alpargatas é uma empresa brasileira centenéria, dona das marcas icones Havaianas e Rothy's, além da startup tech ioasys. Presente em mais de 100 paises ao redor dos cinco
continentes, a Alpargatas se tormou lider global da indUstria de calgados abertos.

Com orientagao de longo prazo e uma Cultura forte e inspit coma nossa ia de negécios é focada na visao de sermos uma powerhouse Global, Digital,
e de marcas e
Acreditando que a Educagao é a chave para transformar a vida das pessoas, atuamos por meio do Instituto em apoio as i onde atuamos em trés principais frentes:

Educagéo pela Cultura; Educagéo pelo Esporte e Voluntariado Corporativo.

Nossa Viséao

Ser uma empresa global, digital, e de marcas e

Nossos Principios

Inspirados pelas pessoas

Colocamos o consumidor no centro de tudo o que e fazemos, seus desejos, criando e com as nossas marcas.

Encaramos o impossivel
Temos a coragem de inovar e assumir riscos sem medo de errar, combinando anélise e criatividade, tomando decisdes simples e rapidas, aprendendo e evoluindo sempre.

Fazemos acontecer

e nossas pessoas e estimulando o trabalho em equipe, fazendo valer a meritocracia.

Coragéo de dono
Somos um time de pessoas apaixonadas, embaixadores das nossas marcas, que defendem a nossa empresa com garra, encaram os desafios com resiliéncia e lideram pelo exemplo.

Crescemos juntos
Nos relacionamos de forma leve e descomplicada, focando em nossos objetivos, i a indivi que enrie ainclusao e a di o
constante e garantindo o lugar certo para o seu crescimento pessoal.

Cuidamos do amanha
T hoje 0 amanha, negocios que gerem impactos sociais, ambientais e econdmicos positivos, com transparéncia, ética e integridade.

7 Sobre o Programa Sobre a Natura Pré-requisitos Etapas Beneficios m
natura

geNatua

Trainee 2023.
O mundo é mais bonito com vocé.

vagas afirmativas para pessoas negras

O CorageNatura é um programa de trainees para futuros lideres da Natura &Co Am
Latina, que busca pessoas que se orgulham de suas origens e que queiram influenciar
e formar times multiculturais, diversos e que gerem impacto positivo ao seu redor.

Selecionaremos pessoas com perfil intraempreendedor no Brasil e na Argentina para serem capacitadas e imersas
em nossa cultura organizacional. No Brasil, as vagas sfo afirmativas para pessoas negras.

Os selecionados seréo encorajados a inovar e a pensar em solugdes para os desafios da organizago durante os 18
meses de atuagio no programa. Eles trarfo suas experiéncias de vida para criar solugdes inovadoras e, com isso,
gerar valor para o negécio e para o mundo.
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DEIXA

COMIGO

Somos feitos de gente
protagonista, que se arrisca,
assume responsabilidades
e faz acontecer.

* Temos proatividade e atitude de dono(a), ndao
deixamos para depois o que pode ser resolvido
agora. Deixa comigo!

*» Somos feitos de histdrias. Trabalhamos felizes
alimentando sonhos e vidas. Nos respeitamos
e valorizamos a inclus&o e a diversidade em
todos os nossos ambientes.

* Somos embaixadores(as) dos valores e
temos orgulho de pertencer ao GPA.

3.1 E sobre acdes corporativas, como os exemplos abaixo da GLOBO e PEPSICO, que colocam
seus proprios funcionarios como embaixadores da marca, qual sua opinido?
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Fabricio Carvalho - 3° e + + Seguir -
Embaixador Globo | Copywriter | Creative On-Air Promo...
1m - Editado - ®

Agora é oficial, sou EMBAIXADOR GLOBO! &»

Quem diria que a crianga da Zona Norte do Rio, que cresceu assistindo TV,
agora seria escolhida pra representar a empresa gue ama nas redes sociais?

Pois é! Mais um sonho se realizando, mais um reconhecimento e ta dificil de
acreditar, hein!

Mas, pra me ajudar a cair na real, a Dona Globo me presenteou com um kit
super influencer pra ja entrar no clima blogueirinho! Olha s6 quanta coisa
irada! &=

E isso, amigos, em breve, eu e mais 24 profissionais mega talentosos e cheios
de paixao pela industria audiovisual vamos comecar a propagar a cultura da
empresa, mostrar bastidores, iniciativas, projetos e muito mais pra vocé que ja
trabalha aqui e também para quem sonha em um dia trabalhar na Globola!

Vamos juntos, sempre! [,

#juntosprafazerhistoria #globo #plimplim #vempraglobo #umasdglobo
#pessoaembaixadoraglobo

Seu Talento. Nosso Palco

Para a PepsiCo, a diversidade e a inclusdo sdo grandes diferenciais de negdcio. “Para o First Gen também faremos a
selecao as cegas em relagdo a género, raga, fluéncia em idiomas ou mesmo universidade e curso que o(a) candidato(a)
estuda. Por isso, os(as) interessados(as) podem se candidatar para a area que mais se identificarem,
independentemente de sua formagao”, complementa Thaisa.

Para divulgar o Programa de Estagio e a abertura das inscriges, os(as) PEPfluencers - como sao chamados(as) os(as)
atuais estagiarios(as) embaixadores(as) da companhia, responsaveis por representar externamente a sua marca
empregadora - foram convidados (as) a participar das ativacoes de relacionamento com estudantes e faculdades.

Descolados(as) e engajados(as), eles(as) utilizardo suas proprias redes e linguagem para “convidar” os(as) candidatos(as)
a serem seus e suas colegas de trabalho, por meio de depoimentos em video, posts, gifs e desafios nas redes sociais.

As inscrigdes para o Programa de Estagio da PepsiCo, First Gen, vao de 16 de setembro a 19 de outubro e podem ser
feitas pelo link: https:/ivagas.ciadetalentos.com.br//hotsite/pepsicofirstgen. As vagas sdo para as localidades de
Contagem (MG), Curitiba (PR), Sdo José dos Pinhais (PR), Nova Santa Rita (RS), Sao Paulo (SP), Itu (SP), Sorocaba (SP),
Valinhos (SP), Petrolina (PE) e Rio de Janeiro (RJ).

E importante ter disponibilidade para estagiar nas regides de aplicagdo. O processo seletivo, que sera 100% virtual,
contara com as etapas de testes gamificados e interativos, teste comportamental, encontro exclusivo com o time
PepsiCo para falar sobre a cultura da companhia e receber diversas dicas e, por fim, dindmicas virtuais e entrevistas com
lideres das vagas, que também terdo uma experiéncia tecnolégica mobile para avaliagao dos(as) candidatos(as).

MAPADO SITE | TERMOS DE USO
POLITICA DE PRIVACIDADE PARA CONSUMIDORES(AS) |

2
< PEPSICO
© PepsiCo 2022
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4. Qual a sua opinido sobre a forma que os meios de comunicacdo (de massa) retratam a tematica
sobre trabalho e a sua importancia? Poderia mencionar algo que vocé lembre? Vocé concorda com
a forma que ¢é representado?

Objetivo: verificar o papel da midia no processo de normalizagdo da subjetividade empreendedora,
do incentivo a responsabilizacdo e ao autocuidado// Alguns filmes e séries para citar: O DIABO
VESTE PRADA, THE OFFICE, A PROCURA DA FELICIDADE, MAD MAN etc.// identificar
a visdo do entrevistado sobre o processo de “superacdo” e a sua articulagdo sobre as estruturas
sociais.

CATEGORIAS: Aceitando riscos, aprendendo com erros e permanecendo positivo; Sobrevivendo
as Dificuldades; Rejeitando desigualdades.

4.1 [EXEMPLO A] Considerando sua resposta, como vocé avalia a manchete da reportagem
abaixo?

Veronica Oliveira

Faxineira vira influencer e
cria rede de apoio para as
diaristas do pais

Apbs perder o emprego e viver com uma renda de R$ 680
tendo que sustentar dois filhos, ela chegou a desistir da vida.
Mas se reinventou, virou digital influencer e criou uma pagina
onde da dicas para faxineiras de todo o pais. "Observo

o quanto o servico doméstico € analogo ao trabalho escravo
em alguns estados brasileiros”

Link: https://www.agazeta.com.br/revista-ag/comportamento/faxineira-vira-influencer-e-cria-rede-de-empoderamento-para-

diaristas-0520

4.2 [EXEMPLO B] Considerando sua resposta, como voc¢ avalia a manchete da reportagem
abaixo?
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8 — Demitido aos 56 anos, ele quis empreender. Hoje, fatura
R$ 15 milhdes

-(Tia Sé Minidelicias/Divulgagao)

Link: https://exame.com/pme/quer-inspiracao-veja-as-10-melhores-historias-de-empreendedorismo-do-ano/

5. [Ver trecho filme Enola Holmes 2] — Considerando a cena vista do filme, qual a sua opinido
sobre a existéncia de espagos onde os trabalhadores possam deliberar e fazer criticas sobre o
trabalho? Acredita que situagdes como essa do filme ocorrem atualmente? Por qué?

Objetivo: verificar a opinido do entrevistado sobre a resisténcia, no sentido de formas que o
trabalhador tem atualmente em resistir/contrapor a adoecimentos no trabalho e situacdes
inadequadas// verificar a opinido sobre a existéncia de espagos efetivos de deliberacdo, decisdes e
criticas no que se refere a0 mundo do trabalho.

Trecho filme: 1h53m até 1h57m (Netflix).

CATEGORIAS: Sobrevivendo as dificuldades; Escondendo machucados/doengas; Rejeitando
desigualdades, ou Desarticulando restri¢des estruturais; Estabelecendo Fronteiras e Culpando os
"Outros".
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Bloco Tematico 3: Discurso, circulacido do poder e comunicaciio organizacional

1. Ao ver esse video institucional promovido pela empresa Uber, qual a sua opinido sobre o
conteudo que ele apresenta, especialmente considerando a questdo da flexibilidade no trabalho?
Sua opinido permanece a mesma quando se considera um ambiente de trabalho regido pela CLT
(sem ser autdbnomo)?

Link video: https://www.instagram.com/reel/Cis-Qs9JYdb/?igshid&=YmMyMTA2M2Y=
Objetivo: Analisar a visdo do entrevistado sobre o poder disciplinar [opressao, inibi¢do] x o poder
inteligente [positividade, motivacdo, permissividade] e avaliar se o sujeito se sente livre/um
empreendedor, ou seja, inconsciente da sua submissdo. Considerar também a questdo da auto-
organizac¢do voluntaria e a temética da resisténcia.

1.1 Comparando esse video da Uber com a reportagem abaixo, sua opinido continua a mesma?
Objetivo: Verificar a conscientizagdo do entrevistado sobre os direitos trabalhistas, mesmo diante
de uma possivel flexibilizagdo no trabalho.

CATEGORIAS: O ‘eu’ como o negdcio; Aceitando riscos, aprendendo com erros e permanecendo
positivo; Sobrevivendo as Dificuldades; Rejeitando desigualdades, ou Desarticulando restri¢cdes
estruturais; Estabelecendo Fronteiras e Culpando os "Outros"; Competindo consigo mesmo.

@ pubity @
@ pubity @ A hundred companies in the UK have signed up to
switch to a four-day working week without cutting any pay.
The 4 Day Week Campaign hopes the 100 companies,
imm | B | | = B B [ employing 2,600 staff in total, will help bring about a
transformative change for the country.

Supporters of the four-day week say a five-day working week
pattern is just a hangover from an old economic age that's no
longer necessary.

What do you think of this?
Ver tradugdo

100 empresas britanicas adotaram a troca de
semana de trabalho para 4 dias sem corte no
pagamento.

100 empresas britanicas trocam para semana de trabalho A Campanha de 4 Dias na Semana espera que as
100 empresas, que empregam 2.600 funcionarios
no total, ird ajudar a trazer uma mudanga
transformadora para o pais.

ONE HUNDRED UK COMPANIES SWITCH [
TOFOUR-DAY WORKINGWEEK  [iceisie et
WITH NO PAY CUT |

Fonte: https://www.instagram.com/p/ClgjtzbNV8x/?utm_source=ig_web_copy_link

O que vocé acha?
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2. Emmargo de 2022, a agéncia Edelman publicou sua pesquisa anual, chamada Trust Barometer,
sobre confianca e credibilidade. O resultado geral dessa pesquisa no Brasil indica que empresas e
ONGs sdo0 as unicas instituigdes vistas como confiaveis, competentes e éticas no Brasil, conforme
apresentam as imagens abaixo. Vocé concorda com isso? Por qué? Qual a sua opinido sobre o
papel que organizagdes/empresas desempenham na sociedade?

Objetivo: Buscar entender do entrevistado se ele acredita que organizagdes/empresas possam ser
comparadas com outras instituicdes consolidadas na sociedade, como religido, governo, escola etc.
Fonte: https://www.edelman.com.br/edelman-trust-barometer-2022

CATEGORIAS: -

CAI A CONFIANGA NO GOVERNO E NA MIDIA; ,
EMPRESAS AINDA SAO A UNICA INSTITUIGAO CONFIAVEL

Porcentagem dos que confiam

M E 0 0 O©
Global 27 Desconfianga  Neutralidade ~ Confianga Mudanga entre 2021 e 2022
(1-49) (50-59 (60-100)
EM MAIO DE 2020,
61 GOVERNO TINHA A MAIOR
59 CONFIANGA
52 50 Global 11
65 62 62
I I I 56
Empresas ONGs Governo Midia Governo Empresas ONGs Midia

P 6
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EMPRESAS E ONGS SAO
AS UNICAS
INSTITUIcﬁES DEVEM ATUAR EM CIlIfJIIIITII INSTITUI GﬁES
e 0B B € CONSIDERADAS
CONFIAVEIS,

pessoas tém esperado cada vez mais das empresas
em relagdo aos seus papéis sociais. Essa edi¢ao do
estudo também projeta as ONGs como agentes

eficazes de mudancas. Para melhores resultados, no CBM PETENTES E
entanto, as instituicdes devem atuar em parceria.

”y

ETICAS.

64. 60.

Confianga nas Empresas Confianga nas ONGs

"MEU EMPREGADOR” TEM CONFIANCA NO MUNDO INTEIRO

Porcentagem dos que confiam = n | & O ®
Desconfianga  Neutralidade  Confianga Mudanga entre 2021 e 2022
(1-49) (50-59) (60-100)

Brasil

91 90
89 g5 g5

85 g3 82
81 79 79
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MAIS PESSOAS ESTAD |
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onde trabalho” (65%) sao considerados os mais

L
ESTA“ M E NTI N nu confiaveis. “Meus colegas de trabalho” também se
destacam como uma forga estabilizadora na
78. 74, 73.

sociedade - 72% dos brasileiros confiam neles.

autoridades Jjornalistas e Lideres empresariais
governamentais do repérteres
meu pais

3. No trailer que acabamos de ver, a série Ruptura traz reflexdes sobre a separagdo entre vida
pessoal vs profissional por meio de um procedimento cirtirgico experimental. Assim, quando os
personagens estdo no escritorio, so terdo lembrancas referentes ao trabalho; e quando estdo em
casa, nao lembram das situacdes profissionais. Qual a sua opinido sobre isso? De que forma vocé
acha que aquilo que se vivencia no trabalho impacta, ou ndo, fora desse ambiente? Existe uma
separacao?

Objetivo: Verificar a opinido do entrevistado sobre os impactos que a cultura organizacional tem
nas vivencias dos empregados, tanto no ambiente de trabalho, mas também no espaco familiar e
de lazer).

Link trailer da série: https://youtu.be/EFjc_gHrnsQ

CATEGORIAS: O “eu” como negdcio; Constantemente ativo e sem tempo; Aceitando riscos,
aprendendo com erros e permanecendo positivo.

4. Na pesquisa que estd sendo desenvolvida nesta tese, partimos do entendimento de que
comunicagdo organizacional ¢ a forma pela qual a organizacdo se posiciona nos contextos social,
politico e econdmico em que esta inserida. Nas tltimas elei¢des presidenciais no Brasil, vimos isso
acontecer claramente, por exemplo (inciativas sobre a pandemia do Covid-19). Qual a sua opinido
sobre esses tipos de posicionamentos? Onde vocé trabalha, ha esses posicionamentos, mesmo que
indiretamente? Isso interfere no seu trabalho?

Objetivo: Discutir sobre a relagdo indissocidvel entre sociedade, organizagdo, cultura e
comunicagdo, de forma a refletir na propria constituicdo da realidade social.



160

CATEGORIAS: o “eu” como o negdcio; rejeitando desigualdades; estabelecendo fronteiras e
culpando os “outros”.

Encerramento

1. Entre uma das tendéncias previstas pelo relatorio Meta Trend de 2022, que classifica as apostas
culturais mais sugeridas para os proximos anos, estd a renovagdo de sistemas trabalhistas,
considerando que subjetivamente nada ¢ mais como era antes. Como vocé avalia isso? Concorda
com a ideia de renovacdo de sistemas trabalhistas? Se sim, o que seria essa renovagao para voce?
Se ndo, por qué?

O relatdrio Meta Trend sintetiza mais

de 40 relatdrios de tendéncias,
classificando as apostas culturais
mais sugeridas para 2022. Vem
conferir um resumo

2022 Cultural Trend Reports from:

Dol sparks & honey FJORD
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crédito: matt klein
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Subjetivamente, nada € mais como
era antes. Existe uma demanda de
renovacao de sistemas trabalhistas,
relacionamentos, e formas de moradia.

crédito: consumidor moderno

2. Retomando a primeira pergunta feita na entrevista, depois de toda essa conversa que tivemos,
voce lembra de alguma outra matéria que saiu em alguma midia, ou da empresa que vocé trabalhou?
(O que te vem a mente quando se fala sobre cobertura jornalistica sobre trabalho/ o que te vem a
mente na empresa que vocé trabalha quando se fala sobre comunicagao/ lembrou de mais alguma?)

3. [FINALIZACAO] Gostaria de acrescentar alguma coisa/trazer alguma experiéncia pessoal
diante de tudo que conversamos até aqui?
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APENDICE ‘B’ — Termos de consentimento

- Modelo 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA ENTREVISTA

Concordo em participar, como voluntario, do estudo que tem como pesquisador responsavel a
discente Renata Calonego, pertencente ao Programa de Pds-graduacdo em Comunicacdo na
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunica¢do e Design da Universidade Estadual Paulista em
Bauru, tendo como orientadora responsavel a Professora Doutora Roseane Andrelo. Tenho ciéncia
de que o estudo tem em vista realizar entrevistas para a obten¢do do titulo de Doutora em
Comunicag¢ao da referida aluna, a partir da realizag¢do da tese intitulada “Neoliberalismo, rela¢des
de trabalho e efeitos de poder do discurso organizacional”. Minha participacdo consistird em
conceder uma entrevista que sera gravada e transcrita. Entendo que esse estudo possui finalidade
de pesquisa académica e que os dados obtidos serdo divulgados somente no dmbito cientifico.
Sendo assim, autorizo a divulgacio do meu nome, assim como do cargo que ocupo e
represento. Além disso, sei que ndo receberei nenhum pagamento por esta participacao.

- Modelo 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA ENTREVISTA

Concordo em participar, como voluntario, do estudo que tem como pesquisador responsavel a
discente Renata Calonego, pertencente ao Programa de Pds-graduacdo em Comunicacdo na
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunica¢do e Design da Universidade Estadual Paulista em
Bauru, tendo como orientadora responsavel a Professora Doutora Roseane Andrelo. Tenho ciéncia
de que o estudo tem em vista realizar entrevistas para a obten¢do do titulo de Doutora em
Comunicag¢ao da referida aluna, a partir da realizag¢do da tese intitulada “Neoliberalismo, relagdes
de trabalho e efeitos de poder do discurso organizacional”. Minha participacdo consistird em
conceder uma entrevista que sera gravada e transcrita. Entendo que esse estudo possui finalidade
de pesquisa académica, que os dados obtidos serdo divulgados somente no dmbito cientifico.
Sendo assim, a fim de preservar meu anonimato e privacidade, permito a divulgacio somente
do cargo que ocupo e represento. Além disso, sei que ndo receberei nenhum pagamento por esta
participagao.



