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RESUMO

Com o desenvolvimento das legislacGes de transparéncia publica no Brasil, o debate da abertura
de informacdes governamentais se tornou alvo de estudos académicos nos ultimos anos. A
presente pesquisa ressalta uma nova faceta nessa discusséo a partir de um movimento que surge
diretamente da esfera civil: as iniciativas digitais de monitoramento que utilizam dessas mesmas
leis para vigiar seus governantes. Nesse sentido, a observacdo esta na forma que essas
iniciativas revelam falhas governamentais e como, consequentemente, elas exibem
vulnerabilidades dos publicos neste cenario. O objetivo geral foi delimitado em analisar
iniciativas de vigilancia civil que elaboram projetos ligados a transparéncia publica,
compreendendo suas atuacbGes e praticas discursivas. Dessa forma, foram debatidas as
principais teorias da literatura brasileira e internacional que evidenciam ldgicas da transparéncia
governamental e sua relacdo pratica no monitoramento elaborado pelos publicos. Por fim, foi
desenvolvida uma anélise empirica tridimensional que ressalta as praticas da vigilancia civil no
dia a dia, contrastando seus formatos, propdsitos e abordagens que demonstram
vulnerabilidades, potencialidades e problematicas correntes da transparéncia puablica. Os
principais resultados apontam para a construgdo de um ethos discursivo semelhante nas quatro
iniciativas selecionadas, incluindo dendncias que se concentram majoritariamente na
dificuldade de aplicacdo das legislagdes e na elaboracao de ferramentas que possam superar 0s

obstaculos durante o acesso as informac@es publicas.

Palavras-chave: transparéncia publica; vigilancia civil; iniciativas de monitoramento; controle

social; vulnerabilidades dos publicos.



ABSTRACT

The development of public transparency legislation in Brazil turned the debate on opening
government information into a target of academic studies in the past few years. This research
highlights a new facet in this discussion based on a movement that arises directly from the civil
sphere: digital monitoring initiatives that use these same laws to watch their governments. In
this sense, the observation of this study is in how these initiatives reveal government failures,
and how, consequently, they display public vulnerabilities in this scenario. The general
objective was to analyze civil surveillance initiatives that develop projects linked to public
transparency, understanding their actions and discursive practices. First, the main theories from
Brazilian and international literature that highlight the logic of government transparency and its
practical relationship with monitoring carried out by the public were debated. Finally, a three-
dimensional empirical analysis was developed that highlights the practices of civil surveillance
daily, contrasting its formats, purposes, and approaches that demonstrate vulnerabilities,
potentialities, and problematic currents of public transparency. The main results point to the
construction of a resembling discursive ethos in the four selected initiatives, including
complaints that focus mainly on the difficulty of applying legislation and the development of
tools that can overcome obstacles when accessing public information.

Keywords: public transparency; civil surveillance; monitoring initiatives; social control; public

vulnerabilities.
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INTRODUCAO

O ano era 2020 e o Brasil, assim como o resto do mundo, enfrentava a epidemia do virus
Covid-19. Durante esse periodo, o governo era a maior figura de controle da doenca e,
consequentemente, precisou direcionar despesas que cobrissem as necessidades publicas neste
contexto. Todavia, o limite de gastos para compras emergenciais poderia ser excedido, visto
que o pais enfrentava uma situacédo de calamidade. Foi entdo que, em setembro do mesmo ano,
a organizacdo Transparéncia Brasil decidiu lancar uma nova ferramenta: o portal T4 de Pé:
Compras Emergenciais®. Sua versdo beta contava apenas com as informages de licitagdes do
Rio Grande do Sul, mas em seguida, foram adicionadas novas bases de dados? que expandiram
tal selecdo. Por meio dessa iniciativa era possivel que qualquer cidaddo com acesso a internet
entrasse no portal e verificasse 0s gastos governamentais realizados durante esse periodo,
podendo, inclusive, observar compras suspeitas e denunciar abusos daquele momento
emergencial para finalidades diversas.

Este exemplo é um caso de vigilancia civil ligada a transparéncia publica: iniciativas de
publicos e institui¢des civis que procuram reformar o monitoramento e o0 escrutinio sobre o
tema. Esses fendmenos surgem a partir da necessidade de monitorar os governantes e poderes
instituidos, e sdo intensificados, em ultima medida, pela desconfianca politica. Sdo chamados
de iniciativas civis por categorizarem um formato independente, muitas vezes sem
financiamentos governamentais e geridos por voluntarios. Esse tipo de acdo que procura fazer
uma vigilancia atrelada aos dados é chamado por Milan e Gutiérrez (2017) de iniciativas bottom
up, aquelas que vem de baixo (povo) para cima (representantes) e protagonizam uma corrida
pelos interesses sociais.

Importante considerar que tais projetos de monitoramento sdo impulsionados por
legislacBes especificas, como é o caso da Lei n°® 12.527, conhecida como Lei de Acesso a
Informacgéo (LAI), aprovada em 18 de novembro de 2011. Apesar do direito de todo cidadado
ter acesso as informaces publicas estar expresso desde a Constituicao de 1988, foi apenas duas
décadas mais tarde que o Brasil ganhou uma regulamentacéo para tal possibilidade. A Lei foi

sancionada pela entdo presidenta Dilma Rousseff que, além de aprovar um texto que prometia

1 Atualmente, o portal ndo esta mais no ar uma vez que seu objetivo era atuar durante a pandemia.

2 Lancamento da plataforma T4 de Pé Compras Emergenciais. 2020. Disponivel em:
https://blog.transparencia.org.br/lancamento-da-plataforma-ta-de-pe-compras-emergenciais/.  Acesso em 04
agosto 2023.
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acabar com o sigilo eterno de documentos, estabeleceu a Comissdao Nacional da Verdade,
investigacio que retomava os crimes cometidos durante a ditadura militar®.

Apesar de sofrer uma pressao social mais firme em relacéo a divulgacéo de documentos
publicos, estimulada por um movimento mundialmente conformado a partir da década de 1990
com o aprofundamento das tecnologias da comunicacdo contemporanea que intensificaram
vetores de informagdes da esfera governamental (Silva, 2017), foi apenas em 2010 — apds uma
condenacdo da Corte Interamericana de Direitos Humanos por conta do caso Guerrilha do
Araguaia, em que houve o entendimento de violacdo do direito a verdade do caso que matou
diversos militantes do Partido Comunista do Brasil (PC do B) — que o governo recebeu impulso
para tal regulamentagdo. A entrada em vigor veio seis meses depois, em maio de 2012*. Vale
ressaltar que o processo de transparéncia ndo é apenas uma condicdo binaria entre existir ou
ndo existir, mas também é um principio relacionado a preceitos morais e democraticos. Nesse
sentido, a pressdo ligada ao crime citado evidencia um sistema de constrangimentos que poderia
submeter grandes autoridades ao escrutinio publico ao invés de permitir a eles se esconderem
na penumbra de ac0es ilicitas (Gomes; Amorim; Almada, 2018).

Assim como toda e qualquer mudanca, a LAI também foi alvo de polémicas e
resisténcias. Servidores de diversos Ministérios Publicos foram contra a divulgagdo completa
da remuneracdo de seus salarios e tentaram utilizar da justificativa de invasdo de privacidade,
mesmo com a defesa dessa disseminacgéo pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Apenas
em 2015, quatro anos apds a aprovacdo concreta da Lei, 0 Supremo Tribunal Federal (STF)
declarou a legitimidade desse formato de publicidade dos salarios®.

Se ha o entendimento de que tal legislacdo avangou no requisito da transparéncia publica
— que aqui se determina como um conceito para a acdo de trazer a luz atos e dados do governo
que poderiam gerar melhorias no servi¢o publico (Antunes, 2021) —, também € preciso enfatizar
que ela revelou dificuldades nos cenarios governamentais, em que estados e municipios

avancaram de formas desiguais e incompletas em relagdo ao principio legal (Coelho, 2018).

3 Dilma sanciona Lei de Acesso a Informagéo. Disponivel em: https://congressoemfoco.uol.com.br/projeto-
bula/reportagem/dilma-sanciona-lei-de-acesso-a-informacoes/. Acesso em 10 de junho de 2021.

4 Historia da LAI. Disponivel em: https://wikilai.figuemsabendo.com.br/wiki/Hist%C3%B3ria_da_LAl. Acesso
em 17 de maio de 2022.

5 Entenda a Lei de Acesso a Informagéo. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/05/15/entenda-a-lei-de-acesso-a-informacao. Acesso em 11
de julho de 2022.
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Nesse sentido, o texto da Lei procura garantir que as informacdes de interesse social que
estejam a disposicdo do governo sejam repassadas para o publico de forma voluntaria — como
€ 0 caso da categorizacdo chamada de transparéncia ativa — ou ao ser cobrado pelos individuos
em seus portais especificos — a transparéncia passiva (Logarezzi, 2016). A importancia desse
tipo de acesso fica clara quando se pensa em um modelo democrético, afinal, o sentido da
palavra republica est& diretamente ligado a dois tipos de raciocinios: um governo que seja 'do’
préprio publico e um governo ‘em’ publico, em que as a¢des politicas sé sdo validadas ap6s uma
devida publicidade (Bobbio, 2015).

A informacdo gerada e compartilhada nesse arranjo é uma via para avaliar e demandar
eficiéncia do governo, tornando cada cidaddo consciente da oportunidade de buscar e cobrar
por iniciativa propria (Carli; Bories, 2017). Essas possibilidades, todavia, ndo sdo colocadas em
praticas a todo momento, e ainda existem brechas que prejudicam o acesso a informacgoes
importantes, o que leva a constatacdo de que somente a existéncia das normativas legais néo
implica em uma solugéo absoluta para a aplicacdo da transparéncia.

E partindo da observacio desses fendmenos que se pode considerar as lacunas e faltas
das legislacGes e praticas de transparéncia publica. A verificacdo dessas falhas ocorre tanto na
esfera académica, quanto em iniciativas que sdo elaboradas pela sociedade civil. Em termos
académicos, a transparéncia governamental ganhou destaque na literatura e é amplamente
desenvolvida nos Gltimos anos (Grimmelikhuijsen et al., 2013; Silva, 2017; Cunha Filho, 2018;
Gomes; Amorim; Almada, 2018; Cronin, 2020). Esses estudos se tornaram fundamentais dentro
de uma ldgica democratica, afinal, pontua-se que a manutencdo das relacGes de uma sociedade
com seu governo — no contexto atual — esta inteiramente ligada a troca de informacdes, o que
constitui a transparéncia publica. Em geral, os trabalhos elaborados nesta competéncia estéo
fortemente ligados a dimensdo de um modelo normativo, em que sdo criadas categorias a partir
de uma visdo ideal para realizar um confronto/afericdo de casos analiticos (Ferreira et al., 2012;
Gailmard, 2014; Riegner, 2017). Um exemplo esta na utilizacdo de caracteristicas que servem
como parametro para bons ou maus resultados dos servigos de acesso a informacao de portais
governamentais, instrumento utilizado na pesquisa de Lima (et al., 2020). Tais trabalhos trazem
avangos substanciais para a discussao sobre transparéncia brasileira e demonstram como a
realidade esta longe dos padrdes esperados. Todavia, o carater normativo acaba sendo central
nessas investigacoes, o que implica em alguns limites no tratamento do tema na medida em que

muitas pesquisas acabam por se afastar das problematicas enfrentadas pelos publicos no dia a
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dia, deixando em segundo plano um aspecto mais pragmatico acerca da transparéncia publica
no Brasil.

Isso significa que, embora tenham um papel importantissimo na construcdo deste
conhecimento, o predominio de pesquisas movidas pelos aspectos normativos demonstra uma
necessidade de esforgos investigativos que permitam outras visdes aflorarem, especialmente
acerca dos problemas e da participacdo dos publicos. Quando o assunto é transparéncia,
acentuar as problematizacfes que estdo presentes na participacdo civil pode ser um excelente
caminho para expandir a temética, promovendo novas reflexées que aproximam o tépico do
cotidiano e das praticas dos sujeitos. Nesse sentido, o presente trabalho pretende buscar uma
nova faceta nesta discusséo, trazendo para o centro da cena investigativa as iniciativas que
surgem da esfera civil, e procurando entender como elas operam para denunciar (e contornar)
lacunas da transparéncia governamental brasileira.

Em primeiro lugar, € preciso estabelecer que as iniciativas civis de monitoramento
apontam para problemas praticos enfrentados pelos sujeitos durante a aplicacdo legal,
oferecendo servicos aos cidadaos que permitiram solucionar tais questdes. Sao esses fenbmenos
que esta pesquisa discute, na intencdo de verificar como esses arranjos de vigilancia revelam
aspectos de uma vulnerabilidade dos publicos sobre a transparéncia governamental. O exemplo
que marca o inicio deste capitulo, com o portal Ta de Pé: Compras Emergenciais, evidencia um
caso em que a sociedade civil tenta contornar tais lacunas com iniciativas proprias.

Diversos projetos semelhantes originados nos ultimos anos trazem diferentes
finalidades e oferecem ferramentas inéditas de monitoramento. Essas iniciativas representam
algo novo, fazendo com que a fiscalizacdo e a denlncia das falhas legais ligadas a transparéncia
aparecam, e sejam contestadas, publicamente. Este também € o caso do acompanhamento de
informagbes negadas, como o projeto oferecido pela plataforma Achados e Pedidos®, criada
pela Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo, que oferece um servico de
direcionamento para 0s setores competentes e guia o cidaddo com propostas voluntarias para
manutencdo do servico de transparéncia.

Ambos os projetos citados anteriormente surgiram apos a regulamentacdo da LAI e
operam com elementos semelhantes ao lancarem um olhar de monitoramento para sua
aplicagdo. Sejam de origem totalmente voluntaria ou a partir de organizagfes civis ja

consolidadas no pais, tais iniciativas promovem um compartilhamento de conhecimento e uma

® Disponivel em: https://www.achadosepedidos.org.br/. Acesso em 04 novembro 2022.
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cobranca da aplicacdo de legislacGes vigentes, e podem ser relacionadas com um fenémeno de
vigilancia civil que afeta amplamente as dindmicas democraticas (Henriques; Silva, 2017).

Esse cenario demonstra a dimens&o de vulnerabilidades dos cidaddos no decorrer da
aplicacdo da legislacdo e que procuram ser contornadas por essas iniciativas de publicos
mobilizados. Mais ainda, apontam que as vulnerabilidades dos publicos podem aparecer em
diferentes tipos de violéncia e, neste caso, enxerga-se tal perspectiva a partir das problematicas
de um direito publico, uma vez que este ndo garante o que esta previsto na legislacao e deixa,
no contexto informacional, a populacdo a margem do conhecimento sobre as acOes
governamentais do local vivido. Além disso, a propria dindmica de separar o publico deste
acesso cria uma relagdo de dominancia e um ponto de poder, encaixando a situacdo na ideia de
que tal publico vive em um estado de excecdo em relacdo aqueles que detém o poder
governamental e de que eles ndo séo acolhidos pela Lei — 0 que exibe um contexto que pode
ser entendido como vulnerabilidade (Leal, 2020).

Isso significa que a inten¢do aqui ndo é tdo somente trabalhar as caracteristicas basicas
deste novo fendmeno de vigilancia civil e suas origens na esfera publica, mas se aproximar de
uma linha de pesquisa desenvolvida por autores como Henriques e Silva (2017) em que o
pensamento estd voltado para o formato de operacdo dessas iniciativas e como elas revelam
aspectos das vulnerabilidades dos publicos, além de possuirem suas préprias fragilidades. Por
isso, ao lancar um olhar que une as duas vertentes, propde-se um avanco nos estudos de
monitoramento civil e transparéncia publica. O que se observa no presente trabalho é a
possibilidade de enxergar como a propria populacdo desenvolveu plataformas distintas que
contornam problemaéticas da transparéncia publica e como, por meio delas, é possivel entender
as falhas das aplicacGes praticas das normativas legais de acesso a informacdo. Tal proposta
envolve, assim, um deslocamento do raciocinio sobre a transparéncia, olhando néo para as acdes
governamentais ou para a legislacdo, mas sim para o que os publicos observam como
problematico em sua execugao.

Assim, acredita-se que com esse trajeto de pesquisa é possivel contribuir tanto na area
da comunicacdo, em relagdo aos debates de vulnerabilidade dos publicos e da propria
transparéncia da comunicacdo publica, quanto na &rea dos estudos politicos vinculados a
vigilancia civil. Abre, ainda, possibilidades para que a sociedade conheca tais iniciativas e
participe dessas criacdes e discussdes, constatando novas formas de exercer seus poderes em

uma democracia a partir de cobrangas governamentais.
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Levando em consideracdo as limitagdes governamentais que cercam a aplicagéo da
transparéncia como exemplificado anteriormente, a questao norteada desta pesquisa foi definida
da seguinte forma: Como as iniciativas de monitoramento civil acerca da transparéncia pablica
operam e como podem revelar vulnerabilidades dos publicos neste cenario? Nesse sentido, 0
objetivo geral desta pesquisa é analisar iniciativas de vigilancia civil que elaboram projetos
ligados a transparéncia publica, compreendendo suas atuagdes e préaticas discursivas.

Definiu-se, ainda, 0s seguintes objetivos especificos: a) Discutir os pilares tematicos
mobilizados pela literatura de transparéncia puablica e de vigilancia civil, procurando
articulacdes e interfaces entre os dois topicos; b) Identificar o surgimento dos projetos de
vigilancia civil ao longo do desenvolvimento das legislaces de transparéncia publica no pais;
c) Categorizar os portais de monitoramento selecionados, apontando e contrastando diferentes
funcionalidades e propositos por meio de uma investigacao sistematizada; d) Verificar como as
iniciativas projetam um determinado ethos da vigilancia civil como forma de construir sua
legitimidade.

No primeiro capitulo, sdo abordados os diversos conceitos de transparéncia, incluindo
um resgate histérico de suas aplicacdes legais no Brasil. Desde a Constituicdo Federal de 1988
até o momento, foram feitas alteracGes importantes nas normativas de transparéncia publica,
desenvolvendo sua efetivacdo em uma longa caminhada nacional. Nesse cenério, o capitulo
promove uma discussdo sobre as diferentes abordagens realizadas sobre o tema, como é 0 caso
da defesa positivista da transparéncia por Luhmann (2000), bem como as teorias que nao
enxergam a transparéncia publica como uma solucéo efetiva para a democracia (Bovens, 2005).
Além disso, reflete, ainda, sobre os problemas atuais do governo eletrénico brasileiro que geram
obstaculos na efetivacdo da transparéncia governamental. Ao final dessa se¢do séo trabalhadas
as multiplas nuances que envolvem a transparéncia publica, incluindo a defesa por uma
aplicacdo clara e eficiente.

O segundo capitulo, por sua vez, versa sobra a tematica da vigilancia civil. Partindo das
principais definigdes sobre o fendmeno, sdo abordados alguns dos autores fundamentais para
entender a logica do surgimento dessas iniciativas em um contexto de queda da confianca
democrética e suas respectivas modificacdes politicas, com énfase para a teoria do poder
invisivel (Bobbio, 2015), o surgimento da democracia monitoria (Keane, 2013) e a teoria

counter-democracy (Rosanvallon, 2009). Em seguida, explora-se como as préprias iniciativas
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civis também sdo permeadas de vulnerabilidades e impasses que refletem nos sujeitos que
tentam monitorar seus governantes.

Por fim, o terceiro capitulo apresenta os caminhos praticos da pesquisa para alcancar os
objetivos delimitados anteriormente. A priori, foi realizado um mapeamento das iniciativas de
monitoramento ao redor do mundo, entendendo suas origens e dindmicas e permitindo a
construcdo de um olhar exploratério para iniciativas que continuam ativas até o presente
momento. A partir dai, o desenho metodologico foi elaborado concentrado na esfera qualitativa,
utilizando de métodos bibliografico e exploratorio, juntamente de uma analise de conteido
baseada em Bardin (2011). A navegagdo estruturada também esta centrada no modelo de
Amorim e Almada (2016), em que o debate pdde ser dirigido em dimensdes que resultaram em
informacdes sobre cada portal e, eventualmente, na identificacdo dos elementos que indicam as
questdes de vulnerabilidade. Foram selecionadas quatro iniciativas: Achados e Pedidos; Fiqguem
Sabendo; Colabora Dados e Dados Jus BR. Em seguida, os sites das quatro instancias foram
observados a partir de trés dimensdes analiticas: ethos, transparéncia e vigilancia. Ao final do
trabalho, constatou-se que as principais vulnerabilidades destacadas pelas iniciativas estdo
focadas na dificuldade de acesso as informacdes governamentais e na barreira interpretativa
desses dados. Além disso, foi possivel reparar como os projetos se diferenciam entre si, focando
em categorias distintas de monitoramento que, consequentemente, modulam suas respectivas

interagBes com os publicos.
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1. TRANSPARENCIA PUBLICA

De acordo com o dicionario’, o significado do termo transparéncia pode ser encontrado
na fisica como parte da energia que radia em um sistema; na politica como um preceito social
da administracéo publica; e no sentido figurado como uma caracteristica que ndo possui dupla
interpretacdo. Isto é, transparéncia pode ser utilizada em diversas categorias da convivéncia
humana, manifestando-se em mdltiplas areas da ciéncia. Quando o assunto é a aplicagédo deste
termo na esfera publica, parte-se do principio de que a transparéncia ndo é somente uma
ferramenta, mas sim uma condi¢do fundamental da democracia.

Para esclarecer essas contradi¢cfes em relacdo a variedade de ideias sobre transparéncia
e, mais especificamente, sua presenca na estrutura democratica, as proximas subsecdes estdo
divididas de modo a seguir um caminho explicativo. Em primeiro lugar, sdo discutidas as
amplas abordagens feitas ao conceito de transparéncia publica, incluindo suas modifica¢des ao
longo dos anos. Em seguida, os caminhos legislatérios pelos quais a transparéncia
governamental brasileira precisou passar para modelar sua condicdo atual, uma forma de
contextualizar como se desenvolveu até o ponto da Lei de Aceso a Informacao (LAI).

E falando em contexto, a parte seguinte é responsavel por incluir a tematica da
virtualizacdo dos governos transparentes. Isto é, precisa-se levar em consideracdo que a
digitalizacéo e datificagdo dos documentos modifica 0 caminho que 0s governos encaram nesse
processo de revelar suas informacdes. Nesse sentido, falar de Big Data e de e-government é
indispensavel para entender o funcionamento da transparéncia permeada pelas novas
tecnologias. Consequentemente, a subsecdo posterior aborda os problemas que ja existem nesta
esfera desde o aparecimento na literatura e na prética brasileira.

Faz-se interessante também esclarecer que alguns termos base que serdo utilizados ao
longo deste estudo estdo centrados em tedricos consolidados e em suas respectivas atualizagdes
ao longo dos anos. Apesar de ndo aprofundadas aqui, essas teorias primarias fazem parte de um
pilar indispensavel do tema presente. Isto €, no caso da ideia de democracia, que é citada
periodicamente quando se articula sobre transparéncia e participacdo politica e também sera
retomada na desconfianca publica, o objetivo € remeter ao conceito que Gomes (2017) chama

de “padrdo”. Para o autor, algo que contém um “teor democréatico” esta ligado aos requisitos de

7 Dicionario Online de Portugués. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/transparencia/. Acesso em 12 abril
2023.
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liberdade de expressdo, a participacdo, a garantia de oportunidades, & propria publicizagdo e
transparéncia, a representacdo de minorias, a consolidacéo de grupos vulneraveis, dentre outros
fatores que incluam uma participacdo publica no poder vigente. Seria ainda, segundo Bobbio
(2015), uma oposicao a forma de governar autocratica, em que as escolhas acatadas provém de
apenas um dominante.

J& quando o termo exibido é esfera publica, a concepgdo aqui esta na retomada do termo
feita por Mendonca e Aggio (2021) que, baseados em Habermas (1984), esclarecem tal conceito
como uma especie de mediacdo que permite, em tese, um agrupamento de opinides publicas
que podem legitimar decisdes politicas a partir de uma construcdo que pense no coletivo. Os
autores ainda fortificam uma das atualizagcbes de Habermas (1984) em apontar que a esfera
publica ndo existe em singularidade, mas que ela é paradoxal, visivel e invisivel, e ressalta

desafios por se desenvolver de diferentes formas e no plural (esferas publicas).

1.1. O QUE E SER TRANSPARENTE?

Uma das argumentac6es essenciais do presente trabalho esta na seguinte pergunta: o que
é ser transparente? O termo traz uma problematica conceitual, pois — além de ser dificil explica-
lo com preciséo fora de contexto — para a maioria das pessoas a palavra transparéncia pode
significar diferentes situacdes ao mesmo tempo (FOX, 2014). Grimmelikhuijsen et al. (2013)
descreve a transparéncia como um processo que estd relacionado a "disponibilidade de
informacdes sobre uma organizagdo ou ator que permita a atores externos monitorarem o
funcionamento interno ou performance daquela organizacao” (p. 576).

Ja para Gomes, Amorim e Almada (2018) transparéncia é uma metafora que vem antes
de seu conceito. Os autores utilizam a origem do latim para explicar que o emprego do termo
designa "um corpo que deixa ver, de maneira mais ou menos clara" (p. 1). Isto é, a transparéncia
ndo seria sinbnimo de pura visibilidade, ela apenas permite olhar através de algo ou alguém —
que ndo existe no caso da opacidade. Nesse sentido, ndo necessariamente uma instituicéo
transparente significa uma organizagdo em que todas as informacdes estdo escancaradas, na
verdade, esse termo pode ser utilizado para aquelas instituicdes em que simplesmente ndo ha
um acesso blindado, mistérios ou “razdes que nao podem ser compartilhadas” (Gomes;

Amorim; Almada, 2018, p. 2). Essas visOes levam a crer que para entender, de fato, o conceito
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de transparéncia no setor governamental é necessario visualiza-lo de forma conjugada com 0s
principios legais, além da contextualizacdo politica (Forte, 2020).

Para alguns autores como Amorim e Almada (2016), a transparéncia € uma espécie de
ato que traz a luz processos que sO sdo vistos nas esferas internas do governo, além de
considerarem que esse pequeno termo desenvolve agdes que fazem parte de requisitos basicos
de uma democracia representativa. Todavia, hd& quem duvide de seus preceitos de formas
positivas e negativas, e é justamente essa divisdo de autores otimistas e pessimistas que deixa
claro que o debate da transparéncia caminha por diversas linhas teéricas. Luhmann (2000) é um
exemplo da defesa de que a transparéncia reestabelece a confianca dos cidad&os nos respectivos
representantes. O contrario poderia entdo piorar esse cenario. Enquanto isso, Bovens (2005)
traz a ideia de que ndo € possivel comprovar uma relacdo absoluta proporcional entre
transparéncia publica e legitimidade para o governo.

H4, ainda, quem esteja no meio dessa discussdo. No caso de Ismail et al. (2020) a crenca
é de que a transparéncia pode ajudar a democracia em varios sentidos, apesar de explicar que
ela tdo somente ndo bane completamente atitudes corruptas ou duvidosas. Cronin (2020) ainda
ressalta o fato de que governos neoliberais utilizam do discurso da transparéncia de forma mal
aplicada, como € o caso de ndo setorizar o que realmente importa para vir a publico, piorando
o filtro em uma abundéncia comunicativa.

Gomes, Amorim e Almada (2018) deixam claro que nem sempre o principio da
transparéncia € simples de justificar, uma vez que o segredo também pode resgatar valores
democraticos — como € o caso de estratégias militares que, de acordo com Bobbio (2015),
podem fracassar caso deixem de ser confidenciais. O fato é que "quem detém uma grande
autoridade estara sempre submetido a tentacdo de abusar dela, isto €, de usa-la em seu favor"
(Gomes; Amorim; Almada, 2018, p. 2) e, consequentemente, 0 processo da transparéncia
governamental defende o escrutinio pablico, ou seja, uma dindmica conhecida como sistema de
constrangimento, em que as autoridades publicas possam exibir suas a¢fes para construcdo de
uma opinido publica.

Nesta logica, Sivaldo Silva (2016) determina quatro caracteristicas que caminham ao
lado da transparéncia em seu formato contemporaneo. A primeira seria a previsibilidade, ja que
para o autor a imprevisibilidade esta relacionada a opacidade, uma vez que ndo pressupde regras
previamente estabelecidas. Em segundo e terceiro lugar estdo a publicidade e a inteligibilidade

— afinal, aquilo que ndo é compreensivel nem visto ndo pode ser controlado. Por fim esta a
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exigibilidade, entendendo a transparéncia como o cumprimento de uma norma fundamental
para a populagéo.

O autor vai além e ainda complementa oito beneficios possiveis com a adi¢do da
transparéncia no contexto online: a) legalidade, contribuindo com as condicdes de verificacdo
da informacdo; b) deliberacdo pulblica e c) participacdo politica, ambas relacionadas a
ampliacdo das discuss@es abertas pelo acesso a informacéo; d) confianca politica seguida da e)
reducdo da corrupcdo pelo combate a improbidades; f) eficiéncia institucional ao expor
caminhos das performances estatais; g) insumos para mobilizacdes civis, como é o caso das
iniciativas de abertura; h) e accountability, termo geralmente confundido com transparéncia
ligado as politicas de responsabilizacdo das acGes publicas. Mesmo acreditando em sua
aplicacdo positiva, o autor (Silva, S. 2016) reitera criticas que precisam ser observadas dentro
dessa aplicacdo. E preciso entender se o excesso de informacBes digitais fortalece ou, na
verdade, enfraquecem a confianca politica, além de se tornar uma espécie de ‘camisa de forga'
para 0s governantes.

Para Gomes, Amorim e Almada (2018) os niveis de transparéncia podem estar ligados
a trés dimensbGes. A primeira relacionada aos assuntos e ambitos que produzem essas
informagdes pablicas, a segunda na observacao da qualidade dessas mesmas informacdes, e por
fim, a quem é permitido o acesso. "Diferentes administracfes publicas [...] podem adotar
diferentes politicas de transparéncia publica, aumentando ou diminuindo o nimero dos objetos
submetidos ao regime de transparéncia, a quantidade da informacéo disponivel e o nimero de
olhos que podem acompanhar decises" (Gomes; Amorim; Almada, 2018, p. 5).

E preciso ainda distinguir a dindmica da transparéncia publica prevista nas legislacdes
brasileiras. Vé-se duas separacfes na atividade do acesso as informaces: a ativa e a passiva.
No caso da transparéncia ativa, os Orgéos sdo responsaveis por disponibilizar as informacdes
publicas obrigatorias que estdo cobertas pela LAI por acdo prépria, isto é, atualizando os
préprios sites independentemente do pedido publico para que tais documentacdes possam estar
sempre de facil acesso. S&o elas:

1. Registro de contatos, um organograma (“quem € quem”) e competéncias; 2.
Respostas a perguntas frequentes da sociedade; 3. Registro de despesas e de
movimentacdo financeira; 4. Informacdes sobre locais de atendimento e servigos
disponiveis; 5. Informagdes sobre licitagdes, procedimentos licitatérios, contratos e
aditivos; 6. Dados gerais para acompanhamento de politicas e obras publicas; 7. A
lista de documentos que deixaram de ser sigilosos e a lista de documentos que s&o

sigilosos, com indicagdo de assunto, grau de sigilo, autoridade e data de classificagéo;
8. Relatorio estatistico periddico sobre pedidos de informacéo recebidos, atendidos e
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indeferidos; 9. Mecanismo de busca e link para o portal de transparéncia; 10. Os dados
devem estar em formato aberto (Logarezzi, 2016, p. 10).

Enquanto isso, a transparéncia passiva vai pelo caminho oposto. E a partir dela que o
povo pode cobrar e requisitar informagfes que ndo estdo disponiveis nesses portais, além de
entender contextos que possam despertar curiosidade desde que estejam ligados a engrenagem
publica. Neste caso, entdo, qualquer cidaddo pode criar seus respectivos cadastros e fazer os
seus pedidos, que podem ser cedidos ou negados. O publico ainda pode contestar uma decisao
quando o pedido ndo for realizado ou respondido de forma incompleta (Brasil, 2011).

Apesar de ndo determinada nas leis brasileiras, alguns autores ainda enxergam
diferentes categorizacGes no termo, como é o caso de Fox (2014). Para o autor, existem
objetivos diferentes nas reformas de transparéncia. Enquanto algumas ac6es séo destinadas ao
combate a corrupcdo, outras cobrangas por transparéncia visam incentivar a melhoria do servico
publico. Consequentemente, diferentes objetivos também impulsionam estratégias distintas, em
que o primeiro caso tentaria rever erros individuais, e 0 segundo, limitacfes do préprio sistema.
J& Cucciniello (2017) acredita na diferenciacéo de trés tipos: uma transparéncia voltada para o
ambito administrativo, outra focada na politica, e por Gltimo uma transparéncia intrinseca aos
gastos publicos. Gomes, Amorim e Almada (2018) também ressaltam diferencas entre a
transparéncia a posteriori, quando a divulgacéo é feita depois que as acdes acontecem (como
repasse monetario de obras e aplicacdo de projetos), e a transparéncia in fieri, quando ha uma
apresentacdo antecipada que justifica os proximos passos das politicas publicas. No Brasil, 0s
textos legais estdo mais ligados a posteriori.

Ja citada anteriormente, a palavra accountability ainda causa confusdo na diferenciacao
com o termo transparéncia, mesmo na literatura académica. Para Filgueiras (2016) a acdo da
accountability esta relacionada ao retorno do investimento realizado pelos cidaddos na maquina
publica, como uma espécie de prestacdo de contas. Silva (2017) completa que o sistema da
accountability estd mais preso as amarras da responsabilizacdo, obrigando o agente
governamental a ceder justificativas sobre seus atos na esfera publica.

Neste caso, a transparéncia seria um pontapé e a accountability um dos passos finais
impulsionados por ela. Cunha Filho (2018) delimita essa formula como T > P > A, em que a
(T) transparéncia publica estimularia uma (P) participacdo politica que permitiria uma cobranga

mais ativa dos cidad&@os no controle de agentes que exerceriam a (A) accountability.
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Mas, afinal, seria a transparéncia, juntamente da accountability, de fato indispensavel
para resolugdo dos problemas estruturais do governo? Para chegar a uma reflex&o sélida a partir
desse questionamento é preciso considerar que 0 acesso a informacao € uma combinacdo de
conteudos, que precisa alcancar diferentes pablicos em diferentes linguagens (Pinheiro, 2014).
Além disso, o fortalecimento de regimes democraticos mais participativos estd justamente
ligado ao pressuposto do envolvimento da sociedade na vida publica, a partir do monitoramento
das proprias politicas pablicas (Martins, 2014).

Considerando que nesta secdo foi possivel entender o que é transparéncia no setor
governamental e como ela pode ser aplicada, concluiu-se que ndo vale, entdo, uma efetivacédo
da transparéncia publica sem contextualizacdo social e sem alcancar diferentes pablicos, dando
escuta as reais probleméaticas da sociedade. E por isso que também se faz interessante entender
quais sdo as legislacdes atuais que norteiam a transparéncia publica brasileira, sem deixar de
considerar os entraves enfrentados até aqui. Visualizar a caminhada pela defesa legal da
transparéncia pode demonstrar como obstaculos ja foram superados e quais desafios

permanecem até o presente momento, discussao que sera apresentada no préximo subcapitulo.

1.2. CAMINHOS LEGISLATORIOS

Em 2020, o registro de legislacdes mundiais relacionadas ao acesso a informacéo foi de
129 normativas, de acordo com o Global Right to Information®. Esse resultado, todavia, n&o foi
atingido de uma hora para outra. Enfatiza-se aqui que assim como outros apontamentos legais,
cada local ao redor do planeta agiu em sua velocidade prépria, correspondendo ao contexto
politico e social vivido por cada um.

Um dos primeiros registros da historia da legislacdo em transparéncia estd em uma
predisposicdo na Suécia, em 1766, que previa o repasse de informacBes dos governantes
(Ferreira et al., 2012). Vale considerar que esse modelo de acdo até foi uma tentativa em
algumas monarquias da época e, apesar de benéfico na efetivacdo da transparéncia publica,
levantava outros pontos de discussao como a falta de alfabetizagdo da sociedade, o que impedia
que a populagdo tivesse, de fato, seu acesso consolidado. Além disso, no Estado absolutista,

boa parte dos documentos e obras do poder soberano estava nas maos da Igreja (Burke, 2003).

8 Disponivel em: https://www.rti-rating.org/. Acesso em 08 de agosto de 2022.
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Outro documento de importante consideracdo neste contexto é a Declara¢do Universal
dos Direitos do Homem e do Cidad&o, elaborado na Revolugcdo Francesa no ano de 1789. O
artigo 15 deste documento exemplifica que a sociedade possui direito de pedir contas da
administracdo publica. E a partir dai que as revolugbes modernas comecam a considerar a
democracia em relagdo ao direito de igualdade e, consequentemente, ao direito de acesso a
informacdo (Lima et al, 2014).

Acredita-se que a iniciativa francesa impulsionou a elaboracdo da Freedom of
Information Act (FOIA), lei aplicada nos Estados Unidos da América em 1966, traduzida para
0 portugués como Lei da Liberdade de Informacao (Cepik, 2000). Fortificou ainda os passos da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1984) que enfatiza no artigo 19 "todo o individuo
tem o direito de procurar, de receber e de difundir, sem consideracdo de fronteiras, as
informacdes e ideias por qualquer meio de expressdo™ (n.p.).

Em certas posices cientificas, o consenso é de que a América Latina sofreu um atraso
em relacdo a elaboracéo legal de leis de transparéncia (Ferreira et al., 2012). Entretanto, é
preciso considerar que essa nocao se deve ao momento vivido pelos paises dessa regido, que
em sua maioria cercavam momentos de golpes militares (Lima et al., 2014). No Brasil, a
historia das legislacfes de transparéncia comeca a engatinhar na Constituicdo de 1988. O artigo
5° desse documento prevé algumas situacOes de acesso que sdo exemplificadas na Figura 1.

Figura 1. Ressalvas do Artigo 5° da Constituicdo Federal ligadas a transparéncia.

Art. 50 XIv XX XXXIV LXXII LXXVII
Todos s iguais |E assegurado a | Todos tém direito | S@ a todos Conceder-se-a | S& gratuitas as
perante a lei, todos o acesso |a receber dos assegurados, habeas data: a) |agdes de
sem disting@ de |a informag@ e |6 rgéps piblicos independente do |para assegurar |habeas corpus
qualquer resguardado o |informagds de |pagamento de |o conhecimento |e habeas data,
natureza, sigilo da fonte, seu interesse taxas: a) o de informacds |e, na forma da
garantindo-se quando particular, ou de |direito de relativas a lei, os atos
aos brasileiros | necessdio ao interesse coletivo | petic 2 aos pessoa do necessdios ao
e aos exercicio ou geral, que Poderes impetrante, exercicio da
estrangeiros profissional serd prestadas |Piblicos em constantes de cidadania.
residentes no no prazo da lei, |defesade registros ou
Pals a sob pena de direitos ou bancos de
inviolabilidade responsabilidade, | contra dados de
do direito a vida, ressalvadas ilegalidade ou entidades

a liberdade, a
igualdade, a
segurangae a
propriedade,
nos termos
seguintes:

aquelas cujo
sigilo seja
imprescindivel a
seguranga da
sociedade e do
Estado

abuso de poder.
b) a obteng
de certiddes em
repartic @s
ptblicas, para a
defesa de
direitos e
esclarecimento
de situag @s de
interesse
pessoal

governamentais
ou de carder
ptblico. b) para a
retificag & de
dados, quando
no se prefira
fazélo por
processo
sigiloso, judicial
ou
administrativo.

Fonte: Elaborado por Cepik (2000).
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Apos tais predisposi¢des, uma problematica comegou a acontecer. Passou a surgir um
consideravel nimero de pedidos por informacdes pessoais das figuras publicas, o que gerou um
parecer que responsabilizava o chefe do Servigo Nacional de Informacdes (SNI) pela deciséo
do que deveria ou ndo ser divulgado (Cepik, 2000).

As normativas pos-Constituicdo seguem um raciocinio semelhante de suas disposi¢oes
legais. Um desses exemplos é a Lei 8.159 de 1991 que, impulsionada pelo que deveria ou ndo
ser divulgado, estabelecia graus de sigilo e prazos para tais segredos de Estado. Essa legislacdo
foi alterada com decretos e medidas provisorias em 2002, 2004 e 2005 respectivamente,
modificando a consideragdo do que deveria ser sigilo e de seus prazos (Silva, 2014).

J& nos anos 2000, o percurso continuou com a Lei Complementar n® 101, que ficou
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal. O documento pontuava a necessidade da
divulgacdo de informac6es por iniciativa do governo em relacdo aos gastos publicos. Em 2004,
surgiria o entdo Portal da Transparéncia, construido para permitir tais divulgacoes. Ja em 2009,
a Lei Complementar n® 131, que ficou conhecida como Lei da Transparéncia, entrou como mais
uma defesa em relacédo a divulgacdo dessas informacdes, complementando informacdes sobre

sua operacionalizacdo (Pereira, 2016).

Art. 48. Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante:

I — incentivo a participacdo popular e realizagdo de audiéncias publicas, durante os
processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de diretrizes orcamentérias e
orgamentos;

I1—liberac@o ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real,
de informag6es pormenorizadas sobre a execugao orgamentéria e financeira, em meios
eletrdnicos de acesso publico;

Il — adocdo de sistema integrado de administragdo financeira e controle, que atenda
a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido e ao
disposto no art. 48-A. (Brasil, 2009, n.p.).

Desde 2003, todavia, o deputado Reginaldo Lopes (PT) ja havia apresentado o Projeto
de Lei 219/2003. Suas predisposi¢des foram encaminhadas ao Senado apenas sete anos depois,
sendo finalmente aprovado em 2011 (Silva, 2014). Logo, essa se tornaria a Lei de Acesso a
Informagdo. Responsavel por acabar com o sigilo eterno de documentos, ela também
estabeleceu a Comissdo Nacional da Verdade, responsdvel pela investigacdo dos crimes
cometidos durante a ditadura militar. Historicamente, a condenacdo da Corte Interamericana de
Direitos Humanos pelo caso Guerrilha do Araguaia, impulsionou e pressionou 0 governo para
tal regulamentagdo. A LAI entrou em vigor no més de maio de 2012, trazendo artigos

fundamentais como:



29

Art. 7° O acesso a informacdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, 0s
direitos de obter:

| - orientacéo sobre os procedimentos para a consecucao de acesso, bem como sobre
o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacdo almejada;

Il - informacédo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por
seus érgaos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

Il - informacgdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse
vinculo ja tenha cessado;

IV - informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacdo sobre atividades exercidas pelos érgdos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizacéo e servicos;

VI - informagdo pertinente a administracdo do patriménio publico, utilizacdo de
recursos publicos, licitacdo, contratos administrativos;

e VII - informacéo relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e a¢coes
dos 6rgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas
pelos drgédos de controle interno e externo, incluindo presta¢fes de contas relativas a
exercicios anteriores. (Brasil, 2011, n.p.).

Além de estabelecer normativas de sistematizacdo dessas informacdes e considerar a
contextualizacdo de um grande movimento de dados online, a legislacéo prevé uma participagdo
mais ativa do publico a partir de iniciativas préprias (Ferraccioli; Marques, 2020). Essa
possibilidade aparece porque a LAl obriga os 6rgdos das esferas federais, estaduais e municipais
a cederem informacbes a partir de pedidos que podem ser feitos presencialmente ou

virtualmente — a partir dos Sistemas de Informacéo ao Cidadao (SICs).

Os pedidos de informacdo devem ser respondidos satisfatoriamente, de acordo com
a lei, sejam eles feitos pessoalmente ou via internet. As respostas devem ser de facil
entendimento para leigos, devem responder todos 0s aspectos da pergunta ou entdo
oferecer uma justificativa valida para negar o acesso a informagdo, citando a
legislacdo adequada. Quando a resposta alegar que a informagdo ja se encontra
disponivel na internet, é necessario que o 6rgédo envie o link da pagina. O érgdo tem
até 20 dias para responder o pedido, sendo esse prazo prorrogavel por mais 10 dias,
mediante justificativa. A prorrogacdo do pedido deve ser feita e justificada antes que
o0 prazo inicial de 20 dias termine. Quando alguma informacdo for sigilosa, esta
assegurado o acesso com a ocultacdo apenas da parte sigilosa, através do uso de tarjas
pretas, por exemplo. O sigilo sempre deve ser justificado a partir da LAI (Logarezzi,
2016, p. 11).

Ainda de acordo com a LAI, o Orgéo pode sofrer puni¢des caso ndo responda as
obrigacdes detalhadas no texto legal. Teoricamente, “a san¢do minima para infragdes de agentes
publicos e militares é a suspensdo. Em casos mais graves, o infrator pode responder por

improbidade administrativa” (Logarezzi, 2016, p. 9).
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Em termos legais, a LAI foi uma legisla¢do apontada por especialistas como satisfatoria
para o pais, uma vez que os textos representados nessas definigdes j& serviram de exemplo ao
redor do mundo e ajudaram a iniciar uma espécie de “cultura de transparéncia”® no pais.
Ademais, uma pesquisa da Centre for Law and Democracy', em 2012, classificou a LAl em
14°lugar em um ranking que analisava diversas legislacOes de transparéncia ao redor do mundo,
a pontuacdo total foi de 110 de um méaximo de 150 pontos.

O contexto pds-LAI também pode ser evidenciado com normativas mais recentes,
apesar de — em sua maioria — ndo focarem completamente no debate da transparéncia, apenas
complementa-lo. Em 2016, o Decreto n° 8.777 iniciou uma obrigacdo dos 6rgdos federais a
publicarem Planos de Dados Abertos (PDA) para guiar suas estratégias em relacdo as
divulgacGes de dados. Ja em 2020, a Regulamentacdo n® 13.979 pontuou emergéncias em
relacdo a pandemia da Covid-19, prevendo uma transparéncia de informac6es de contratos que
pudessem orientar tal contexto (Almada et al., 2022).

Por meio dos estudos da efetivacdo das diversas legislacdes de transparéncia publica
discutidos neste capitulo, foi possivel entender que o caminho até as predisposicdes legais foi
longo e severamente debatido na esfera governamental. A partir desta nogdo, verifica-se um
novo modelo necessario para tais regulamentagdes, pois ao ressaltar a tematica dos dados
abertos, o Decreto n° 8.777 deixa claro a necessidade de visualizar a transparéncia no contexto
virtualizado. E preciso considerar, ainda, que a datificacio de documentos impacta
profundamente o processo do accountability governamental, ja que pode nortear o

compartilhamento online das informacdes publicas, temética que sera abordada em seguida.
1.3. VIRTUALIZAQAO, DATIFICACAO E E-GOVERNMENT
Em 2021, 83% dos lares urbanos no Brasil possuiam acesso a internet. Mesmo quando

encarado na perspectiva rural, o nimero também ¢ alto: 71% dos domicilios!!. A dimenséo

dessa realidade justapde uma discusséo que precisa ser levada em consideracao: a interferéncia

® Lei de Acesso a Informagéo criou cultura da transparéncia, mas ainda sofre obstaculos. Brasil de Fato, 2022.
Disponivel em: https://www.brasildefato.com.br/2022/05/19/lei-de-acesso-a-informacao-criou-cultura-da-
transparencia-mas-ainda-sofre-obstaculos. Acesso em 03 de agosto de 2022.

10 Disponivel em: https://www.law-democracy.org/live/legal-work/legal-analyses/. Acesso em 12 de agosto de
2022.

11 pesquisa TIC Domicilios, 2021. Disponivel em:

https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2021 coletiva_imprensa.pdf. Acesso em 18 de agosto de 2022.
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do ambiente digital na vivéncia dos brasileiros. Nesse sentido, a cultura de transparéncia
também foi atingida por um processo de digitalizag&o.

Nesse sentido, legislacBes precisaram considerar que o processo de acesso online
interferiria na busca pelos documentos publicos e como estes estariam disponibilizados, afinal,
a agdo de ir presencialmente até o Orgao solicitar por informagdes de dominio publico comegou
a se transformar numa atividade mais facil e rapida: um clique no computador ou um toque na
tela dos smartphones que levariam a mesma solicitagdo em um diferente formato. Neste caso,
entdo, era preciso elaborar novas logicas para fornecer tais documentos, e mais, entender como
isso poderia ser padronizado para as diversas esferas governamentais de um pais, com regras e
formatos semelhantes.

No caso da FOIA nos Estados Unidos, por exemplo, houve uma alteracdo com a adicéo
dos termos Eletronic Freedom of Information Amendments, que pode ser entendido em
portugués como uma nova emenda para guiar a lei que permitia acesso as informacdes
governamentais em um formato eletrénico. Essa modificacdo foi aprovada em 1996 e foi a
partir dai que a nocdo de unir as tecnologias da informacdo com o processo de transparéncia
publica foi se espalhando para outras poténcias mundiais em um modelo que agora precisava
considerar 0s mecanismos virtualizados (Cepik, 2000).

Fendmenos como a abundancia comunicativa, processo que gera grande quantidade de
informacdes online e que sera retomado nos proximos capitulos (Keane, 2013), juntamente das
discussbes que beiram a confusdo do que deve ser publico e 0 que deve permanecer na vida
privada no ambiente online, fortalecem ainda mais essa discussdo. O surgimento das
plataformas digitais como responsaveis pelo armazenamento de informacdes e dados sdo
percebidos como uma ferramenta eficaz para aumentar a transparéncia publica. Essa
transformacdo ndo € um processo linear, uma vez que ha uma crescente variedade de
tecnologias ao longo dos anos que foram sendo utilizadas para contemplar os diferentes
objetivos (Neves; Silva, 2021).

Vale ainda considerar que essa perspectiva também tem forte influéncia nas mudancas
democraticas. 1sso porque o0 processo politico segue uma trajetoria contextual, a partir das
modificac¢Oes das habilidades comunicativas e informacionais. No caso digital, o que se tem é
uma sensacao de abertura de participagdo democratica pela facilidade de adentrar debates
descentralizados por meio das diversas redes midiaticas, incluindo a intensificacdo do

monitoramento civil (Gomes, 2017).
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Afinal, além de possuir a opc¢do de solicitar informagdes publicas a partir de uma
pergunta enviada online para o Orgdo responsavel, a disseminacdo dos conhecimentos
tecnoldgicos que cercam, por exemplo, a raspagem de dados e a criacdo de sites sao exemplos
que exibem um fomento as iniciativas discutidas neste trabalho, uma vez que as equipes
voluntarias puderam enxergar essa possibilidade com maior clareza e facilidade de acesso e
publicacéo.

Para entender um pouco mais desse percurso ao longo dos anos, € preciso considerar
duas vertentes que aqui servirdo como pontos de partida para aprofundamento da tematica nos
préximos subtdpicos: a) datificacdo, considerando o processo do Big Data — um contexto
importante quando se discute a virtualizagcdo da transparéncia, afinal, a explosdo de dados
também é um resultado desse processo, e b) o surgimento do e-government, em relacdo as
discussbes do que seria, de fato, o governo eletrdnico, como ele se desenvolve e de que forma
é possivel utiliza-lo na caminhada da transparéncia publica.

Em 2020, o Instituto Gartner revelou que é possivel que haja cerca de 40 trilhGes de
gigabytes de dados no planeta*?. No total, s0 2,2 milhdes de terabytes gerados a cada dia. Essa
digitalizacdo da sociedade e producdo continua de materiais online exige novas demandas
ligadas a pesquisa e as modificagdes profissionais que relacionam as atualiza¢des tecnoldgicas
a gestdo social (Saad Corréa; Estevanim, 2016). A partir dessa quantificacdo e andlise, vale
considerar que a internet retoma o conceito de ubiquidade como central, em um contexto de
onipresenca. E um formato de transformacdo da comunicacdo movel em seus formatos de
disponibilizacdo, producdo e compartilhamento, uma vez que cada um pode elaborar novas
atuacdes a partir desses mecanismos (Henriques; Furini, 2019).

Além disso, é preciso considerar que essa espécie de abertura e democratizacdo de
producdes gera uma abundancia que pode fugir do controle da criacdo. Nesse sentido, hd uma
necessidade de estudar o movimento do Big Data, que em uma traducao literal para o portugués
esta ligado ao termo grandes dados. As informacges elaboradas em rede sdo grandes tanto em
seus tamanhos (de arquivo) como em quantidade (niumero de arquivos). Apesar da variacdo de
seus conceitos a depender do contexto teérico, o presente trabalho adota a seguinte vertente

para o termo:

12 Temos mais dados do que nunca. Como usa-los a nosso favor? Revista Exame, 2021. Disponivel em:
https://exame.com/carreira/dados-uso-favor/. Acesso em 22 de agosto de 2022.
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O Big Data caracteriza-se essencialmente pelo volume dos dados gerados e
disponiveis, pela velocidade com que estes devem ser tratados e apresentados e pela
variedade de fontes onde eles se encontram. Essa conjuntura tem provocado uma
revolugdo no modo como as analises de dados estdo ocorrendo, tanto no ambito
organizacional, quanto no académico (Coneglian et al., 2017, p. 129).

Dentro da tematica do Big Data, Dumbill (2012) estabeleceu os quatro “Vs” dos dados,
ou seja, volume, variedade, velocidade e veracidade. Em primeiro lugar, o volume ja esta
estabelecido no proprio termo, em relagdo a grande quantidade de dados que circula online. Um
tweet!3 por exemplo acumula resquicios dos termos utilizados na mensagem, informagdes da
conta que o produziu e ainda de quem interagiu. Tudo isso precisa ser multiplicado para a
quantidade de tweets produzidos por horas, minutos e segundos.

O segundo V também ¢ evidente, afinal, com um grande volume de dados, tem-se uma
gigante variedade do que é possivel encontrar. No exemplo citado ha dados sobre a conta que
produziu o tweet, as palavras utilizadas no tweet e seus resquicios interativos. A classificacao
de cada tipo de informacé&o fornecida para as maquinas e 0 ambiente que os armazena é variavel
nesta perspectiva. Isso significa que é possivel encontrar dados sobre as distintas camadas do
digital e que estes podem contribuir para multiplos tipos de analise.

O terceiro V esta relacionado com a velocidade e ampliacdo dos canais de transmisséo,
assim como ao desenvolvimento das tecnologias para transferir esses materiais. No Brasil, tem-
se a adocdo do 5G em 2022, mudanca que promete aprofundar a conexdo dos dispositivos
moveis, além da chegada anterior da fibra dptica, que promete aumentar a velocidade das
conexdes. Ja o quarto V diz respeito a veracidade e esta totalmente ligado a qualidade daquilo
que é produzido e acessado. Por conta da abundancia dessas informacdes online, é possivel
afirmar que nem tudo seré seguro e verdadeiro. E exatamente essa perspectiva da pos-verdade
gue retoma as discussdes das informacoes falsas compartilhadas em rede. Neste caso, dados
falsos podem ser produzidos propositalmente.

Posteriormente, com a efetivacdo dos quatro Vs a priori estabelecidos pelo autor, ele
também atualizou as discussdes do Big Data com mais trés Vs: valor, volatilidade e
visualizagdo. O valor esté ligado ao foco do empreendedorismo e de investimentos que estdo
relacionados com as previsdes dos dados. J& a volatilidade marca um fluxo rapido e contextual,
em que informagdes de um dia anterior podem né&o ter mais validade no dia seguinte. Por fim,

a visualizag&o se relaciona com a acessibilidade e legibilidade desses dados (Navita, 2020).

13 Termo utilizado para se referir as publicacdes na rede social Twitter — atualmente X.
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Todas as sete caracteristicas dos dados podem ser ligadas a datificacdo de arquivos.
Afinal, além da producdo de informacGes, também é preciso repassar e atualizar arquivos que
anteriormente eram utilizados em formatos de papel para o digital. Isto €, efetivar uma
digitalizacdo desses registros. Neste caso, insere-se 0 debate da transparéncia publica com o
desafio da datificacéo e do processo de digitalizagdo dos documentos publicos. Essa caminhada
parte desde os principios arquivistas da década de 70, até a inicializacdo de sua digitalizacdo na

década de 90 (Tabela 1).

Tabela 1. Caminhada dos arquivos digitalizados.

eletrbnicas do tipo:

tradicionais mantém o

Tempo Produtos Tecnologias Problemas
Anos50 |e Cadastros Os produtos séo Falta de normatizacéo e padrdes;
e Abstracts desenvolvidos e Pouca cooperacdo entre
e Index impressos em papel instituicdes;
e Diretérios Dificil distribuicdo e disseminacéo
e Anuarios da informacéo;
e Bibliografias Alto custo de impressdo e
e Balancos distribuicéo;
e  Pesquisas Demora no acesso a informac&o;
e FEic. Qualidade na pesquisa
guestionavel
Anos 60 |e Cadastros Os produtos sdo Inicio de normatizacéo e definigao
o  Abstracts desenvolvidos e de padrdes;
e Index impressos em papel; Inicio de cooperagdo entre
e Diretorios A cooperagdo acontece instituicdes;
e Anuarios através da troca de fitas Melhoria na distribuicéo e
e Bibliografias magnéticas disseminacéo da informagéo;
e Balangos Alto custo de impressdo e
e  Pesquisas distribuicéo;
e FEtc. Maior velocidade no acesso a
informacéo;
Qualidade na pesquisa
guestionavel
Anos 70 | Bases de dados As bases de dados Normatizagéo e padrdes

internacionalmente aceitos;

e Bibliogréficas formato em papel, Cooperagdo entre institui¢des
e Referenciais mesmo oferecendo o totalmente estabelecida;

e Cadastrais produto em formato Distribuicdo e disseminacao da
e Numéricas eletronico; informag&o mais eficiente;

Uma parcela das novas
bases de dados é
oferecida apenas em
formato eletrénico, ndo
tendo versdo em papel;
A cooperagdo acontece
através da troca de
informagdes online, ou
seja, utilizacdo da
microinformética e das
telecomunicacdes

Alto custo de impressdo e acesso as
informacdes (telecomunicag&o);
Acesso em tempo real &
informacéo;

Qualidade na pesquisa aceitavel
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e Bibliograficas
e Referenciais

e Fontes (texto
completo)

e Numéricas

e  Textuais

e  Textuais e
Numeéricas

mesmo oferecendo o
produto via internet ou
com tecnologia Optica;
Uma parcela das novas
bases de dados ¢é
oferecida em formato
eletrdnico via internet
e/ou em formato Optico
ndo tendo versdo em
papel;

A cooperagdo acontece
através da troca de
informagdes online, ou
seja, utilizacdo da
microinformatica,
tecnologia Optica e das
telecomunicacdes,
principalmente através
do uso da rede Internet
Modelos de Metadados

Anos 80 | Bases de dados |e  As bases de dados Normatizacio e padrdes
eletrdnicas e dpticas do tradicionais mantém o internacionalmente aceitos;
tipo: formato em papel, Cooperacao entre instituicGes
e Bibliogréaficas mesmo oferecendo o totalmente estabelecida;

e Referenciais produto em formato Distribuicdo e disseminagdo da

e Cadastrais eletronico e/ou Optico; informacao mais eficiente;

e Numéricas e Uma parcela das novas Alto custo de impress&o e acesso as
bases de dados é informacdes (telecomunicacio);
oferecida apenas em Acesso em tempo real &
formato eletrénico e/ou informacéo;
formato dptico, ndo Qualidade na pesquisa aceitavel
tendo versdo em papel;

e A cooperagdo acontece
através da troca de
informagdes online, ou
seja, utilizacdo da
microinformatica,
tecnologia Optica e das
telecomunicacBes

Anos 90 | Bases de dados |e  As bases de dados Normatizaco e padroes
eletrdnicas e dpticas do tradicionais mantém o internacionalmente aceitos;
tipo: formato em papel, Cooperagdo entre instituicdes

totalmente estabelecida;
Distribuigéo e disseminacéo da
informagdo muito mais eficiente;
Alto custo de impresséo;

Acesso as informacdes via Internet
com custo subsidiado;

Baixo custo de acesso as bases de
dados em formato Gptico;

Acesso em tempo rela a
informacéo;

Qualidade na pesquisa aceitavel;
Vérios padrfes de organizacgdo da
informacg&o no meio
eletrénico/digital

Fonte: Adaptado de Valentim (2001).

E possivel considerar que as proprias legislacdes que garantem o acesso a informagao

tentam considerar e incluir o movimento do Big Data neste contexto, principalmente a Lei de

Acesso a Informacdo. No caso da caracteristica da visualizacdo, por exemplo, a LAl prevé que

0s arquivos sejam disponibilizados preferencialmente em formato aberto (Logarezzi, 2016).

Isso porque, documentos liberados em formatos "fechados”, como €é o caso dos PDFs'4, ndo

14 Formato de arquivo criado pela Adobe em 1991 que segue um padréo de seguridade. Disponivel em:
https://www.adobe.com/br/acrobat/about-adobe-pdf.html.
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permitem o cruzamento de dados e, muitas vezes, podem barrar analises mais aprofundadas das
informagdes disponibilizadas. Os artigos da Lei ainda levam em conta a volatilidade dos dados,

sugerindo sua atualizacao frequente.

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de contelido que permita o acesso a informagéao de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravacéo de relatérios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informacdes;

I11 - possibilitar 0 acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagéo da informacdo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;
VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso. (Brasil, 2011, n.p.)

A datificagdo transforma ndo s6 a temética de acesso, mas também a prdpria natureza
de envolvimento politico a partir da participacdo digital. "Por outro lado, individuos e grupos
estdo a usar a infraestrutura de dados politicamente como uma ferramenta para resistir a coleta
e manipulacdo macica de dados, e para tomar decisfes, gerando diagndsticos, solucdes, contra-
narrativas e mudangas sociais” (Gutiérrez, 2019, n.p.). Esse seria o ativismo reativo dos dados,
pois entende que a datificacdo também engloba processos de captura de informacdes individuais
para controle de posi¢c6es mercadoldgicas e politicas (Milan; Gutiérrez, 2015).

Essa situacdo também evidencia a necessidade da formacdo e contratacdo de
profissionais especializados em dados. Um novo perfil passou a ser denominado como Data
Scientist, para o portugués Cientista de Dados. Neste caso, ha a formacdo de um perfilado que
relacione tematicas da matematica e estatistica para analisar, tratar e gerir grandes conjuntos de
dados, inclusive nos ambientes publicos (Ribeiro, 2014).

Os governos devem ndo s adaptar suas formas de disponibilizacdo, como entender que
seus profissionais também precisam estar alinhados em tal contexto. No caso brasileiro, cidades
com mais de dez mil habitantes sdo obrigadas a disponibilizarem informagdes basicas sobre as
atuacdes governamentais em formatos diversos e documentos tratados para consulta dos
cidaddos (Logarezzi, 2016). Revela-se, assim, a abertura de novas perspectivas de estudo e
necessidades governamentais que acompanhem o desenvolvimento da sociedade da
informacao.

A partir desse processo de transformacao digital foi a vez dos governos apostarem em

seus proprios projetos para o ambiente conectado. Esse processo se tornou um conceito
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emergencial a partir da década de 1990, ligado principalmente pelo aumento do uso de
tecnologias interativas e com a consolidacéo de modelos mais modernos no setor pablico (Prado
etal., 2012).

Com a juncdo dos termos de accountability e suas respectivas noc¢des de transparéncia
no ambiente digital, tem-se o crescimento do uso do termo e-government que teria sua origem
na provavel associacdo do termo e-commerce (Prado et al., 2012). A letra "e" na frente de ambos
0s termos esta ligada ao processo digital, em relagéo a tudo que estd no ambiente conectado. O

"e" viria entdo de eletrénico, traduzindo entdo o e-government para governo eletrénico.

[...] governo eletronico refere-se ao uso, por agéncias governamentais, de tecnologias
de informag&o (como redes de longa distancia, internet e computacdo mével) capazes
de transformar as relacdes com cidaddos, empresas e outras unidades do governo.
Essas tecnologias podem servir a diferentes fins, como: melhor prestacdo de servigos
aos cidadaos, interacdes mais eficazes com empresas e a industria, empowerment do
cidaddo por meio do acesso a informacges ou mais eficiéncia na administracdo
governamental (World Bank, 2003, n.p, tradugdo nossa’®).

Apesar de seguirem preceitos semelhantes, as definicbes em relacdo ao que ¢é
exatamente um governo eletrénico sdo amplas. Santos e Reinhard (2012) determinam sete
caracteristicas de fungdes eletrdnicas que podem ser adotadas pelos governos para que estes se
aproximem das multiplas discuss6es abordadas no tema:

a) prestacdo eletrénica de informacges e servigos;

b) regulamentacdo das redes de informac&o, envolvendo principalmente governanga,
certificacdo e tributagéo;

c) prestacdo de contas publicas, transparéncia e monitoramento da execucdo
orcamentaria;

d) ensino a distancia, alfabetizacéo digital e manutencao de bibliotecas virtuais;

e) difusdo cultural com énfase nas identidades locais, fomento e preservacdo das
culturas locais;

f) e-procurement, isto é, aquisicdo de bens e servicos por meio da Internet, como
licitagbes publicas eletrbnicas, pregbes eletrénicos, cartbes de compras
governamentais, bolsas de compras publicas virtuais e outros tipos de mercados
digitais para bens adquiridos pelo governo;

g) estimulo aos negécios eletrénicos, através da criacdo de ambientes de transacdes
seguras, especialmente para pequenas e médias empresas (Santos; Reinhard, 2012, p.
124).

15 "[...] e-government refers to the use by government agencies of information technologies (such as Wide Area
Networks, the Internet, and mobile computing) that have the ability to transform relations with citizens, businesses,
and other arms of government. These technologies can serve a variety of different ends: better delivery of
government services to citizens, improved interactions with business and industry, citizen empowerment through
access to information, or more efficient government management”.
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Ainda nesse sentido, as Nac¢Bes Unidas determinam diferentes estagios para um e-
government. Fica claro perceber que a diferente presenca de respectivos governos nessa
delimitacdo (Tabela 2) esta totalmente ligada ao seu nivel democratico e profundidade de
participacdo civil. Isto é, paises que ainda lutam com regimes que se aproximam de ideias

autocraticas, consequentemente se afastam dos maiores estagios de governo eletronico.

Tabela 2. Fases de governos eletronicos.

Estagios Caracteristicas

| - Presenca Emergente Presenca na web por meio de um website oficial, um
portal nacional ou uma home page oficial; links para
0s ministérios do governo, governos estaduais e locais,
administracéo indireta; informacéo é limitada, bésica
e estatica.

Il - Presenca Aprimorada Servigos online sdo aprimorados para incluir bases de
dados e fontes de informagdes atuais e arquivadas,
como politicas, leis e regulagdo, relatérios,
informativos e bases de dados para serem baixadas
pela Internet. O usuario pode procurar por um
documento e ha funcéo de ajuda e um mapa do sitio é
disponibilizado

I11 — Presenca Interativa Provisdo de servigos online do governo entra no modo
interativo; facilidades para download online; link
seguro; facilidade de assinatura eletrdnica; capacidade
de 4udio e video para informacdo publica relevante.
Os servidores publicos podem ser contactados via e-
mail, fax, telefone e correio. O sitio é atualizado com
grande regularidade.

IV — Presenca Transacional Usuarios tém condicdes de conduzir transa¢Ges online,
como pagar multas por transgressdes no trénsito,
impostos e taxas por servicos postais por meio de
cartdo de crédito, bancario ou de débito. Ha algumas
facilidades para licitar online em contrata¢Ges publicas
via links seguros.

V - Presenga em Rede Uma estrutura G2C (governo para cidadao) baseada
em uma rede integrada de agéncias publicas para a
provisdo de informacgéo, conhecimento e servicos. A
énfase estd no feedback para o governo. Um
formulério de comentario na web é disponibilizado.
Um calendério de eventos governamentais futuros
existe com um convite do governo a participacao.
Governo solicita feedback por meio de mecanismos de
pesquisa de opinido online, féruns de discussdo e
facilidades de consulta online.

Fonte: Nag¢Bes Unidas (2001) com tradugdo de Santos e Reinhard (2012).

A criacgéo de portais online para adaptacao das plataformas governamentais na web foi
a solucdo encontrada pelo governo brasileiro para adaptar a presenca do e-government. Porém,

essa efetivacdo so aconteceu em 2004, anos apos a aplicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal,
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com o Portal da Transparéncia. Um ponto falho desse sistema é que os dados s6 podem ser

acessados a partir de 2004, ano de sua criacdo. Isto é, informac6es publicas anteriores a esse

periodo precisam de um maior esforco para serem acessadas e divulgadas. Neste caso, ha uma

falta da digitalizacdo dos documentos que sao anteriores a data citada.

Lancado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em 2004, o Portal da
Transparéncia do Governo Federal é um site de acesso livre, no qual o cidadao pode
encontrar informag@es sobre como o dinheiro publico é utilizado, além de se informar
sobre assuntos relacionados a gestdo publica do Brasil. Desde a criagdo, a ferramenta
ganhou novos recursos, aumentou a oferta de dados ano ap6s ano e consolidou-se
como importante instrumento de controle social, com reconhecimento dentro e fora
do pais. A fim de atender de forma mais eficiente a crescente demanda e as obrigac6es
de transparéncia, a CGU iniciou projeto para a restruturagdo do Portal. Como
resultado do trabalho, o Governo Federal langou, em 2018, o novo Portal da
Transparéncia. Entre as novidades, estdo: formas diversas de apresentacéo dos dados,
mecanismo de busca integrado e intuitivo, melhor usabilidade, mais recursos graficos,
integracdo com redes sociais, maior e melhor oferta de dados abertos, adequacéo a
plataformas maéveis, maior interatividade (Portal da Transparéncia, 2018, n.p.).

Mesmo assim, para o contexto de transparéncia da época, o portal ofereceu um servico

de grande importancia para a prestacao de contas publicas. Nesse periodo, todavia, a LAl ainda

ndo existia, logo o portal ndo seguia regras de plataformizacéo baseadas no Big Data. Porém,

atualmente, seu funcionamento esta dentro desse raciocinio ja que ele foi atualizado em 2018

(Figura 2).

Figura 2. Interface do Portal da Transparéncia.

Dados agregados sobre despesas e A\
PAINEL transferéncias do Governo Federal ACESSE > |

CORONAVIRUS | gestinadas ao combate da pandemia

BENEFICIOS AO CARTOES DE
CIDADAO PAGAMENTO

Consulte os
documentos
diarios de despesa

Sangdes

LICITAGOES E

DESPESAS E RECEITAS EMENDA PARLAMENTAR ESTADOS E MUNICIPIOS CONTRATOS

RECURSOS SERVIDORES E

ORCAMENTO TRANSFERIDOS PENSIONISTAS

VIAGENS A SERVICO

Fonte: Captura de tela realizada do Portal da Transparéncia. Disponivel em:

https://www.portaltransparencia.gov.br/. Acesso em 12 outubro 2021.
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Com adogéo da LAI, o Brasil aplicou a concepg¢do dos Sistemas de Informacdo ao
Cidaddo (SICs), também conhecidos pela criagdo do termo "e-SICs" para sinalizar suas
predisposi¢cdes digitais. A principal diferenca desses portais estd no atendimento de uma
participacdo civil mais ativa, afinal, qualquer cidaddo pode abrir um pedido por informacoes e
servicos através desses portais. Se por um lado os SICs fortalecem a interatividade entre cidaddo
e governo, também impulsiona a utilizacdo dos mecanismos tecnoldgicos a partir das interfaces
digitais (Cunha, 2014).

Por estarem ligados a uma pre-disposicdo legal, os e-SICs precisam seguir regras
explicitadas pela LAI, como é o caso das informagdes que precisam estar obrigatoriamente
evidenciadas nestes portais, sem que os cidaddos precisem solicita-las, além do modo e prazo

de disponibilizacdo. Esses topicos sdo:

1. Registro de contatos, um organograma (“quem ¢ quem”) e competéncias; 2.
Respostas a perguntas frequentes da sociedade; 3. Registro de despesas e de
movimentacdo financeira; 4. Informacdes sobre locais de atendimento e servigos
disponiveis; 5. Informag6es sobre licitagbes, procedimentos licitatérios, contratos e
aditivos; 6. Dados gerais para acompanhamento de politicas e obras publicas; 7. A
lista de documentos que deixaram de ser sigilosos e a lista de documentos que sdo
sigilosos, com indicag&o de assunto, grau de sigilo, autoridade e data de classificagéo;
8. Relatdrio estatistico periddico sobre pedidos de informagdo recebidos, atendidos e
indeferidos; 9. Mecanismo de busca e link para o portal de transparéncia; 10. Os dados
devem estar em formato aberto. (Logarezzi, 2016, p. 10).

Ja em 2020, o Brasil atualizou outro portal de acesso a informacdo da esfera federal. A
transformacéo resultou no Fala.BR, site que se assemelha a predisposicdes de transparéncia
passiva da LA, e difere do Portal da Transparéncia justamente por permitir a abertura desses
pedidos. Ou seja, qualquer cidaddo pode realizar um cadastro e fazer uma solicitagédo por
informacgdes publicas. O Fala.Br também estd totalmente ligado a Controladoria Geral da

Unido, que é a responsavel pelo site (Figura 3).
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Figura 3. Interface do portal Fala.br.

Acesso a
Informacgao Dentncia

Solicite acesso a informagdes

publicas

Simplifique

Fonte: Captura de tela realizada do site. Disponivel em: https://falabr.cqu.gov.br/. Acesso em 12 outubro 2021.

Para além dos portais federais, tem-se também um conjunto de sites e dispositivos
estaduais e municipais, que se diferem pelo pais, afinal, dependem da responsabilizacdo destes
que tratam a transparéncia a partir de diferentes formatos — apesar de estarem sujeitos a
cumprirem 0 mesmo conjunto basico de preceitos legais. Em alguns casos, a mudanca € apenas
nas interfaces. Em outros, informagdes mais aprofundadas j& sdo disponibilizadas no acesso
geral, enquanto o cumprimento de pedidos pode falhar.

A partir da discussdo apresentada nesta secdo, verificou-se a importancia de considerar
o0 contexto tecnoldgico para efetivacdo da transparéncia publica. Entretanto, a adocdo de novas
ferramentas para elaborar modelos inéditos para os portais governamentais também demonstra
fragilidades durante sua adocdo. Essa situacdo impacta diretamente 0s sujeitos que requisitam
informac@es publicas e, por isso, 0s entraves observados nesse processo fazem parte do topico

observado no préximo subcapitulo.

1.4. PROBLEMAS EXISTENTES

Até agora, discutiu-se a tematica da transparéncia como um processo linear. Todavia, €
necessario entender que esse tema € variavel em relacdo a conjuntura politica e ao contexto
social, considerando avancos e retrocessos. Dessa forma, entende-se que a LAl e as legislagGes
prévias de transparéncia abriram caminhos para que certas concepgdes se tornassem regras para
os Orgdos publicos. Contudo, o cenario ndo é perfeito e desde sua aplicacdo enfrentou

problemas praticos no pais. A propria resisténcia dos servidores em relacdo ao fornecimento
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das informacgdes de seus salarios demonstrava uma preocupacao de que as normativas nao
pudessem ser seguidas pelos governos?®.

Segundo uma pesquisa elaborado por Gongalves et al. (2018), de 3.387 pedidos feitos
por 856 comunicadores, 72,2% foram atendidos, demonstrando que nem todos os pedidos
acabam bem sucedidos como indica a legislagdo. J& um relatorio da Associacao Brasileira de
Jornalismo Investigativo (Abraji) de 2021 adiciona outra conformacdo problemaética,
reforcando que em multiplos pedidos a resposta ndao corresponde aquilo que foi solicitado. Isto

é, ha uma fuga da real resposta por diversos motivos dos Orgaos (Figura 4).

Figura 4. Maiores problemas enfrentados com a LAI no setor executivo.

Qual é o problema mais frequente em relagdo aos pedidos de informagao? Inscritos %
Fornecimento de informag¢des em formato fechado (como o PDF) 30 27,52%
Sigilo indevido/sem justificativa 41 37,61%
Informagao da resposta nao corresponde a solicitada 72 66,06%
Negativa de atendimento por “necessidade de trabalho adicional de analise 54 49,54%

e consolida¢io de dados”
Resposta fora do prazo legal 30 27,52%
Fonte: Abraji (2021).

Tais tipos de negativas exibem um retrocesso que garante o aumento da opacidade e da
falta de compromisso em relacdo a sociedade, ja que a impede de participar das decisdes e
informac@es do Estado (Bernardi et al., 2022). As préprias iniciativas de vigilancia que surgem
da sociedade civil pontuam algumas especificidades desses problemas. A partir de um leque de
pesquisas, sejam estas académicas (Coelho, 2018; Lima et al., 2020; Antunes, 2021) ou até
vertentes mais praticas como no caso dos projetos de monitoramento, foi possivel identificar
trés entraves que aparecem com mais frequéncia nestas discussées. Por isso, o presente trabalho
traz de forma mais pragmatica as seguintes categorias: a) Retomada dos sigilos; b) Barreiras do
ambiente online; ¢) Visdo da seguranca dos dados.

Em primeiro lugar, a retomada dos casos de sigilo foi algo comum durante o governo

Bolsonaro, principalmente ap6s a busca pelos gastos do cartdo de crédito presidencial, o qual

16 Entenda a Lei de Acesso a Informagéo. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/05/15/entenda-a-lei-de-acesso-a-informacao. Acesso em 11
de julho de 2022.
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Jair Bolsonaro pediu o estabelecimento de 100 anos de sigilol’. Lembra-se aqui que a
caminhada historica pela queda do sigilo foi longa, tal qual apresentacéo na se¢do 1.2. Primeiro,
0 governo precisou estabelecer prazos a depender do teor da informacdo, mas sem extinguir a
eternidade de alguns tipos de sigilo para informagdes consideradas sensiveis para 0 governo.
Apenas na LA, o sigilo eterno foi quebrado. Entretanto, longos periodos ainda sdo possiveis,
como ¢é o caso do centenario estabelecido por Bolsonaro em varios casos durante seu governo®®,

Essa escolha pelo sigilo também foi uma cultura que se espalhou para outras esferas,
situagdo vista nos pedidos feitos por militares brasileiros'®. Nesse sentido, vé-se que mesmo
com a quebra de diversas barreiras para enfrentar o sigilo, ele ainda existe e se tornou

preferéncia para algumas figuras publicas.

Nessa ideia descansa o perigoso engano do “A Bem do Estado” ou de “Razdes de
Estado”, em que arroubos retoricos ddo o tom, ¢ que se arroga o Estado vigilante.
Trata-se de um discurso no qual o Estado alega proteger, mas, a rigor, o que se tem é
um Estado controlador: uma densa nuvem em cuja sombra atos passam livres de
criticas (perfazendo as mais assombrosas confusdes, como ja visto na ditadura).
Assim, em busca dessa “seguranca da sociedade e do Estado” algumas decisdes
(decretadas por presidentes e ex-presidentes ou lideradas/mediadas pelo Executivo,
por exemplo) podem ndo ser revertidas em “bem-estar” dos contribuintes brasileiros.
Neste sentido, se ndo temos num pais um acesso direto a construgdo dessa decisdo
secreta, se qualquer interessado ndo tem oportunidades efetivas de apresentar e
defender suas interpretagdes e testificacdes, entdo, serd muito dificil definir se o objeto
da decisdo é equivocado ou ndo (Del Negri, 2016, p. 159).

O segundo entrave diz respeito as barreiras que os métodos da digitalizacdo trazem. 1sso
porque, apesar dos beneficios que a datificacao trouxe para a disponibilizacdo das informacdes
publicas como é o caso dos portais online, eles também preveem situacdes fora de controle da
capacidade humana. As maquinas podem sofrer com problemas tecnoldgicos e imprevisiveis,
isso acontece quando o cidaddo quer requisitar uma informacdo nos portais governamentais e
os encontra fora do ar. Em alguns contextos, todavia, os dados também ndo séo disponibilizados
online por desculpas baseadas em problemas tecnoldgicos. Este foi o caso do Ministério da

Saude, que deixou por um longo periodo sua plataforma fora do ar com a justificativa de um

17 Planalto mantém 98% dos gastos com cartdo corporativo em sigilo. Disponivel em:
https://economia.ig.com.br/2021-10-30/gastos-cartao-corporativo-sigilo-presidencia.html. Acesso em 26 agosto
de 2022.

18 Relembre casos em que o governo decretou sigilo de 100 anos. Disponivel em:
https://www.poder360.com.br/governo/relembre-casos-em-que-o-governo-decretou-sigilo-de-100-anos/. Acesso
em 21 de julho de 2022.

19 Forgas Armadas entregam ao TSE duvidas sobre urnas e pedem sigilo. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/forcas-armadas-entregam-ao-tse-duvidas-sobre-urnas-e-pedem-sigilo/.
Acesso em 21 de julho de 2022.
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ataque hacker?. Seu retorno ainda enfrentou mais dificuldades: “Mesmo reestabelecidas depois
de semanas, as informagdes sobre os imunizantes voltam a apresentar instabilidade. Ha casos
de pessoas que se vacinaram antes do ataque hacker cujas informacgdes ainda ndo constam no
aplicativo” (Isto E, 2022, n.p.).

Ressalta-se ainda a dificuldade dos profissionais em diversos Orgédos publicos em
relacdo ao aprendizado de novas ferramentas digitais, o0 que demonstra certa deficiéncia de
habilidades da interface homem-maquina (Ismail et al., 2020). Essa situacdo ainda influencia o
formato que tais informacdes sdo disponibilizadas, muitas vezes pouco atrativas ou dificeis de
serem encontradas pelos cidaddos. Esse foi o cenario encontrado por Neves e Silva (2021) em

um estudo que analisou municipios baianos:

As informagdes disponiveis no portal eletrénico ndo séo facilitadas visualmente. O
uso de gréficos ou figuras poderia facilitar o entendimento dos cidaddos, que em sua
maioria ndo compreendem as informagdes no formato disponibilizado. [...] O governo
eletrénico ndo se refere a simples digitalizacdo do governo em sentido estrito — essa
também é uma questdo estratégica como condicdo prévia para a execugdo de
programas de governo eletrdnico —, mas principalmente a implementacgéo das TIC
para alcangar melhor funcionamento, producdo e entrega de produtos e servigos para
varias partes interessadas do governo: individuos, familias, empresas e outras
organizages publicas (NEVES; SILVA, 2021, p. 14-15).

Isto é, mesmo considerando o contexto datificado, as legislacbes ainda néo
acompanharam as probleméticas que o digital também abre nessa perspectiva e,
consequentemente, ndo as solucionam. Propositais ou ndo, tais exemplos mostram que ha uma
vulnerabilidade das informac6es que estdo disponibilizadas somente no formato online.

Por fim, o ultimo problema visualizado com frequéncia em pesquisas académicas e
matérias jornalisticas sobre o tema esta no estabelecimento de novas legislacfes que tentam
assegurar perspectivas inéditas para os dados e o governo eletrénico. A primeira normativa esta
na Lei do Marco Civil da Internet (n® 12.965/2014) que verificava o que deveria ou ndo ser feito
no ambiente conectado. Apesar de ndo adotar uma postura exatamente dicotdmica, a legislacéo
sofreu criticas por tentar estabelecer como deveria ser a posi¢do dos brasileiros online. Em outra
perspectiva, ela também foi responsavel por tentar impulsionar uma espécie de liberdade de

expressdo para a deliberacdo politica no ambiente digital (Marques; Pinheiro, 2014).

20 Sistemas do Ministério da Salde estdo fora do ar ap6s tentativa de invasdo. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/saude/sistemas-do-ministerio-da-saude-estao-fora-do-ar-apos-tentativa-de-
invasao/. Acesso em 26 agosto de 2022.
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J& no sentido do acesso a informacéo, a Lei Geral de Protecdo de Dados (n° 13.709),
sancionada por Michel Temer em 2018 e vigorada em 2020, retoma diversas problematicas para
barrar a transparéncia do governo eletronico?l. De acordo com Goulart (2021) por meio de uma
pesquisa na iniciativa civil Fiqguem Sabendo, desde a aplicacdo da legislacdo até agosto de 2021
0 Governo Federal negou 79 pedidos utilizando a LGPD como justificativa. Entre os pedidos
mais negados que utilizam esse argumento, estdo os registros de entrada e saida de pessoas em
prédios do governo e as informacdes relacionadas a pandemia da Covid-19 (Ignacio, 2022). A
iniciativa ndo governamental Transparéncia Brasil também realizou um ranking dos Orgaos

que mais utilizavam dessa justificativa para negar pedidos por informacao (Figura 5).

Figura 5. Negativas de acesso pela LPGD de 2020 a 2021.
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Fonte: Transparéncia Brasil (2021).

De acordo com autores como Faria, Maggi e Mattiuzo (2022), essa posicao é erronea,
pois a LGPD ndo pode e nem deve servir como base para os pedidos de acesso a informacao.
A origem da LGPD visava proteger principalmente dados pessoais, 1ogo, o paradoxo aqui esta
na propria LAI, em que as informacdes que estejam ligadas as figuras publicas ndo podem ser

2L Governo Federal estd usando LGPD como pretexto para esconder dados. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/especiais/governo-federal-esta-usando-lgpd-como-pretexto-para-esconder-dados/. Acesso
em 26 agosto de 2020.
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consideradas de cunho individual e nem barrar o interesse publico. "Quando os érgdos publicos
federais negam acesso a informagdes de cunho publico com base na LGPD, informagdes estas
que devem estar disponiveis a toda sociedade, demonstra muito mais uma total discrepancia do
que realmente é a Lei Geral de Protecdo de Dados™ (Mendes, 2022, n.p.).

Todas essas exemplificagdes demonstram que, na pratica, as legislacGes orientadas a
efetivacdo da transparéncia no Brasil possuem diversas limitacbes. Neste caso, surgem
vulnerabilidades em relacdo ao acesso por informacdes publicas, constatando a importancia de
entender como 0S sujeitos procuram contornar esses entraves e suas respectivas dinamicas.
Como exposto anteriormente, verificou-se a presenca de iniciativas de vigilancia civil que
procuram utilizar das legislacOes de transparéncia publica para monitorar seus governantes e,
consequentemente, expor as fragilidades desse processo. Logo, o proximo passo do trabalho se
deu no aprofundamento das discussGes sobre essas iniciativas, relacionando-as aos debates

prévios sobre a transparéncia governamental.
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2. VIGILANCIA CIVIL

De acordo com a Lei de Acesso a Informacdo, um cidaddo pode solicitar até dois
recursos (ou justificativas) no caso de ter seu pedido por acesso negado (Brasil, 2011, art. 16).
No caso da negativa desses dois passos, a Unica forma de prosseguir com a solicitacdo é abrindo
uma requisicdo na esfera juridica. Isto é, cobrar judicialmente que um Orgéo publico n&o esta
seguindo a Lei. Além da burocracia e das condi¢Ges socioecondmicas que precisam ser
consideradas na adogdo desse caminho, a sensacdo que fica € a de uma dificuldade que nem
todos querem (ou podem) enfrentar. A partir desse contexto, verificam-se exemplos inéditos: o
surgimento de iniciativas de vigilancia civil oferecendo servigos gratuitos para continuar com
o pedido por informacéo na esfera legal, contando com advogados voluntarios.

Este caso € mais um exemplo de como os projetos de monitoramento visam cobrir
fragilidades das legislacdes de transparéncia, guiando a sociedade civil para possiveis
resolucbes. Vale considerar que as proprias iniciativas se desenrolam em tipos e objetivos
distintos, variando suas condi¢des de aplicacdo. Milan e Gutiérrez (2015) ainda chamam
atencdo para iniciativas localizadas que tentam lidar com os dados, selecionando dois tipos
diferentes de possibilidade de projetos. A primeira é a reativa, em que 0 objetivo é denunciar a
utilizacdo de dados civis por empresas privadas, monitorando o comportamento do publico sem
que haja autorizacdo prévia ou conscientizacdo dessa utilizacdo. Enquanto isso, a categoria de
vigilancia chamada de ativa busca divulgar informac6es publicas, conseguidas através de leis
de transparéncia, mobilizando uma producao coletiva (Milan; Gutiérrez, 2015).

Para Gomes (2017) tais movimentagdes de vigilancia civil sdo democraticamente
relevantes e se justificam em trés quesitos: a) fortalecem um poder dos cidadaos (que pode
aparecer no aumento da transparéncia com a responsabilizacdo dos agentes ou como uma
influéncia civil que estabelece mudancas nas decisGes do Estado); b) reforcam uma sociedade
de direitos; c) promovem uma agenda e debate publico que envolvem uma esfera da sociedade,
Ou seja, um interesse em comum.

Tais iniciativas podem aparecer em diferentes formatos na era da internet, seja por meio
da utilizacdo mais tradicional de sites e paginas que se assemelham aos portais de noticias da

imprensa comum, mas se diferem nos objetivos de watch-dog? ja que tentam se desvincular

22 Termo utilizado para se referir as estratégias de vigilancia, desde a imprensa tradicional até as iniciativas civis.
Watch-dog, em sua tradugdo mais literal do portugués para o inglés, pode significar cdo vigilante — adaptado
para cdo de guarda.
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dos interesses privados, bem como utilizar das redes sociais como Twitter, Facebook e
Instagram uma vez que, nestes casos, ndo é preciso um poder monetario elevado para manter o
projeto ativo em termos tecnoldgicos, apesar de perder alguns pontos positivos dos sites
independentes — como é o caso da organizacdo e estrutura feita pela propria equipe. Uma
vantagem das iniciativas de vigilancia nesta argumentacdo esta justamente na juncdo de
diversos conhecimentos, amplamente independentes, para gerir o0 monitoramento de temas
importantes para os publicos. Isto €, sem amarras nos interesses privados e mantendo o
monitoramento a partir dos interesses sociais, € possivel construir uma caminhada que chame
a atencdo dos sujeitos.

Projetos como o abordado acima ndo devem ser tomados como um fendmeno isolado.
Pelo contrério, eles emergem em um periodo marcado pela desconfianca sobre o uso arbitrario
do poder, e estdo ligados a um contexto de mudancas democraticas e tecnoldgicas, em que a
participagdo politica dos publicos é intensificada a partir do monitoramento de seus
representantes a partir de recursos digitais. O acesso aos documentos governamentais, como
exibido na iniciativa apresentada anteriormente, fortalece "mentes famintas™ na busca por
revelacdes publicas (Keane, 2013, p. 26).

Para aprofundar essa discussdo sobre a vigilancia civil, este capitulo foi dividido em trés
secOes principais: a primeira objetiva as discussdes da queda da confianca politica, resgatando
uma caminhada historica para entender a desconfianca atual que impulsiona a vigilancia. A
segunda traz trés visOes tedricas que se diferenciam e se complementam para criar uma maior
no¢do sobre os arranjos de monitoramento. Por fim, a Gltima secdo retoma as discussdes de
vulnerabilidades que permeiam tanto os publicos como as proprias iniciativas de

monitoramento.

2.1. DESCONFIANCA DEMOCRATICA

A partir da década de 1980 até o inicio dos anos 1990, o Brasil pdde constatar a
implementacdo de condicbes basicas de democracia — estabelecidas por Dahl (2012) a partir de
dois eixos principais: elei¢fes livres e conjunto de liberdades publicas essenciais. Quase
quarenta anos depois, ainda se pontuam grandes fragilidades dentro da esfera democrética do
pais (Willeman, 2013).
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Vale diferenciar que a democracia vivida na atualidade pelo Brasil ndo se enquadra na
categoria criada pela Grécia Antiga, conhecida pelo passado participativo. O exercicio das
decisOes era essencialmente feito pelo povo, apesar de indicarem institui¢cbes politicas como
base democratica. Todavia, a democracia representativa — aquela em que é preciso escolher um
ou mais representantes para concretizar as decisdes pelo bem publico — tem raizes e problemas
diferentes de suas primeiras apari¢des na modernidade (Menezes, 2010). Surge, entdo, um papel
para 0 Estado baseado em trés etapas: o respeito a legalidade; a impessoalidade; e a
racionalidade (Forte, 2020).

A mobilizacdo publica sempre esteve presente na necessidade dessas aplicagcbes. Um
exemplo estd na passeata dos cem mil, em 1968, responsavel pelo levante que marcou a historia
brasileira na luta pelo fim da ditadura militar. Anos depois, o Brasil protagonizava uma crise
econémica e o fim do Al-5, Ato Institucional censurador, pesou para que a insatisfacdo da
populacdo com o regime intensificasse os protestos, resultando nas Diretas J&. Finalmente, a
elaboracdo da Constituicdo Federal de 1988 instaurava o marco do regime democratico com
regulac@es vivenciadas até o tempo presente (Guedes, 2021).

A partir dai, vé-se que o descontentamento da populacdo é um catalisador dos levantes
independentemente do regime, que ndo deixaram de existir no modelo democrético. Para
Menezes (2010) existem dois fatores para a quebra de confiabilidade no sistema representativo,
diferenciando-se das crises da democracia participativa. O primeiro estaria baseado na apatia
politica, uma espécie de acdo natural a partir da desconfianca da capacidade dos representantes
de fato defenderem interesses da populacéo. Isto &, os eleitores ndo se estimulam e ndo possuem
interesse em participar das discussdes politicas por ndo acreditarem que isso mudara algo em
suas vidas.

Vale considerar, ainda, que no caso da apatia politica ha uma relacdo com outro
fendmeno: a estabilidade institucional. Isso pode acontecer quando o regime politico de um pais
segue uma constancia, evitando reviravoltas politicas ou crises de impacto econdémico,
verificando assim uma apatia da sociedade que, de certa forma, pode adotar o cenario estavel
como suficiente, sem necessidade de grandes levantes. Enquanto isso, o fator da corrupgéo
também é considerado pela autora (Menezes, 2010) como uma espécie de causa natural a partir
do excesso de poder no funcionamento dos governos e das instituicbes. Assim, para o publico,

0s governantes sempre colocam seus interesses individuais a frente do bem comum.
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Apesar de consolidada no pais e apoiada pela maioria, a democracia no Brasil sofre um
processo que Moisés e Carneiro (2008) chamam de paradoxal. Isto €, mesmo com apoio
majoritario, a desconfianca em todos os poderes do governo é apontada em pesquisas da esfera
politica frequentemente. Para os autores, essa condicdo € um arrastamento da saida ditatorial
para um ciclo inerente: conflitos e crises econdmicas em looping com alternéncia dos ciclos
eleitorais.

As mudancas estruturais da sociedade, juntamente da insuficiéncia das elei¢cdes para
resolucdo de problemas intrinsecos dos cidaddos, como é o caso da fome e do desemprego,
poderiam assim mostrar que O processo representativo seria incapaz de controlar essas
problematicas, intensificando a desconfianga e o descontentamento da populacéo (Vello, 2017).

E possivel, ainda, comparar a confianca — ou, neste caso, desconfianca — democratica
em relacdo ao historico de outros paises. No caso da Italia, Japdo e Alemanha, por exemplo, em
que o regime iniciou sua aplicacdo no meio do século XX, a desconfianca aumentou a partir
dos escandalos de corrupcdo e déficits institucionais. Ja no caso de paises que as instituicdes
acabam seguindo melhores caminhos, como seria 0 caso da Holanda e Dinamarca, a confianca
dos sujeitos permanece mais efetivada. Por fim, a maior problematica esta nas democracias
aplicadas hd mais tempo, como é o caso dos Estados Unidos e Franca, em que houve uma
dréastica diminuicdo da confianca nas instituicdes a partir de seus desempenhos e origens, como
é 0 caso das instituicbes que se desenvolveram a partir de condi¢des autoritarias (Moises;
Carneiro, 2008).

Este poderia ser encarado como o caso brasileiro, uma vez que, a partir dos 15 anos da
ditadura militar, o desenvolvimento de instituicbes amarradas ao autoritarismo foi notéavel.
Neste caso, ndo havia votacdo publica e os representantes eram obrigatoriamente militares,
esvaindo-se de qualquer debate de desconfianca ou discussdo publica — apesar da tentativa
recorrente de apagamento da memdria ditatorial no Brasil (Reis, 2014).

O principio de legitimidade nessas instituicbes € majoritariamente baseado nas
postulacdes de Weber, em que a confianga é o principal ponto para funcionamento da vida
politica. No caso de amarras ditatoriais, tais entidades seriam fundadas sem nenhum tipo de
acordo ou discussdo em prol do povo, e sim no sigilo dos militares. Isto é, os objetivos dessas
instituicOes ainda se desenvolvem em amarras que tentam fugir da transparéncia e da cobranca

publica desde suas formagdes.
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Na maior parte das novas democracias, contudo, ndo € a legitimidade democratica que
esta em causa - ja que a adesdo normativa dos cidaddos a democracia é majoritaria e
generalizada - mas, além de sua insatisfacdo com o desempenho de governos ou de
lideres politicos especificos, as altas taxas de desconfianca dos cidaddos de
instituigdes democraticas apontam para uma situacao cujos efeitos para a continuidade
do regime no tempo precisam ser mais bem conhecidos e estudados [...] Mas
desconfiancga politica em excesso — e, sobretudo, associada a insatisfagdo com o
desempenho do regime - pode significar que, tendo em conta as suas orientacfes
normativas, expectativas e experiéncias, os cidaddos percebem as instituicoes
democraticas como algo diferente daquilo para o qual se supde que elas tenham sido
criadas. Mesmo admitindo-se que a existéncia dessa sindrome de atitudes ndo impede
o0 regime democratico de continuar existindo, a qualidade da democracia é posta em
questdo porque o descrédito dos cidaddos passa a questionar principios do sistema
democratico (Moises; Carneiro, p. 8).

Parte dessa desconfianca, principalmente nos paises latino-americanos, também tem
relacdo com o cendrio econdmico, apesar de este ndo ser apontado, pelos tedricos, como fator
determinante. Moises (1995) compara o caso da Espanha com o Brasil, ambos paises com fortes
crises econdmicas mesmo com politicas de reajuste dentro da democracia, mostrando que
apesar de tudo essa precariedade ndo é algo absoluto ao funcionamento da democracia. E,
inclusive, o desenvolvimento das politicas de tributacdo que impulsionam o prisma da
accountability, uma vez que é preciso conciliar a participacdo social no poder publico para
consolidar esta etapa da administracdo publica (Cavalcante; Fernandes, 2018).

Ja diferenciada anteriormente na estrutura da transparéncia publica, a discussdo de
accountability retoma nesta secdo a partir da énfase de tedricos politicos em relagdo a
importancia deste termo e acdo para o desenvolvimento da confianca democratica. Isto é, a
accountability poderia permitir uma aproximacdo das inovagdes democréaticas em relacdo as
tradicionais teorias politicas, postulando a conexao entre os cidadaos e as autoridades politicas
(Vello, 2017). H4, ainda, um novo paradoxo nesta tematica: quanto maior a transparéncia e a
abertura dos debates politicos, maior a desconfianca. A partir do momento em que os cidadaos
podem verificar e questionar possiveis ac@es ilicitas, aumentam-se as suspeitas numa espécie
de espiral (Manin; Przeworski; Stokes, 1999).

Entende-se, entdo, que a condicao para continuidade da democracia representativa € a
propria desconfianca (Arato, 2006). A partir do momento em que o funcionamento desse
modelo de governo estd nos moldes da populacdo e seus respectivos processos publicos
legitimarem ou n&o tais processos, a constante preocupag¢ao com a regularidade das instituigdes
permite que a populagio cobre e esteja atenta. E isto que sera discutido nos proximos capitulos
a partir de diferentes nocdes tedricas de aproximagédo do governo com seus publicos, inerente

ao processo de transparéncia.
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2.2. PENSANDO O MONITORAMENTO CIVIL

Para abordar o fenémeno da vigilancia civil, € possivel considerar que a desconfianca
publica se torna catalisadora dos processos de monitoramento da sociedade. Dewey (1927) ja
reiterava no século vinte como a publicidade do governo era responsavel por permitir que o0s
individuos se envolvessem na deliberagcdo publica e construissem uma opinido comum. Os
diferentes arranjos dessa modalidade, entdo, podem configurar a democracia vivida e modifica-
la a partir de suas discussoes.

Dessa forma, as secOes seguintes trazem vislumbres das teorias fundamentais de trés
autores indispensaveis para entender a manutencdo dessas ferramentas voluntarias. Em
primeiro lugar, Bobbio (2015) e as criticas ao poder invisivel norteiam o foco nos principios
escondidos pelo governo e na culpabilidade dos representantes. Em seguida, Keane (2013) é
explorado enquanto criador do termo democracia monitoria, em que o poder do povo utiliza das
mudancas tecnoldgicas para vigiar seus governantes e alteram o regime vivido. Por fim,
Rosanvallon (2009), que retoma a ideia da desconfianca, tipificando algumas das categorias de

vigilancia e como elas atuam na pratica.

2.2.1. PODER INVISIVEL

A partir dos estudos politicos que versam sobre as no¢Ges de democracia, alguns autores
buscaram desenvolver seus ideais em relacdo as acGes do Estado. Nesse meio, é possivel
destacar Norberto Bobbio, pesquisador italiano, e suas contribuicdes para a esfera politica.
Destacam-se trés topicos de discussdo para as nocdes de Bobbio (2015) que estdo ligadas a
tematica deste trabalho: a visdo dos diferentes tipos de Estado; a criacdo da nomenclatura dos
poderes “invisiveis” e “visiveis”; e a problematica do governo tecnocratico.

Em primeiro lugar, Bobbio (2015) acreditava em um duplo Estado. Essa compreenséo
distinguia duas concepcdes: o Estado normativo, em que o império da Lei era soberano, e o
Estado discricionario, que se constituia livre para operar em oportunidades que néo
necessariamente seguiam os principios legais. Apesar de afirmar possiveis exceg¢des, 0 autor
conduzia sua ideia de dualidade em diversos modelos governamentais, incluindo a democracia
que, para ele, também mantinha tracos que perpassavam exemplos de uma concepcao para outra

a todo momento (Revelli, 2015).



53

Foi a partir dessas nocoes de dualidade que Bobbio resgata a ideia de duas formas de
governo principais que constituem diferentes tipos de poderes. Enquanto na democracia o foco
é um poder visivel, que atua com garantia de decisdes na mao dos cidadaos, a autocracia —
oposta ao primeiro modelo — tornava-se um exemplo de poder invisivel, um anténimo no qual
0s segredos de Estado sao recorrentes e as decisdes sdo feitas em um formato escondido. “Por
debaixo do governo visivel hd& um governo que age na penumbra (o assim chamado
"subgoverno™) e, ainda mais embaixo, um governo que age na mais absoluta obscuridade e que
pode ser designado de "criptogoverno™ (Bobbio, 2015, p. 3). Para Bobbio, qualquer poder
oculto e que se negue as demonstracdes em publico corre grandes riscos de estar destrinchando

uma democracia e se aproximando de um governo autocratico.

Qualquer forma de poder oculto, ao tornar vao este direito, destr6i um dos pilares em
que se apoia o governo democréatico. De resto, quem promove formas de poder oculto,
e quem a elas adere, deseja precisamente isto: excluir suas préprias a¢des do controle
democrético, ndo se submeter aos vinculos que toda constituicdo democratica impde
a quem detém o poder de tomar decisdes que vinculem a todos os cidadaos. Pretende,
eventualmente, controlar o Estado sem por ele ser controlado. No Estado despético, o
soberano vé sem ser visto. O ideal de toda forma de poder oculto é que o soberano,
neste caso 0 governo democratico, que age a luz do sol, possa ser visto sem poder ver
(Bobbio, 2015, p. 41).

Um exemplo importante de se observar dentro dessas discussdes de Bobbio estad na
comparagao com as prisdes, baseadas em Bentham (2010). O modelo arquitetonico elaborado
para tais ambientes faz com que os presos que ali estdo ndo possam ver tudo que seus superiores
fazem, mas a acdo contraria acontece. A comparacao conta ainda com um reflexo do classico
1984 de George Orwell, em que a vigilancia atua tdo somente a favor dos governantes, e nao
da populacdo. Isto €, em um poder invisivel, os cidaddos ndo sdo capazes de ver 0 que seus
governantes fazem ou as decisdes que eles tomam, entretanto estes sdo capazes de enxergar 0
gue quiserem na sociedade "comandada".

Apesar da defesa de uma acepc¢do de participacdo publica que atua de forma a vigiar
governos e tomar decisdes ap6s o compartilhamento dessas informacdes, Bobbio considerava
que atingir um principio 100% transparente seria um objetivo impossivel. Para ele, a
visibilidade absoluta nunca sera alcancada porque o exercicio do poder, em sua natureza,
preserva uma pequena margem de principios opacos. E ai que o autor se desvincula de outras
teorias que seguem caminhos semelhantes, como € o caso do proprio Bentham (2010), que
acreditava que ndo deveria haver, em nenhum caso sequer, segredos de Estado passiveis na

democracia.
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Enquanto isso, o formato de revelacao e aprofundamento desses poderes poderia ser util
no caso dos escandalos. Bobbio distingue a diferenca entre escandalo e escandalismo, em que
este segundo seria um excesso, mas defende que a partir de denuncias os casos de corrup¢do na
Italia viraram uma tematica importante de discuss3o e se tornaram um debate publico. "E bom,
portanto, que disto se fale de forma clara: em um pais escandaloso néo se deve ter medo de
revelar a verdade" (Bobbio, 2015, p. 43). O autor ainda apoia suas concepg¢oes na licdo de Kant
sobre a publicidade. Em A democracia e o poder invisivel (2015) fica claro que a acepcéao de
Kant domina os ideais de Bobbio no sentido de considerar que uma acéo justa nunca deveria
ter medo de vir a publico. Se a tomada de decisdo de um governante precisa ser pensada em
termos de perigo de vir & publico ou néo, j& comprova uma espécie de ilicitude do ato.

A publicidade é, portanto, essencial para a escolha dos representantes. Se pensarmos
no caso em que um candidato concorre a reeleicdo, os eleitores devem ter o direito de
saber o que foi realizado no mandato anterior conferido aquele representante. Porém,
mesmo se 0 candidato ndo tenha ocupado cargo eletivo, os eleitores precisam ter
acesso as informacdes referentes ao Estado, para poder realmente avaliar o que esta
sendo proposto pelos candidatos. A publicidade também é fundamental fora dos
periodos eleitorais, afinal, esta é a Gnica forma de manter o poder realmente sob o
controle do povo, seu titular. Bobbio alerta ainda que é sob o véu da invisibilidade
que ocorrem e se difundem os maiores vicios dos sistemas democraticos, pois,
retomando o argumento de Kant mencionado anteriormente, a visibilidade poderia
impedir que uma acdo injusta fosse realizada — e, nesse caso, contraria & democracia
—, por causa da reacdo negativa que ela poderia gerar (Scattolini; Farah, 2021, n.p.).

O poder invisivel, por sua vez, pode assumir formatos diferentes, nos quais Bobbio
(2015) tenta definir trés critérios. O primeiro esta centrado no poder invisivel que se constitui
em um absoluto segredo para se contrapor ao Estado, categorizando organizacfes criminosas e
seitas, como as mafias ou milicias. No segundo ambito, o poder invisivel tem objetivo de
desmobilizar o poder publico e extrair vantagens dessa esfera. Bobbio cita o exemplo das
"associacdes secretas" (p. 33). Por altimo, hd o poder invisivel que se forma na prépria
instituicdo do Estado, como os servigos secretos. Apesar de considera-lo, em partes, um "mal
necessario" (p. 34), Bobbio acredita que eles sdo compativeis com a democracia apenas em uma

condicdo: quando séo controlados de forma visivel com agdes que defendam a democracia.

Em um regime democrético é absolutamente inadmissivel a existéncia de um poder
invisivel que atue paralelamente ao poder do Estado ao mesmo tempo dentro e contra,
que sob certos aspectos é concorrente e sob outros é conivente, que emprega o segredo
ndo para abater o Estado mas tampouco para servi-lo, que se vale dele principalmente
para evitar e até violar impunemente a lei, assim como para obter favores
extraordinarios ou ilicitos. E um poder que pratica atos politicamente relevantes sem
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ter qualquer responsabilidade politica sobre eles, mas, ao contrario, procurando
escapar por meio do segredo até mesmo das mais normais responsabilidades civis,
penais e administrativas (Bobbio, 2015, p. 38).

Nesse sentido, a transparéncia, para Bobbio, é um principio que define o0 modelo de
governabilidade. Isto é, se "a opacidade do poder é a negacdo da democracia” (p. 3), como
poderia considerar regimes democraticos aqueles que nao transformam suas aces em formatos
transparentes? A questao, para o autor, esta centrada justamente nessa ideia. Sdo exemplos que
servem até mesmo para as concep¢oes da vida privada e as caracteristicas que a distinguem da

esfera publica.

Como poderiam os cidadaos controla-1o se ndo o veem? Como entéo se explicaria que
na Unido Soviética a principal exigéncia que se apresenta no curso da transformacédo
de um regime desp6tico em um Estado democratico seja a da "transparéncia”? E como
poderiamos elogiar a transparéncia alheia se continuamos a ndo condenar com a
devida forga a nossa propria opacidade? A principal razdo da publicidade esta em uma
méaxima da experiéncia dificilmente refutavel, que também vale para a nossa vida
cotidiana: "Nem tudo o que fazes em privado, quando ninguém te vé, serias capaz de
fazer em puablico” - A esfera privada e a esfera dos nossos pecados inconfessaveis (ou
confessaveis somente no segredo do confessionario). A esfera publica é aquela em
que reluzem ou sdo hipocritamente ostentadas as nossas pobres virtudes. Protegidos
pelo segredo, qualquer um pratica atos que néo repetiria a luz do sol (Bobbio, 2015,
p. 82).

O dltimo tdpico ligado a discussdo de Bobbio esta na criacdo de um governo
tecnocratico, conhecido também como governo dos técnicos. Essa nogdo se desenvolve a partir
da complexificacdo e burocracias da governabilidade. E a elaboragio de maiores dificuldades
para efetivacdo do poder na méo dos cidaddos. Isto é, somente com informacdes técnicas e
conhecimentos especificos que seria possivel compreender e tentar ultrapassar as barreiras de
segredo destes governos. Logo, mesmo com informagdes divulgadas, a maioria das pessoas
ainda ndo seria capaz de compreender efetivamente o que elas significam, seja por conta do
linguajar técnico ou da necessidade de conhecimento tecnoldgico — como € o caso das bases de
dados abertas que se tornaram recorrentes nos ultimos anos.

A ideia de um governo tecnocratico ganhou forga a partir das mudancas da economia,
como € o caso do repasse do modelo familiar para a economia de mercado, em que os problemas
politicos comegaram a requerer competéncias técnicas. Essa gama de pessoas especializadas
seria um extremo problema. Com isso, a populacdo precisaria depender de esferas de repasse,

como € o caso da imprensa tradicional que, para Bobbio, ndo é suficiente para descentralizar os
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atos de poder, pois ainda estariam focados em um Unico ambiente sem uma “proximidade

espacial entre governantes e governados” (Bobbio, 2011, p. 102).

Tecnocracia e democracia sdo antitéticas: se o protagonista da sociedade industrial é
0 especialista, impossivel que venha a ser o cidadao qualquer. A democracia sustenta-
se sobre a hipotese de que todos podem decidir a respeito de tudo. A tecnocracia, ao
contrario, pretende que sejam convocados para decidir apenas aqueles poucos que
detém conhecimentos especificos. Na época dos estados absolutos, como ja afirmei,
o vulgo devia ser mantido longe dos arcarias impem porque considerado ignorante
demais. Hoje o vulgo é certamente menos ignorante. Mas os problemas a resolver tais
como a luta contra a inflacdo, o pleno emprego, uma mais justa distribuicdo da renda
ndo se tornou por acaso crescentemente mais complicados? N&do séo eles de tal
envergadura que requerem conhecimentos cientificos e técnicos em hipotese alguma
menos misteriosos para 0 homem médio de hoje (que apesar de tudo é mais instruido)?
(Bobbio, 2011, p.33).

Scattolini e Farah (2021) desenvolvem uma compreensdo a partir das discussdes de
Bobbio ao citar a Lei de Acesso a Informacdo brasileira. Para os autores, a indagacdo do
pesquisador italiano demonstra que essas regras por si s0 ndo sdo suficientes para resolver as
problematicas da transparéncia, porque apesar de garantirem 0 acesso, ndo asseguram a
compreenséo dessas informagcdes por parte dos cidaddos. E ainda nessa logica que surgem as

nogdes dos “mascaramentos” a partir da linguagem.

Bobbio alerta que essa ideia de mascaramento, colocada por Hobbes, ocorreria
principalmente por meio da linguagem: “usando uma linguagem para iniciados,
esotérica, compreensivel somente para os que integram o circulo, ou usando a
linguagem comum para dizer o oposto do que se pensa ou para dar informagdes
equivocadas ou justificativas distorcidas”. Nao dizer o que realmente se pensa,
infelizmente, é algo tdo comum no atual jogo democratico que dispensa maiores
explica¢Bes, mas o uso de linguagem inacessivel ou esotérica merece alguma atencao
(Bobbio, 2015 apud Scattolini; Farah, 2021, n.p).

Nesse sentido, fica claro perceber que a defesa de Bobbio esta inteiramente ao lado da
sociedade civil e suas participacdes em decisfes politicas. Mesmo na década de 60, em que
muitas perspectivas apontadas pelo autor ainda ndo eram desenvolvidas por outros

pesquisadores, Bobbio j& declarava a necessidade da vigilancia civil de seus governantes.

2.2.2. DEMOCRACIA MONITORIA

John Keane é um cientista politico australiano que desenvolve pesquisas relacionadas

ao estudo das democracias pelo mundo. Sua obra mais recente publicada no Brasil, Vida e
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Morte da Democracia, traduzida em 2019, resgata os debates que cercam o dinamismo politico.
Em entrevista ao El Pais (2019), Keane se declara como um progressista que se atenta ao
crescimento dos movimentos que tentam emplacar figuras politicas como populistas e as
possiveis descrencas que podem cercar esse fendmeno. Os estudos do autor também estdo
profundamente focados em entender as crises da democracia, considerando como laboratorios
0s “autogovernos®?, apontando para um cenario mais participativo aprofundado na
desconfianga democrética e nas falhas do sistema representativo.

Uma observacéo instigante colocada como ponto chave pelo autor esta na relacdo da
democracia com a midia. Segundo Keane (2013), ao longo do tempo, o desenvolvimento dos
meios de comunicacdo influenciou diretamente na relagdo da sociedade com o governo. Isto é,
a democracia baseada na Grécia antiga tinha apoio das escritas em pedras e mensagens
despachadas, ja o formato de poder com representantes selecionados por poucos ganhou forca
na cultura dos impressos, enquanto a democracia representativa entra em pauta a partir dos
meios de comunicacdo de massa, em que era possivel atingir um nimero maior de votantes
(Keane, 2013).

Para entender a percepc¢do do autor, que tenta especificar o modelo democratico da
sociedade atual, € preciso aceitar a realidade modificada com a juncao da internet. Nao ha nada
perfeito nesse desenvolvimento, mas o ideal é que ndo se pense de forma catastréfica, pois essa
relagdo vem mudando a realidade vivida. Mas entdo, qual seria o formato democrético adotado
pela populacdo permeada pelas novas tecnologias? Para Keane (2013), é possivel chamar essa
nova configuracdo como um terceiro estdgio de uma revolucdo democréatica. E ela esta
totalmente dependente da abundancia comunicativa.

A abundancia comunicativa faz parte da nocdo de uma grande quantidade de
informacdes combinadas no sistema digital. E possivel pesquisar sobre tudo e, igualmente,
publicar sobre uma infinita variedade de temas. Isto é, além de leitores, os cidaddos se tornam
produtores e juntos produzem cada vez mais contetido. Nesse sentido, a propria populacdo
comeca a desenvolver habilidades para lidar com esse tipo de situagéo e, consequentemente,
influenciar um cenério politico. Para Keane (2013), apesar do excesso de informaces, a
abundancia comunicativa ndo deve ser vista como algo estritamente negativo, pois ela também

pode instruir o senso de pluralismo na participagdo publica.

23 Termo utilizado por John Keane durante a entrevista para se referir aos sistemas governamentais que possuem
ferramentas de escrutinio pablico, como é o caso das auditorias da sociedade civil.
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Comecemos pelo efeito politico mais 6bvio da abundancia comunicativa: a
democratizacdo da informacdo. Gracas aos métodos baratos e faceis de reproducédo
digital, vivemos tempos de novos bancos de informacdo e do que se convencionou
chamar de disseminacéo de informacdes, uma slbita e acentuada ampliacdo do acesso
a materiais publicados anteriormente indisponiveis ao publico, ou anteriormente
disponiveis apenas para circulos restritos de usuarios (Keane, 2013, p. 25, traducéo
nossa?4).

Ainda neste raciocinio, pesquisadores baseados em Keane (2013) acreditam que um dos
tracos da era da abundancia comunicativa estd na possibilidade de “escolha individual sobre a
forma (como, quando e onde), contetdo (o qué) e sentido (de quem, para quem) do ato de se
comunicar e informar” (Veloso; Marques; Mendonga, 2019, p. 104). Este cenario ainda esta
baseado em trés estruturas de privilégio ou "tiranias" atenuadas no ocidente: a) distancia,
baseada na producdo e reproducédo intensificada pelo digital; b) usabilidade, uma vez que,
mesmo com as barreiras sociais e geogréficas, 0 acesso aos recursos tecnologicos tem uma
grande amplitude na atualidade; ¢) producéo, pois 0s sujeitos deixariam a passividade de lado
e se tornariam em grandes produtores de informacdes, “retroalimentando o fluxo

comunicacional many-to-many” (Veloso; Marques; Mendonca, 2019, p. 105).

Né&o se segue que 'banco de dados e narrativa sejam inimigos naturais'. Ao contrario:
exatamente porque as novas fontes de informacao ndo sdo apresentadas como sermdes
morais, elas sdo mais passiveis de serem utilizadas como 'matéria-prima’ das
narrativas escolhidas pelos publicos que a elas tém acesso. Ndo é, portanto,
surpreendente que o uso contemporaneo de redes digitais para difundir todo tipo de
material informativo para pablicos cada vez mais amplos tenha efeitos politicamente
animadores. A democratizacdo da informacéo serve de direcdo de forca para mentes
famintas anteriormente prejudicadas por uma comunicacao ineficiente (Keane, 2013,
p. 26, tradugdo nossa®®).

A partir deste processo, retoma-se uma nocao que precisa ser diferenciada: o publico e
o privado. O embate dessa exposicao excessiva esta justamente no contraste de como a vida

privada se pauta em uma batalha constantemente perdida. No entanto, para Keane (2013), vale

24 «Let us begin with the most obvious political effect of communicative abundance: the democratisation of
information. Thanks to cheap and easy methods of digital reproduction, we live in times of new information banks
and what has been called information spreading, a sudden marked widening of access to published materials
previously unavailable to publics, or formerly available only to restricted circles of users”.

%5 “Yet it does not follow that 'database and narrative are natural enemies'. Just the opposite: exactly because the
new information sources are not presented as moral sermons, they are more amenable to being used as the 'raw
material' of chosen narratives by publics that enjoy access to them. It is, therefore, unsurprising that the
contemporary use of digital networks to spread all kinds of informative material to ever wider publics has
politically enlivening effects. The democratisation of information serves as power steering for hungry minds
previously handicapped by inefficient communication”.
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olhar para este processo em uma vertente politica: aquela em que ha uma abertura democratica
para uma cobranca e acompanhamento constante de seus governantes. Essa criagdo ainda
retoma representantes ndo eleitos, personas que alcancam uma visibilidade publica fora da
politica eleitoral para defender causas e valores publicos.

Keane (2013) nomeia o formato de poder politico que vem se desenvolvendo neste
cenario como democracia monitoria. Trata-se, em Ultima medida, de um tipo de poder em que
a sociedade seria muito mais participativa nos processos de escrutinio sobre abusos de poder,
atuando de forma vigilante. Esse arranjo surge justamente dos mecanismos em que as minorias
estejam integradas nas concepcGes de poder, com pilares de escrutinio politico e
questionamento as autoridades — que podem estar no poder publico, no mercado ou na grande
midia. A origem do termo “monitdria”, segundo o autor, esta relacionada ao fato da palavra se

desenvolver a partir da utilizacdo para transmitir um aviso e a manutencdo de uma ordem.

Democracia monitoria é uma nova forma histérica da democracia, uma variedade de
politicas e governos pos-eleitorais definidos pelo rapido crescimento de um conjunto
de diferentes tipos de mecanismos extraparlamentares de escrutinio do poder [...]
Dentro e fora dos estados, monitores independentes do poder comegam a ter efeitos
tangiveis nas dindmicas e significados da democracia. Ao fazer com que politicos,
partidos e governantes eleitos estejam permanentemente em estado de alerta, as
instituicGes de monitoramento complicam a vida desses agentes e questionam seu
poder e autoridade, frequentemente fazendo com que eles modifiquem suas agendas
— por vezes sufocando-os em desgraca politica (Keane, 2013, p. 80, tradugio nossa®)

E possivel observar as diferencas entre a democracia monitéria e a democracia
representativa em nocGes de abertura publica, pensando que um formato ndo é o oposto do
outro, mas a democracia monitdria seria um novo desenho no regime atual. Em primeiro lugar,
o0 sistema representativo foca no jogo das elei¢des, um esquema que mantém o costume das
disputas pelas legislaturas, em que a grande participacdo cidada esta no voto. Isto significa que
a base da democracia representativa pode ser visualizada de forma simpléria, em um esquema
que privilegia o executivo e separa 0s representantes dos cidaddos, para além, ainda deixa de

fora a midia como apenas um dos elementos externos dessa concepgéo (Figura 6).

2 “Monitory democracy is a new historical form of democracy, a variety of 'post-electoral’ politics and government
defined by the rapid growth of many different kinds of extra-parliamentary, powerscrutinising mechanisms [...]
Within and outside states, independent monitors of power begin to have major tangible effects on the dynamics
and meaning of democracy. By putting politicians, parties and elected governments permanently on their toes,
monitory institutions complicate their lives and question their power and authority, often forcing them to chop and
change their agendas - sometimes by smothering them in political disgrace”.
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Figura 6. Base da democracia representativa.
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Fonte: Keane (2013) baseado em Navarria (2011).

Em contrapartida, o contorno da democracia monitéria € bem mais complexo. Keane
(2013) pede que o leitor imagine um satélite orbitando no planeta Terra, pois de acordo com o
autor seria possivel observar, olhando “de cima”, que “as iniciativas de escrutinio do poder
estdo menos centradas em elei¢des, partidos ou legislaturas; elas ndo estdo mais confinadas no
territério demarcado de estados; elas estdo arranjadas espacialmente de maneiras muito mais
confusas” (p. 88). Ainda para o autor, esse cenario ¢ dificil de ser generalizado ou observado
com grandes precis@es, pois 0 surgimento dessas iniciativas seria difuso e muito variavel.

As eleicdes continuam fortemente disputadas e ainda fazem parte de um contexto
importante da democracia, a questao é que agora elas também sdo intensificadas por esses novos
mecanismos de escrutinio publico, o que também pode modificar a forma que os proprios
politicos enxergam essa corrida pelas legislaturas (Keane, 2013). A geografia politica da
democracia monitéria ndo separa 0s cidaddos ou a participacdo midiatica das acOes
governamentais. Na verdade, elas estdo misturadas entre os poderes e 0s diversos meios de
comunicacdo, incluindo principalmente aqueles que surgem de forma independente e estdo

dispostos a vigiarem a estrutura publica (Figura 7).
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Figura 7. Base da democracia monitoria.
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Fonte: Keane (2013) baseado em Navarria (2011).

A democracia monitoria seria um tipo de governanca feito por varios povos diferentes
em um poder arbitrario, todos sobre todos. Esse mesmo publico questiona e vigia aqueles que
ocupam posicao de gestdo, seja nos governos, no mercado ou mesmo na midia. N&o haveria,
entdo, espaco para o argumento acerca do segredo nas organizacoes, sejam elas publicas ou
privadas. No caso destas Ultimas, a pressdo aparece a partir de iniciativas relacionadas as nocoes
de accountability, enquanto a primeira se relaciona aos principios de denincia e escandalos
proeminentes dos governos.

E a partir dai que surgem os mecanismos de monitoramento. Isto &, as iniciativas que, a
partir de diferentes formatos e esferas de atuacdo, procuram exercer escrutinio sobre o uso do
poder. Algumas dessas instancias de monitoramento surgem do proprio governo, como é o caso
de organizagdes governamentais que visam punir condutas erréneas, trazendo o exemplo das
controladorias. Na democracia monitoria, entretanto, o poder publico ndo é o Unico a exercer
essa vigilancia, abrindo espaco para que essas iniciativas surjam também da propria sociedade
civil. Keane conta com as explicacdes de James Madison e 0 Governo Livre para esbocar essa

participacao:
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O papel vital desempenhado pela sociedade civil na invencdo de mecanismos de
monitoramento do poder parece confirmar o que poderia ser chamada de Lei do
Governo Livre de James Madison: nenhum governo pode ser considerado livre a
menos que seja capaz de governar uma sociedade que é por si so capaz de controlar o
governo. A regra (esbocada nos Federalist Papers, Nimero 51) tem levado algumas
pessoas a concluir — erroneamente — que 0s governos sao incapazes de examinar seu
proprio poder. A verdade é, por vezes, o contrério. Na era da democracia monitéria, a
experiéncia demostra que 0s governos, em prol da sua propria eficiéncia e eficacia,
bem como para o bem de seus préprios cidaddos, podem ser incentivados a submeter
seus proprios poderes e atos ao escrutinio publico independente (Keane, 2013, p. 94,
traduc&o nossa®’).

Dentro dessa légica de monitoramento, Keane (2013) separa trés dimensdes que
utilizam diferentes mecanismos e que podem ser utilizados na democracia monitoria. Os
exemplos se concentram em a) movimentos que podem realizar um escrutinio do poder,
questionando governos, mercado ou midia; b) mecanismos que tentam vigiar 0s processos
politicos; c) iniciativas que estdo concentradas em monitorar resultados de politicas publicas.
De acordo com o autor, algumas plataformas podem surgir unindo as trés dimensdes em um
ritmo que tenta operar cobrando configuracfes que atuem em longo prazo na sociedade — uma
vez que, por conta das eleigdes, os representantes estariam preocupados tdo somente naquelas
acoes que refletem nas suas temporadas de mandato. Pontuando a complexidade de delimitar
contornos nestes fendmenos, Keane (2013) levanta uma lista com diversos exemplos mais
generalistas de possibilidades para 0 monitoramento neste novo arranjo democratico. Dentre
elas estdo os juris de cidaddos, 0s orgcamentos participativos, as instalacdes de arquivos publicos
para pesquisas, as assembleias da sociedade civil, as auditorias democréaticas, dentre outros.

Um ponto interessante de discussdo também estad na decadéncia midiatica. Isto €, 0s
grandes meios e empresas de midia comecam a perceber o surgimento dessas iniciativas em
uma espécie de competicdo, ja que esse fendmeno procura intensificar um modelo
comunicativo mais participativo e longe das amarras do interesse privado, além de apontar as
falhas da grande midia enquanto mecanismo de dendncia. Continuamente, as iniciativas da
sociedade civil lutam por credibilidade para continuar produzindo e enfatizam essa decadéncia

para basear suas existéncias (Keane, 2013).

2 “The vital role played by civil societies in the invention of powermonitoring mechanisms seems to confirm what
might be called James Madison's Law of Free Government: no government can be considered free unless it is
capable of governing a society that is itself capable of controlling the government. The rule (sketched in the
Federalist Papers, No. 51) has tempted some people to conclude - mistakenly - that governments are quite incapable
of scrutinising their own power. The truth is sometimes otherwise. In the era of monitory democracy, experience
shows that governments, for the sake of their own efficiency and effectiveness, as well as for the good of their
own citizens, can be encouraged to submit their own powers to independent public scrutiny”.
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Nesse mesmo sentido, ha quem pontue que esses mecanismos de monitoramento nao
somam diferencas praticas na vivéncia em sociedade. Keane (2013) infere que existem
evidéncias plausiveis que desses fendmenos emergiram grandes questdes publicas, como € o
caso da luta pelos direitos das mulheres e de outras minorias sociais. Essas contestagdes “foram
geradas e levadas a frente ndo por partidos politicos, elei¢cdes, legislaturas e governos, mas
principalmente por redes de monitoramento do poder que operam em paralelo” (p. 96). E
possivel entender, portanto, que o autor defende que as iniciativas de vigilancia que partem da
sociedade civil ndo sé se estruturam em um modelo democratico inédito, como sdo importantes
para dar continuidade aos diferentes tipos de movimentos sociais que possam surgir no dia a
dia dos sujeitos, e possuem seus proprios entraves e fragilidades, como é o caso do desafio de
atingirem publicos diversos.

Assim, fica claro perceber que a democracia monitéria ndo € perfeita. Ao mesmo tempo
em que a abundancia comunicativa permite que esse modelo exista, ela também é um desafio
enfrentado pelos cidaddos na esquiva do excesso de informagdes. Ainda assim, o que Keane
(2013) propde € que observar esse fendbmeno pode intensificar sua continuidade, dando espaco
para o que ele chama de cidad&o sabio: sujeitos que entendem que nem sempre essas iniciativas
de monitoramento serdo eficazes e ndo possuem garantia de resultados, inclusive por vezes “os
cidaddos sabios acham as estratégias de monitoramento das organizacBes muito timidas,
confusas ou simplesmente irrelevantes” (p. 107, traducdo nossa?®), mas que percebem
efetivamente mudancas nessa dindmica politica e desejam ver por si préprios a realidade
promovida pelos poderosos, pois ndo acreditam tdo somente em relatos destes representantes —

desconfiam e precisam de provas tangiveis para crer.

2.2.3. ROSANVALLONE A “COUNTER-DEMOCRACY”

Pierre Rosanvallon é um professor francés que se dedicou aos estudos da politica
francesa, posteriormente ampliando suas pesquisas para reflexdes da democracia moderna. Para
ele, h4 uma forte diferenciacdo dos regimes implementados entre os paises americanos e 0s
europeus. Para os primeiros, a democracia € enxergada como uma Unica forma de politica
universal e avangada - 0 que o autor considera utopico, pois arrasta a democracia para um ideal

apatico e sem modifica¢fes. Enquanto isso, sua observacao em relacdo aos paises europeus esta

28 “Wise citizens find the monitory strategies of organisations too timid, or confused or simply irrelevant”.
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justamente nos estudos dos diferentes tipos de democracia e suas modifica¢des ao longo dos
anos, principalmente ao que diz respeito a desconfianca publica (Jones, 2008; Rosanvallon,
2008).

Os formatos democraticos estariam entdo presentes nos diversos elementos da
sociedade, ndo somente no processo da representacdo do voto ou do individuo como eleitor —
uma vez que destaca a necessidade da opinido critica (Magnelli, 2022). A partir dai,
Rosanvallon desacredita das definicdes padrdes da democracia e inclui 0 povo como maior
responsavel da manutencao politica. Isto é, "o povo é capaz de verificar ou responsabilizar seus
representantes ou o governo, independente do processo eleitoral” (Jones, 2008, p. 11).

E com base nesse raciocinio que o autor constréi o termo counter-democracy. Optou-se
por ndo traduzir o termo para o portugués neste trabalho por envolver uma abordagem
especifica do autor, além do termo nédo existir especificamente no portugués apesar de estar
ligado & ideia de "contra" e "democracia”. Tais reflexdes se iniciam nas criticas e falhas do

regime democratico a partir do paradoxo da confianca.

As democracias de hoje de alguma forma se desviaram de um modelo original, de
alguma forma trairam sua promessa original. Tais julgamentos sdo comuns hoje em
dia: uma avaliagdo sombria ou amarga do presente estd ligada a nostalgia de um
passado civico amplamente idealizado. Em alguns casos, o que emerge dessas
expressdes de desapontamento € um édio mudo ou parcialmente oculto a democracia
(Rosanvallon, 2008, p. 2, tradugdo nossa®®)

Nesse sentido, o autor esclarece que o problema da democracia esta na promessa da
igualdade e na dificuldade de cumpri-la. Isso significaria que as tentativas de implementa-la
falhariam de forma frustrada por ndo garantir tais poderes a sociedade, ficando assim
incompleta. Para ele, até 0 momento, ndo houve nenhum regime que atingiu uma aplicacdo da
democracia integral. Logo, a counter-democracy, é uma ideia que utiliza dos problemas atuais
democraticos para entender a coexisténcia de contra-poderes presentes nesse regime (Faria,
2009).

Para Rosanvallon (2008) ha uma importante diferenciacdo entre legitimar um politico e
confiar nele. A legitimacgdo por vezes € obtida a partir de um processo juridico, até mesmo

processual e burocratico. Enquanto isso, construir a confianga com o povo € muito mais dificil,

2 “Today’s democracies have somehow deviated from an original model, somehow betrayed their original
promise. Such judgments are commonplace nowadays: a bleak or bitter appraisal of the present is linked to
nostalgia for a largely idealized civic past. In some cases what emerges from these expressions of disappointment
is a muted or partially concealed hatred of democracy”.
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por ndo ser algo tatedvel ou até visivel. A confianca elimina varios processos de prova, afinal,
quando se confia em algo ou alguém ndo ha a exigéncia de outras verificagdes sobre o objeto
ou a pessoa. A problematica democratica estaria na dificuldade da manutencao da confianca,
focando apenas na construcdo da legitimidade.

Esse é o caso do que o autor chama de “qualidade da democracia eleitoral”, em que a
legitimidade € fortemente aplicada. Um exemplo estd nos casos de cassacdo dos politicos. N&o
necessariamente os politicos que enfrentam estes processos perdem a confianga construida com
a populacdo, mas destroem suas legitimidades — mais faceis de serem reconstruidas
posteriormente. O contrario também aconteceria na mesma légica, politicos com legitimidade,

mas sem confianga e reconhecimento social.

Por “counter-democracy” entendo ndo o contrario da democracia, mas sim uma forma
de democracia que reforca a habitual democracia eleitoral como uma espécie de
contraforte, uma democracia de poderes indiretos disseminados por toda a sociedade
— ou seja, uma democracia duradoura de desconfianca, que complementa a
democracia episddica do sistema eleitoral representativo usual. Assim, a counter-
democracy faz parte de um sistema mais amplo que também inclui instituicdes
democréaticas legais. Procura complementar essas instituicdes e ampliar sua
influéncia, para fortalecé-las. Portanto, a counter-democracy deve ser entendida e
analisada como uma forma politica auténtica (Rosanvallon, 2008, p. 21, traducédo
nossa’)

Dessa forma, a counter-democracy criada por Rosanvallon (2008) teria trés dimensdes
para sua existéncia. Em primeiro lugar, estd o poder de supervisionar 0s governantes,
monitorando suas a¢des. Para ele, a soberania do povo sempre esteve ligada aos ideais historicos
e contextuais que, atualmente, numa sociedade da informacéo estdo justamente na discussao do
publico contra privado, em que o0 monitoramento € a ferramenta para continuidade da confianca.
Assim, “perpetuamente vigilante, o povo deveria supervisionar o trabalho do governo” (p. 26),
estimulando a manutencdo da democracia representativa.

Dentro da dimensdo de supervisao, o autor ainda traz trés formatos de existéncia para
esse modo: a vigilancia, a denincia e a avaliagdo. A importancia destas dimensdes esta em trés

argumentos: a) ndo se encerram apos a realizacdo de eleigdes, permanecem constantes; b)

30 «“By “counter-democracy” I mean not the opposite of democracy but rather a form of democracy that reinforces
the usual electoral democracy as a kind of buttress, a democracy of indirect powers disseminated throughout
society — in other words, a durable democracy of distrust, which complements the episodic democracy of the usual
electoralrepresentative system. Thus counter-democracy is part of a larger system that also includes legal
democratic institutions. It seeks to complement those institutions and extend their influence, to shore them up.
Hence counter-democracy should be understood and analyzed as an authentic political form”.
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podem ser exercidas por pessoas e organizagdes; ¢) aumentam a influéncia da sociedade sob as
acoes do governo.

A segunda dimensdo estd na importancia da oposicdo do povo para aumentar as
discussbes do governo, indo de encontro com a ideia do contra-poder. J& a terceira, pauta o
povo como juiz no contexto de analisar, julgar e condenar as possiveis acdes erroneas de um
governo. A partir destes trés modos é possivel ver que uma das maiores defesas de Rosanvallon
(2008) é que a sociedade esta longe de ser passiva. Ela atua de diversas formas a medida em
que o governo vai se modificando, sempre indicando uma forte participacdo para sua
manutencado em sociedade.

Retornando as reflexdes das trés condi¢bes da dimensdo de supervisdo, destacada no
presente trabalho por evidenciar praticas de monitoramento debatidas na pesquisa, o poder de
escrutinio publico é descrito por Rosanvallon (2008) como um ponto chave para a supervisdo
eterna de perigos politicos. Isto é, o povo como fiscalizador limitaria as disfungdes e possiveis
crimes cometidos no regime democratico. Além disso, a opinido publica se tornaria uma especie
de tribunal, em que o povo como juiz invocaria a construcao — ou destruicdo — da confianca
depositada em seus representantes democraticos.

A primeira modalidade da supervisdo € chamada pelo autor de vigilancia.
Diferentemente da “sociedade de vigilancia” estabelecida por Foucault e ligada as criticas do
controle aplicado na sociedade, a vigilancia defendida por Rosanvallon (2008) segue o0 caminho

de poder inverso — a sociedade gerindo o comportamento de seus governantes:

A vigilancia também deve ser vista como um modo de a¢do. Embora nio “produza”
nada por si s6, ndo pode ser descartado como mera passividade. Ele define uma forma
particular de intervengdo politica que ndo envolve nem a tomada de decisdo nem o
exercicio da vontade. Em vez disso, cria possibilidades e estabelece limites ao impor
estrutura a um campo geral de acdo. (Rosanvallon, 2008, p. 34, traducdo nossa®')

Para diferenciar os contrastes de controle na vigilancia, Rosanvallon utiliza mais dois
termos: a) a patrulha policial e b) o alarme de incéndio. O primeiro estaria ligado a acdo

designada para agentes especificos numa forma centralizada de poder. Enquanto isso, o alarme

de incéndio é descentralizado e necessita da populagdo como vigilante, isto €, os civis seriam

31 «“Vigilance should also be seen as a mode of action. Though it “produces” nothing by itself, it cannot be dismissed
as mere passivity. It defines a particular form of political intervention that involves neither decision-making nor
exercise of the will. It rather creates possibilities and sets limits by imposing structure on a general field of action”.
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0s primeiros a tomar uma atitude, chamando posteriormente as figuras responsaveis, neste caso,
0s bombeiros.

O autor destaca ainda que, por muito tempo, acreditou-se na imprensa vigilante como
necessaria para combate da corrupcao nos governos. A ideia da vigilancia civil, todavia, traz o
sentido de que qualquer individuo pode exercé-lo e construir sua propria visdo sobre 0s

governantes, tornando seu poder em uma ac¢do ativa e de iniciativa propria.

O que esse novo tipo de vigilancia torna possivel é uma transi¢ao para o que chamarei
de democracia difusa. A mudanca ocorre ndo por meio de uma participagdo politica
mais ampla como tal, mas pelo advento de novas formas de atencdo social. Se
quisermos entender a democratizagdo como um processo que transcende as fronteiras
de qualquer nacdo, essa transformagcdo é um fator crucial a ser levado em
consideracao. Com efeito, as praticas que se podem agrupar sob a rubrica “vigilancia”
servem cada vez mais como alavancas de intervengéo para os cidaddos que ainda ndo
constituem um verdadeiro corpo politico. (Rosanvallon, 2008, p. 53, tradugio nossa®?)

O segundo formato desta medida é chamado de dendncia. Termo amplamente utilizado
primordialmente na Revolucao Francesa pelas acbes publicas, as dendncias sdo 0 passo seguinte
dos cidaddos vigilantes. A ideia de denuncia esta totalmente ligada a publicidade e exposicdo
de informacgdes sobre algo. Rosanvallon (2008) infere que tdo somente essa nogdo esta

reservada a casos especificos e aos escandalos, visto como uma disputa de moralidades:

A dendncia pode ser analisada como um teste de reputagdo com potencial para
diminuir ou mesmo destruir seu valor. E, portanto, um instrumento politico muito
poderoso. Ela se torna ainda mais poderosa quando o alvo da denlincia ndo é mais a
corrupgdo, mas simplesmente uma agdo ou comportamento duvidoso, mas juridico.
Isso amplia muito o conceito de escandalo para incluir o que a sociedade considera
“anormal” ou injusto. As a¢des sdo, portanto, julgadas de acordo com as normas
sociais, cuja violagdo pode construir ou destruir uma reputacdo. Em outras palavras,
as normas sociais efetivamente adquirem atributos de soberania. Dessa forma, a
democracia como estado social passou a subsumir a democracia como tipo de regime.
(Rosanvallon, 2008, p. 64)

Por fim, o terceiro pilar da supervisdo esta na avaliacdo. O ultimo ponto também é
responsavel por trazer uma espécie de desfecho para a acédo civica, é a fase do julgamento e da
classificacdo. Para Rosanvallon (2008), é uma fase importante para melhorar a qualidade e a

eficiéncia da gestdo dos governos, uma vez que pode apontar solugdes a partir do criticismo:

32 «“What this new kind of vigilance makes possible is a transition to what I will call diffuse democracy. Change
comes about not through broader political participation as such but through the advent of new forms of social
attentiveness. If we wish to understand democratization as a process transcending the boundaries of any one nation,
this transformation is a crucial factor to take into account. Indeed, practices that can be grouped under the head
“vigilance” serve increasingly as levers of intervention for citizens who do not yet constitute a true body politic”.
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O desenvolvimento de novos métodos investigativos e novas formas de especializacéo
aumentou as expectativas que os cidaddos tém do governo. Se avaliacdo e mensuracao
sdo técnicas de gestdo, elas também acrescentam profundidade ao debate publico e
impdem restricdes de legitimidade mais rigidas as acdes do governo. Cada vez mais,
os cidadaos estdo exigindo que os funcionarios do governo provem sua competéncia
e submetam suas acoes a avaliagOes regulares. Eles trazem sua propria experiéncia
pratica, fazendo uso de informacfes ndo disponiveis para tomadores de decisdo
distantes do local onde as consequéncias de suas decisdes sdo realmente sentidas. A
relagdo entre governantes e governados ja ndo padece das “capacidades desiguais”
que ja foram uma caracteristica fundamental de todos os sistemas representativos.
(Rosanvallon, 2008, p. 68, traducdo nossa®)

A partir do compartilhamento de técnicas e disseminagéo de conhecimentos especificos,
a préatica de governabilidade estd posta ao maior juiz da democracia — o0 povo. Nesse sentido,
vigilancia, denuncia e avaliacdo constituem um sistema que para Rosanvallon (2008) é
indispensavel no monitoramento de 6rgdos publicos, colocando a prova a confianca e a
legitimidade dos governantes atuais. Porém, Jones (2008) observa, assim como o préprio

Rosanvallon, que tal narrativa ndo € desprovida de perigos. Segundo o autor,

embora o cidaddo moderno possa ndo ser tdo "passivo™ quanto sustenta a versdo
convencional, Rosanvallon aceita que os niveis de desconfiancga politica aumentaram,
especialmente em relacdo a expertise cientifica ou a previsdo econémica, e que agora
existe uma grande distancia entre a sociedade civil e a politica institui¢des. E uma
situagdo em que existe um perigo acrescido do aparecimento indesejado de todo o tipo
de populismo. Além disso, se 0 preco de ampliar a definicdo contemporénea de
democracia é conceder a todas as formas de “counter-democracy” — sejam elas
institucionais ou extrainstitucionais — o status de “uma auténtica forma politica”, é
dificil ver como tal populismo poderia ser excluido de um lugar reconhecido no
sistema politico formal. (Jones, 2008, p. 13, tradug&o nossa®).

Apesar da democracia estar ligada ao poder na mdo do povo, o receio explicitado por
Rosanvallon (2008) nestas dimensdes € justamente a distancia das estratégias politicas em

33 “The development of new investigative methods and new forms of expertise has heightened the expectations
citizens have of government. If evaluation and measurement are techniques of management, they also add depth
to public debate and place tighter legitimacy constraints on government actions. Increasingly, citizens are
demanding that government officials prove their competence and subject their actions to regular evaluation. They
bring their own practical expertise to bear, making use of information not available to decision-makers remote
from the place where the consequences of their decisions are actually felt. The relation between governors and
governed no longer suffers from the “uneven capabilities” that were once a key feature of all representative
Systems”.

3 «Although the modern citizen may not be as ‘passive’ as the conventional account maintains, Rosanvallon
accepts that levels of political distrust have increased, especially in relation to scientific expertise or economic
forecasting, and that there now exists a great distance between civil society and political institutions. It is a situation
in which there is a heightened danger of the unwanted appearance of all sorts of populism. Furthermore, if the
price of enlarging the contemporary definition of democracy is to accord to all forms of ‘counter-democracy’ —
whether institutional or extrainstitutional — the status of ‘an authentic political form,” it is difficult to see how such
populism could be excluded from a recognized place in the formal political system”.
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relacdo a estrutura da sociedade. Para ele, a dimensdo de governabilidade precisa estar
incorporada em uma narrativa Unica, que seja legivel e possivel de entender por toda a
populacéo.

A partir dessas diferentes visOes, € possivel observar com contornos mais nitidos o
surgimento das teorias que cercam a vigilancia civil, reunindo opinifes distintas sobre esse
movimento e sua relacdo com a democracia (Bobbio, 2015; Keane, 2013; Rosanvallon, 2008).
Derivando dessas argumentacdes, fica claro perceber que tais projetos de vigilancia civil
também sdo “uma pratica de publicos [...] que se dispdem a observar as atividades das
instituigdes e os processos de comunica¢do publica” (Henriques; Silva, 2017, p. 24). Esse
fendmeno resgata a premissa de que as iniciativas de monitoramento emergem de
vulnerabilidades dos publicos por surgirem destes. Nesse sentido, elas ndo devem ser tomadas
como invulneraveis, uma vez que os publicos — sejam mais ou menos organizados — devem
enfrentar diversas vulnerabilidades intrinsecas as instancias de vigilancia civil, tematica

abordada em seguida.

2.3 VIGILANCIA CIVIL E VULNERABILIDADES

Partindo das discussdes prévias sobre os arranjos de monitoramento advindos da
sociedade civil, destaca-se um ponto interesse no presente trabalho: pensar as iniciativas de
vigilancia desde seus primeiros passos até suas formacdes atuais e acdes praticas, esferas que
podem ajudar na visualizacdo de vulnerabilidades publicas. Quando se olha para um movimento
da sociedade, tal qual os projetos de monitoramento, é preciso entender que esse publico
organizado existe em uma relacdo que envolve outros publicos, instituicdes e organizacGes
(Henriques; Silva, 2022). Desse modo, é valido entender as raizes dessas iniciativas a partir da
formacédo dos publicos, ja que é possivel afirmar que esse movimento ndo surgiria se a acdo de
monitorar as figuras representativas fosse pacifica e suficiente a partir dos mecanismos
oferecidos pelo governo — ou seja, se ndo houvesse uma percepcao compartilhada acerca de um
problema de carater publico.

Essa linha de raciocinio tem base nos estudos da comunicacdo fundamentados no
pragmatismo de Dewey (1954), que defende que o publico surge de um problema. Segundo o
autor, os publicos estdo ancorados em uma ideia do sofrer e do agir, ja que a agdo do publico

surge apos um conjunto de pessoas ser afetado por um acontecimento: “O publico busca intervir
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sobre a situacdo que lhe afeta, e o sofrer e 0 agir ndo podem ser separados, eles sdo aspectos
encontrados na propria esséncia do que € um publico para Dewey” (Silva, 2016, p. 6).

Uma outra questdo esta centrada na acao desses sujeitos. O fato de o publico agir ndo
necessariamente significa que o problema sera resolvido, na verdade, essas acdes sdo tentativas
de intervencdo. Pensando dessa forma, ndo € porque as iniciativas de vigilancia existem que
elas solucionaram todos os entraves da transparéncia governamental. Pelo contrario, como
argumenta Silva (2016), o processo de formacgédo e movimentacdo de publicos é perpassado por
vulnerabilidades e fragilidades, e faz sentido imaginar que estas estardo presentes nas suas
proprias iniciativas.

Sendo um movimento de publicos, a vigilancia civil pode aparecer de forma mais ou
menos difusa. Vé-se que o primeiro formato aparece mais em uma acdo pontual dos sujeitos,
requisitando pedidos por informacdes publicas diretamente de suas casas e debatendo esses
acessos nas redes sociais. Ja no formato menos difuso, os cidaddos assumem uma forma mais
institucionalizada, elaborando iniciativas de monitoramento que sdo, conforme observado por
Henriques e Silva (2017), organizadas em parcerias e redes a partir de recursos digitais. Essa
movimentacao ainda varia em grupos mais ou menos visiveis, a depender dos posicionamentos
que adotam em publico (Henriques; Silva, 2022).

E possivel ver esse fendmeno de forma relativamente mais consolidada a partir das
pesquisas de Henriques e Silva (2013; 2017; 2018) focadas nas iniciativas de vigilancia civil.
Os autores destacam, primordialmente, a necessidade de entender como as dinamicas de
visibilidade e credibilidade, uma ligada a outra, sdo essenciais para refletir sobre as praticas de
monitoramento na sociedade contemporanea.

O primeiro tdpico, visibilidade, € um ponto transversal em todas as modalidades dos
projetos de monitoramento, desde aqueles que buscam as denuncias, até os que focam apenas
na avaliacdo, como setorizado por Rosanvallon (2008). Nesta esfera, entende-se que as
iniciativas precisam adquirir um certo nivel de visibilidade para alcancar outros sujeitos. Tem-
se, inicialmente, uma ideia de que a internet pode dar voz a qualquer cidaddo, mas como
enfatizado por Hindman (2009), ha uma diferenca entre falar e ser ouvido, além de considerar
gue — no caso dos projetos de monitoramento — essas vozes precisam atingir discussdes mais
amplas na sociedade civil. Torna-se “algo vital até mesmo a manutencdo dos vinculos dos
individuos mobilizados com a causa sustentada por um dado movimento de observacdo”

(Henriques; Silva, 2017, p. 29). Para facilitar o entendimento do entrave da visibilidade, os
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autores separam trés esferas: a) a divulgacdo de informacOes especializadas; b) o risco dos
circulos homofilicos; c¢) a relacdo com a midia tradicional (Henriques; Silva, 2017).

A especializacdo ndo €, necessariamente, um pré-requisito para a existéncia das
iniciativas de vigilancia civil, inclusive “esse conhecimento invariavelmente sera construido
durante o proprio processo de vigilancia” (Henriques; Silva, 2017, p. 30). Mas além de estar
ligada a um processo de confiabilidade — como sera apresentado ainda nesta se¢éo — o0 exagero
desse principio pode gerar o risco da equipe se tornar muito especializada, perdendo certo
contato com o cidad&o ordinario que quer acompanhar o projeto — e ha, aqui, um claro didlogo
com a nocgéo tecnocratica apresentada anteriormente por Bobbio (2015), em que um governo
regido cada vez mais por saberes especializados criaria a necessidade de corpos de
monitoramento igualmente técnicos para compreender seus jargdes e movimentos.

O segundo desafio, ligado aos circulos homofilicos, estd na preocupacao da iniciativa
focar somente em uma bolha nichada de sujeitos. Considerando a importancia das discussoes
trazidas por elas e a possibilidade de impulsionar movimentos da sociedade civil, uma
configuracdo que esteja centrada somente em um ambiente mais fechado pode prejudicar a
divulgacdo desses projetos. Essa esfera pode ser considerada, ainda, como uma consequéncia
da ultra especializacdo, pois as iniciativas “incorrem no risco de limitar as informacoes por elas
produzidas a um pequeno namero de sujeitos que domina a linguagem técnica e utilizada e
compartilha preocupagdes ¢ interesses semelhantes” (Henriques; Silva, 2017, p. 32).

Em terceiro lugar, o relacionamento com as grandes empresas de midia tradicional
também é um ponto de interessante discussdo neste contexto. Isso porque, ao focarem na
vigilancia de grandes figuras publicas, as iniciativas necessitam de uma visibilidade ampliada,
afetando um publico maior para disseminar as informacfes que estdo sendo denunciadas.
Assim, parte desses projetos muitas vezes dependem da republicacdo em grandes veiculos,
aproximando suas l6gicas dos media (Henriques; Silva, 2017). E possivel verificar, em algumas
iniciativas, abas que relacionam frases como “saimos na midia” para divulgar quando suas
investigacOes foram exibidas em canais tradicionais, como se fosse uma espécie de conquista.

Enquanto isso, o topico da credibilidade esta totalmente ligado as discussdes elencadas
anteriormente. Henriques e Silva (2017) separam essa esfera em mais trés desafios: a)
reflexividade entre credibilidade e visibilidade; b) construcdo da transparéncia; c) tensdes entre

transparéncia e segredo.
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O entrave da relacédo entre visibilidade e credibilidade € notado a partir da relacdo dessas
duas questdes entre si. O aumento de uma pode gerar a intensificacdo da outra. Porém, o que
entra em jogo € justamente a capacidade das iniciativas de lidarem com os dois desafios na dose
correta, pois a dificuldade de consolidar uma das categorias também levara ao fracasso da outra.
Um dos problemas est4 na seguinte constatagao: “quanto maior for a visibilidade alcangada por
uma iniciativa especifica, maior ser4 também o escrutinio publico sobre o contetdo por ela
produzido” (Henriques; Silva, 2017, p. 35).

Neste caso, enquanto no cerne da visibilidade a ultra especializagdo pode prejudicar o
alcance de sujeitos, na credibilidade a falta de especializacdo servira para criticas ligadas a
escassez de conhecimento e, consequentemente, de seguridade das informag6es. Uma das
formas de tentar resolver esse problema esta na ampla divulgacdo da equipe que desenvolve o
projeto, demonstrando ao publico quem fala em um formato simplificado, suas formacoes e
possiveis cargos (Henriques; Silva, 2013, 2018).

O segundo tdpico, chamado de construcdo de uma transparéncia, é definido por
Henriques e Silva (2017) como uma elaboracdo da ideia de que a iniciativa é independente,
reforcando a légica de que aquele projeto esta voltado ao interesse publico. Essa preocupacao
esta ligada a construcdo de valores que se assemelhem e tragam identificacdo para os sujeitos.

H4, ainda, o questionamento de quem financia a iniciativa, pois € “algo que pode afetar
profundamente a imagem de independéncia do grupo” (Henriques; Silva, 2017, p. 36). Afinal,
ao tentarem se desvincular de interesses privados, o que os cidadaos esperam € que tais projetos
ndo possuam amarras financeiras. Entretanto, € preciso considerar que para manter a iniciativa
ha um custo e nem sempre 0s movimentos sociais conseguem abarcar essa dificuldade. O
mesmo raciocinio aplicado para uma possivel solucdo da divulgacdo de especializa¢do pode ser
considerado nesta esfera, uma vez que exibir financiadores dara uma ideia clara aos sujeitos
gue acompanham o projeto sobre sua estrutura. Neste trabalho, esse principio sera chamado de
dupla transparéncia, entendendo que ao cobrar transparéncia do poder publico e se basear nessa
discussdo, as iniciativas tambem devem ser transparentes com os cidadaos que as acompanham.

A Ultima dificuldade apontada no cerne da credibilidade advém da mesma linha de
raciocinio discutida no paragrafo anterior. H4 uma tensdo entre o sigilo de fontes e
investigadores que atuam nesses projetos, “especialmente quando estdo em jogo denuncias que
podem colocar em risco a integridade fisica e moral daqueles que revelam informacdes”

(Henriques; Silva, 2017, p. 38). Neste caso, ha um dilema entre aplicar a dupla transparéncia
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ou dar continuidade ao segredo das partes envolvidas. Acredita-se, entretanto, que essa atuagéo
se torne um entrave justamente por dificultar o aumento da credibilidade para aqueles casos em
que se opta o sigilo. Henriques e Silva (2017) observam que para fugir desses riscos, as
iniciativas adotam uma ldgica voltada as midias tradicionais, construindo um cenario
informacional que tenta reproduzir um sistema jornalistico de investigacdes.

Nesse sentido, o presente trabalho postula que os elementos que Henriques e Silva
(2013, 2017 e 2018) apontam podem delimitar um desenho inicial do ethos da vigilancia civil.
Para tentar resolver suas vulnerabilidades, que envolvem os critérios de visibilidade e
credibilidade, tais projetos assumem um ethos discursivo que procura salientar determinados
elementos — aproximacao da imprensa, especializacdo, apelo ao interesse publico, entre outros.
Vale considerar que Maingueneau (2021) retifica que o ethos ndo é um modelo aplicavel em
todas as pesquisas, mas essencialmente produtivo quando se exibem diferentes
posicionamentos e lutas por legitimag&o.

O conceito de ethos é trabalhado por Maingueneau (2006) e pode ser aplicado para a
perspectiva da construcao dos discursos das organizacdes, mesmo em relacéo aquelas que sejam
ndo governamentais e voluntarias — como é o caso dos exemplos que cercam o monitoramento
civil. O ethos discursivo pode ser entendido como a perspectiva das falas e imagens que as
organizagOes realcam de si com alcance da construcdo de seus respectivos capitais e poderes
simbdlicos (Baldissera, Silva, 2011).

Como analisado pelas autoras Fanti e Feré (2018), baseadas em Maingueneau (2006), o
ethos discursivo se assemelha com as ideias aristotélicas a partir de trés pontos. Em primeiro
lugar, entendem que ele se trata de uma nocdo discursiva. Em seguida, ressaltam o ethos como
um "processo interativo de influéncia sobre o outro” (Maingueneau, 2006, p. 60). Por fim, o
ultimo tépico reitera 0 modo socio-discursivo em uma estrutura histérica e social.

A partir dessa espécie de construcao da representacdo de si, as organizacdes tendem a
dar relevancia aquelas colocacBGes que projetem impressdes nos cidaddos, seja elaborando
planos mais comerciais, como é o caso das empresas, ou na tentativa de se estabelecer como
credivel. Esse formato é constantemente reafirmado, comunicando-se e se refazendo enquanto
legitima (Baldissera; Silva, 2011).

Os valores aos quais se apegam as iniciativas de vigilancia sdo indispensaveis para
entender seus discursos voltados ao publico. Essa perspectiva esta, inclusive, materializada em

sua propria interface, e uma leitura primaria revela uma tentativa de repeticdo da imprensa
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tradicional, voltando amarras para um layout j& predisposto como confidvel — provando as
discussGes acionadas anteriormente por Henriques e Silva (2017). Por exemplo, no caso dos
portais de noticia, € comum trazer categorias de valores noticiosos (esporte, satde, educacao,
etc) em painéis quadrados separados por titulos enfaticos. Esse modelo € repetido por algumas
iniciativas sobre transparéncia publica pautadas na dendncia, possivelmente remetendo a
mesma logica da gramaética jornalistica na construcdo de um portal de noticias independente,
apegando-se em um caminho predisposto. Isso pode ser observado no exemplo da iniciativa

Livre.jor (Figura 8).

Figura 8. Home page da iniciativa Livre.jor.
)WL'VRE.JOR Noticias v  Especiais ¥ Quem somos v Livrejor v Prémio Mosca Redes sociais v Q

Coaliziio de organizagdes e pesquisadores
acesso a em defesa da transparéncia pGblica e da

informacdes de Acesso a Informagio
publicas .

=

Governo Ratinho

gastou R$ 129 milhées

com propaganda em
22

Mulheres ganham 20%
a menos que homens
no poder publico do
Parana

A média salarial das m

publico do P

os public

ana na are

Rentincia de impostos sera de R$ 20,8
bilh6es em 2024 no Parana
Fonte: Captura de tela realizada pela autora do site https:/livre.jor.br/. Acesso em 17 julho 2023.
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A nocdo de ethos também esta voltada para o raciocinio da ética. Maingueneau (2021)
exemplifica essa l6gica a partir dos movimentos feitos pelas figuras politicas: 0 motivo pelo
qual um politico quer acionar critérios de honestidade, sinceridade e patriotismo ndo é
psicoldgico, mas sim porque “no esteredtipo normalizado do bom politico, € preciso ser
honesto, sério, etc” (p. 4). Isto €, o publico tem expectativas quanto ao que se espera de uma
figura midiatica, considerando um ponto de referéncia baseada numa ética social. No caso dado
como exemplo anteriormente, pode-se esperar que um portal seguro de informacdes tenha esse
layout e traga seus arranjos em formatos parecidos aos portais das grandes empresas de

imprensa. Assim, 0s portais de monitoramento seguem 0 mesmo raciocinio e tentam se basear
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em uma estrutura semelhante, bem como seus valores e até no reflexo de equipes
majoritariamente compostas por comunic6logos.

Apesar do exemplo anterior ser especialmente visual, o ethos discursivo esta ligado a
imagem que vai decorrer dos discursos da organizacdo. Por este motivo, analisar
exclusivamente o layout faria parte apenas de um ethos prévio (Maingueneau, 2021). A inclusao
do ethos discursivo aparece nas apresentacdes de si, nos valores e nos préprios discursos das
iniciativas, em uma analise que pode considerar todos esses contextos, pois “esses sentidos tém
a ver com o que é dito ali [...] assim como com o que nao € dito, e com o que poderia ser dito e
n&o foi” (Orlandi, 2009, p. 30).

Intrinseco ao ethos, Amossy (2010) reitera que os discursos de si podem alocar grupos
em determinados reconhecimentos sociais, como adquirir uma determinada identidade
contestando relactes de poder. Essa busca por legitimidade retorna aos debates da construcao
de credibilidade objetivada pelas iniciativas de vigilancia.

Ao final do presente capitulo, conforma-se um entendimento de onde essas iniciativas
vieram, sua caminhada na desconfianca democratica, a ampliacdo desses movimentos na
sociedade civil e seus proprios desafios. Ainda mais importante, é fundamental entender que os
projetos de monitoramento ndo sdo perfeitos, mas se tornam vias indispensaveis para a
participacdo publica na cobranca por transparéncia, surgindo de problematizacoes
compartilhadas acerca da realidade e lutando para exercer influéncia sobre a esfera publica.
Dessa forma, é preciso pensar em como essas iniciativas se inserem nas disputas de sentido,
incluindo o ethos que parecem construir ao seu redor e suas elaboracdes de projetos que,
consequentemente, exibem vulnerabilidades publicas. Por isso, 0s passos seguintes da pesquisa
seguem o delinear metodoldgico proposto em uma exploracdo dos portais das iniciativas civis

selecionadas, que sdo apresentadas na proxima secéo.
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3. INVESTIGANDO INICIATIVAS DE VIGILANCIA CIVIL

Durante os primeiros capitulos deste trabalho, procurou-se desenvolver uma articulacéo
tedrica entre os debates que envolvem o cerne da transparéncia publica e os timidos passos dos
estudos de vigilancia civil. Partindo dessas discussdes, foi possivel perceber lacunas que
poderiam ser estudadas a partir de um modelo empirico seguindo uma exploragdo aprofundada
para responder os objetivos elencados inicialmente.

E possivel estudar as iniciativas de monitoramento que partem da sociedade civil sob
diversas Gticas, como é o caso das Ciéncias Politicas, Ciéncias da Informacdo, dentre outras
areas que também podem — e devem — se apossar desses objetos para suas respectivas questdes.
Entretanto, aqui, o interesse é investigar diferentes dimensdes comunicacionais que resultam
em problematizac6es das leis de transparéncia por meio da atuacdo das iniciativas e seus rastros
discursivos. Isto é, verificar o que elas apresentam, como se formam e o que tém a oferecer para
0 publico na margem das fragilidades das leis de transparéncia € indispensavel para superar as
brechas notadas durante o estudo.

A priori, elencou-se um estudo das diversas iniciativas de monitoramento em seus
rastros historicos e suas presencas online para entender suas respectivas formac6es ao longo
dos anos, filtrar exemplos e, logo, selecionar o corpus da pesquisa. Assim, este capitulo esta
dividido em cinco topicos: a primeira secdo apresenta diversas iniciativas de monitoramento e
uma escavacdo desses modelos; enquanto isso, a segunda sec¢do traz o desenho metodoldgico a
partir de um estudo tridimensional com base nas premissas deste trabalho; e por fim, os trés
topicos finais versam sobre a triade dos indicadores que delimitam a analise empirica desta

pesquisa.

3.1 MAPEAMENTO DE INICIATIVAS AO REDOR DO MUNDO

Com diferentes tipologias, objetivos e atuacOes, as organizac¢des da sociedade civil que
visam monitorar a transparéncia ao redor do mundo estdo em diversas plataformas, sejam sites
ou redes sociais. Todavia, aqui, o foco esta nos portais online criados por iniciativas, em geral
mais institucionalizadas, acerca da transparéncia publica. Tais projetos sdo inclusive pioneiros,

pois alguns surgiram antes mesmo do desenvolvimento de redes como o Facebook e o Twitter.
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Este é o caso da organizacdo Transparéncia Internacional, que tem mais de duas décadas de
experiéncia e atua em mais de 100 paises, incluindo uma versao brasileira do projeto.

A Transparéncia Internacional tem como objetivo reunir equipes que pudessem
investigar infracdes e defender a integridade das leis de transparéncia globalmente. Para atingir
essas metas, a organizacdo colocou em préatica ferramentas de pesquisa e monitoramento de
lideres internacionais e de legislacGes ligadas a transparéncia. Para eles, é "uma luta por justica

social, realizacdo de direitos e paz"®.

Figura 9. Apresentagdo da organizagdo Transparéncia Internacional.

WE HAVE ONE VISION, A WORLD FREE OF
CORRUPTION

Our global movement works in over 100 countries to end the injustice of
corruption by promoting transparency, accountability and integrity.

What is corruption? Research Advocacy
We define corruption as the abuse of To end corruption we must first understand To end corruption, we advocate for power
entrusted power for private gain. it. That's why we look at what causes to be held accountable. Everywhere.

corruption and what works against it.

Fonte: Captura de tela realizada pela autora do site https://www.transparency.org/. Acesso em 26 outubro 2022.

Fora do Brasil, os barémetros sdo iniciativas populares de vigilancia civil. O
significado®® literal da palavra bardmetro esta ligado a um dispositivo capaz de medir a pressdo
atmosférica. Neste caso, no entanto, seu foco esta em medir diversas categorias informativas a
partir de bases de dados abertas. Foram usados frequentemente durante a pandemia do virus
Covid-19, tornando-se uma iniciativa possivel para medir em tempo real a quantidade de

afetados pela doenga — combatendo certa opacidade adotada por diversos governos do mundo

% Disponivel em: https://transparenciainternacional.org.br/. Acesso em 03 de agosto de 2022.
% Dicionario Online de Portugués. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/barometro/. Acesso em 12 abril 2023.
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na resisténcia em divulgar numeros confiaveis sobre o tema. Parte das bases de dados utilizada
por essas ferramentas também séo construidas de forma independente, quando o alcance pelas
informacdes ¢é arduo. Exemplos famosos estao presentes na elaboracdo da americana Open Data

Barometer®’ e da europeia Open Data Monitor®®(Figura 10 e Figura 11).

Figura 10. Portal Open Data Barometer.

2 OpenData WORLD WIDE WES 2o SEASIE
%.®. Barometer ) FOUNDATION Choose  ~ [ga| Type a country

The Open Data Barometer
A global measure of how governments are publishing and using open data for accountability, innovation and social impact
The Leaders Edition looks at the 30 governments that have adopted the Open Data Charter and those that, as G20 members, have committed to G20 Anti-Corruption Open Data
Principles. See the updated methodology for more. Open Data Barometer - 4th Edition is the latest full edition

\\?f\ "ﬂ

- 9N

Fonte: Captura de tela realizada pela autora do site https://opendatabarometer.org/?_year=2017&indicator=ODB.
Acesso em 26 outubro 2022.

Figura 11. Portal Open Data Monitor.
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& Download data -
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora do site
https://opendatamonitor.eu/frontend/web/index.php?r=dashboard%2Findex. Acesso em 26 outubro 2022.

57 Disponivel em: https://opendatabarometer.org/. Acesso em 04 de agosto de 2022.

3 Disponivel em: https://opendatamonitor.eu/frontend/web/index.php?r=dashboard%2Findex. Acesso em 04 de
agosto de 2022.
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No Brasil, um dos primeiros registros de iniciativa civil em relagdo aos documentos
publicos esta datada em 1987. Neste caso, houve uma compilacdo independente nomeada de
Brasil Nunca Mais, com arquivos da ditadura brasileira, pois 0 governo ainda ndo havia criado
uma comissdo de apuragdo desses crimes antes da LAl O material foi doado para a
Universidade de Campinas (Silva, 2014).

Desde entdo, alguns projetos comecaram a caminhar. Digitalmente, as iniciativas da
organizagao Transparéncia Brasil® se destacam. O primeiro projeto foi colocado em prética no
ano de 1997 e visava rastrear os indicadores de desempenho dos ministérios federais,
acompanhando e exibindo a esfera civil as manuten¢des de aumento e queda de indices. Apos
iss0, a primeira iniciativa que permitia certo manuseio da populacao em relacdo as informacdes
publicas se chamava As Claras e durou dez anos. Nele, era possivel acessar um banco de dados
online com informagGes dos financiamentos eleitorais. Ao todo, a organizacao ja desenvolveu
quinze projetos de incentivo a vigilancia civil e a transparéncia, mas apenas seis*® continuam

em operacao.

Figura 12. Projetos da organizacao Transparéncia Brasil.
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Fonte: Captura de tela realizada a partir do site Transparéncia Brasn. Disponivel em:
https://www.transparencia.org.br/projetos. Acesso em 12 junho 2023.

39 Disponivel em: https://www.transparencia.org.br/. Acesso em 02 de agosto de 2022.
40 Disponivel em: https://www.transparencia.org.br/projetos. Acesso em 02 de agosto de 2022.



80

Outra organizacdo que atua fortemente nas iniciativas de vigilancia é a Associacdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji). Apesar de estar ligada aos principios de defesa
dos jornalistas, a associacao desenvolve diversos projetos em que a populacdo pode participar
ativamente desse monitoramento governamental. Este é o caso dos projetos CTRL+X, uma base
de dados alimentada pela Abraji para registrar casos de censura judicial no Brasil; Achados e
Pedidos, um dos objetos empiricos desta pesquisa que procura registrar pedidos de acesso a
informacdo; Publique-se, uma ferramenta de busca por acGes judiciais; e o CruzaGrafos,
elaboracdo de investigagdes visuais com bases de dados abertas.

Ao longo desta pesquisa, foi realizada uma busca estruturada desses portais de vigilancia
para construcao de uma nocao que pudesse evidenciar a relacdo da pratica com a teoria presente
nas legislagdes. Isto é, o desenvolvimento das leis de transparéncia poderia impulsionar o
surgimento dessas iniciativas? A resposta observada é positiva. A partir da utilizacdo de
palavras-chave como “iniciativas de vigilancia”, “portal de monitoramento” ¢ “lei de acesso a
informagao” foi possivel acessar 14 portais e verificar 0 ano de criagcdo dos respectivos sites.
Durante a caminhada dos preceitos legais iniciais de transparéncia é possivel ver poucas
iniciativas, principalmente ligadas a organizacdo Transparéncia Brasil, pioneira no cenario
como ja detalhado anteriormente. Em seguida, apo6s o surgimento da LAI, hd uma explosdo de

sites que visavam atuar como iniciativas de monitoramento civil (Figura 13).

Figura 13. Levantamento dos portais de transparéncia em relacdo a LAL.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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E claro que vale considerar o desenvolvimento tecnoldgico ao longo dos anos, pois eles
permitiram a facilidade na criacdo dos portais, além das ferramentas que permitiam mexer com
os dados publicos. Porém, o que se vé aqui, é que as legislacdes foram indispensaveis para que
as teorias abordadas pudessem finalmente ser aplicadas com maior refinamento pela sociedade.
A difusdo dessa mesma tecnologia e conhecimento abre esperanga para a manutencao de novas
iniciativas em diferentes formatos e ambientes. Twitter, Facebook, Instagram e outros ja séo
alvos de timidos rastros que surgem a partir dessa caminhada. Neste trabalho, as delimitacdes
metodologicas apresentam na proxima subsecdo caminhos para estudar as iniciativas de
vigilancia que aparecem, exclusivamente, em formato dos portais, como os exemplos

apresentados anteriormente.

3.2 DESENHO METODOLOGICO

A presente pesquisa traz, em sua esséncia, 0 proposito de estudar as iniciativas digitais
em relacdo as suas praticas discursivas e as denlncias feitas por elas, acreditando que isso
permite tanto expandir a compreensdo sobre o fendmeno da vigilancia civil quanto observar
vulnerabilidades dos publicos e entender melhor as dimensfes praticas do servigo
governamental brasileiro atual sobre transparéncia. Consequentemente, tal estudo €
desenvolvido no método qualitativo, pela possibilidade de tragar comportamentos em processos
e percebé-los de forma descritiva (Camara, 2013). Vale ressaltar que a construcdo do quadro
metodoldgico parte dos principios esclarecidos nos objetivos especificos, responsaveis pela
esfera empirica deste trabalho. Sao eles: a) Discutir os pilares tematicos mobilizados pela
literatura de transparéncia publica e de vigilancia civil, procurando articulacdes e interfaces
entre os dois tdpicos; b) Identificar o surgimento dos projetos de vigilancia civil ao longo do
desenvolvimento das legislacdes de transparéncia publica no pais; c) Categorizar os portais de
monitoramento selecionados, apontando e contrastando diferentes funcionalidades e propdsitos
por meio de uma investigacdo sistematizada; d) Verificar como as iniciativas projetam um
determinado ethos da vigilancia civil como forma de construir sua legitimidade.

Isso significa que, em um primeiro momento, o0 método aplicado foi a pesquisa
bibliografica. A partir dela foi possivel contribuir com o referencial tedrico e atingir a discusséo
proposta pela unido dos dois topicos. Os materiais desenvolvidos na dupla esfera tematica sao

indispensaveis para guiar a orientagdo proposta pela pesquisa atual.
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Em segundo lugar, estabeleceu-se uma pesquisa exploratdria que se desenvolveu em
trés etapas. A primeira foi centrada numa busca estruturada dos portais de iniciativa civil
ligados a transparéncia publica desde seus primeiros registros online, por meio de palavras-
chave no site de busca Google. Termos como "vigilancia™; "transparéncia publica"; "lei de
acesso a informacdo"; “portal de monitoramento”; "dados governamentais”; foram
indispensaveis para que se chegassem nos primeiros portais que, consequentemente, indicavam
outras iniciativas parceiras. Este é 0 caso da organizacdo Transparéncia Brasil e da Abraji que
exibem seus projetos inativos e ativos, além de unirem propostas associadas com outras
iniciativas. Dessa forma, foi possivel fazer uma escavacdo de 14 portais (Tabela 3) até que

fossem todos acessados e se esgotassem as op¢Oes nesta rede de indicativos.

Tabela 3. Resultado da busca pelos portais de vigilancia civil.

Nome Criadores Resumo Inicio | Fim
As Claras Transparéncia Banco de dados online com informagdes dos | 2002 | 2012
Brasil financiamentos eleitorais.
Obra Transparéncia Monitoramento de licitacGes, contratos e 2017 | 2019
Transparente Brasil obras de escolas.
Transparéncia Transparéncia Monitora o uso de algoritmos pelo Governo | 2020 | 2021
Algoritmica Brasil Federal.
Exceléncias Transparéncia Banco de dados com informacdes de 2001 | 2017
Brasil desempenho parlamentar.
Ta de pé Transparéncia Acompanhamento de obras financiadas pelo | 2016 | Ativo
Brasil Governo Federal.
Ta de pé? Transparéncia Acompanhamento de dados de compras para | 2020 | Ativo
Compras Brasil combate a COVID-109.
Emergenciais
Beta
Ta de pé? Transparéncia Fiscalizacdo de recursos de alimentacao 2018 | Ativo
Merenda Beta Brasil escolar.
Dados Jus Br Transparéncia Liberta dados do sistema de Justica Federal. | 2018 | Ativo
Brasil
Publique-se Abraji Mecanismo de busca que indexa processos 2018 | Ativo
judiciais nos quais ha politicos envolvidos.
Cruza Grafos Abraji Ferramenta gréfica para verificagcdes 2020 | Ativo
investigacBes avancadas de dados publicos.
Projeto CTRL + | Abraji Base de dados para aferir o impacto dos 2014 | Ativo
X pedidos de remocéo de conteudo por
politicos e partidos.
Achados e Abrajie TB Pedidos de acesso a informacdo de cidaddos | 2017 | Ativo
pedidos e as respostas da administracdo publica feitas
via LAL
Livre.jor Voluntério Investigacdes baseadas em dados em 2015 | Ativo
matérias jornalisticas.
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Fiquem Sabendo | Voluntéario Agéncia de dados independente 2018 | Ativo
especializada no Acesso a Informacao.

Colabora Dados | Voluntario Monitoramento da transparéncia 2015 | Ativo
governamental e assuntos que envolvam
dados.

Fonte: Elaborado pela autora.

A efetivacdo dessa exploracdo colaborou com a selegcdo do corpus desta pesquisa. Foi
aplicado um filtro em que a intencdo era selecionar um quantitativo de quatro iniciativas com
objetivos primarios que diferissem entre si, como € o caso de diferentes estruturas de
monitoramento que pautassem finalidades distintas.

Outro ponto utilizado na selecdo estava na finalidade de partirem de organizacdes
diferentes, com o propdsito de abarcar uma maior variacdo de portais e membros. Por fim, a
origem recente também foi um aspecto considerado, afinal, quanto mais atuais as iniciativas,
maior a chance de desenvolver ferramentas inéditas que refletem problemas e disputas de

sentido atuais. O resultado da separacdo esta apontado a seguir (Tabela 4).

Tabela 4. Selegéo do corpus.

Plataforma Acesso
Achados e Pedidos https://lwww.achadosepedidos.org.br/
Fiquem Sabendo https://www.figuemsabendo.com.br/
Colabora Dados https://www.colaboradados.com.br/
Dados Jus BR https://www.dadosjusbr.org./

Fonte: Elaborado pela autora.

Surge entdo a segunda etapa da exploracdo. A intencdo foi mapear 0s portais
selecionados a partir de uma navegacao sistematizada — como sugerido pela metodologia
elaborada por Amorim e Almada (2016) para coletar informacg6es de portais de transparéncia,
em que os topicos analisados em cada site sdo vislumbrados previamente para usar deste tempo
selecionado de forma mais proveitosa. Neste caso, foi possivel indicar as guias dos sites em que
estdo presentes as informacGes a serem analisadas — como € o caso da separagdo de abas como
0 “Sobre” para informagdes institucionais, presente na maioria dos sites digitais.

Em seguida, na terceira etapa, de carater analitico, o foco foi categorizar as iniciativas
de acordo com uma analise de contetido em duas classes: dimens@es e indicadores. Essa

separacgdo é importante, pois segundo Bardin (2011), o método da anélise de contetido atua na
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inferéncia de conhecimentos por meio de indicativos. No caso das dimensdes, foi possivel trazer
um modelo tridimensional baseado em trés premissas primordiais para o trabalho (Tabela 5).
Em todos os trés topicos, a analise estd baseada na dimenséo da organizacdo comunicada, ou
seja, na esfera dos processos oficias e comunicacdo planejada pela propria organizacao
(Baldissera, 2009).

Primeiramente, a presente pesquisa discutiu que o ethos acionado pelas iniciativas e o
formato que estas evocam diferentes discursos podem ajudar ou dificultar o enfrentamento dos
desafios acerca da visibilidade e credibilidade, resultando assim em uma esfera que possibilita
entender de que forma os portais estdo construindo suas logicas para perpassar tais obstaculos,
gerando a primeira dimensdo: a) Ethos.

Como uma segunda dimensdo, a pesquisa aprofunda na construcdo de credibilidade e
visibilidade — que advém da primeira esfera — em uma premissa que chama de dupla
transparéncia. Dessa forma, ha a hipdtese de que as iniciativas de vigilancia incitariam uma
dupla transparéncia ao cobrarem e efetivarem esse mesmo formato que se distancia da
opacidade. Ao destacarem suas construcdes intrinsecas e oferecem informacGes proprias ao
escrutinio publico, elas poderiam construir uma legitimidade frente aos cidaddos, assim
conformando uma segunda dimensdo analitica: b) Transparéncia.

A terceira premissa esta ligada as problematizac@es feitas pelas iniciativas civis. Afinal,
se € preciso que haja um grupo mobilizado para cobrar e solidificar a transparéncia publica no
Brasil, as iniciativas também denunciam as fragilidades das legislacdes brasileiras, revelando
problemas na logica de Dewey (1954). Ao criarem projetos de formacdo, publicacdes de
denuncias e até coberturas elaboradas dos dados publicos, os projetos permitem uma
evidenciacdo das problematicas que cercam a esfera legal. Assim, surge a dimensdo c)
Vigilancia, totalmente ligada as acGes praticas das iniciativas (o que fazem, como fazem, por
gue fazem?) como forma de entender como aquele publico enquadra algo como problema e suas

acOes préaticas enquanto vigilantes.

Tabela 5. Dimensoes da andlise de conteldo.

Dimensao Indicadores

Apresentacdo de si
I. Ethos Valores

Interfaces
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Origem da iniciativa

Il. Transparéncia Equipe

Financiamentos e parcerias

Projetos oferecidos

I1. Vigilancia Estrutura de monitoramento

Coleta dos dados governamentais

Participacao dos publicos

Fonte: Elaborado pela autora.

A unido dessas esferas permite uma analise aprofundadas das premissas elencadas pelo
trabalho. Assim, serd possivel entender todo o conjunto das iniciativas — desde seus passos
iniciais e discursos primarios — até as dendncias feitas indiretamente por meio de seus projetos,
nas tentativas de solucionar ou, ao menos, diminuir as vulnerabilidades dos publicos perante a
cobranca da transparéncia publica. Estabelecidas as trés dimensdes analiticas, o proximo passo
metodoldgico consistiu em aprofundar o que efetivamente serd analisado em cada indicador
delimitado.

O respectivo estudo empirico serd apresentado nos proximos subtopicos, divididos a
partir de seus indicadores. Optou-se por um formato de anélise linear, iniciando pela explicacdo
de cada indicador e suas respectivas bases tedricas, retomando quando necesséario a
apresentacdo das caracteristicas presentes nas categorias metodologicas que foram delimitadas
anteriormente, seguido por subsecdes que exibem uma investigacdo aprofundada de cada

dimenséo.

3.3 FASE ANALITICA: DIMENSAO |

Na primeira dimensdo desta analise empirica, a premissa esta ligada ao ethos discursivo
acionado pelos portais de vigilancia civil. Neste caso, faz-se necessario relembrar brevemente
as discussdes prévias sobre a noc¢do do ethos, destacada por Mainguenau (2008) como um
conceito indispensavel para aprofundar as nogbes de discurso e legitimagdo institucional.
Quando se fala na apresentacdo e nos valores ressaltados por uma determinada organizacao,
reitera-se a projecéo criada para elencar um sentido especifico para a empresa ou, no caso desta
pesquisa, para a iniciativa civil. 1sso significa que a forma como o portal se apresenta constroi

expectativas e determina objetivos, a partir de uma leitura sobre esperancas da audiéncia. Essa
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nogdo é importante para entender como os projetos que sdo desenvolvidos na esfera civil tentam
se destacar para chamar a atencdo dos publicos, buscando se instalar estrategicamente no
imaginario social (Baldissera, 2009).

Para além, abrem-se portas para discutir sobre as formas as quais as iniciativas buscam
para construir suas credibilidades, ponto que serd também colocado em cena na segunda
dimensdo (3.4 Fase analitica: Dimensao Il), e que se torna um elemento fundamental no
préprio ethos — uma vez que essa elaboracéo é feita gradualmente e precisa considerar também
o primeiro contato dos sujeitos com os projetos: “o ethos ndo tem como desvencilhar-se da
enunciagdo, assim como também ndo tem como escapar de uma antecipacao por parte do leitor,
que faz uma representacdo do enunciador antes mesmo que ele enuncie” (Rodrigues, 2014, p.
141).

A partir do momento em que o cidaddo ¢ interpelado pelo ethos acionado pelo portal,
h& uma manifestacdo dos indicios do discurso adotado pela iniciativa. A propdsito, a propria
teoria do ethos discursivo é explicada por Maingueneau (2009) como advinda do pensamento
de Aristoteles em relacdo a retorica e a poética. Nesse caso, vé-se que quem recebe a mensagem
espera uma espécie de virtude do orador, além de compreender a dimenséo contextual e espacial
na qual a organizacgdo esta se colocando (Maingueneau, 2008; Rodrigues, 2014; Silva Junior,
2019).

Assim como como outras nogOes teoricas, o ethos pode ser destrinchado em suas
respectivas categorizacGes. Ha uma diferenca, por exemplo, do ethos visado e para o ethos
produzido. O primeiro esta no objetivo primario, enquanto o segundo é a prética efetiva.
Maingueneau (2008) exemplifica que um professor pode tentar passar uma imagem de sério e,
ao mesmo tempo, ser percebido tdo somente como mon6tono sem que necessariamente seja
temido. Essa situacdo depende ainda da cena de anunciacao, ou seja, 0 espaco em que o discurso
estd sendo colocado. No caso das iniciativas aqui trabalhadas, por exemplo, é preciso entender
sua condicdo enquanto portal digital, o que garante certas especificidades e limitacGes, unidas
por uma expectativa do leitor — que comumente espera um padrdo dos portais online, como as
abas de inicio, a rolagem manual, a linguagem adaptada para web e afins, pois mesmo com “a
capacidade de criagdo, 0 enunciador esta circunscrito a dado contexto social que deve integrar
a seu discurso” (Silva Janior, 2019, p. 58).

Ainda na perspectiva da diferenciagdo das classes do ethos, Maingueneau (2008)

aprofunda cinco categorias diferentes, sendo elas a pré-discursiva, a discursiva, a dita, a
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mostrada e a efetiva. Nota-se a necessidade de distinguir cada uma para compreender

brevemente aquelas que podem aparecer nas subsec¢des seguintes (Tabela 6).

Tabela 6. Diferentes categorias da nocao de ethos.

Categoria Descricéo

Ethos pré-discursivo E a projecéo de si que o enunciador realiza ao
imaginar a imagem que o publico tem dele.

Ethos discursivo Estd ligado a fala do enunciador em uma
construgdo da imagem de si apresentada por

meio do discurso.

Ethos dito O que o enunciador fala de si, aquilo que ele

deseja que seja visto.

Ethos mostrado Aquilo gue ndo esta necessariamente dito, mas
gue é mostrado pelos enunciados por meio das

acles, gestos, praticas, etc.

Ethos efetivo E o resultado das diversas interacdes nas

diferentes categorizacoes do ethos.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Maingueneau (2008).

No esforco analitico aqui retratado, as atencdes recaem especialmente nas categorias de
ethos discursivo, ethos dito e ethos mostrado. Para tanto, foram elaborados trés indicadores
(Tabela 7): (a) apresentacdo de si; (b) valores acionados discursivamente pela iniciativa; (c)

interface do portal digital de cada instancia.

Tabela 7. Recorte da primeira dimensao de anélise.

Dimensao Indicadores

Apresentacdo de si

l. Ethos Valores

Interfaces

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste sentido, refletir sobre esses indicadores permite observar elementos da relacéo e
da forma com que as iniciativas esperam reconhecimento. Tais elementos sdo uma oportunidade

do portal para demonstrar seus respectivos objetivos e se apresentarem enquanto organizagoes
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ndo governamentais e independentes, incluindo suas metas em relacdo ao que querem e como
querem contribuir para a sociedade. Além disso, resgata-se a premissa do ethos citada
anteriormente em relacdo ao acionamento de uma logica midiatica, considerando ainda esse
imaginario na construcdo de uma legitimidade a partir das interfaces.

Pautam-se, também, as no¢Oes de aproximagdo com 0s sujeitos, resgatando valores que
vao de encontro ao interesse dos publicos. Afinal, “os publicos, racionalmente ou n&o, inclinam-
se a valorar positivamente as organizacgdes que, de algum modo, reproduzem e devolvem seus
préprios valores” (Baldissera; Silva, 2011). Dessa forma, foi elaborada uma tabela para
exemplificacdo das caracteristicas esperadas em relacdo ao que sera olhado nas iniciativas de

monitoramento para alinhar a exploracéo (Tabela 8).

Tabela 8. Caracteristicas norteadoras para exploracdo da Dimensao I.

Indicadores da Dimensao | Caracteristicas

Apresentacdo de si Explorar paginas introdutdrias como € o caso das
abas “sobre”, “pagina inicial”, “quem somos”.
Visa entender essa apresentacdo inicial para o

primeiro contato com os puablicos.

O que as iniciativas acionam enquanto valores e
aproximacdo das discussGes de interesse dos
Valores publicos, pautando sua relacdo e proximidade

com os leitores.

De que forma os projetos apresentam suas
interfaces graficas e possiveis sistemas que
Interface evocam relagdo com estruturas prévias de portais
da grande midia, contrastando suas semelhangas

e divergéncias.

Fonte: Elaborado pela autora.

E justamente nessa juncdo tridimensional que o raciocinio do ethos pretende ser
estudado, como apresentado nos proximos topicos. Vale lembrar, ainda, “que apesar de haver
esse posicionamento previo [no ethos] este ndo € o objetivo final da fala, mas sim seu ponto de

partida” (Silva Junior, 2019, p. 61), o que significa que essa esfera pode servir de pontape para
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identificar todos os elementos acionados pelas iniciativas na construgdo de um imaginario sobre

a vigilancia civil, entendendo essa narrativa por inteiro apds vislumbre das trés dimensoes.

3.3.1 APRESENTACAO DE SI

De acordo com o0 método sugerido por Amorim e Almada (2016) para viabilizar o estudo
de forma rapida e organizada em portais de transparéncia, é possivel fazer uma selecao prévia
de abas especificas para aprimorar a coleta de resultados, como citado anteriormente nos passos
metodoldgicos. Verificou-se as seguintes paginas em relacdo aos portais selecionados para o
indicador “Apresentagdo de si”: @) Achados e Pedidos: Pagina Inicial, Institucional; b) Fiquem
Sabendo: Pagina Inicial, Quem somos; ¢) Colabora Dados: Pagina Inicial, Quem Somos, Sobre;
d) Dados Jus Br: Pagina Inicial, Quem Somaos.

Para seguir a mesma ldgica tratada na exposi¢do do corpus empirico, optou-se por exibir
0S portais nessa mesma ordem, iniciando pelo Achados e Pedidos. Na aba institucional, a
iniciativa se descreve como "uma plataforma que reine milhares de pedidos de acesso a
informacdo de cidaddos e as respostas da administracdo publica feitas via LAI" (Achados e
Pedidos, 2023, n.p.). Faz quest&o, ainda, de ressaltar trés objetivos principais na elaboracéo de
seus projetos. O primeiro estaria ligado a facilitacdo do acesso as informacdes publicas,
permitindo uma verificagio no Achados e Pedidos antes de solicitar um pedido aos Orgos, ja
que a plataforma possui uma espécie de repositorio. Nesse mesmo sentido, a segunda meta
explica que seria possivel evitar a requisicao de trabalhos repetitivos a administracdo publica e,
consequentemente, impedir superlotacdes de pedidos por acesso a informacdo que ja tenham
sido realizados. Por altimo, o terceiro objetivo estabelece a criacdo de uma base de dados que
possibilite analises e investigacdes da propria sociedade.

Um ponto importante relacionado a Achados e Pedidos é que o projeto esta ligado a uma
parceria que, de acordo com a iniciativa, marca um ineditismo: a juncdo da Associacdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) com a organizagédo Transparéncia Brasil. Ambas
seriam responsaveis pela manutencdo do site e sdo fortes presengas no desenvolvimento da
vigilancia civil, como ja citado anteriormente neste trabalho. Interessante notar que ambos sdo
acionados quase como “fiadores” da credibilidade, uma espécie de atalho cognitivo para

demonstrar aos leitores que se trata de uma iniciativa credivel a priori.
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Partindo para a segunda iniciativa, Fiquem Sabendo, as paginas selecionadas destacam
0 projeto como uma agéncia de dados independente, especificamente dedicada ao uso da Lei
de Acesso a Informacao, ou seja, elaborada exclusivamente para o tratamento de dados da esfera
governamental baseado nesta legislacdo. Em sua versdo mais atualizada na aba “Sobre” had um
destaque para a frase “trabalhamos para reduzir o desequilibrio de poder entre a Sociedade e 0
Estado” (Fiqguem Sabendo, 2023, n.p.) evidenciando um forte carater ligado ao acionamento de
uma logica de vigilancia civil. Tambeém € possivel verificar um video de cunho institucional
que apresenta os principais projetos da iniciativa.

A Figuem Sabendo também elenca cinco propdsitos para expor suas ideias principais.
O primeiro ponto estd na ampliagdo do acesso as informacgBes governamentais, enquanto o
segundo esta ligado a fiscalizacdo do funcionamento da LAI. O terceiro, quarto e quinto ponto
procuram estimular o controle social, o fortalecimento de investigacbes jornalisticas e a
formac&o de cidad&os que questionem politicas pablicas, respectivamente. E possivel encontrar,
ainda, uma sec¢do especifica na aba “Sobre” que destaca os reconhecimentos coletados até o
momento pela iniciativa. Destaques para prémios nacionais e internacionais, incluindo o Prémio
de Transparéncia e Fiscalizacdo Publica da Camara dos Deputados até o reconhecimento da
Google News Initiative*?. Dessa forma, foi possivel identificar um zelo pela construcéo
cuidadosa de uma imagem credivel na apresentagdo do portal.

Em terceiro lugar, verificou-se a iniciativa Colabora Dados. Diferentemente do que foi
encontrado até 0 momento, a apresentacao elaborada neste portal dispensa a explicacdo de
grandes intencBes, € mais simploria e direta. Na aba "Quem Somos" a descricdo busca um
carater mais ordinario: “somos um grupo de amigos que resolveu, por meio da programacao,
investigar, monitorar e, acima de tudo, informar a populacéo sobre transparéncia governamental
e assuntos que envolvam dados” (Colabora Dados, 2023, n.p.). A aba "Sobre", por exemplo,
possui apenas um curto paragrafo com sete linhas, direcionando o objetivo para a elaboracao
de um acesso democréatico aos dados e as informacgdes governamentais. Na "Pagina Inicial"
estdo disponiveis apenas o menu lateral e as abas de cada categoria de vigilancia — Esfera
Federal, Esfera Estadual, Cinema, etc. E presumivel que o objetivo de trabalhar a sua imagem
estd em segundo plano neste projeto, em que o destaque esta centrado nas bases de dados e

categorias antes mesmo de uma possivel relacdo com a organizacao.

4 Iniciativa da empresa Google para fomentar projetos investigativos, unindo ferramentas para que jornalistas
aprimorem suas exploragdes a partir do site.
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Essa logica acontece de forma semelhante na quarta iniciativa, Dados Jus Br, em que a
"P&gina Inicial" comeca com a indicacao da base de dados oferecida pelo projeto, incluindo um
destaque para o indice de Transparéncia elaborado pelo prdprio portal. E somente a posteriori,
acessando a aba "Quem Somos™ que se faz possivel verificar os objetivos da iniciativa. O
primeiro ponto destacado estd na justificativa de existéncia do projeto: “a LAl ndo detalha a
forma como esses dados devem ser disponibilizados, o que resulta em uma falta de
padronizacéo e organizacao das informacoes, prejudicando a transparéncia publica” (Dados Jus
Br, 2023, n.p.) — é o que diz o segundo paragrafo desta aba.

A partir dai, o projeto infere sua criacdo no propoésito de libertar — termo usado
constantemente ao redor do site — 0s dados do sistema de Justica que, de acordo com a iniciativa,
necessitam de uma configuracdo mais complexa para serem resgatados e organizados. O Dados
Jus Br ainda estabelece no "Quem Somos™ uma inspiracao advinda de outros projetos, citando
0 Serenata de Amor e o Brasil.io — ambas iniciativas que disponibilizam grandes bases de
informagdes publicas com inteligéncia artificial e tratamento de dados. Seguindo o raciocinio
do Colabora Dados, o Dados Jus Br também publica apenas quatro paragrafos curtos e diretos
para sua apresentacdo em formato textual. Para esclarecer resumidamente estas e outras

comparac0es, foi elaborada uma tabela contrastando o primeiro indicador da Dimensao I: Ethos.

Tabela 9. Comparacdes entre as iniciativas do primeiro indicador.

INICIATIVAS X Apresentacao de si
INDICADOR

Achados e Pedidos | Relne pedidos por informacdes publicas facilitando o acesso e otimizando
perguntas ja feitas para o servi¢o publico. Assim, elabora o objetivo de
armazenar dados governamentais em um repositorio aberto. Destaca ainda o

ineditismo da parceria entre ABRAJI e Transparéncia Brasil.

Fiquem Sabendo Destaque na classificagdo como uma agéncia de dados imparcial e focada na
utilizacdo da LAI. Apresenta fortemente as premiagdes e reconhecimentos,
elencando seus propositos como uma caminhada em andamento na defesa da

transparéncia publica.

Colabora Dados Apresenta-se como totalmente independente, voltado ao voluntariado e com
simples direcionamentos sobre o projeto, realcando o repositério de links no

primeiro contato com o leitor.

Dados Jus Br Detalha a visibilidade concedida para dados importantes do judiciario,

utilizando as medidas guiadas pela Lei de Acesso a Informacdo para
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conseguir informacgdes que ndo estdo a mostra sobre a esfera judicial
brasileira, tentando colocar em evidéncia o diferencial e a inovacao deste

projeto.

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa comparagéo evidencia pontos divergentes das iniciativas, incluindo uma relagéo
que chama atencdo: a preocupacgéo dos dois primeiros projetos (Achados e Pedidos e Fiqguem
Sabendo) em estabelecer um trabalho mais criterioso em relacdo a sua credibilidade. Isto
porque, ambos fazem essa construcdo com logicas proprias e que, de certa forma, também séo
similares — como o fato de procurarem acionar o endosso de outros atores. No caso do Achados
e Pedidos, isso acontece no forte apelo da credibilidade das iniciativas que o criaram, sempre
enfatizando a presenca da Abraji e da Transparéncia Brasil. Enquanto isso, a Fiquem Sabendo
elabora uma estratégia parecida, mas utilizando das premiacdes e dos reconhecimentos colhidos
durante o funcionamento do site, focando assim em demonstrar sua trajetoria.

Durante essa observacgdo, percebe-se que as duas ultimas iniciativas (Colabora Dados e
Dados Jus BR) partem para uma construcdo diferente. Ndo ha exatamente o acionamento dessa
credibilidade a priori, pois 0s projetos preferem apresentar suas pesquisas e trabalhos logo no
primeiro contato. O enfoque estd primordialmente na acdo préatica, tentando elencar a
construcdo da imagem desses sites de forma ligada aos projetos que eles publicam.

3.3.2 VALORES

Dando continuidade a exploragdo da primeira dimensdo, chegou-se no segundo
indicador: os valores acionados pelas iniciativas. A investigacdo seguiu na mesma logica
estrutural, pela iniciativa Achados e Pedidos. A partir de uma leitura atenta na pagina "Sobre"
e no apéndice "Institucional”, foi possivel identificar que os valores deste projeto estdo cercados
pela ideia do interesse publico, principalmente no que diz respeito da garantia dos direitos de
civis e de transparéncia, além de fomentar e incentivar uma maior participacdo politica.

Um termo importante que é utilizado ao longo de toda a pégina é a otimizagao a partir
desse sistema de agrupamento dos dados publicos. A formacédo cidada também € uma das
categorias que tenta acrescentar valor apresentada a partir da explicacdo dos projetos — como é
0 caso do oferecimento de cursos gratuitos ministrados pela Abraji, uma das organizacGes

responsaveis pelo site.
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No caso da iniciativa Fiquem Sabendo, as noc¢des voltadas para a participacao politica
e controle social sdo amplamente destacadas. Esse é o caso do subtitulo da secdo "Sobre™ que
descreve: “disponibilizamos ferramentas para que o0s cidaddos questionem seus lideres,
defendam politicas baseadas em evidéncias e participem ativamente da democracia” (Fiqguem
Sabendo, 2023, n.p.). Assim como no primeiro projeto, a Fiqguem Sabendo também destaca a
formacéo cidada a partir da disponibilizacéo de tutoriais e investigacdes. O interesse publico
ganha realce nesta iniciativa a partir da énfase nas denuncias que possam levar acoes ilicitas ao
escrutinio publico.

Enquanto isso, na iniciativa Colabora Dados, foram destacados dois termos essenciais
que estdo publicados em diversas partes do site: transparéncia e colaboragdo. A primeira
palavra tenta descrever acdes do proprio projeto referente a relevancia de suas aces para
efetivacdo da transparéncia governamental, enquanto a segunda aparece em um formato de
ineditismo, pois hd um grande destaque em suas apresentagdes para que o proprio publico possa
colaborar com dados enviados e ideias para a equipe, permitindo uma espécie de associacao
voluntéria, incluindo guias de colaboracdo para orientar os sujeitos durante essa contribuicdo —
como é o caso do processo de limpeza de dados que estejam sobrecarregados e com informacdes
ndo contributivas.

Por fim, a iniciativa Dados Jus Br ressalta como valores fundamentais a transparéncia
e o controle social, ainda sem deixar de lado os apelos ao interesse publico nas narrativas de
aplicacdo. Esse contexto pode ser observado juntamente da andlise da “Apresentacdo de Si”,
uma vez que o projeto reiterava constantemente uma configuracdo mais ardua na busca pelos
dados do sistema da justica brasileira, enfatizando a possibilidade de contribuir com o processo
de transparéncia publica a partir deste desafio.

Os valores aparecem em um formato muito semelhante nas quatro iniciativas, sempre
puxando as descri¢des para o interesse publico e a contribuicdo com a atuacdo politica. Neste
caso, é preciso ressaltar as pretensdes de solidariedade de Mayhew (1997), em relacdo ao
processo de influéncia por meio da identificacdo de propositos semelhantes, ou seja, iniciativas
gue procuram exercer influéncia buscam, discursivamente, demonstrar para os publicos que
eles compartilham interesses, construindo uma ideia de “nés”. Importante considerar que essa
logica de influéncia proposta pelo autor ndo é essencialmente negativa, uma vez que a
"persuasdo € 'positiva’ no sentido em que procura demonstrar para 0s demais sujeitos que 0s

objetivos de quem busca persuadir séo, se devidamente compreendidos, bons para as pessoas
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que estdo sendo persuadidas” (Mayhew, 1997, p. 119). Observou-se que todas elas estdo ligadas
ao valor da transparéncia e do controle social, encontrando termos semelhantes que se
relacionam com essa ideia. Os valores excedentes também sdo bem parecidos entre si e
continuam ligados a otimizac&o a vigilancia nos quatro portais, as diferencas estao relacionadas,
em geral, aos projetos especificos, como é o caso dos repositorios e investigacdes mais focadas
em elaboragdes de avaliagdo dos Orgaos.

Vale pontuar, ainda, que a diferenca dos valores das iniciativas tem uma forte relacao
com a participacgdo dos proprios publicos. Por exemplo, nas duas primeiras iniciativas (Achados
e Pedidos e Fiquem Sabendo) ha um forte apelo a formacéo cidada e ao interesse publico,
parecendo evocar uma ideia mais didatica e de repasse de informacdes. J& no caso do Colabora
Dados, o destaque a colaboracéo confirma a elaboracdo de projetos que permitem uma agéo
maior dos puablicos em conjunto da iniciativa — ideia que é explorada de forma mais

aprofundada em cada site na subsecéo 3.5.4 (Participagdo dos publicos).

3.3.3 INTERFACE

Antes de partir para a discussdo da interface das iniciativas de vigilancia civil
selecionadas, é preciso considerar que o debate prévio sobre o ethos discursivo destacou que
tais instancias procuram construir suas falas a partir de um reconhecimento prévio sobre
expectativas dos publicos em relacdo as acdes de uma organizacdo. No caso da interface, é
possivel perceber que os portais digitais possuem uma identidade especifica por estarem na
nuvem online, considerando multiplos sentidos sensoriais para causar um envolvimento com o
leitor que pode perceber esses elementos de forma diferente a depender da sua relagcdo com as
iniciativas (Toni, 2009). Vale ressaltar que a presente analise ndo pretende se aprofundar em
um estudo de navegabilidade, mas sim observar elementos mais basicos da interface grafica de
cada iniciativa, como inspirado nos trabalhos que avaliam portais de transparéncia (Amorim;
Almada, 2016; Lima et al., 2020).

Comecando pelo portal Achados e Pedidos a interface priméria é exibida na Pagina
Inicial (Figura 14). A iniciativa conta com cinco abas e quatro apéndices na primeira pagina:
Sobre (apéndices: Institucional, Duvidas, Noticias e Contato); Pedidos; Publica¢fes; Dados;

Quer Ajuda?. Além disso, ressaltam as cores da logomarca nos tons de amarelo e laranja.
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Figura 14. Portal Achados e Pedidos.
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Fonte: Captura de tela. Disponivel em: https://www.achadosepedidos.org.br. Acesso em 09 junho 2023.

A interface primaria direciona os publicos para os destaques da pagina que, no momento
desta pesquisa, eram a criacdo do newsletter Achados e Pedidos, a ferramenta repLAIl e 0
levantamento sobre acesso a informacao e temas ambientes. Vale salientar aqui que essa no¢do
se assemelha a um portal interativo que tenta chamar atencéo da participacéo publica. Isso pode
ser visto nos botdes em destaque, sempre tentando direcionar o0 acesso para interagir com as
ferramentas do projeto.

O que a Pagina Inicial do Achados e Pedidos parece evocar é um sistema de
instrumentos para utilizacdo na vigilancia civil. A interface relembra portais comuns online que
estdo ligados & interacdo dos publicos, como € o caso dos foruns sociais. Ha, ainda, a énfase no
fato de o projeto ser um grande repositorio de informacgdes governamentais, destacado a busca
por pedidos em uma grande barra de pesquisa que ocupa uma dimensdo maior que as abas
principais.

J& em relacdo a iniciativa Fiqguem Sabendo, verificou-se a necessidade de esclarecer
mudancas sofridas no portal durante a elaboracgéo deste trabalho. Em 29 de setembro de 2023,

a Figuem Sabendo atualizou o portal e, consequentemente, elaborou uma nova interface para
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execucao de seus projetos. A Figura 15 exibe o antigo formato do portal que deu o pontapé para
0s resultados exibidos aqui.

Figura 15. Antiga interface do portal Fiqguem Sabendo.
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Fonte: Captura de tela. Disponivel em: https://www.figuemsabendo.com.br. Acesso em 09 junho 2023.

Todavia, foi considerado como indispensavel verificar também a nova versao deste site,
entendendo, inclusive, suas diferencas e possiveis amostras de uma nova apresentacdo da
iniciativa. A Figura 16 mostra a interface atualizada do projeto.

Figura 16. Nova interface do portal Fiquem Sabendo.
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Fonte: Captura de tela. Disponivel em: https://www.fiquemsabendo.com.br. Acesso em 04 outubro 2023.
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No caso da primeira interface da Fiquem Sabendo ha um destaque para matérias e
artigos principais que realizam denuncias a partir do uso da LAI. O menu lateral trazia 16 abas
que ficavam mais reclusas. As primeiras paginas correspondiam a categoria de publicaces:
Seguranca, Educacdo, Saude, Habitacdo, Meio Ambiente, Transparéncia, Gastos Publicos e
Mobilidade Urbana. Abaixo destas, o titulo "Institucional” carregava outros apéndices: Quem
Somos, Nossa Equipe, Don't LAl To Me, Republique, Denuncie, Faca Parte, Parceiros e
Prémios, Oficinas e Palestras, Prestacdo de Contas e Apoie a Transparéncia.

E possivel perceber que a ldgica adotada na primeira versdo resgata um caréter
jornalistico, semelhante aos portais de noticia online. Geralmente o titulo da matéria é
destacado, com a categoria da noticia/denincia, a data e abertura para comentarios na
publicacdo. A cor preta também era usada para dar énfase nas principais ferramentas do projeto,
puxando um sentido mais padrdo. Em contrapartida, a nova interface traz esses elementos de
forma diferente. As abas, por exemplo, agora séo destrinchadas em cinco categorias principais:
Quem Somos, Contato, Eixos, Projetos e Publicagdes. Inseridas no Quem Somos existem trés
apéndices: Sobre, Equipe e Prestacdo de Contas.

Enguanto isso, as antigas abas que separavam categorizacfes tematicas foram inseridas
nas paginas Eixos e PublicacBes. Além disso, o preto foi fortemente substituido pelas énfases
em amarelo e roxo. Nesta nova interface entende-se um padrdo mais voltado para o0s
observatorios, destacando na Pagina Inicial caminhos possiveis para 0 monitoramento civil. As
dendncias foram para um setor especifico, em pequenos painéis no meio da pagina, enquanto a
participacao publica ganhou maior énfase em relacédo a antiga colocacéo.

Em terceiro lugar, é possivel considerar que o portal da iniciativa Colabora Dados possui
a interface mais distinta de todas as quatro (Figura 17), trazendo 13 abas temaéticas coloridas na

Pagina Inicial.
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Figura 17. Portal Colabora Dados.
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Fonte: Captura de tela. Disponivel em: https://www.colaboradados.com.br. Acesso em 09 junho 2023.

As respectivas caixinhas sdo descritas como: Corona Virus, Esfera Federal, Esfera
Estadual, Esfera Municipal, Cinema, Musica, Saude, Educagdo, Paises, IBGE, Colecgdes,
Seguranca Publica e Meio Ambiente. Ao clicar em qualquer uma dessas o usuario é direcionado
para uma pagina que coleta as bases de dados disponiveis para cada categoria. Entende-se que
tanto as cores, como a disposi¢do das categorias, partem do principio de elaborarem uma
interface mais ligada ao carater de repositorio, sem intencdo de destacar possiveis artigos,
matérias ou até dados especificos.

Por altimo, a Pagina Inicial do portal Dados Jus Br também passou por uma modificacao
durante a coleta de dados desta pesquisa, muito mais simpldria que a atualizagdo descrita sobre
a Figuem Sabendo. Neste caso, foi identificada uma diferenga no paragrafo explicativo do inicio

e a adicdo de novas abas, assimetrias comparadas na Figura 18 e na Figura 19.
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Figura 18. Antiga interface do portal Dados Jus BR.
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Fonte: Captura de tela. Disponivel em: https://www.dadosjusbr.org. Acesso em 09 junho 2023.

Figura 19. Nova interface do portal Dados Jus BR.
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Fonte: Captura de tela. Disponivel em: https://www.dadosjusbr.org. Acesso em 09 junho 2023.
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Na primeira interface, a iniciativa buscava apresentar discursivamente sua funcdo e o
tempo de atuacdo. Na nova versdo, o foco esta direto na participacdo dos publicos na busca
pelos dados. Ambas as versdes traziam o indice de Transparéncia — projeto da iniciativa —
abaixo da descricéo principal. Ja em relacéo as abas, o Inicio foi substituido por Navegar Pelos
Dados e Pesquisar. Indice virou Indice de Transparéncia, enquanto Equipe e Sobre foram
resumidos em Quem Somos.

Notou-se que tanto as mudancas descritas aqui em duas iniciativas, bem como as
interfaces continuadas, possuem logicas voltadas para a construgdo de portais online em versoes
de observatdrios, reiterando o contetido de informacfes governamentais e a participacdo dos
sujeitos. Ainda neste sentido, dois portais (Colabora Dados e Dados Jus Br) possuem abas
especificas nomeadas de ‘“Na Midia”, reiterando momentos em que suas investigacoes

resultaram em noticias publicadas em portais jornalisticos.

Figura 20. Aba ‘“Na Midia” do portal Dados Jus Br.

Navegar Pelos Dados ~  Pesquisar Indice de Transparéncia Na Midia  Status  Quem Somos

12 de janeiro de 2023

Onze Tribunais de Justica estdo mais transparentes apés acoes do
DadosJusBr junto ao CNJ

Transparéncia Brasil

19 de maio de 2022

Transparéncia Brasil coloca MPRN entre os piores em acesso a

dados
Tribuna do Norte

05 de maio de 2022
Dias 1.218 e 1.219 | O baile da ilha fiscal | 02 e 03/05/22

Medo e Delirio em Brasilia

05 de maio de 2022

Conhega os promotores liberados para fazer campanha politica com

R$ 33 mil de salario pagos por vocé
The Intercept Brasil

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://dadosjusbr.org/namidia. Acesso em 13 de outubro 2023.
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Logo, é possivel evidenciar que a propria construgdo de uma legitimidade também se
atrela aos destaques elencados no portal e relacionados & imprensa tradicional, como é o caso
desta secdo em especifico. Mesmo considerando cores, logos e ferramentas distintas, as quatro
iniciativas tém fortes semelhancas em relacdo ao quadro interativo dos portais, elencando seus
instrumentos de vigilancia em destaque. As mudangas do Fiqguem Sabendo, em especial, séo
significativas e cabem reflexdo, na medida em que a iniciativa passa de uma interface que
claramente remetia a veiculos noticiosos online, talvez na ideia de ganhar certa credibilidade
com os publicos ao adotar um formato jornalistico, para uma nova configuracdo bastante
alinhada com uma légica aqui nomeada como “observatorio”, na medida em que tal interface
se revela a dominante nessas modalidades de portais. E possivel especular que tal transi¢do
envolve tanto certo reconhecimento na queda da credibilidade da imprensa como também a
popularizacdo e importancia estratégica da adocdo de um formato mais caracteristico de
organizacBes da sociedade civil sem fins lucrativos e especializadas em ldgicas de

monitoramento.

3.4 FASE ANALITICA: DIMENSAO II

Assim como o primeiro recorte desta pesquisa empirica, a segunda dimenséo também
advém das premissas deste trabalho. Durante o debate das vulnerabilidades compartilhadas
entre pablicos e iniciativas, foi ressaltado o quesito da dupla transparéncia. Neste caso, a ideia
seria que a partir do momento em que 0s portais cobram transparéncia sobre as acdes
governamentais e funcionam a partir dessa vigilancia, o que o publico espera deles é que eles
também sejam transparentes em relagdo as suas construcdes. Isto €, um formato organizacional
que evidencia quem fala, como fala e que possa destrinchar possiveis parceiros se faz
indispensavel para fugir das amarras do interesse privado — critica que as proprias iniciativas

fazem aos grandes veiculos de imprensa.

Tabela 10. Recorte da segunda dimensdo de anélise.

Dimenséao Indicadores

Origem da iniciativa

Il. Transparéncia Equipe

Financiamentos e parcerias

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na segunda dimensdo, a dupla transparéncia se une as categorias que apresentam
caracteristicas do proprio projeto em um panorama geral. Esses quesitos sdo importantes para
continuidade/construcdo da manutencao de credibilidade e visibilidade, somando elementos aos
aspectos j& analisados acerca do ethos por meio de novas caracteristicas organizacionais.
Entender quem fala, quais s&o suas especializa¢bes na contribuicdo da iniciativa, como estéo
ligados a diferentes financiamentos e parceiros também demonstra interesses singulares dos
portais (Henriques; Silva, 2017).

No caso da origem da iniciativa, por exemplo, € interessante observar que o publico
pode construir uma identificacdo com a historia do projeto. Por vezes, casos de superacao de
iniciativas que comecaram pequenas e se tornaram influentes no monitoramento também
aparecem, podendo elencar essa relacdo com os leitores. Além disso, o tempo o qual a iniciativa
foi fundada também pode evocar um discurso de experiéncia no mercado ou até mesmo recentes
inovacgdes que possam precisar de maior apoio inicial.

De acordo com Henriques e Silva (2013), a pratica de divulgar essas informacdes sobre
a iniciativa pode beneficiar os projetos no acimulo de credibilidade e visibilidade — ambos os
quesitos intrinsecos, pois 0 ganho de mais acessos pode tentar cobrar uma maior credibilidade
das acOes apresentadas, enquanto a propria conquista de visibilidade pode ser aumentada ap6s
reconhecimento publico, ambos observados em um contexto de aplicacdo de autotransparéncia
sobre 0s processos internos dessas iniciativas. Essa nocao ainda diz respeito as especializacfes
do projeto, uma vez que investigacdes mais elaboradas vao depender de conhecimentos
especificos, como é o caso das ferramentas de limpeza de dados para encontrar informac6es
sobre gastos e remuneracOes. Essa acdo pode preservar as iniciativas de ataques das figuras
governamentais que estdo sendo denunciadas, como em tentativas de dizer que as investigacoes
nao passam de fraude: “No momento da denuncia, todos os olhos se voltam a quem denuncia —
e a tentativa de demonstrar a falta de confiabilidade das pessoas ou grupos que apresentam
aquelas informacOes é uma estratégia retérica de defesa muito difundida” (Henriques; Silva,
2013, p. 35).

Por ultimo, entender os financiamentos e as possiveis parcerias do projeto retomam a
discussao dos beneficios ligados a esfera privada. O acionamento da condi¢do engquanto projeto
independente vem atrelado a nogéo de desamarras dos interesses que possam ir além do controle

social. Henriques e Silva (2013) citam o exemplo da iniciativa PRWatch que, publicamente,
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recusava recursos governamentais e associados aos partidos politicos, porém foi acusada de
receber fundos monetérios de agendas abertamente liberais — e hoje adota uma politica ampla
de transparéncia, com relatorios sobre fontes de financiamento, planilhas de gastos e nomes de
todos os doadores. O que entra em jogo, nesse sentido, € uma continuacdo da disputa entre
valores de interesses publicos e privados, e é preciso reconhecer que nao basta que as iniciativas
afirmem defender o primeiro conjunto, sdo necessarias também evidéncias. O caso do
financiamento € talvez um dos principais aspectos sobre essa disputa, demonstrando que
determinada instancia ndo esta agindo em nome de interesses privados que a sustentam — ou,
no limite, a criaram, como em casos analogos a front groups (Silva, 2017).

Para operacionalizar a andlise desta dimensdo, foi elaborado um pardmetro das
caracteristicas esperadas nas respectivas categorias (Tabela 11), seguindo a mesma ldgica

apresentada no estudo da primeira dimens&o.

Tabela 11. Caracteristicas norteadoras para exploracdo da Dimenséo II.

Indicadores da Dimenséao 11 Caracteristicas

Origem da iniciativa Quando surgiu?

Como surgiu?

Nome dos participantes da equipe

Cargos (organograma)

Equipe Formagcdes

Ligagdes com outras organizacdes (universidades

formadoras e/ou cargos em outras empresas)

Quem financia e/ou é parceiro?

Quanto financia?

Financiamentos e parcerias Como é gasto (presenca de planilhas descritivas)?

Ha link que direciona para os financiadores e/ou

parceiros?

Fonte: Elaborado pela autora.

Faz-se interessante, ainda, reiterar a descri¢do de possiveis gastos como questionado na
tabela— uma vez que parte das iniciativas contam com doag6es do publico e, consequentemente,
espera-se uma descricdo sobre o direcionamento destes valores, inclusive como forma de

incentivar novas doacdes, demonstrando os custos de manutencdo de uma iniciativa cidada.
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Outra questdo importante € a presenca de links que possam direcionar os leitores aos possiveis
financiadores e parcerias, permitindo o acesso as informagfes sobre sua atuagdo e
caracteristicas. Isto porque a mera citacdo de um parceiro pode deixar de lado informacGes
importantes sobre o interesse dessa associagdo, além de blindar possiveis discussdes acerca de

quem ¢é a figura responsavel pelas organizagdes financiadoras.

3.4.1 ORIGEM DA INICIATIVA

O primeiro indicador da segunda dimensao, chamado aqui de origem, visa entender as
informagdes que séo divulgadas pelas iniciativas relacionadas a histdria do projeto. Elencou-se
duas perguntas principais como exibido na Tabela 11: quando surgiu e como surgiu.

No caso do site Achados e Pedidos, identificou-se que o surgimento é sempre
relacionado com a parceria inédita da Abraji com a organizacdo Transparéncia Brasil. O ano
especifico de fundagdo nédo é delimitado nas paginas institucionais, mas € possivel verificar na
ultima barra da Pagina Inicial o numero 2017. Essa confirmacdo veio apenas a partir de sites
adicionais, como é o caso de uma noticia*? publicada pela Controladoria Geral da Uni&o (CGU),
em marco de 2017, evidenciando o langamento do portal Achados e Pedidos. Isso significa que
para o publico obter essa informac&o, é preciso caminhar por vias externas.

Esse raciocinio se estende no questionamento sobre como surgiu. Nao ha uma descricéo
especifica sobre a origem do projeto, mas € possivel resgatar trechos que possuam tal carater.
A aba institucional, por exemplo, esclarece que "a Transparéncia Brasil e a Abraji entraram em
contato com 0Orgdos publicos, organizacGes da sociedade civil e jornalistas para obter os
primeiros dados" (Achados e Pedidos, 2023, n.p.). Isso permite acreditar que as proprias
organizacdes foram elaborando o repositorio pouco a pouco com pedidos gerais aos Orgéos a
partir da parceria lancada. Apos isso, o site teria sido langado. Todavia, verifica-se que essas
informagdes também sdo suposicdes a partir de pedacos incompletos no portal.

No caso da Fiqguem Sabendo, o cenario é semelhante. N&o héa referéncia na antiga
interface e nem no novo layout sobre o ano de criacdo. Porém, é possivel verificar que o
primeiro Relatério de Atividades divulgado pelo portal aconteceu em 2019, o que leva a crer

que sua existéncia no formato que se conhece hoje comecou a ser desenhada neste periodo. Em

42 Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2017/lancamento-do-portal-achados-e-
pedidos. Acesso em 13 de outubro 2023.
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relacdo a caminhada da iniciativa até aqui, também nao se tem grandes detalhes. Entretanto, na
antiga versdo do site era possivel verificar uma meng&o sobre o reconhecimento oficial da CGU
e também da Prefeitura de Sdo Paulo durante o inicio da elaboracdo do projeto que,
consequentemente, impulsionou a criacdo do site.

No caso da terceira iniciativa, Colabora Dados, a classificagdo do ano aparece em um
formato semelhante ao primeiro projeto, no final da pagina. Neste caso, a citacdo é para 0 ano
de 2019. Enquanto isso, a caminhada do projeto aparece explicada na secdo "Sobre”. Com
apenas um clique, é possivel obter a informacdo de que o portal surgiu da ideia de reunir
informagdes publicas em uma ferramenta otimizada, sugerida e colocada em prética pela
jornalista Judite Cypreste em colaboragdo com uma equipe voluntéria.

Na quarta iniciativa, Dados Jus Br, o ano de surgimento € incerto. Um dos principais
projetos do portal, o indice de Transparéncia, inicia seu repositério de dados em 2018. Porém,
isso ndo necessariamente implica que o projeto foi criado em 2018, antes ou até mesmo depois,
mas pode sugerir um periodo aproximado, como no caso da Fiquem Sabendo. A histéria de
origem também nao é elencada nas abas institucionais do site. Acredita-se, na presente pesquisa,
que a falta de explicacdes sobre a origem e a historia do projeto se deve a relagdo com a ONG
Transparéncia Brasil, uma vez que essa criacdo advém de uma a grande organizacdo que possuli
seus registros elencados no préprio site.

Nesse sentido, fica claro perceber que a maior parte das iniciativas de vigilancia civil
analisadas pouco discorrem sobre suas origens, incluindo o préprio ano de fundacao. O Unico
portal que tenta descrever 0s passos para 0 surgimento, o Colabora Dados, aciona uma logica
do mito fundador, confirmando que o projeto surgiu de uma ideia autbnoma da jornalista Judite
Cypreste. Dessa forma, o mito fundador se verifica como um individuo especifico que trouxe
suas ideias e crencas para fundar tal proposta e, consequentemente, esta realcado como
idealizador do projeto (Lourenco; Ferreira, 2012). E interessante observar que, no caso da
Fiquem Sabendo, existem documentos no site que apontam para a iniciativa ser uma Associacéo
com estatuto e um namero pequeno de sOcios, mas esse aspecto ndo é tratado em seus textos

sobre a origem.
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3.4.2 EQUIPE

Ja em relacdo ao segundo indicador, chamado de equipe, verificou-se as seguintes
questdes: divulgacdo do nome dos participantes do projeto, cargos (organograma), formacdes
dos integrantes e possiveis ligagdes com outras organiza¢cdes ou cargos — como no caso de se
dedicar ao projeto apenas de forma voluntaria, mas possuir uma ocupacdo principal. Nesta
exploracdo, ndo foram encontradas abas especificas para a equipe no portal Achados e Pedidos,
enquanto foram selecionadas as se¢des "Nossa Equipe™ no Fiquem Sabendo e "Quem Somos"
no Colabora Dados e no Dados Jus Br.

Em primeiro lugar, o projeto Achados e Pedidos possui um déficit para informar a
elaboracdo da equipe. Nao foi possivel encontrar quais pessoas atuam diretamente no portal,
nem suas funcdes ou formacgdes que possam ajudar no entendimento da colaboracdo. A presente
pesquisa cogita que a equipe seja formada por representantes de ambas ONGs citadas (Abraji
e Transparéncia Brasil), mas isso ndo é mencionado nem esclarecido em nenhuma parte do site.

O cenario é bem diferente quando comparado com a segunda iniciativa, Fiquem
Sabendo. Na antiga versdo do portal, o organograma era divulgado organizado por setores —
diretoria, equipe, voluntarios, conselho institucional e conselho juridico. Apenas no setor da
diretoria os cargos especificos eram exibidos. No entanto, na nova versao, todos 0s membros
aparecem juntos e com subtitulos que exibem suas respectivas funcdes no projeto — e nos
Relatérios de Atividade ha informag6es mais detalhadas (na ultima versao acessivel, de 2021,
o documento cita que a equipe conta com nove profissionais remunerados).

A formacdo também é citada, incluindo as universidades que os participantes da equipe
frequentaram e/ou contribuem. Néao foi possivel identificar a exibicdo de outros cargos e
relacBes externas, mas a trajetoria profissional e académica é bem detalhada, incluindo
participac6es em funcbes de diversas areas e prémios conquistados, além de possuir links para
o perfil no LinkedIn*® e e-mail de contato — o que pode suprir a divulgacéo das relagdes com
outras organizacOes ja que essa € a intencdo da rede social citada. Percebeu-se também uma
presenca majoritaria de comunicélogos, principalmente jornalistas que compde um tergo da
equipe total. O restante dos quatorze membros atuais se divide entre formacdes diversas, como

é 0 caso de advogados, administradores e desenvolvedores de sistemas (Figura 21).

4 Rede social direcionada a publicacdo de experiéncias profissionais e relacionamento com empresas.
Disponivel em: https://www.linkedin.com/.
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Figura 21. Recorte da equipe da iniciativa Fiqguem Sabendo.

Marig Vitdéric Ramos

Co-fundadora e Diretora Executiva

Recebeu o Prémio Claudio Weber Abramo de
Jomalismo de Dados e duas vezes o Prémio
Jomalismo-Mosca do Livre.Jor. Em 2021 & 2022 foi
finalista do SIGMA Awards, principal premiacdo de
jomalismo de dados do mundo. E autora do livro-
reportagem “Indigentes: ¢ Estade que enferra sem
avisar”.

in [

Bruno Moraossutti

Co-fundador & Diretor de Advocacy

Brunc Schimitt Morassutfi, advogado, mestre em
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civil pela PUCRS. Consulior em conirole plblico e
fiscalizagdo. Membro do Conselho de Transparéncia
Integridade e Combate 3 Comupgio (CITCC) da
CGU. Co-fundader & coordenador de advocacy da
Fiqguem Sabendo e conselheiro juridico da Open

Léo Arcoverde

Co-fundador e Presidente

Produtor da GloboMews desde 2016. E Jomalista
(UFRN), advogado (Unip) € mestrando em Economia
(UFABC). Iniciou a carreira na reportagem no Dirio
de Matal (RN) e teve passagens pela revista Caros
Amigos e jomal Agora S&o Paulo. Escreveu para
diversos veicules bragileiros, como Folha de S. Paulo,
Cormeio Braziliense, Diario do Nordeste e O Lance!
Foi redator da colegdo A Ditadura Miltar no Brasil
(Caros Amigos Editora). Ja escreveu para a revista
italiana Infernazionale

in]ie

Tais Seibt

a de Operacfes e Gerente de Educacio

sta, doutora em Comunicagdo pela UFRGS, &
professora na Escola da Indistria Criativa da Unisines
(RS} e no MBA em Jomalismo de Dados do IDP {DF).
Desde 2004, ja colaborou com veiculos como Zero
Hora, O Estade de S. Paulo, O Globo, BEC Brasil,
The Intercept, Agéncia Publica, Yahoo Moticias,
{(o)}eco, piaui, Matinal & outros

Knowledge Brasil. Professor do Instiluto de Direito
Piblico (IDP)} de Brasilia

@& @&

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://figuemsabendo.com.br/quem-somos/equipe. Acesso em 13 de
outubro 2023.

A iniciativa Colabora Dados segue uma l6gica semelhante. Além do nome dos membros
da equipe, a formacéo e cargos atuais e passados sdo elencados na descricdo. O Unico ponto
faltante esta na relacdo de universidades, como formacgdes priméarias ou possiveis ligacdes
atuais. No caso deste projeto, o time € menor e conta com cinco membros. Neste organograma,
ha apenas uma figura jornalista, dois advogados e trés membros restantes ligados a area de
Tecnologia da Informacao. Uma diferenca em relacdo aos outros casos, € que o Colabora Dados
também divulga a cidade onde os membros residem, como forma de atestar uma diversidade —
todos os cinco participantes residem em diferentes capitais divididas pelo Sul, Sudeste e
Nordeste (Figura 22).
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Figura 22. Recorte da equipe da iniciativa Colabora Dados.

o podcast Coluna?. Formado e

:ntal do Colaboradadoes. Entusiasta em trans

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://colaboradados.github.io/quem_somos.html. Acesso em 17 de
outubro 2023.

Ja nainiciativa Dados Jus Br apenas dois quesitos estdo presentes: 0 nome e respectivas
profissdes. N&o foi possivel identificar cargos dentro do préprio projeto, além de descri¢des
mais aprofundadas sobre a equipe. Ao clicar na foto de qualquer um dos membros, o leitor €
direcionado para links que exibem o portf6lio dos membros, como é o caso do GitHub e também

do LinkedIn (Figura 23).

Figura 23. Recorte da equipe da iniciativa Dados Jus Br.

Bianca Berti Daniel Fireman Jessé Oliveira Joellen Silva
Analista de transparéncia e Professor Desenvolvedor Desenvolvedora
integridade

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://dadosjusbr.org/sobre. Acesso em 13 de outubro 2023.
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Isso mostra que alguns pontos sdo mais valorizados pelos portais, como é o caso do
nome e dos cargos, enquanto formacdes e ligacOes externas aparecem de forma secundaria —
isso quando aparecem — na exibic¢do de seus organogramas. Por ter um carater voluntario, boa
parte dos projetos deixa de lado o destaque dos participantes, atestado anteriormente como uma
acdo fundamental na conquista de credibilidade, ja que "quanto mais se entende o que esta
acontecendo e quem est& por detras de uma iniciativa, maior é a confian¢a naquele processo”
(Henriques; Silva, 2017, p. 68). Alem disso, a formacdo aponta para uma construcdo de
conhecimento mais especializada, ofertando créditos de confianca (Mayhew, 1997) para que 0s
sujeitos confiem naquelas informagdes. Em tempos de pds-verdade e aumento da
desinformacdo, faz-se indispensavel entender quem constréi as informacgdes consumidas pelo
publico. Verificar que boa parte da equipe é direcionada em relacdo aos seus cargos — por
exemplo, advogados formados cuidando do setor juridico, comunic6logos experientes
orientando a construgdo das matérias de dendncia e afins — sdo pontos que confirmam maior
seguridade no portal, e o fato dessas informac6es estarem ausentes em alguns de nossos casos

aponta para vulnerabilidades dessas iniciativas.

3.4.3 FINANCIAMENTOS E PARCERIAS

No caso do indicador de financiamento, foi possivel continuar a investigacao nas se¢oes
institucionais. Excepcionalmente na iniciativa Fiquem Sabendo foi possivel identificar uma aba
especifica chamada de Prestacdo de Contas, focada especialmente na descricdo de gastos e
recursos.

Iniciando pela Achados e Pedidos, foi encontrada uma mencgdo em destaque para a
Fundacdo Ford enquanto principal financiador. Todavia, no primeiro paragrafo da secdo, o
projeto descreve que esse financiamento é integral. Mais abaixo, foi encontrado que o projeto
é financiado pela Fundacdo Ford no valor de 250 mil délares apenas por dois anos. N&o ha
descricdo de quando esses dois anos comecaram e quando irdo terminar, nem link para a
fundac&o, apenas a logo. H4, ainda, um destaque para doac¢des que podem ser feitas diretamente
para a Abraji e a Transparéncia Brasil. Ndo foi encontrado um detalhamento de gastos, porém
entende-se que esse documento pode estar disponivel externamente no site das organizacoes
fundadoras, sem foco exclusivo para as iniciativas especificas. Os parceiros citados variam

entre outros projetos voluntarios — como é o caso da propria Figuem Sabendo, a agéncia
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Livre.jor e o projeto E ai, vereador? — dentre outros sites ligados a comunicacdo — Agéncia
Lupa, Aos Fatos, Open Knowledge Brasil e outros. Todos os parceiros estdo elencados com
suas respectivas logomarcas e possuem links que direcionam para o site oficial.

Partindo para a iniciativa Fiquem Sabendo, o antigo portal trazia uma citacdo para trés
financiadores: Daniel Strauss Vasques, William Ling e o financiamento coletivo aberto ao
publico pelo Catarse, além do destaque para os relatérios de receita (Figura 24). Nao havia
informacdes especificas sobre quem eram essas pessoas fisicas, porém, externamente, foram
encontrados dados que ligam ambos como investidores do Instituto Millenium, mas isso néo é
descrito no Fiqguem Sabendo. J& no caso da nova versdo do site, essa citacao dos financiadores
foi excluida, permanecendo apenas os documentos de relatérios de atividades, balanco

patrimonial e demonstrativo financeiro, além do botdo para apoio com doacgdes externas.

Figura 24. Recorte da aba “Prestagdo de Contas” no antigo layout da Fiquem Sabendo.

Nossa Receitas 2019 (%) 2020 (%)

Levantamentos e relatérios por encomenda 50% 218

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://figuemsabendo.com.br/prestacao-de-contas/. Acesso em 11 de
abril 2023.

Verificou-se um maior esforco em elencar tais informacdes, entretanto, foram
encontradas algumas contradi¢Bes na tabela de gastos, como € o caso da origem dos recursos
que, em 2020, aparecem na aba de receitas como 51% dos recursos por doagbes de pessoas
fisicas, enquanto no documento do demonstrativo financeiro afirma que, em média 71%, partiu
de "Doac0es de Pessoas Juridicas” (citado neste formato na antiga versdo do site). Neste caso,
a porcentagem anterior que afirma que mais da metade veio de doacgdes de cidadédos nédo faria
sentido com a segunda informacéo. Interessante observar que entra em jogo, nesse ponto, uma
tentativa de reforcar o papel das doagdes de pessoas fisicas como forma de reafirmar o carater
publico daquela iniciativa — uma ideia recorrente na vigilancia civil acerca de cidadaos

ordinarios serem os financiadores.
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Apesar da iniciativa trazer um botdo Apoie que leva para um codigo Pix para doacoes,
0s nimeros de 2022 do demonstrativo de receitas atestam que doagfes de pessoas juridicas
foram na ordem dos R$ 580 mil, contra apenas R$ 6 mil de doagdes de pessoas fisicas. Quem
s80 essas pessoas juridicas, e quanto elas doaram, nédo é revelado nos documentos. Enquanto
iSS0, as parcerias, e € possivel cogitar que esses sejam alguns dos doadores pessoas juridicas,
aparecem em dois formatos na barra do site: divididos entre organizagdes parceiras e
apoiadores. Apesar de exibir a logo e o nome dos respectivos parceiros, ndao ha link
direcionando para os sites.

No caso da iniciativa Colabora Dados, ndo foram encontradas informacdes sobre
financiadores. Entende-se que isso se deve ao fato de o projeto reiterar que o Unico apoio
recebido vem de doacGes externas do publico. Todavia, também ndo exibem planilhas de gastos
ou levantamentos com essas doagdes que sdo feitas pela plataforma Apoia-se**. Além disso,
ndo foram identificadas mencGes a possiveis parcerias.

Quanto ao financiamento do projeto Dados Jus Br, ndo ha uma parte especifica para o
assunto, apenas uma mencao ao principal financiador na secao "Quem Somos™: Instituto Betty
e Jacob Lafer. Porém, ndo é especificado o valor exato financiado pelo instituto citado. Trata-
se de uma organizacao familiar criada pela familia Lafer, uma das fundadoras da Klabin. Essa
informacdo foi adquirida externamente em uma matéria®® sobre a organizacdo. Nao foram
encontrados links ou pedidos para doacdo do publico. Além da organizacdo Transparéncia
Brasil, ha duas parcerias em destaque: a Universidade Federal de Campo Grande e o Instituto
Federal de Alagoas, ambos sem links que direcionem para seus respectivos sites oficiais, ou
mencao sobre como seria a parceria

Fica claro observar que o indicador de financiamentos é um dos que menos aparece com
clareza ou de forma completa nas iniciativas. Mesmo aquelas que detalham valores e nomes
especificos, esquecem de contribuir com uma maior transparéncia de seus parceiros, por
exemplo. Ademais, documentos que detalham gastos foram encontrados apenas em uma das
iniciativas, a Figuem Sabendo, e mesmo esses operam de forma mais genérica elencando que a
quase totalidade de suas despesas gerais sdo com “servigos prestados por pessoas juridicas”, e
a maior parte das receitas de “doagdes de pessoas juridicas”. A auséncia de qualquer

documentacao, relatérios ou prestacdo de contas € uma falha recorrente que aparece nos outros

4 Disponivel em: https://apoia.se/colaboradados. Acesso em 18 de outubro 2023.
4 Disponivel em: https://gife.org.br/instituto-betty-jacob-lafer-chega-ao-gife-em-2018/. Acesso em 18 de
outubro 2023.
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trés portais em relacdo a divulgacdo dos gastos. Neste caso, € indispensavel pensar que 0
financiamento tem um ponto chave na demonstracdo de possiveis ligagdes de cada iniciativa,
além de encaminhar resumos situacionais em relacdo as despesas. Esse formato demonstrativo
constitui uma caracteristica valiosa para a manutencéo da credibilidade, uma vez que aponta as
influéncias conflitantes que podem gerar empecilhos durante o0 monitoramento.

Este é o caso, por exemplo, de midias privadas que dificilmente falam sobre seus
parceiros e empresas acionistas. 1sso significa que o produto divulgado é resultado de um
sistema prejudicial, pois aproxima a transparéncia da opacidade no conflito de interesses
individuais (Henriques; Silva, 2013). Algo que fica evidente € a maneira com que essas
iniciativas buscam construir sua credibilidade a partir de parcerias, mas nao possuem a intencéo
de tornar visiveis detalhes sobre elas — especialmente valores. Dessa forma, o que elas tornam
visivel deve ser tomado em a partir de uma Idgica de modulacdo, colocando certas informacdes

em evidéncia e tornando outros opacos.

3.5 FASE ANALITICA: DIMENSAO I11

Como exibido nas categorias anteriores, a construgdo de um viés organizacional nas
iniciativas ressalta suas identidades e a forma como 0s projetos se apresentam para os publicos
durante o desafio de conquistar certa credibilidade e um nivel de visibilidade. Durante esses
passos, foi possivel vislumbrar possiveis vulnerabilidades que permeiam as proprias iniciativas
e aforma como o corpus listado em quatro portais tenta contornar esses desafios. Todavia, nesta
dimensdo, a intencdo é voltar o olhar para as denuncias feitas por esses projetos, ou seja,
aprofundar nas vulnerabilidades dos publicos durante a aplicacdo das legislacdes de
transparéncia observadas a partir dessas instancias de monitoramento.

Até aqui, foram discutidas as perspectivas do surgimento dessas iniciativas de
vigilancia. Foi ressaltado, ainda, que caso as legislagdes cumprissem suas regulamentacdes na
pratica em um formato integral, possivelmente esses casos independentes ndo precisariam
existir. Tdo somente o surgimento desse mecanismo ja evidencia que o processo de
transparéncia governamental possui falhas no meio de sua aplica¢do — elas apontam para uma
problematizagéo.

Uma forma de olhar e entender quais tipos de faltas a legislacdo e a préatica da

transparéncia publica apresentam é justamente estudar 0s projetos que as iniciativas oferecem.
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Variando entre seus respectivos objetivos e as a¢Oes praticas, a inovagdo trazida pelas instancias
demonstra uma caminhada que a lei ndo evidencia: aquela feita pelos publicos durante a
requisicio de informacgBes publicas. E justamente nesse periodo em que as iniciativas
demonstram uma possibilidade de ajuda, guiando os cidaddos na aplicacao de seus direitos.
Dessa forma, a primeira categoria da terceira dimensdo desta analise — chamada de vigilancia
justamente por se alinhar as problemaéticas da Lei que sdo ecoadas pelas iniciativas na sua
pratica— prevé a analise dos projetos que sdo oferecidos pelos portais de monitoramento (Tabela
12).

Tabela 12. Recorte da terceira dimensao de analise.

Dimensédo Indicadores

Projetos oferecidos

I11. Vigilancia Estrutura de monitoramento

Coleta dos dados governamentais

Participagdo dos publicos

Fonte: Elaborado pela autora.

Durante a analise desses projetos € possivel perceber suas respectivas diferencas, afinal,
sdo construidos por equipes diferentes e também possuem propdsitos distintos. Neste caso, foi
acionada a teoria de Rosanvallon (2008) da counter-democracy, uma vez que 0 autor resgata
diferentes classificagdes de uma democracia vigilante e ressalta que elas podem possuir
estruturas divergentes de monitoramento. Para Rosanvallon (2008) existem trés modalidades:
dendncia, vigilancia e avaliacdo. A observacdo aprofundada dos projetos pode responder essa
pergunta pois, apesar de poderem acionar mais de um tipo de estrutura ao mesmo tempo, elas
exibem focos especificos a depender de seus propdésitos. Essa vertente pode ajudar na
observacao da prética efetiva dos projetos e como seus objetivos discursivos podem se alinhar
na colocacdo pratica. Além de possuirem diferentes abordagens, as estruturas de monitoramento
ainda podem apontar formatos inéditos para lidar com a vigilancia. Para guiar essa exploragéo,

foi criado um quadro com possiveis observacdes (Tabela 13).
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Tabela 13. Caracteristicas norteadoras para exploracdo da Dimenséo Ill.

Indicadores da

Dimenséao |11

Descricéo

Caracteristicas

Projetos oferecidos

Propostas elencadas pelo portal,
possiveis ferramentas e criacdes
gue podem exibir como os
sujeitos tentam driblar as faltas
das legisla¢des de transparéncia

publica a partir de suas préprias

Podem aparecer em formato de grandes
bancos de dados armazenadores, projetos
de conscientizacdo e formacdo, painéis de
suporte para solicitacdo de informacGes
publicas, dentre outros modelos inéditos

gue seguem o0 mesmo objetivo.

atuacoes.
Estrutura de a) Vigilancia; De acordo com Rosanvallon (2008), as
monitoramento b) Dendncia; estruturas de monitoramento se diferenciam
c) Avaliacéo. nestas trés categorias, mas também podem

aparecer misturadas a depender da
proposta. Entende-se que as iniciativas, por
vezes, estdo inseridas em mais de uma
categorizacgdo, logo, faz-se interessante
entender quais sdo seus focos de trabalho.
No caso da vigilancia, a intencéo é de fato
monitorar os passos das grandes figuras
publicas e rastrear possiveis transgressoes.
No estagio da denlncia, os projetos ja estdo
mais inclinados ao escéndalo e a publicagdo
de abusos de poder. A avaliacdo aparece em
propostas mais direcionadas a qualidade do
servico, criticando falhas e oferecendo

sugestdes de mudanca.

Coleta dos dados

governamentais

a) Formato ativo;

b) Formato passivo.

Logarezzi (2016) esclarece que existem
dois formatos descritos pela LAl na atuacao
da transparéncia: a ativa é aquela que
aparece de forma espontanea, pois o Orgio
ja deixa expostas informacGes de interesse
publico (remuneragdes, obras,
organograma, noticias, etc). Enquanto isso,

a transparéncia passiva é aquela que precisa
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da participacdo dos sujeitos que sdo 0s

dados diretamente nos portais

governamentais.

responsaveis por solicitar tais informacdes e

Participagdo dos Como os publicos que E possivel verificar se os cidadios

publicos acompanham as iniciativas podem | participam de forma ativa dos projetos,
participar e colaborar com os enviando bases de dados, solicitacdes e até
projetos? perguntas que envolvem o poder publico.

financeira (doacgdes) ou é mais passiva,

fazendo com que 0s sujeitos se tornem

apenas leitores dos portais.

Em alguns casos, essa colaboracédo é apenas

Fonte: Elaborado pela autora.

O indicador seguinte estd centrado na coleta dos dados governamentais. O texto da Lei
de Acesso a informagao destaca dois caminhos que podem ser utilizados nos Orgaos brasileiros.
Logarezzi (2016) aprofunda essa diferenciacdo entre a transparéncia ativa e passiva. No caso
da transparéncia ativa, os Orgdos publicam as informagbes por iniciativa propria nos
respectivos portais — e o cidaddo pode previamente acessar esses documentos.

Ja na transparéncia passiva, essas informacdes geralmente ndo estdo disponiveis numa
primeira camada. E preciso abrir um pedido formal solicitando ao Orgéo os documentos. Portais
de estados e cidades distintas possuem diferentes estruturas e, consequentemente, esse pedido
é feito em caminhos variados. Observar essa caracteristica nos projetos das iniciativas pode
contrastar as saidas que eles encontram em ambos os tipos de transparéncia.

Por ultimo, a participacdo dos publicos € um ponto chave no entendimento pratico
dessas iniciativas. Nesta dimensdo, a intencdo ndo € entender as perspectivas de uma
deliberacdo, em que o objetivo visa focar na participacdo e interagdo politica, mas sim verificar
quais sdo as ferramentas/caminhos que o projeto disponibiliza para uma possivel cooperacédo
da sociedade ou até mesmo ajudando os sujeitos ao propor uma solugéo para vulnerabilidades
existentes neste processo, incluindo suas proprias denincias.

Como citado anteriormente, as iniciativas de vigilancia podem aparecer em formato
mais ou menos difusos. Isso significa que a participacdo é variavel, podendo acontecer entre

amigos, vizinhos ou equipes mais elaboradas. Dessa forma, é interessante verificar como o
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publico externo pode participar desses projetos para entender a abertura das iniciativas e como

elas lidam com essa interagéo.

3.5.1 PROJETOS

No primeiro indicador da terceira dimensdo, chamado de Projetos, as principais
informacdes foram colhidas principalmente a partir das abas em destaque nos portais, uma vez
que boa parte das iniciativas possui secdes totalmente dedicadas para seus esbogos praticos.
Este é 0 caso da iniciativa Figuem Sabendo com a aba "Projetos" e "Publica¢es"”, juntamente
da Dados Jus Br que indica o repositorio dos dados e um indice independente em secGes
autointituladas.

Foi possivel verificar que o portal Achados e Pedidos ja evocava, desde sua
apresentacdo debatida na dimensao I, o ineditismo na posicao de repositério. Este é o primeiro
projeto apresentado, tratando-se de um banco de dados que reune os pedidos de acesso a
informacdo que foram coletados ao longo dos anos. Nesse sentido, a plataforma oferece um
programa para que o0s sujeitos verifiquem se a informacdo que buscam ja foi solicitada
anteriormente e se o pedido j& possui uma resposta para evitar uma longa espera pelo retorno,
além da repeticdo. Serve ainda para os casos em que os dados séo perdidos pelos proprios
portais governamentais.

Em destaque na péagina principal, o Achados e Pedidos também ressalta o projeto
ChatBot (Figura 25). Como o nome indica, trata-se de um chat automatizado. Nele é possivel
pedir ajuda na elaboracdo de um pedido por informagdo, uma vez que para solicitar uma
informacdo ao 6rgdo é preciso construir um pedido textual explicando quais dados deseja obter,
bem como orientar na elaboracéo do texto para abrir um recurso durante o pedido ou reclamar

da auséncia de resposta/descumprimento de prazo.
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Figura 25. ChatBot do site Achados e Pedidos.

o replLAl
online

14:46

Do que vocé precisa hoje? Digite
“inicio" para voltar a qualguer
momento para esta etapa.

Elaborar um pedido de informacéo

Elaborar um recurso

Reclamar por ausencia de resposta ou
e descumprimento de prazo

14:47

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://www.achadosepedidos.org.br/. Acesso em 18 de outubro 2023.

Além disso, foi possivel encontrar a elaboracdo de avaliacdo do uso da LA Isto é, o
portal Achados e Pedidos também divulga documentos exploratérios, em formato de anéalises
com média de 10 a 30 paginas, destacando conclusdes que foram obtidas a partir do processo
de abertura das informac0es. Este € o caso da publicacdo que determina que o Ministério do
Meio Ambiente divulga poucas informacdes sobre suas atividades?®.

Aqui, faz-se interessante ressaltar algumas vulnerabilidades dos publicos que aparecem
a partir destas elaboragdes. Por exemplo, o ChatBot existe para orientar a criacdo de um texto
que possa nortear o pedido por informacdo, bem como o0 argumento de recurso e a reclamagéo
por ndo receber uma resposta. Essa légica parece indicar uma dificuldade no momento de
abertura do pedido, considerando que 0s sujeitos possuem pouco direcionamento de como fazer
ou conhecimentos especificos sobre esse processo. Ademais, a dendncia em relacdo a nao
receber uma resposta se torna importantissima, pois de acordo com a LAI, o Org&o é obrigado
a ceder um retorno para o pedido, mesmo que negando o0 acesso, em no maximo 20 dias Uteis,
podendo se estender mais 10 dias uteis “mediante justificativa expressa, da qual sera

cientificado o requerente” (Brasil, 2011, n.p.). Por ultimo, o proprio repositdrio pode fortalecer

4 Ministério do Meio Ambiente: Avaliacio da transparéncia ativa. Disponivel em:
https://www.achadosepedidos.org.br/uploads/publicacoes/Analise_Transparencia_ MMA.pdf. Acesso em 11
outubro 2023.
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a ideia dessa dificuldade na busca por informacdes, fazendo com que o cidadao prefira acessar
pedidos que j& foram realizados por outras pessoas em diversas categorias ao invés de fazer isso
sozinho.

Partiu-se, entdo, para a segunda iniciativa: Fiqguem Sabendo. Como citado
anteriormente, este portal separa categoricamente seus projetos e exibe 0s que estdo ativos e
aqueles que j& foram concluidos. Em relacdo aos que jd ndo estdo mais ativos, € possivel
encontrar os projetos: LAl nas redacfes, que elaborava um programa de formacdo para que
jornalistas utilizassem da lei em reportagens; LAl & FOIA, uma colaboracdo na busca de
informagBes também pela legislacdo americana; Documentos histdricos, projeto que
disponibilizava documentos historicos que permaneciam em segredo, légica parecida ao
programa chamado de Sem Sigilo, que também previa o acesso aos documentos 0s quais 0 prazo
de sigilo ja tinham encerrado; Dados Socioambientais, monitorando a qualidade dos dados
divulgados na categoria socioambiental nos érgdos publicos; LGPD & LAI, que visou realizar
um levantamento de pedidos por acesso a informacéo que por algum acaso pudessem ter sofrido
algum impacto apo6s a aplicacdo da LGPD; e Pensionistas, com uma série de dendncias sobre a

falta de transparéncia sobre as pensdes de servidores do governo federal (Figura 26).

Figura 26. Recorte do projeto “LGPD & LAI” da iniciativa Fiquem Sabendo.

- z ] |
Etapa em que a LGPD é mencionada, na amostra
Na maioria dos casos analisados, a legislac3o de protecao de dados é
citada ja na primeira resposta
Quanto aos recursos, o perfil também &
mencio @ rons . PO identil similar: 259 pedidos (82%) da amostra ndo ti-
veram recursos, enguanto em 57 pedidos (18%)
259 hauve recurses. Em relagio & sua distribuigie
16 por grau recursal, tem-se que, destes 57 pedi-
1 . dos de informagdao, 31 (54%) chegaram até a
5 . . . primeira instancia, & (14%) chegaram até a se-
a ® ® gunda instancia, 16 (28%) chegaram até a and-
i lise da CGU e 2 (4%) chegaram 3 andlise da
CMRI. Apesar de se tratar de uma amostra ndo-
4 ¢ * -estratificada, os perfis do corpus e da amostra
2 e * bl * em relacdo aos recursos s3o convergentes.
1 . .
1 . Também converginde com o conjunta
| . L] ] L] em geral, a LGPD ¢ mencionada principalmen-
i [ ] ] - te na primeira e na segunda instdncia, com 26
1 . L] . mengles em primeira instdncia, 13 mencdes
1 * . na segunda instancia, 1 mengdo em dmbito da
i . . ® CGU e nenhuma mengio em recurso 3 CMRI.
1 : " p Novamente, a Petrobras, o G_ahmete de
Seguranga Institucional da Presidéncia (GSI-
! o -PR) & 0 Ministério da Sadde (MS) lideram a lis-
tagem de drgdos em que houve mais recursos
y (apenas os 4rgdos com mais de cinco recursos
. . . . . . registrados foram considerados):
_________________________________________________________________]

Fonte: Captura de tela realizada a partir de
https://drive.google.com/file/d/1LfYUQINVyxC1LAL3U_fGWWSCNLT7t16ap/view. Acesso em 13 de outubro
2023.
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Enquanto isso, quatro projetos e trés ferramentas continuam ativos: LAl para
comunicadores, que segue uma logica semelhante ao projeto de formacéao de jornalistas, mas
dessa vez focado aos comunicadores locais; Cartdo Corporativo, projeto de abertura de gastos
dos cartBes corporativos de ex-presidentes; Lobby na Comida: monitorar os conflitos e os dados
nas politicas publicas de alimentos no Brasil; Comunidade Fiquem Sabendo, descrito como um
programa que abre espaco para que lideres de projetos da sociedade civil, juntamente da Fiquem
Sabendo, revelem dados e documentos escondidos utilizando a LAI.

As trés ferramentas aparecem frequentemente na iniciativa e estao disponiveis para uso
geral, sdo elas a WikiLai*’, um portal com informagdes sobre a LAl semelhante a estrutura da
Wikipedia, a Agenda Transparente*®, uma plataforma que monitora as agendas de autoridades
publicas; e a Don't LAl To Me*, a newsletter do portal que divulga as dentncias mensalmente,
seu nome € um trocadilho com a sigla LAI, semelhante a palavra lie que significa mentir em
inglés, o que geraria uma tradu¢do como “nao minta para mim”.

Também foi possivel encontrar na aba "Publica¢fes", uma ldgica fortemente midiatica
de noticias, com denuncias e matérias que contam com os dados obtidos a partir dos projetos.
Tanto os titulos, bem como a estrutura das publicagdes, acionam caracteristicas do meio
jornalistico para que as denuncias evoquem um discurso semelhante as reportagens

investigativas (Figura 27).

47 Disponivel em: https://wikilai.fiqguemsabendo.com.br/wiki/P%C3%Algina_principal. Acesso em 13 de
outubro 2023.

“8 Disponivel em: https://beta.agendatransparente.com.br/. Acesso em 13 de outubro 2023.

49 Disponivel em: https://fiquemsabendo.substack.com/. Acesso em 13 de outubro 2023.
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Figura 27. Publicacdo na categoria “Meio Ambiente” do portal Fiquem Sabendo.

Sabesp desperdica 1 bilhdo de litros de agua a cada
24 horas

Léo Arcoverde

Publicado em: 29/12/2015 - Atualizado em: 10/03/2023

0 governador de Sdo Paulo, Geraldo Alkmin (PSDB), durante solenidade no Palacio dos Bandeirantes, no Morumbi, zona oeste de S3o Paulo, em maio
deste ano. Foto: Du Amorim/A2 FOTOGRAFIA (07/05/2015) A Sabesp (Companhia de Saneamento Bésico do Estado de S&o Paulo) contabilizou uma

perda de 550,2 bilhdes de litros de dgua decorrente dos vazamentos existentes em sua rede de distribuigdo, entre margo de 2014 (inicio da crise
hidrica) e julho deste ano, na Grande S3o Paulo. Isso equivale a um desperdicio de 1 bilhdo de litros de dgua a cada 24 horas, em média. Esse volume
representa quase o triplo (194% a mais) dos 193,1 bilhdes de litros de dgua poupados, no mesmo periodo, em virtude da adese dos consumidores
ao bonus dado pela estatal a quem diminuiu o consumo desde o inicio da atual crise hidrica. Em outubro, 67% dos clientes da regido metropolitana de
Sé&o Paulo obtiveram o desconto. E o que aponta levantamento inédito feito pelo Fiquem Sabendo com base em dados da Sabesp obtidos por meio da
Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao). (Veja o detalhamento dessas informagdes no infografico abaixo.)

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://figuemsabendo.com.br/meio-ambiente/sabesp-desperdica-1-

bilhao-de-litros-de-agua-a-cada-24-horas. Acesso em 13 de outubro 2023.

Os projetos da Fiqguem Sabendo direcionam o olhar das vulnerabilidades dos publicos
essencialmente para a dificuldade de acessar dados que deveriam ser divulgados de forma
espontanea, como é o caso do cartdo corporativo e das pensdes federais. Neste caso, a criacdo
de ferramentas indica uma possivel saida para os desafios que os cidadaos enfrentam ao solicitar
acesso. E importante relembrar que, de acordo com a LAI, no caso das informacdes
obrigatorias, como exemplo dos organogramas e das remuneracdes, a concessao desses dados
deve ser imediata, preferencialmente elencando tais informacgdes de forma ativa no portal
(Brasil, 2011).

Em terceiro lugar, a iniciativa Colabora Dados ndo descreve exatamente seus projetos
em um local especifico, porém, de imediato na pagina inicial do site o leitor encontra um grande
repositorio de links. Diferentemente do que é feito pelo Achados e Pedidos em relacdo ao
repositério de informacdes que ja foram respondidas, o portal Colabora Dados indica o caminho
que os publicos podem seguir para encontrar as informacGes de diferentes categorias em um

formato facilitado. Por exemplo, ao clicar no tema satde ha um direcionamento para uma lista
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de sites identificando cada esfera e cada portal especifico no qual se pode fazer a solicitacéo
dos dados (Figura 28).

Figura 28. Repositorio da categoria “Satide” do portal Colabora Dados.

@ sAUDE

MINISTERIO DA SAUDE

¢ Ministério da Saiide: https://www.gov.br/saude/pt-br

* Acesso a Informagdo: https://v aude/pt-br/acesso-a-informacao

* Boletins epidemiologicos: https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-co

2s/boletins/Doletins-ep demiologicos

* Plano de Dados Abertos (PDA) do Ministério da Saude: https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS)

* ANS: https://www.gov.br/ans/pt-br

* Informagdes e avaliagoes de operadoras: hitp://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras
e Coronavirus (Covid-19): hitps://wwy gov.br/ans/pt-br/assuntos/covid-19

DATASUS

+ Base de dados sobre a satide no pais: http://w.
* Servigos DATASUS: https://servicos-datasus.sal

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://colaboradados.github.io/jekyll/update/2019/01/16/saude.html.
Acesso em 13 de outubro 2023.

O site também destaca um bot de criagdo propria, chamado de ColaboraBot*. Trata-se
de uma ferramenta automatizada que funciona por meio da rede social X (também conhecido
como Twitter), construindo tweets automaticos sempre que um portal governamental ndo esta
funcionando de acordo com a LAI, seja por estar fora do ar ou construido em uma estrutura que
néo vai de acordo com a legislagéo (Figura 29). Ademais, a iniciativa disponibiliza um podcast
chamado de Coluna7 que ensina como realizar o0 acesso aos dados governamentais, juntamente
de dicas para interpretar essas informacdes, além de um blog que possui publicacdes com dados

obtidos partir desses acessos.

% Disponivel em: https://twitter.com/colabora_bot.



122

Figura 29. Tweet do ColaboraBot.

ﬁ?ﬁ colaborabot

€ Tentei acessar o site e ndo
consegui. Portal da Transparéncia da Prefeitura do Municipio de Tarauaca
esta acontecendo algum problema com essa portal de transparéncia?

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://twitter.com/colabora_bot/status/1332688431227473925.
Acesso em 13 de outubro 2023.

A quarta iniciativa, Dados Jus Br, possui uma aba especifica que permite navegacao
pelos dados do sistema judicial brasileiro. Sdo disponibilizadas oito categorias: Justica
Estadual, Ministérios Publicos, Justica do Trabalho, Militar, Federal, Eleitoral, Superior e
Conselhos de Justica. As publicacdes, aléem de terem os dados "crus" em formato aberto,
também disponibilizam graficos e anélises interativas sobre cada informacéo.

Possui também o programa indice de Transparéncia que indica o nivel de completude
das informac0es solicitadas e a facilidade de coleta e andlise. 1sso pontua que o indice também
avalia os desafios que o projeto passou para revelar os dados que estdo publicados no portal
(Figura 30). Essas dificuldades podem, inclusive, coibir a prética da iniciativa. Por exemplo, no
resumo de remuneragdes do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, ha um aviso falando
que o 6rgao so disponibilizou os dados de 2023 até o momento de forma incompleta, pulando

dois meses.

Figura 30. indice de Transparéncia do Tribunal de Justica do Distrito Federal.
indice de transparéncia @ ~

indice de transparéncia  Dimensdes: Completude .Famlldade

1-
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0,
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Anos

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://dadosjusbr.org/grupo/JUSTICA-ESTADUAL #tjes. Acesso em
13 de outubro 2023.
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Tanto nos casos citados acima da iniciativa Dados Jus Br, como no terceiro portal,
Colabora Dados, hd novamente a vulnerabilidade relacionada a dificuldade de acesso. No
projeto do repositdrio de links, assim como do bot automatizado, entende-se que alguns portais
governamentais estdo mais escondidos e, dessa forma, dificultam a efetivacdo do
monitoramento. Esse € o caso do Portal da Transparéncia do Municipio de Alcéantaras,
divulgado no Colabora Dados através de um link secundério do Portal da Transparéncia que
indica a localidade nimero 2300507. Isso significa que, apesar da LAl obrigar todos 0s
municipios com mais de 10 mil habitantes a efetivarem seus respectivos portais, esse cenario
ainda ndo é amplamente efetivado e divulgado, principalmente em localidades mais
interioranas. O artigo 9 da LAI assegura que esse acesso deve ser disponibilizado em local com
"condicBes apropriadas para atender e orientar o publico quanto ao acesso" (Brasil, 2011, n.p.).
Em seguida, verificou-se que a Dados Jus Br também expGe essas dificuldades a partir dos
dados faltantes em sua base, seja por problema ao entrar nos portais — como no exemplo anterior

— ou pela resposta negativa de acesso.

3.5.2 ESTRUTURAS DE MONITORAMENTO

De acordo com Rosanvallon (2008) é possivel enxergar trés diferentes estruturas de
monitoramento, como aprofundado no capitulo 2. Neste indicador, as iniciativas foram
analisadas de acordo com as possiveis relacfes dessa ideia da diversidade de formatos. As trés
estruturas possiveis seriam: vigilancia, dendncia e avaliacao.

A primeira esfera, vigilancia, aparece como um atributo essencial da cidadania, no
padrdo de monitorar permanentemente as agdes governamentais. Apesar de parecer um formato
mais passivo, “também deve ser vista como um modo de acdo [pois] define uma forma
particular de intervencéo politica que ndo envolve nem a tomada de decisGes nem o exercicio
da vontade” (Rosanvallon, 2008, p. 34, traducdo nossa°l). Logo, essa seria uma espécie de
atuacdo diaria, em um estado sempre vigilante desviando da intervencdo e se concentrando na
atencdo, ajudando “a definir a arena politica e estabelecer as prioridades do governo”

(Rosanvallon, 2008, p. 40, traducéo nossa°?).

51 “Vigilance should also be seen as a mode of action. It defines a particular form of political intervention that
involves neither decision-making nor exercise of the will”.
52 “Helps to define the political arena and establish government priorities”.
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Em segundo lugar, a dendncia tem um efeito mais préatico, na aplica¢do do escrutinio.
Rosanvallon (2008) identifica que nessa logica had uma agdo de conhecer, expor, desvendar e
revelar: “Denunciar é reafirmar a fé na possibilidade de usar a publicidade para administrar um
corretivo direto” (p. 41, traducdo nossa®). Neste caso, o proprio Bobbio (2015) também
concordava que, em certas situa¢fes da publicidade, o escandalo atrelado a dendncia era util:
“em um pais escandaloso ndo se deve ter medo de revelar a verdade” (Bobbio, 2015, p. 20).

Por ultimo, a avaliacdo coloca o povo numa espécie de posicdo de juiz. “A avaliacdo
envolve um julgamento cuidadosamente pesquisado [...] o objetivo é trazer expertise para a
gestdo governamental a fim de melhorar sua qualidade e eficiéncia” (Rosanvallon, 2008, p. 52,
traducdo nossa>*). Neste ponto, a competéncia dos agentes publicos também pode ser colocada
a prova no momento do juizo dessas atuacbes que podem elogiar seus servicos, bem como
critica-los.

Vale reiterar que mesmo classificadas como estruturas diferentes, as trés esferas podem
aparecer de forma intrinseca. Por exemplo, em uma situacdo hipotética, ao vigiar gastos de um
Ministério Publico e constantemente atualizd-los como no caso dos bardmetros exibidos
anteriormente, é possivel realizar uma denuncia de algum valor exorbitante de forma indireta
e, consequentemente, avaliar o servigo de obtencdo desses dados em um mesmo momento.
Todavia, o que sera considerado aqui € o foco utilizado na iniciativa, pois apesar da viabilidade
de desenvolver mais de um modelo, é possivel perceber que elas sdo comumente construidas
com um objetivo especifico determinado desde suas apresentacdes de si.

Este é o caso do primeiro portal Achados e Pedidos. Apesar de realizar publicacdes
esporadicas que trazem dendncias acerca de irregularidades, essas matérias sdo sempre
carregadas de titulos que avaliam os processos de obtencédo das informacdes. O prdprio projeto
principal do Achados e Pedidos, o repositorio de informacdes, é disponibilizado em conjunto
de dados qualitativos sobre o servigo de transparéncia governamental, com grandes destaques
para a quantidade de respostas atendidas, ndo respondidas e/ou negadas pelos estados e

municipios (Figura 31).

53 “Denounce is to reaffirm one’s faith in the possibility of using publicity to administer a direct corrective”.
54 “Evaluation involves carefully researched [...] the goal is to bring expertise to bear on governmental management
in order to improve its quality and efficiency”.
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Figura 31. Andlises quantitativas da iniciativa Achados e Pedidos.

DADOS

Veja a taxa de atendimento dos pedidos de acesso a informac8o cadastrados no Achados e Pedidos. A classificacdo & feita com um modelo de inteligéncia artificial que analisa a estrutura dos textos do
pedido e da resposta para determinar se a solicitacdo foi atendida de fato, ou seja, se a infermacgo foi fornecida. O codigo, desenvolvido especialmente para o Achades e Pedidos, classifica correta-
mente os pedidos em 85% dos casos. Saiba mais aqui

Atendido Nao Atendido

Parcialmente Nao Classificado i
Atendido

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://www.achadosepedidos.org.br/dados. Acesso em 13 de outubro
2023.

Por isso, a presente pesquisa entende que a iniciativa Achados e Pedidos desenvolve
seus projetos voltados para o foco da avalia¢do, considerando que os agentes publicos que
disponibilizam as informacdes que véo para o repositério “tornaram-se, de certo modo, alunos
do povo que governam, sujeitos a uma avalia¢do constante do seu desempenho” (Rosanvallon,
2008, p. 54, traduc&o nossa™).

Em seguida, ficou claro perceber que o foco da iniciativa Fiqguem Sabendo é a dendncia.
O resgate dos dados esta sempre aliado a raspagem técnica para encontrar informacoes
concretas que possam se tornar possiveis matérias. Como visto a partir dos projetos e da propria
interface apresentada, a logica investigativa é um forte ponto evocado pela iniciativa. Neste
caso, a prépria dendncia “tem um efeito institucional, tende a reafirmar e aprofundar normas e
valores coletivos” (Rosanvallon, 2008, p. 43, traducdo nossa®®) a partir dos argumentos
baseados no interesse publico a partir dos escandalos que possam corrigir determinados erros,

como no caso abaixo (Figura 32).

55 “Officials have in a sense become pupils of the people they govern, subject to constant evaluation of their
performance”.
% “Denunciation has an institutional effect. It tends to reaffirm and deepen collective norms and values”.
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Figura 32. Exemplo de liberacdo dos dados apds denuncia da iniciativa Fiqguem Sabendo.

Apdés denuncia da Fiquem Sabendo,
governo libera 27 anos de dados de
pensionistas civis - Don't LAI to Me
#Especial

yaste FIQUEM "a
ninidlbo MORRO DO CHAl SABENDO R)J), JURAMENTO (Vilbnte ¢
MPEEXO DO LINS (Lins de Vasconcelos/R)) ¢ MANGUERINH

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://figuemsabendo.substack.com/p/aps-denncia-da-fiquem-

sabendo-governo-17d. Acesso em 13 de outubro 2023.

Em terceiro lugar, foi possivel verificar o objetivo centrado na vigilancia em relacéo ao
portal Colabora Dados. O principal projeto apresentado pela iniciativa, seu repositério com
links orientados aos portais da transparéncia e verificagao de seu funcionamento, mostra como
a plataforma estd focada na atencdo didria do funcionamento dos portais. O proprio
ColaboraBot — como exibido anteriormente na Figura 29 — que frequentemente acessa 0s portais
para confirmar que eles estdo online € um claro exemplo deste formato.

Quando efetivamente o site estd corrompido, ha a elaboracdo de uma denuncia e,
consequentemente, uma avaliagcdo do servico que ndo estd sendo prestado da forma correta.
Entretanto, € possivel evidenciar que o foco primario da iniciativa € justamente essa constante
atencdo e vigilancia até que esporadicamente possa encontrar algo de errado. “Com efeito, as

praticas que se podem agrupar sob a rubrica vigilancia servem cada vez mais como alavancas
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de intervencdo para os cidaddos que ainda ndo constituem um verdadeiro corpo politico”
(Rosanvallon, 2008, p. 40, tradugdo nossa>’).

Enquanto isso, o portal Dados Jus Br se assemelha ao Achados e Pedidos na estrutura
de avaliacdo. O resgate dos dados é sempre exibido ao lado de painéis avaliativos, em
consonancia com o Indice de Transparéncia elaborado pela iniciativa. Em ambos os projetos,
h& um foco em entender a facilidade de disponibilizagdo dessas informagdes, a qualidade do
servico prestado e a completude dos dados que foram solicitados.

Neste caso, também é possivel verificar que a dimensdo da “difusdo de informacdes
técnicas e de expertise, aliada a elevacédo geral do nivel intelectual da populacéao, tem sido fator
decisivo na mudanca para uma avaliacdo constante dos governantes” (Rosanvallon, 2008, p.
56, traducdo nossa®®) é indispensavel na logica das trés estruturas. Atreladas as novas
ferramentas do formato digital, desaguam em um objetivo comum: o fendmeno da vigilancia
civil. Porém, podem se apresentar com diferentes focos, orientando suas atuagdes em eixos mais

especificos como analisado.

3.5.3 COLETA DOS DADOS GOVERNAMENTAIS

A elaboracdo da Lei de Acesso a Informacdo levou a criacdo de dois termos:
transparéncia ativa e transparéncia passiva, conceitos que foram destrinchados no capitulo 1 do
presente trabalho. No entanto, vale relembrar que a ldgica da transparéncia ativa esta
relacionada a disponibilizacdo espontanea de informacdes pelos 6rgdos governamentais. Isto é,
quando os portais ja possuem setores especificos para exibirem dados sobre aquele setor. Esses
dados sdo, inclusive, repassados em formato aberto, como € o caso do Portal da Transparéncia
de Minas Gerais que, além de divulgar as informacdes sobre compras e contratos diretamente

no portal, também elabora graficos de anélise desses dados (Figura 33).

57 “Indeed, practices that can be grouped under the head “vigilance” serve increasingly as levers of intervention
for citizens who do not yet constitute a true body politic”.

%8 “The dissemination of technical information and expertise, coupled with a general rise in the intellectual level
of the population, has been a decisive factor in the shift toward constant evaluation of government officials”.
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Figura 33. Portal da Transparéncia de Minas Gerais.

= Ve Compras e Contratos

sté aqui: Inicio / Compras € patriménio / Compras & Contratos

Ano 2023 v| Consulta ProcedimentodeCon v Filtte Todos v | lnido| 001 = Fim| 1110

Valor Homologado por Procediment de Cantratagao 2023 Total de Compras Homalogadas por Ao

Filtrar.

Pracedimenta de Contratacde @ Valor de Referéncia @ Valor Homelogado @ Economias @

ADESAQ A CONTRATOS CORPQRATIVOS 3.383.910,23 339193260 -8.022.37

Fonte: Captura de tela realizada pela autora. Disponivel em: https://www.transparencia.mg.gov.br/compras-e-
patrimonio/compras-e-contratos. Acesso em 11 outubro 2023.

Enquanto isso, a transparéncia passiva esta ligada a participacdo dos sujeitos no alcance
dessas informacdes. Isso porque este modelo estd relacionado aqueles dados que ndo sdo
divulgados amplamente nos portais, situacdo em que os cidadaos precisam abrir um pedido por
informacdes. Por exemplo, no Portal da Transparéncia da Bahia, ha uma secdo especifica
chamada de "Solicitagdo de Informacdo" que direciona o requerente a ouvidoria para criar uma

manifestacdo pedindo por informac6es que ndo estdo disponiveis no portal (Figura 34).

Figura 34. Portal da Transparéncia Bahia.

‘w TRANSPARENCIA

m
- BAHIA AAA OGFh &

Estado da Bahia

HOME  CONSULTAS ~ CIPORTAL - LI GOVERND ~ @ ACESSOAINFORMAGAD ~  w)OUVIDORIA ~ & FALECONOSCO - o2 MAPA DO SITE

Home / Acesso & Informagao
Solicitagdo de Informagao
Faga sua manifestagio
A iy

Fonte: Captura de tela realizada pela autora. Disponivel em:
https://www.transparencia.ba.gov.br/Solicitacaolnformacao. Acesso em 11 outubro 2023.
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Ambos os casos estdo ligados a efetivacdo da transparéncia, apenas aplicando a coleta
dos dados de forma distinta. No primeiro exemplo, basta o cidaddo procurar pela informacéo e
baixa-la pelo portal. JA no segundo modelo, é preciso passar por uma solicitacdo, esperar o
prazo e, finalmente, ter uma resposta — que pode ser negativa ou positiva. Nas duas situacdes,
caso haja uma proibicdo do acesso baseada em interesse pessoal ou ocultacdo da informagao
por ma fé, ha a possibilidade de suspensdo e improbidade administrativa para os agentes
publicos responsaveis (Logarezzi, 2016).

E possivel verificar que durante o processo de vigilancia, as iniciativas se utilizam de
diferentes ferramentas para acessar os dados. Isso significa que elas podem exibir utilizagdes
diversas, tanto da transparéncia ativa, como passiva, evidenciando distintas estruturas para
conseguir as informacdes através da LAI. Vale considerar, ainda, que tal como o indicador
anterior, chamado de Estrutura de Monitoramento, os diferentes tipos de coleta dos dados por
meio da transparéncia podem aparecer juntos — utilizando tanto da transparéncia ativa, como da
passiva em um mesmo projeto.

No portal Achados e Pedidos é possivel pontuar uma utilizacdo mais focada na
transparéncia passiva. A iniciativa analisa os dados das informagdes que foram solicitadas e
armazena no repositorio o processo do pedido. Neste caso, 0 repositorio prevé facilitar
justamente o acesso as informacBes que ndo estdo a mostra nos portais governamentais, mas
podem ser obtidas se ja tiverem sido respondidas anteriormente. A coleta desses dados ainda
passa por uma colaboracdo publica, uma vez que 0s sujeitos sdo convidados a enviarem seus
respectivos pedidos que tenham sido atendidos, como explicado no primeiro indicador desta
dimensdo.

Enquanto isso, o portal Figuem Sabendo utiliza dos dois tipos de transparéncia. Fica
claro evidenciar que a transparéncia passiva é comumente mais abordada, obtendo os dados por
meio do pedido que desencadeia uma investigacdao profunda de quesitos mais especificos feita
pela iniciativa. Inclusive, faz parte das denuncias elaboradas pela Figuem Sabendo quando o
acesso a essa exploragdo é negado. Todavia, hd um timido rastro da transparéncia ativa em que
o portal realiza as investigacdes e dendncias por meio de anélises dos dados quantitativos ja

exibido pelos Orgdos, este é o caso de quando as matérias de dentncia apontam que as
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informagGes foram obtidas a partir de técnicas de scraping® com dados ja disponibilizados
publicamente, geralmente disponibilizando o link para encontra-los na propria matéria de
denuncia.

Em seguida, a iniciativa Colabora Dados € a Unica desta analise que parece se apropriar
de um foco Unico na transparéncia ativa. Divulgando links para acessar as informacGes
disponibilizadas pelos portais, 0 projeto também visa capacitar os sujeitos para que olhem para
os dados livres nos sites oficiais e possam entendé-los enquanto fatos, sem precisar ir a fundo
nas solicitacdes ou mesmo esperar pelos prazos. A ideia esta centrada na possibilidade de fazer
0 monitoramento a partir das informagdes que ja estdo disponiveis no portal dos Orgos,
aprimorando a forma que olham para esses dados.

Por fim, a iniciativa Dados Jus Br parece se apossar da transparéncia passiva de forma
exclusiva, semelhante ao portal Achados e Pedidos. Inclusive, € comum encontrar termos como
“liberar”, “abrir”, “resgatar” pelo site, entendendo que ha um processo para consegui-los, pois
ndo estdo facilmente disponiveis: “O Dados Jus Br existe para libertar estes dados e facilitar o
controle social da remuneracédo da elite do sistema de Justica” (Dados Jus Br, 2023, n.p, grifo
nosso). Dentre as publicacOes, ainda fica facil perceber que existem diversos relatos sobre a
dificuldade de acessa-los, uma vez que parte dos Org&os responsaveis demoram e/ou negam 0s
pedidos feitos pela iniciativa. Segundo o portal, € um formato de obter dados que ndo estdo
disponiveis ao publico e podem esconder dendncias valiosas neste processo.

Esse cenario é importante para entender que o tipo de transparéncia acionado e o
caminho para coletar os dados governamentais podem ser varidveis no monitoramento dos
representantes governamentais. Enquanto algumas iniciativas verificam grandes resultados
através da transparéncia ativa em um formato mais imediato de conseguir essas informacdes,
outras preferem se dedicar as investigaces mais longas em uma espécie de escavacao. Apesar
de entender que ambos possuem seus respectivos desafios, como apontado aqui, isso pode
significar que as duas formas de coleta dos rastros sdo valiosas na aplicagdo da transparéncia
brasileira, seja disponibilizando as informacdes de forma espontanea ou cedendo dados mais

especificos para os publicos apds uma requisicao de acordo com a Lei.

5 Técnica que pode ser traduzida para o portugués como raspagem de dados. E um dos primeiros passos para
realizar uma limpeza em grandes bases, extraindo apenas os dados que possuem algum contetdo informativo a
depender do contexto da analise realizada.
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3.5.4 PARTICIPACAO DOS PUBLICOS

No ultimo indicador desta dimenséo, considerou-se a participacdo dos publicos como
ponto primordial de analise das interagdes entre cidadaos e iniciativas. Nesse sentido, entendeu-
se que 0s publicos podem “ser tomados como entes coletivos abertos a colaboragdo e a
experimentacdo” (Henriques; Silva, 2022, p. 39), compreendendo seus vinculos e possiveis
relacGes dentro dos projetos de vigilancia. Para chegar nesta exploracdo foram considerados
todos os pontos discutidos até aqui.

Isto é, tanto 0s projetos como as proprias estruturas podem indicar diferentes niveis de
interacdo entre os publicos mais organizados (membros da iniciativa) e publicos mais difusos
(vigilantes que acompanham as iniciativas). Lembrando que “quanto mais esses membros se
dedicam a planejar e realizar agdes em comum, mais reforcam os vinculos entre si. E neste
sentido que a cooperacgao/colaboracdo € um requisito para a mobilizagdo desses publicos
guando pensamos em uma a¢ao mais coordenada” (Henriques; Silva, 2022, p. 39).

No portal Achados e Pedidos o publico externo é responsavel por enviar os pedidos
feitos em diversos Orgéos, colaborando continuamente com o repositorio e compartilhando
suas experiéncias com os pedidos por informacdo. Além disso, também fazem parte da
avaliacdo desses servicos por meio de relatos de negativas, bem como descri¢cbes sobre o
préprio pedido por informacé&o.

Para envio desses dados, é preciso criar um cadastro no site informando o nome
completo, o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), e-mail e registrar uma nova senha. A partir dai,
a plataforma direciona o sujeito para a estrutura de insercdo dos pedidos que acontece em trés
passos: 1. Informando o Orgdo publico; 2. Descrevendo informacdes sobre o pedido; 3.

Exibindo a resposta recebida e possiveis recursos abertos (Figura 35).
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Figura 35. Formulério para inserir pedidos no Achados e Pedidos.

INSERIR PEDIDOS

W-2-06

Orgdos Publicos Pedido Respostas e Recursos

Dados do pedido

Pedido:

Neste formulario, insira apenas a solicitacdo do pedido. Recursos, reclamacdes e respostas dos or-
gdos publicos podem ser inseridos na proxima etapa

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://achadosepedidos.org.br/minhaconta/login/logar. Acesso em 13
de outubro de 2023.

Depois disso, o proprio Achados e Pedidos filtra os envios e publica aqueles que estejam
de acordo com as regras do repositorio. Ndo foram encontrados pedidos por doacbes
diretamente no portal, apesar de indicarem que € possivel colaborar com apoios monetéarios a
organizacdo Transparéncia Brasil e a Abraji, responsaveis pelo projeto. Outro ponto é que o
Achados e Pedidos também disponibiliza cursos gratuitos para aqueles que possuam interesse
em aprender mais sobre a LA, apesar de serem langados com um enfoque pratico em redacdes
jornalisticas, eles sdo divididos na modalidade presencial e possuem um ndmero maximo de

vagas (Figura 36).
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Figura 36. Histérico de cursos disponibilizados no site Achados e Pedidos.

Curo rsnci
Lei de Acesso a Informacao para Jornalistas Lei de Acesso a Informacao para Jornalistas
Curso nos dias 5 e 6 de maio de 2017 Curso de julho a agosto de 2017
Duragao Duragéo
. 8h . 4 semanas
Numero de alunos por curso Namero de alunos por curso
" . L L

Enderego
9 Av. Cais do Apolo, 222 - Recife /PE

Saiba Mais Saiba Mais

|
Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://achadosepedidos.org.br/minhaconta/login/logar. Acesso em 13

de outubro de 2023.

J& na plataforma Fiquem Sabendo, verificou-se que a principal forma de participacdo
dos cidaddos é com doacdes financeiras. Ha um botdo especifico para doar que aparece em
todas as secdes do site em um formato de destaque na borda superior. Ao clicar no botdo de
doago, o leitor se depara com uma aba de apoio divulgando o Pix® do projeto, possiveis canais
adicionais para doacéo e frases de incentivo para 0s sujeitos apoiarem a causa (Figura 37).

Figura 37. Secdo de apoio da iniciativa Figuem Sabendo.
SEJA UM APOIADOR

A transparéncia & a chave para a garantia de um pais comprometido com a democracia. Seja um apoiador da Fiquem Sabendo e seja um agente na luta pela transparéncia piblica e
garantia ao acesso a informacéo pelos cidadios brasileiros!

Quero apoiar!

PORQUE APOIAR?

A Fiquem Sabendo & uma agéncia independente e sem fins lucrativos. Ela precisa de pessoas como vocé para apoiar a transparéncia publica no pais, seja como um parceiro, como um
voluntério ou como um consulter da FS! Vamos juntos!

FIQUEM i
SABENDO Impacto FS em numeros

% R

+ 1.888 bases de dados + 7.888 reportagens produzidas

liberados
a partir de pedidos de acesso a informagado com informagdes liberadas pela nossa equipe

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://figuemsabendo.com.br/apoie. Acesso em 13 de outubro 2023.

60 Ferramenta para fazer transferéncias gratuitas.
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Foi possivel, ainda, encontrar passos iniciais que indicam a abertura de novas
colaborag6es com os publicos. Por exemplo, na aba “Projetos”, a iniciativa chama os cidadaos
para realizarem um programa em conjunto. Ao clicar nesse bot&o, o leitor € direcionado para a
aba de Contato, podendo comunicar-se com a equipe da iniciativa. Identificou-se, também, a
criagdo de um recente projeto chamado de Comunidade Fiquem Sabendo, descrito como “um
espaco para atuacdo da sociedade civil e organizado em conjunto com a equipe da Fiquem
Sabendo para promover a transparéncia publica no Brasil” (Fiquem Sabendo, 2023, n.p.). A
iniciativa solicita que seja enviado um formulario com ideias que possam contribuir com o
projeto. Esse cendrio esté indicado aqui como passo inicial porque, apesar de existir, ainda ndo
parece exibir um conceito profundamente trabalhado na logica da iniciativa, apesar de
demonstrar a intencdo de continua-lo de forma proveitosa. Por fim, a Figuem Sabendo também
tenta seguir os passos da Achados e Pedidos, langando cursos gratuitos em colaboragdo com a
Abraji. Porém, o publico-alvo dessas aulas também ¢é indicado na participacdo de reporteres,
focando a participacdo em um grupo mais nichado.

Em terceiro lugar, a iniciativa Colabora Dados segue um raciocinio parecido,
destacando a aba de apoio para doacGes. Porém, € possivel verificar estratégias de colaboragéo
mais avancadas. Além de incluir um "Codigo de Conduta para Colaboradores" que enfatiza o
comportamento da equipe indicando possiveis participa¢fes da comunidade, o site ainda tem
uma secao chamada de "Guia Para Colaboracdo™. Nesta pagina, é possivel encontrar um tutorial
de como as informacdes podem ser enviadas para o portal. Ademais, conta com passos de como
encontrar os dados publicos que sdo acessados pela iniciativa. Aparentemente, todos os dados
que venham a ser compartilhados precisam ser enviados para o e-mail do projeto.

Apesar de, inicialmente, parecer o projeto que mais se distancia da participacdo externa
ja que possui uma estrutura mais focada na disponibilizacdo dos dados em um formato
categorizado, a Dados Jus Br também exibe um mecanismo timido de participacdo. Neste caso,
existem hiperlinks espalhados pelo site que pedem para que o leitor ajude na Ouvidoria dos
Orgaos, em situacdes em que o Dados Jus Br ndo conseguiu libertar os dados para iniciar uma

cobranca massiva dos poderes que ndo atenderam a LAI (Figura 38).
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Figura 38. Participacdo externa solicitada no portal Dados Jus Br.

Ajude na inclus3o de dados do Tribunal de

Justica do Estado do Amazonas

Este 6rgdo ndo conta com todos os dados de
remuneragbes. Vocé pode ajudar o DadosJusBr
fazendo um requerimento na ouvidoria deste drgao
solicitando a publicagdo recorrente de todos gastos.

Ir para a ouvidoria >

Fonte: Captura de tela realizada a partir de https://dadosjusbr.org/grupo/JUSTICA-ESTADUAL#tjam. Acesso
em 13 de outubro 2023.

Esse exemplo ressalta como a experiéncia dos publicos se configura em uma l6gica de
agir e sofrer um problema conjuntamente, em “uma interacdo reflexiva em que, a0 mesmo
tempo, se age e reage coletivamente a uma determinada situacdo” (Inez, 2022, p. 131). Nesse
sentido, mesmo optando por diferentes condi¢fes, todas as iniciativas apresentaram a
participacao dos sujeitos em seus respectivos projetos, cooperando de maneiras distintas, como
é 0 caso dos rastros iniciais na Fiqguem Sabendo e Dados Jus Br, divergentes do envio ativo de
dados no Achados e Pedidos e Colabora Dados. Entretanto, todas em prol do monitoramento
de figuras de poder, entendendo suas colocagfes em publico — tanto no sentido visivel, como
no sentido colaborativo do termo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi elaborado a partir das noc¢des de vigilancia civil acerca da transparéncia
publica. A inquietacdo central estava relacionada as a¢Ges de préaticas elaboradas pelos publicos
para driblar falhas das legislagdes de transparéncia brasileira, efetivando o monitoramento dos
representantes governamentais, pouco exploradas na academia em relagdo as suas atuacdes no
dia a dia, incluindo suas estruturas, interfaces e modelo de coleta de dados. Era preciso, ainda,
visualizar como as iniciativas de vigilancia fazem parte de um fendmeno importante da
democracia contemporanea, advindas da desconfianca e da propria dimenséo politica de uma
sociedade dividida, marcada pela abundancia comunicativa e pelo crescimento de regimes que
guestionam e desafiam noc¢des democraticas. Trata-se de um tema de importancia atual: durante
0 mandato de Jair Bolsonaro, de 2019 a 2022, por exemplo, verificou-se o crescimento
significativo dos pedidos por sigilo e da utilizacdo da justificativa da Lei Geral de Protecdo de
Dados para negar os pedidos feitos através da Lei de Acesso a Informac&o.

Esse contexto demonstra como a transparéncia publica ndo € uma caminhada linear e
perpassa por diferentes momentos de fragilidades, dependendo do cenario politico. E nessa
esfera que surgem os projetos de vigilancia civil, entendendo a necessidade de concentrar
esforgos para tentar superar as vulnerabilidades dos publicos durante a solicitacdo de
informagdes publicas. Foi possivel compreender, ainda, como as iniciativas possuem suas
préprias vulnerabilidades ao tentarem elaborar projetos crediveis e que alcancem certa
visibilidade na sociedade, por vezes, igualando suas l6gicas as grandes empresas de midia.
Trata-se, em Ultima medida, de considerar como essas iniciativas sao novos atores na disputa
de sentidos acerca da informacédo publica, e pensar em suas acdes como vetores que procuram
influenciar opinides e a circulacdo discursiva.

Levando isso em consideracdo, tal ideia foi concentrada no objetivo principal desta
pesquisa, elencado como: analisar iniciativas de vigilancia civil que elaboram projetos ligados
a transparéncia publica, compreendendo suas atuacOes e praticas discursivas. Desde a anélise
bibliografica até a explora¢do empirica, foi possivel observar tanto o fendmeno da vigilancia
civil relacionado a transparéncia, bem como seus exercicios diarios nos projetos.

Na caminhada para atingir o principal foco do trabalho foi possivel cumprir o primeiro
objetivo especifico apresentado anteriormente ao discutir os pilares tematicos mobilizados pela

literatura de transparéncia publica e de vigilancia civil, procurando articulac@es e interfaces
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entre os dois topicos. Foram resgatadas logicas trabalhadas por autores indispensaveis nesta
discussdo, como destaque para as abordagens do conceito de transparéncia publica e suas
diferentes tipologias e aplicacbes no servico governamental discutido por Gomes, Amorim e
Almada (2018) e Sivaldo Silva (2016).

Igualmente importante foram as nogoes iniciais da vigilancia civil contrastadas entre a
defesa do poder visivel (Bobbio, 2015), os estudos do novo modelo de democracia entendido
como democracia monitéria (Keane, 2013), sem deixar de fora a perspectiva da counter-
democracy (Rosanvallon, 2008). Foram acionadas ainda importantes observacfes em relacdo a
mobilizacdo dos publicos na l6gica do monitoramento, e as discussdes de Henriques e Silva
(2013, 2017, 2022) nortearam, principalmente, um olhar mais pratico para as iniciativas
voltando o foco para suas vulnerabilidades e principais desafios.

Nesse sentido, foi possivel observar como o debate da vigilancia civil pode atravessar
as logicas da transparéncia e vice-versa. E justamente o ideal da transparéncia publica e suas
legislagbes que permitem guiar a criacdo de ferramentas e a abertura de possiveis acessos
publicos para dar continuidade aos projetos de vigilancia no ambito governamental. Enquanto
isso, 0 cendrio do monitoramento também demonstra, tanto de forma direta (no caso das
denuncias) como de forma indireta (a partir dos projetos elaborados) a real aplicagdo destas
medidas na esfera pablica. Isto é, ficou claro que analisar os dois temas de forma reunida ajuda
a captar e expandir conceitos relacionados, sendo extremamente benéfico unir discussdes que
envolvam as atuais legislacdes de transparéncia e a atuacdo dos publicos neste debate.

Ja em relacdo ao segundo objetivo especifico — descrito como identificar o surgimento
dos projetos de vigilancia civil ao longo do desenvolvimento das legislacdes de transparéncia
publica no pais —, é possivel entender que sua abordagem partiu da ligacdo bibliografica citada
anteriormente e desaguou no contraste do surgimento das iniciativas em relacdo a caminhada
da transparéncia brasileira. A pesquisa demonstrou como, a partir da criacdo da Lei de Acesso
a Informacdo, a padronizagdo para o fornecimento de informagdes publicas facilitou a abertura
para que projetos voluntarios que participassem das acGes de monitoramento.

Antes do surgimento da LAI, os passos nesse sentido eram timidos, e comumente
utilizavam das leis ligadas a transparéncia publica anteriores, como é o caso da Lei de
Responsabilidade Fiscal, uma vez que era possivel ter acesso aos dados como gastos de obras.
Entretanto, € somente apés a efetivacdo da LAI que se notou um crescimento das iniciativas

civis na esfera digital relacionando suas praticas com o préprio texto legal. Foi possivel ver,
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ainda, que as proprias iniciativas comumente citam a LAI como fonte de informacdes, de
maneira tal que ela se torna a grande norteadora de suas agdes.

Acredita-se que esse achado exibe como as aplicagdes legais também sdo indispensaveis
para a atuac&o civil no monitoramento. Isto porque, além de obrigar os Orgéos a seguirem uma
I6gica de transparéncia, a legislacdo também pode disseminar e trazer a tona as discussdes de
acesso que podem ficar apagadas durante momentos de instabilidade politica. Neste caso, a lei
brasileira ainda pontua possiveis estruturas e formatos de solicitagdo que podem nortear novos
cenarios na vigilancia civil.

Enquanto isso, o terceiro e o quarto objetivos especificos — preocupados em categorizar
0s portais de monitoramento selecionados, apontando e contrastando diferentes funcionalidades
e propasitos por meio de uma investigacao sistematizada, além de verificar como as iniciativas
projetam um determinado ethos da vigilancia civil como forma de construir sua legitimidade,
foram explorados durante o quadro analitico apresentado, por meio de um modelo focado em
trés dimensdes — ethos, transparéncia e vigilancia. Acerca da primeira dimensdo, foi possivel
constatar os discursivos recorrentes evocados pelas iniciativas para exibir seus respectivos
valores e criar uma relacdo com o publico que Ihe acompanha. Neste caso, 0s valores estdo
principalmente focados na transparéncia, no interesse publico e na formagao cidada. Isso exibe
uma preocupacao em relacionar os servicos da vigilancia civil com a nocao de atuacao na esfera
publica, sempre elencando como o0 projeto pode contribuir para a sociedade enquanto
transforma novos publicos em vigilantes de seus representantes governamentais.

Foi possivel, ainda, perceber que as interfaces dos projetos seguem uma ideia
semelhante nas quatro iniciativas analisadas. Elas comecam com uma logica midiatica,
elaborando seus sites em formatos que lembram portais de noticias e, ao longo do tempo,
atualizam suas interfaces para estruturas mais associadas com observatorios e projetos sociais.
Até mesmo a modificacdo nos sites foi captada em mais de uma iniciativa em um curto periodo
de tempo, podendo afirmar que, apesar dessa légica, elas sdo volateis e se adequam em relacdo
as mudangas digitais — e, como mencionado anteriormente, podem ter ligagdo com o proprio
aumento dos questionamentos sobre a credibilidade da imprensa, fazendo com que essas
instancias busquem novos formatos reconhecidos como isentos ou de organizac@es de interesse
publico. Essa construcdo também pode estar ligada as equipes compostas majoritariamente por
jornalistas que, ao longo do tempo, iniciam seus proprios contornos com a adi¢cdo de novas

ferramentas e profissionais distintos, como a contratacdo de participantes que estejam ligados
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a elaboracéo do design da pagina, evocando sua prépria identidade. Logo, a presente pesquisa
evidenciou contornos de um ethos especifico ligado a vigilancia civil — principalmente focado
nos apelos do interesse publico e em seus formatos de apresentacdo semelhantes.

Na segunda dimensdo, o olhar foi voltado para a construcdo das informagdes
relacionadas as préprias iniciativas, acionando a premissa de que os publicos podem criar
expectativas relacionando uma dupla transparéncia das iniciativas de vigilancia sobre
transparéncia publica — isto &, se tais instancias cobram por transparéncia também devem exibi-
la em suas proprias elaboracGes. Faz-se interessante observar que esta dimensao foi a que mais
captou falhas das prdprias iniciativas. Mesmo quando as descri¢bes de suas origens e equipes
eram bem elaboradas, pecavam nos financiamentos, e nenhuma iniciativa apresentou dados
completos. Essa dificuldade prejudica a propria legitimacdo dos projetos, considerando um
contexto de vigilancia com dados que requer cuidados com os interesses do portal, seus
respectivos membros e se estes possuem conhecimento técnico o suficiente para lidar com essas
grandes bases informacionais e, por ultimo, mas ndo menos importante, os gastos das doagoes
e a indicacdo de possiveis financiadores ou bolsas que mantem o projeto ativo.

Esse cenario pode mostrar que mesmo cobrando transparéncia dos Orgdos, ha uma
convicgdo de que os projetos ndo precisariam aplicar essa l6gica em seus proprios sites. Essa
ideia pode ter base no pensamento de que os portais sdo legitimos em seus principios por
focarem no interesse ptblico e na fungdo de “vigia”, logo, ndao demandariam autotransparéncia
porque sao necessarios enquanto guardides democraticos. Ha, ainda, um cuidado ao mencionar
0 guanto e como ocorre o financiamento dos portais, em uma espécie de protecdo para ndo
expor empresas que estejam por tras de valores repassados a iniciativa. J& quando as iniciativas
sdo mantidas por doacGes externas, também ndo € possivel alcancar plenas descri¢es dos
valores totais e para onde vao esses gastos. Tratando-se do dinheiro dos cidaddos, €
indispensavel entender para onde tais valores monetarios foram direcionados. 1sso pode,
inclusive, intensificar novas doagdes ao exibir maior seguridade, sugerindo novas praticas que
podem e devem ser adotadas pelas iniciativas.

Dentro da logica da dupla transparéncia, notou-se que a Fiquem Sabendo é a que mais
abracga essa ideia, trazendo relatérios de atividades e demonstrativos financeiros, ainda que
esses sejam lacunares. Essa é uma constatacdo importante porque confirma uma observacgéo de
Henriques e Silva (2017): iniciativas que estdo primordialmente ligadas a denuncia demandam

maior credibilidade, ja que estardo no cerne da acusacdo e das disputas de sentido sobre
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controveérsias publicas. 1sso pode ser notado na construgdo do site da Fiquem Sabendo, por
exemplo. Tanto nos indicadores visualizados na dimensdo I, como na dimensé&o I, a iniciativa
¢ a que mais faz questdo de enfatizar sua construcdo interna. Ou seja, elabora uma base sélida
de sua apresentacdo e, consequentemente, se esforca para adquirir uma imagem credivel
enquanto denunciante. Nesse ponto ela se difere bastante da iniciativa Colabora Dados, que se
baseia em uma espécie de mito fundador, e ndo se aprofunda nesse tipo de construgdo por
elaborar uma ideia mais simpldria de constante vigilancia.

Por fim, a ultima dimensdo apresentou 0s projetos e elencou as respectivas
vulnerabilidades que eles exibem. Durante a observacdo dos problemas que as iniciativas
procuravam driblar por meio de suas agBes préaticas, percebeu-se que as vulnerabilidades
encontradas estdo concentradas primordialmente na dificuldade de acesso a informacao, seja
por falta de conhecimento da Lei ou da estrutura dos sites que fornecem esses dados, verificando
que as iniciativas disponibilizam ajuda para encontrar e, por vezes, cobrar aquelas informacdes
que ndo estdo disponiveis a priori, mesmo garantidas pela LAL.

Em segundo lugar, a propria leitura desses dados também é um problema marcante, ja
que trés das quatro iniciativas forneciam infograficos e construcdes textuais que explicassem
suas escavacgoes, 0 que pode indicar o desafio do conhecimento tecnocratico — orientado por
Bobbio (2015) como a preocupante necessidade de uma ultra especializacdo para vigiar 0s
governos, considerando que na estrutura publica nem sempre existem servidores especificos
para lidar com o repasse desses dados que, na maioria das vezes, € recebido em formato bruto.
Verifica-se, também, que outro ponto vulneravel esta na dendncia, ja que os publicos possuem
certo receio de represalia. Dessa forma, as iniciativas também aparecem para constituir um
corpo mais sélido escancarando possiveis acusacdes em um formato menos difuso e mais
organizado.

Nesse sentido, identificou-se uma presenca majoritaria de ferramentas que possam
orientar 0s publicos durante o acesso as informacBes governamentais, como € o caso de bots
que ajudam na producdo de textos para realizar os pedidos; bases de dados abertas com um
contetdo que os proprios leitores podem trabalhar pesquisando informacdes; repositorio de
links para orientar onde fazer cada solicitacdo especifica; alem da disponibilizacéo de tutoriais
que visam ensinar e indicar como abrir um pedido por informacéo de acordo com a LAI. Aqui,
encarou-se como as vulnerabilidades dos publicos andam lado a lado nessa logica. Por exemplo,

a criacdo de diversos tutoriais que ensinam como solicitar informacées em Orgdos diferentes
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pode confirmar uma dificuldade de elencar padrbGes nos portais governamentais, incluindo a
falta de intuitividade nestes sites, o que dificulta o0 acesso para pessoas menos especializadas
no cenario digital. Outro ponto esta na verificacdo se os sites governamentais estdo seguindo a
Lei ou se possivelmente quebram essas regras e estdo fora do ar. Isto também exibe uma quebra
de regra da LA, incluindo o desamparo aos publicos que desejam acessar informac6es destes
sites que, por vezes, ficam por dias/meses sem conexdo ou com estruturas desordenadas.

Dessa forma, as iniciativas buscaram orientar os sujeitos em diferentes falhas da
aplicacdo das legislacdes de transparéncia. Quando ha a confirmacao de que o site saiu do ar,
0s repositorios destacam os dados que estdo salvos sem prejudicar novos acessos. Ja nos casos
em que ha uma grande dificuldade de acessar essas informagdes como no exemplo dos Orgéos
de Justica, os projetos oferecem equipes diversas que pressionam as ouvidorias e, finalmente,
liberam os dados que por vezes ja deveriam estar publicos, como no caso das remuneracgdes.

Percebeu-se, ainda, a utilizacdo de diferentes estratégias para lidar com essas situacdes.
Este é o caso do acionamento de distintos focos estruturais de vigilancia. Nas dendncias, a
adocdo de uma ldgica jornalistica investigativa aponta para o escandalo, com intencdes de
resolver o problema o mais rapido possivel, como nas situacdes em que os pedidos recebem
uma negativa de acesso. Muitas vezes, essas denincias podem alcangar um panorama de serem
republicadas em grandes empresas de midia, forcando figuras governamentais a
disponibilizarem tais dados, como foi possivel observar em um exemplo real da Fiquem
Sabendo® citado na fase analitica da dimenso 1.

Enquanto isso, as esferas relacionadas a vigilancia diaria e a avaliacdo medem diferentes
objetivos para entender o funcionamento da LAI: por exemplo, os banners da Achados e
Pedidos que consideram a quantidade de pedidos atendidos ao longo de um periodo especifico
e os classificam como satisfatorios ou incompletos. Esse trabalho ainda impacta na construcéo
dos outros setores das iniciativas, como é o caso da interacdo com os publicos. Isto €, projetos
que estejam ligados a vigilancia recorrente demonstram a necessidade de uma maior interacao
e abertura com os sujeitos, construindo uma acgéo coletiva. Ja aqueles centrados na avaliagédo
podem produzir suas analises em equipes mais fechadas, como é o caso da Achados e Pedidos

que conta com um trabalho duplo da Abraji e da organizagdo Transparéncia Brasil.

61 Apos dentincia da Fiqguem Sabendo, governo libera 27 anos de dados de pensionistas civis. Disponivel em:
https://fiquemsabendo.substack.com/p/aps-denncia-da-fiquem-sabendo-governo-17d. Acesso em 23 dezembro
2023.
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Neste sentido, o0 presente trabalho ndo procurou indicar uma Unica defini¢do para as
iniciativas de vigilancia civil ou até mesmo propor solugdes para as vulnerabilidades da
aplicacdo das leis de transparéncia do Brasil. Na verdade, os achados destacados aqui apontam
para uma volatilidade e diversidade que os projetos acionam, na tentativa de lidar com os
desafios permeados nessa tarefa de monitoramento. E importante, ainda, reconhecer as
limitacdes da pesquisa. Isto porque a fase analitica lidou com quatro portais online que,
consequentemente, enfrentaram instabilidades durante o levantamento da analise. O Dados Jus
Br, por exemplo, ficou fora do ar por cerca de uma semana, enquanto o Colabora Dados mudou
o link de acesso uma vez. H& ainda a evidéncia das modificagdes das interfaces dos sites que
puderam ser atualizadas até o momento final da elaboracdo deste texto. Optou-se por ndo
conversar com 0s responsaveis pelos portais para validar um olhar dos publicos, tentando
vislumbrar elementos da experiéncia que um cidad&o interessado em consumir e participar da
vigilancia civil teria e, consequentemente, em como isso poderia impactar sua possivel
interacg&o.

Assim, foi possivel encontrar como as iniciativas utilizam de seus discursos, da sua
prépria transparéncia e de seus projetos para contornar as vulnerabilidades dos publicos e suas
proprias vulnerabilidades. O trabalho também evidenciou que ainda ha uma longa caminhada
que pode ser trilhada unindo esses temas. Procurou-se olhar as vulnerabilidades dos sujeitos a
partir das iniciativas, mas um proximo passo poderia estar relacionado a uma conversa com 0s
publicos e reparar como eles, de forma concreta, utilizam essas iniciativas e 0 que esperam
delas. Igualmente, a nogdo de um ethos da vigilancia civil também pode ser usada para pensar
outras iniciativas que ndo necessariamente estejam ligadas ao tema da transparéncia publica,
inclusive verificando se os valores e 0s elementos discursivos permanecem semelhantes aos
resultados encontrados aqui, contribuindo com linhas de pesquisa acerca do tema. Dessa forma,
é possivel abrir portas para novas investigacdes, dando continuidade as discusses que unem a
transparéncia publica e a vigilancia civil, reconhecendo o potencial da articulacdo entre esses
campos de estudo para trazer avancgos acerca dos desafios democraticos enfrentados pelos

cidaddos no mundo contemporaneo.
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